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Onsoz

Insanhk tarihi kadar olmasa da, spor; insanoglunun farkli amaglarla
baslay1p sonralari daha biiyiik ve ciddi bir bilim alani, hatta diinyanin en biiyiik
organizasyonlarinin temel odag1 haline gelen bir kavram olmustur. Ulkelerin
bugiin sporu birbirlerine karg: bir iistiinliik 6lgiitii olarak gérmeleri, bu alani
rekabetin arttigy profesyonel bir sektor haline getirmis, ozellikle geligmis
tilkeler bagar1 igin her tiirlii fedakarligi ve Ozveriyi gostererek kiirsiide yer
almak i¢in 6nemli yatirimlar yapmaya baglamugtir. Bagar1 igin sadece ciddi
bir hazirlik ve planlama siirecine degil; mevzuat, altyapi, insan kaynaklari,
teknoloji gibi birbirinden farkli alanlar1 da koordineli kullanimi gerektiren
bir siirece de ihtiyag duyulmaktadir.

Spor aslinda farkli alanlarla igbirligi yapilmasini gerektiren, her alanda
ortak ¢aligmalar yapilabilecek esnek ve popiiler bir konu olmasi sebebiyle,
bilimsel anlamda farkli bakig agilariyla ¢ok degisik konulara koprii gorevi
de gormektedir. Son yillarda 6zellikle diinya ekonomisinde sektorel bazda
¢ok Onemli degisimler ve gelismeler goriilen bir alan olarak, genis bir
yelpazede ¢ok sayida yayin ve aragtirmalar yapilmakta, yeni fikirler, yeni
onerilerle insanhigin yagsam kalitesini artirmak igin bir¢ok bilim insani
ugrag vermektedir. Ulkemizde son yillarda tesislesme ve altyapi agisindan
yapilan biiyiik yatirimlar, sektoriin diinyayla birlikte Tiirkiye de 6neminin
anlagildigina dair giizel isaretler olarak gortilmektedir.

Spor bilimlerine farkli bakig agilarinin yer aldig1 bu ¢aligmayr sizlere
cumhuriyetimizin kurulugunun 100. yildoniimiinde sunmaktan ayrica onur
duymakta oldugumuzu belirtip, kitap da boliimlere sunduklar: katkilarla yer
alan tiim akademisyenlere tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla...

Dog. Dr. Serdar CEYHUN
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Bolum 1

Spor Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetim
Siiregler1

Serdar Ceyhun'

Ozet

Giinlimiiz spor isletmelerinin sayist her gegen giin sadece nicelik olarak
degil, nitelik olarakda diinyada ve Tiirkiye’de hizla artiy gostermektedir. Spor
hizmetlerinden faydalanmak isteyen miisterilerin temel amaci en yiiksek
kalitedeki hizmeti en uygun fiyatlara satin almak iken, igletmecilerde daha
yiiksek kirlara ulasmak icin nitelikli hizmet personeliyle rakiplerden daima
bir adim 6nde olmay1 planlamaktadir. Kaliteli hizmetin igletmeci, i¢ miigteri
ve dig miisterinin mutlu oldugu formiil olarak tanindig: giintimiiz pazarlama
diinyasinda personelin yeterliligi isletmeciler i¢in en 6nemli silahlardan biri
olarak goriilmektedir. Ozellikle hizmet 6zelligi yogun olan spor isletmelerinde,
personel segimiyle baglayip oryantasyona kadar devam eden siiregte dikkatli
ve etkili atilacak adimlar sonradan yaganabilecek pismanliklart dnleyecektir.
Zira personel segiminde yapilacak yanlislarin bedelini ¢ogu zaman tazmin
etmek miimkiin olmayabilir.

Spor igletmecileri igin insan kaynagi segiminde dikkat edilmesi gereken
adimlari, siiregleri, alinacak tedbirleri hatrlatmak ve o6ngoriilemeyen
sonuglart engellemek amaciyla yazilan bu boliimde; hem isletmecilere hem
de spor isletmelerinde istihdam edilip kariyerinde yiikselmek isteyen hizmet
elemanlarina tavsiyelerde bulunulmaktadir. Kaliteli verilen hizmet insana
verilen degerinde bir gostergesidir.

1. Spor Isletmelerinde I goren (Personel) Temini

Spor sektorii son yillarda yapilan yatirnmlar ve harcamalarla diinyada
kayda deger bir bityiikliige ulagmugtir. Sektoriin hizli biiytimesinde gok gesitli
taktorler rol aldigr gibi degisen diinya sartlarinda beklenmedik faktorlerde
ortaya gtkmugtir. Ozellikle son yillarda tiim diinyanin KOVID-19 pandemisiyle

1 Dog. Dr., Bartin Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, e-Mail Adresi: sceyhun@bartin.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-0342-8099
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ilgili yagadig: ciddi tehdit ve sikintilar sporun kitlesel boyutlardan bireysele
dogru indirgenebilecegini, sosyal medya yoluyla aslinda herkesin kendi
capinda gelisim kaydedebilecegi bir olgu oldugunu gostermistir. Yeni diinya
diizeninde ozellikle iletisimin ve teknolojik gelismelerin spor sektoriine ve
isletmecilik alanina ciddi katkilar1 olmaktadir. Isletmeler rakiplerini daha iyi
takip edebilmekte ve mevcut yeniliklere daha hizli adapte olarak kendilerini
yenileyebilmektedir. Spor igletmeciligindeki bu hizli yenilenme siireci
ayni zamanda hizmet verilen birimlerin genislemesi ve hizmet saglayic
personelin temininde bir takim sorunlar yaganmasina sebep olmaktadir.
Hizmet alanlarinin birbirileriyle adeta i¢ i¢e olmast igletmenin bu alanlarda
daha ince, detayl ve titiz bir ¢aligma yiiriitmesini zorunlu hale getirmektedir.

Spor igletmeleri sadece spor alaninda hizmet veren birimler gibi goriinse
de; son yillarda saglik, giizellik, bakim ve rehabilitasyon gibi farkli alanlarda
hizmet vermeye baglamustir. Birbirinden farkli ve bagimsiz alanlarda yetigmig
elemanlarin ayni kurulug iginde koordineli hareket etmesi igletmenin
yonetimi agisindan zor bir stire¢ olmakla birlikte bagarili yonetildigi
takdirde kar orammni katlayabilecek bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Son
yillarda iilkemizde diplomali genglerin sayisi artsa da kaliteli personel bulma
konusunda igletmelerin halen sikintili oldugu gozlenen bir durumdur.
Universitelerde ilgili boliimlerden mezun olan genglerin 6zellikle uygulama
konusunda tecriibesiz olmast, yeterli teorik bilgiye sahip olmamasi, ekonomik
beklentilerin yiliksek olmast, ig giivenligi, caliyma sartlar1 gibi birgok etken
hem igletmeci hemde isgoren agisindan kargilikli miizakere edilmesi gereken
konular olarak gortilmektedir. Her iki tarafin tatmin oldugu sartlarda ortaya
¢ikan igin kalitesi yiikseleceginden, tiglincii taraf olan miisteride durumdan
memnun ayrilacak; isverene para birakarak Is géreni de memnun edecektir.
Aslinda basit bir sirkiilasyon gibi gortinen bu dongt kargilikli memnuniyete
dayali bir sistem gibi goriinse de hizmet veren personelin bu dongiideki
rolii hayati bir 6neme sahiptir. Spor giliniimiizde birgok biiyiik etkinlik ile
topluluklarin hayatini etkileyen bir sektordiir. Bu etkinliklerin yonetiminin
arka planinda oldukga genig bir insan glici vardir (Yildiz, 2015). Bu
agidan bakildiginda isletmede hizmet veren personele vizyon ve misyon
bagta olmak tizere temel hedefler iyi belirtilmeli hatta personel bu hedefleri
bilerek caliymak istedigi isletmeyi bilingli tercih etmelidir. Caliganlarin bu
tiir hususlar1 bilmesi; ileride hizmet kalitesini, memnuniyet, motivasyon
ve orglite baglilik gibi isletme agisindan vazgegilmez olan degerleri ortaya
cikaracaktir. Spor isletmeleri, siirekli canli kalabilen ve piyasay1 yakindan takip
etmesi gereken kurumlar oldugundan, ¢aligacak ya da ¢alisgan personelini
gorevlendirmeden 6nce isletmeyi net bir sekilde tanimast gerekir. Isletmeyi
olusturan oOrgiitiin iginde personelin orgiitiin hedefleriyle kendi hedeflerinin
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ortiigmesi performanst, bireylerin orgiit i¢in daha fazla performans gostermesi
ise orgiitiin bagarisini olumlu yonde desteklemektedir. (Bingol, 2019).

Orgiitsel destegin; isletmelerde ¢aligan bireylerin mutlu olma durumlarint
arttirdig ve bireylerin iglerini severek yapmalarinda 6nemli bir rol oynadig:
bilinmektedir (Kartal, 2022). Insan kaynaklar1 yonetimi; ig/alan la ilgili
sorumlu personeli ne kadar kaliteli kaynaklarla donatirsa aslinda gelecegine
o kadar fazla yatirim yapmaktadir. Aslinda gelecege yonelik plan ve hedefleri
samimiyetle personelle paylagip bu atmosferi tiim Orgiite yayabilen kurumlar
basarrya daha hizli ve kalici gekilde ulagmaktadir. Bu sekilde isletmelerde ve
yapilan spor programlarindaki olumlu atmosfer miisteriler tarafindan da
fark edilip olumlu deger gormekte bu da yapilan programlar araciligiyla
isletmede kar ve verim olarak sonuglanmaktadir. Spor isletmeleri de aslinda
kurulug amaci kar saglamak olan bir igletme oldugu igin, pazarda varligini
devam ettirip, yeni miigteriler kazanip, bunu devamli hale getirerek biiytimesi
kagimlmaz bir durumdur. Sonraki donemde elde ettigi bu potansiyel
giigle yenilikler yapmasi, triinlerde gesitlendirmeye gitmesi, bayilikler ya
da subelerle geniglemesi olagan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tabi biitiin bu geligmeler; modern yonetim anlayisiyla; insan kaynaklarin
planlamay1, orgiitlemeyi, koordinasyon, denetleme gibi faktorleri anlaml
sekilde kullanabilme yetisiyle saglanabilir. Giinimiizde modern spor
igletmeciliginde hem miisteri hem de iggorenin hizmet kalitesini en ist
diizeyde 6nemsedigi hatta bireysel hizmet anlayisiyla bazi spor isletmelerinin
kisiye 0zel hizmetleri yiiksek fiyatlandirmayla piyasaya arz ettikleri bilinen
bir gergektir. Isletmeler igin miisterilerine bir spor programi sonucunda
verdikleri kaliteli hizmet siirekli kendilerini gelistirmeleri igin yeni firsat ve
finansal destekte saglamaktadir. Ozellikle spor programlart igin deneyimli,
alaninda tecriibeli ve miigteri memnuniyet seviyesi yiiksek olan bir program
sorumlusu igletmeye daima avantaj saglayan ya da kazandiran bir arti
olmaktadir.

1.1. Is goren Bulma Teknikleri

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ve meveut  sektordeki
degisimler beraberinde insan kaynaklarinda aranan 6zellikleri ve yetkinlikleri
de degistirmektedir. Ozellikle rekabet ortammin daha belirgin oldugu
hizmet sektoriinde; degisime uyum saglayabilmek, degisen isteklere cevap
verebilmek, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini saglamak oldukga
zordur.

Personel bulmay; isletmedeki bog pozisyonlar: tespit ederek bu pozisyonlara
uygun nitelikli isgoren adaylarina ulagilmast siirecidir. Orgiite uyumlu, ekip
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caliymasina yatkin, nitelikli ozellikleri olan, 6grenme ve analitik diigiinme
yetisine sahip, gelismeye agik isgorenlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu kadar
pozitif 6zelligi bir isgorende bulmak ¢ok kolay olmadig: gibi isgoren ararken
isletmenin kullandig: tekniklerde belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir. Karaling
(2022)’e gore bir igletmede personel tedarik kaynaklar1 ana bagliklar halinde
agagidaki gibi siniflandirilabilir.

Personel Tedarik Kaynaklan

ic Kaynaklar Dis Kaynaklar

is Bulma

ic transfer
Kurumu

ilan ve

Duvurular

Gayri Resmi internet

Arastirma

Beceri
Fnvanteri

Egitim

Kurumlarn

Acikisler

Kisisel

Bildirimi Bagvuru/oz

gecmis
gonderme

Yukaridaki  simiflandirmada  goriildiigii gibi i¢ kaynaklar genellikle
isletmenin kendi 6z kaynaklarindan yatay ya da dikey yiikselme yoluyla
yapilirken, dig kaynaklar1 kurumun digindan ve heniiz kurumla herhangi
bir iletisimi olmamug bireyler arasindan belirlenmektedir. Dig kaynaklardan
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yapilan personel tedarikinde yukaridaki siniflandirmada belirtilen kaynaklarin
diginda; insan kaynaklart damigmanlik biirolari, araci kuruluglar yoluyla
bagvuru, hizmet alimiyla ilgili igletmeler (temizlik girketleri gibi), gazete ya

da basin yayin organlar1 yoluyla yapilan duyurularda yer alabilmektedir.

Spor isletmelerinde yeni kurulan bir igletme igin dogal olarak hem i¢ hem
de dig kaynaklarin kullanilmasi zorunlu bir durum olarak goriilmektedir.
Bu agidan bakildiginda iggoren bulmanin 6zelliklede bir spor igletmesinde
hizmet verilecek alanlarin sadece spor hizmetleriyle sinirli olmayigi igin
hassasiyetini ve Onemini kat kat artirmaktadir. Zira i¢ kaynaklardan
kullanilacak insan kaynaginin isletme veya yoneticiler tarafindan daha 6nce
test edilmig bir i3 deneyimleri olmakla birlikte, dis kaynaklardan yapilacak
secimlerin deneyimle belirlenmis bir durumlari s6z konusu olmadigindan;
bagvuran adaylarda cv ya da referans gibi {igiincii kisi ve kurumlarin onay
ya da olumlu raporlar1 goz Oniinde bulundurulacaktir. Spor isletmeleri
ozellikle hem emek yogun hizmet veren hem de farkli hizmetleri bir arada
sunmak zorunda olan kuruluglar oldugu igin, personel se¢iminde yapacaklari
hatalar1 miisteriye kars1 telafi etmeleri ¢ok zor olmaktadir. Spor igletmelerini
kullanan miigteriler son yillarda artan alternatif igletme opsiyonuyla elde
tutulmast zor bir kitle haline gelmig, dolayisiyla miisteri isteklerine kusursuz
cevap verebilen iggoren igletmeciler tarafindan adeta igletmenin sigortasi gibi
algilanmaya baglamugstir.

Spor igletmelerinde personel bulma siirecinde ihtiyag duyulan islerin ya
da hizmetlerin neler oldugu tespit edilerek i analizi/tanimi yapilmasi gerekir.
Bu analizlerde igin tanimlamasi eksiksiz oldugu takdirde ise uygun personelin
nitelikleri konusunda tereddiitler ortadan kalkacaktir. Isletmenin tam olarak
hangi niteliklere sahip bir isgoren istedigi net olarak ifade edilmelidir.
Isletmenin bu konuda kullandig1 iletisim yontemi adaylar igin bagvuru
strasinda belirleyici ya da smnirlayic bir faktor olabilir. Tsletme standartlarina,
vizyonunu, piyasadaki hedefledigi yeri isgoren adaylarina olabildigince
kusursuz anlattiginda; mevcut adaylardan belki de birgogu bu niteliklere
sahip olmadigini bilerek gereksiz yere bog pozisyonlara talip olmayacaktir.
Bu durum hem igletmenin hem de adaylarin gereksiz zaman, harcama ve ig
yikiinii ortadan kaldiracaktir.

1.2. Is goren Segme Teknikleri

Insan kaynagina yonelik is goren segmek; ashinda nitelikli adaylardan olugan
bir grubun iginden bu ige en uygun olanin belirlenmesi agamasidir. Dogru
segilmis 1§ goren hem Orgiite deger katacak hem de ileriki siireglerde orgiitiin
yanls se¢iminden dogabilecek maliyet ve zaman kaybini onleyecektedir.
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“Dogru ige dogru adam” diye tanimlanan ancak iginde gok farkli, karisik,
detayh ve dikkatli hareket edilmesi gereken bir siiregte; genellikle birgok aday
arasindan 1§ pozisyonunun gereksinimlerini kargilayabilen, orgiite ileriki
donemlerde avantaj saglayacak personelin segilebilmesi ayr1 bir yetenek ya
da organizasyon tecriibesi de gerektirmektedir.

Spor igletmelerinde i goren segim siirecinde genel bir planlamayla
birlikte, adaylarin bagvurularini iceren cv havuzu olusturulmasi, segim
kriterlerinin belirlenmesi, miilakat, degerlendirme ve karar verme siireci gibi
agamalari igeren bir dizi i§ takvimi 6nceden belirlenmelidir. Spor igletmeleri
bu siiregte farkli ihtiyaglar1 temin etmek igin, hizmet verecek elemanlarin
stratejik bir bakig agisiyla belirleyerek gelecek donemler igin her tiirli riski
kargilayabilecek donanimli ig giicii kaynagini da olugturmalidir. Adaylarin
se¢iminde gesitli yontemler kullamilabilir. Bunlar Biyografik yontemler,
psikolojik testler, benzetim yoluyla se¢im yontemi, miilakat(goriisme),
referans ve tavsiye mektuplar1 (Bilgin, 2007) gibi yontemlerin biri veya
hepsi kullanilabilir.

1.2.1 Biyografik yontemler: genellikle uygun ise miiracaat eden
adaylar arasindan 6zgegmigleriyle beraber, ig igin gerekli olan yeterlilikleri
ya da gereklilikleri tespit etmeye galigan sorulari igermektedir. Aslinda bu
stiregte nihai hedef; is goren adaylar1 hakkinda kesin karar verilmeden 6nce
dogru ve net bir bilgi akig1 saglamak ve objektif bilgilerle en dogru kisiyi ise
almaktir. Ozgegmis ve biyografik envanter vasitasiyla adayla ilgili ige ait tiim
bilgilerin toplanmasi amaglanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken en
onemli hususlardan biri; adayla ilgili sorulacak sorularda ayrimcilik ya da
otekilestirmeye sebep olacak sorulardan kaginilmasidir.

1.2.2 Psikolojik testler: i3 gorenlerin se¢iminde uygulanan psikolojik
testler adayin gesitli kigilik, beceri ve bilgisinin yaninda is digindaki farkl
ozelliklerininde ortayagikarilmasiniamaglar. Zihinsel, kavramsalyadamotorik
ozellikler gibi farkli Ozelliklerin Olgiilebilecegi testlerde; spor isletmeciligi
gibi bir sektorde farkli ve gerekli lgeklerin kullanilmast ¢ok Gnemlidir. Ts
gorenin tesisin hangi biriminde gorev alacagi ya da i tanimlamasinin ne
oldugu bu konuda belirleyici bir durum tegkil etmektedir. Kullanilan testlerin
gegerligi ve giivenirligi de diger 6nemli hususlardan biridir. Personel se¢imi
i¢in kullamilan testlerin genel amaci kigi-ig yeri-i§ tiggeni arasindaki uyumu
yakalamak ve adaya kurumda yetenekleri kapsaminda yapabilecegi en iyi igi
yaptirmaktir (Giinay ve Carikgi, 2019).

1.2.3 Benzetim yoluyla se¢im yontemi: Isletmenin kargilagtigi bir
durumla ilgili veya 6rnek bir olaydan yola ¢ikilarak ig goren adaylarina nasil
bir tutum ya da strateji uygulanabilecegi konusunda fikirleri sorulur. Adayin



Serdar Ceybun | 7

en hizh ve dogru karari alabilme yetenegi olgiilmeye calgihr. Ozellikle
hizmet sektoriinde daha fazla uygulama alani bulabilecek bu yontem is goren
se¢iminde farkli agirhk tagiyabilir ya da se¢im yapan uzmanlarr gagirtacak
sonuglar ortaya gikarabileceginden spor igletmeleri igin uygulanabilecek
gegerli, pratik ve etkili yontemlerden biri olarak goriilmektedir.

1.2.4 Miilakat (goriigsme): Hizmet sektoriiniin yogun oldugu
isletmelerde miilakat yontemi genellikle ¢ok fazla tercih edilen bir yontemdir.
Ozellikle miisteriyle birebir iletisimde bulunacak i gorenin isveren ya da
ilgili birimlerce goriigme yoluyla mesleki ve beseri yeteneklerinin olgiilmesi
gerekir. Se¢me igini yapacak birim tarafindan oncelikle adaylarla ilgili 6n
aragtirma/referans bilgileri toplanmaktadir. Bir segme araci olarak miilakat,
aday hakkinda hem nesnel hem de 6znel bilgileri elde etmeye yardimcr olur
(Giftgi ve Oztiirk, 2013). Kurumsal (isletme) ve bireysel (is goren adayi)
iki farkli beklentiye sahip, birbirini tanimaya ¢alisan kisilikleri bir araya
getiren, firsat veren bir durum olarak ta tanimlanabilecek miilakat, aslinda
isletmeye de is gorene de esit imkanlar vermektedir. Tsletmeler neyi-ne kadar
bekledigini ig goren ise neyi-ne kadar verebilecegini ifade ettigi takdirde
sonuglar her iki taraf i¢in daha tatmin edici olacaktir. Gorlismenin diger
onemli bir fonksiyonu ise adaylarin kurum hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
kurumun imajini 6grenmeleridir (Oriicii, 2002). Bu sayede beklentilerinin
olgiisiinii daha gergekgi belirleyecek ve sonucun objektifligi konusunda kaygi
tagimayacaktir. Miilakat sirasinda adayin viicut dili, sosyal beceri diizeyi,
iletisim becerileri, kilik kiyafet ve hatta temizligi bile dikkatle degerlendirilir.
Bu goriigmeler sonucunda referans ve miilakat sonuglart birlestirilerek
nihai karara ulagilir. Ancak ozellikle spor isletmelerinde sektore 6zel farkli
uygulamalar kesinlikle yapilmalidir. Ornegin bir fitness program sorumlusu
ya da antrenoriinii ige alma agamasinda sadece ilgili federasyonlardan aldig:
sertifika, yeterlilik belgesi ya da referanslar saglhkli bir degerlendirme igin
yeterli olmayabilir. Fitness konusunda uzman segici kurulun spor salonunda
yerinde ve sahada O6rnek bir sunum ya da gosteri istemesi kaginilmaz
taleplerden birisi olacaktir. Cogu zaman i§ goren adaylar1 bunun bir rutin
uygulama oldugunu bildigi i¢in hazirhgin1 6nceden yapmig bir sekilde
performansini rahatga sergilemektedir.

1.2.5 Referans ve tavsiye mektuplari: Is goren seiminde bilinen en
eski yontemlerden biri olarak goriilmekle birlikte, giiniimiizde ozellikle
internet ve sosyal medya imkanlariyla birlikte herkesin bir digeriyle ilgili
ozel bir izne gerek kalmadan Ogrenebilecegi bilgiler vardir. Herhangi bir
kurumun ya da kiginin teminatiyla diger kurumlarda kullanilabilen tavsiye
ya da olumlu 6neri mektuplari referans niteligi tagimaktadir. Isletmeler
farkli 6nem derecesinde bu referanslari dikkate almakla birlikte, ozellikle
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i3 goren adayinin daha 6nce ¢aligtigi kurumun itibari, kalitesi ya da marka
imaj1 1§ goren se¢iminde onem arz etmektedir. Tiim igletme ve sektorlerde
goriilebilecek bu durum spor isletmelerinde de tercih sebebi olmaktadir.
Akilc ve rasyonel i goren segimi yapan her kurum; biyografisinde daha
kaliteli ve tecriibeli, igletmede tecriibesi olan ig goreni mutlak suretle kendi
kadrosuna katmak ister. Burada gozden kagirilmamas: gereken nokta daha
onceki igyerinden ayrilma sebebinin gimdiki igini yapmasina engel tegkil
edecek bir durum olmamasidir.

Is goren segim siirecinin uzamast hem ig goren adaylarini hem de insan
kaynaklar1 birim sorumlularini yorabilir. Yapilacak ige gore en iyi sonucu en
kisa siirede verebilecek segim yontemi tercih edilmelidir. Spor igletmelerinde
insan kaynaklar1 segiminde en karmagik konulardan biri; sadece spor
hizmeti verecek personel se¢imi degil, farkli hizmet kollarina ait, farkl
hizmetler talep edilen personelin segilecek olmasidir. Bir spor igletmesinde
spor hizmetinin diginda bagka hizmetlerin yan hizmet olarak verilmesi en
az spor hizmeti kadar 6nem tagimaktadir. Spor igletmesine gelen miisteriler
sadece spor programlarindan aldiklari hizmeti degerlendirmez, bunun
yaninda temizlik, hijyen, i¢ ambiyans, isletmenin ulagim imkanlari/servis,
kafe, dinlenme salonu gibi birbirinde ¢ok farkli ayrint1 yada hizmetlere de
tcret oder ve kargiligini isterler. Dolayisiyla spor hizmeti aslinda birgok
tarkli hizmeti biinyesinde barindiran bir 6zellige sahip oldugu igin; spor
isletmelerinde gorev alacak personelin ¢ok fonksiyonlu ve profesyonel
standartlarda yetigmis olmasi i§ goren se¢iminin aslinda ne derece 6nemli
oldugunu da ortaya gikarmaktadir. Tsletme bu agilardan bakildiginda hem
dinamik bir yonetim anlayisgt hem de miisteri odakli personel hizmeti
verdigi igin diger isletmelerden 6nemli 6lgiide ayrilmaktadir. Ozellikle son
yillarda sayilar1 hizla artan profesyonel spor igletmelerinin rekabet ve pazara
hakim olma gabast segilecek is goren adaylarinin iistiin nitelikte olmasini
kaginilmaz hale getirmistir.

2. Ise Aligtirma (Oryantasyon) Siireci

Egitim; kisilerin yetenek, beceri ve davraniglarin bilingli olarak olumlu
yonde degistirme igidir. Goniillii olarak yapilan egitim faaliyetleri kisilerin
ya da sozkonusu personelin nitelikli olmasi kalite standartlarinin artirilmasi
anlaminda ¢ok 6nemli bir yer teskil eder. Isletmelerde 6zellikle yeni ise
baslayan ya da mevcut personelin duruma adaptasyonunu kolaylagtirmak,
1§ yerindeki verimini artirmak, ig tatminini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak gibi
degisik sonuglara hizmet etmekle birlikte, farkli uygulama ve isimler altinda
tarkl alanlardaki igletmelerde kullanimi gerekmektedir.
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Calisan se¢cimi ve oryantasyonu, kuruluglarin yetkin ve miigteri
odakli ¢aliganlara sahip olmalarini saglamak igin ¢ok Onemli siireglerdir.
Oryantasyon egitimi, ige yeni baglayanlara is yerlerini, ig arkadaglarini ve
sirket politikalarini, siireglerini, kanun ve yonetmeliklerini tanitir (Nosike,
2022). Tsletmeler biiyiikliiklerine gore yeni gelisen durum ve sartlara ayak
uydurmak, kendini yenilemek i¢in donem dénem bu tiir egitim ¢aligmalarina
yonelmektedirler. Bazi kaynaklarda hizmet i¢i egitim diye belirtilen; igin
gereklilikleri ve istenilen performans diizeyine ulagmast igin yapilan faaliyetler
olarak goriinse de, oryantasyon siireci igletmeyle personelin kaynagmasi igin
mutlaka yapilmasi gerekli agamalar1 iginde barindirir. Bu siiregte agagidaki
hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Kozak, 1998).

-Ise alistirma ise alma fonksiyonunun bir pargast olarak goriilmelidir.
-Program, yeni ise baglayan personelin tiimiine uygulanmalidir.

-Ise alistirma faaliyeti personel ise baglamadan 6nce giindeme getirilmelidir.
-Ise aligtirmada en biiyiik sorumluluk ilk amirde olmalidir.

Calisan segimi ve oryantasyonu, kuruluglarin yetkin ve miigteri odakli
caliganlara sahip olmalarimni saglamak i¢in ¢ok 6nemli siireglerdir Bu durum,
kurumsal diizeydeki stratejilerde ¢aligan oryantasyonu igin biitge kaynaklarina
oncelik verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Bussy & Suprawan, 2012).
Oryantasyon siireci, yeni galiganlara rollerini, sorumluluklarini ve kurumun
genel kiiltiiriinii tamitmak igin kurumlar tarafindan benimsenen sistematik ve
yapilandirilmig yaklagimi ifade eder. Oryantasyon, ige alim siirecinde kritik
bir adimdir ve yeni galiganlarin kuruma entegresiyle birlikte, orgiitiin iiretken
bir iiyesi haline gelmesi iginde firsat verir. Oryantasyon programlar1 resmi
prosediirler ve mevzuatlarla birlikte gerekli olan materyallerin uygulama
deneyimleriyle birlestirilerek nasil kullanilacagini da igerir.  Amag, yeni
caliganlara islerini etkin bir gekilde yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgi ve
becerileri kazandirmanin yani sira onlar1 karumun politikalari, prosediirleri ve
degerleriyle tamgtirmaktir. Kurulugun misyonu, vizyonu ve temel degerlerinin
yani sira tarihi ve gelenekleri hakkinda bilgileri de igerir. Kurulugun kiiltiiriinii
anlamak, yeni ¢alisanlarin davraniglarini ve ig uygulamalarini kurulugun
beklentileriyle uyumlu hale getirmeleri igin gok 6nemlidir. Spor igletmeleri
agisindan bu degerler her igletmeye gore farkliliklar gosterebilecegi gibi ayni
sekilde kurum degerleri de degisebilir. Oryantasyon siirecinin 6énemli bir
yonii, yeni ¢alisanlara kurumun yapisi ve hiyerarsisi hakkinda genel bir bakig
imkani saglamaktir. Is goren bu sayede kurulus igindeki farkli departmanlars,
bu departmanlarin gorevlerini, departmanlar arasindaki iligkilerin miisteri
ve ¢alisan i¢in anlamini da kavramaya baglamaktadir. Ayrica ig gorenler bu
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sayede; isletmenin Onemli paydaglarinin tanimaya ve kendi rollerinin daha
genis kurumsal baglama nasil uydugunu da anlamaktadr.

Calisan oryantasyonuna ek olarak, ¢aligan baglhligi da i performansini
etkileyen diger onemli faktordiir. Baghligr yiiksek caliganlar, miigterilere
miitkemmel hizmet sunma konusunda daha motive ve kararlidir (Ghlichlee
& Bayat, 2020). Ozellikle giiniimiiz spor isletmelerinde kaliteli isgoreni elde
tutmak ve rakiplere kaptirmadan pazarda miicadele etmek zordur. Bu tarz
caliganlar1 igletme iginde tutmak zor oldugu gibi 6zellikle miisteriyle yiiz yiize
verilen hizmet ya da programlarda rakip igletmeye transfer olacak personelin
ayni zamanda kendi kalitesiyle dogru orantih miisterileri de etkileyecegi
bilinmelidir. Her program sorumlusunun kendine ait sadik miisteri grubu
vardir, bu gruplar sozkonusu personelle adeta hareket ederek hem igletme hem
de gahisana ciddi finansal deger katmaktadir. Bu sebeple isletme yoneticileri
piyasadaki igletmelerinde olas: talep ve isteklerini iyi analiz ederek hizli bir
sekilde gogunlukla da olumlu cevap vererek kendi miisteri potansiyellerini
korumaya ¢aligmalidir. Dolayistyla igletmenin oryantasyon siirecine katilan
isgorenlerin; miigteri odakli davramiglar sergilemeleri ve miisterileriyle
ilgilenmek i¢in fazladan zaman ve ¢aba harcamalar1 daha olasidir, bu da
miisteri sadakatinin artmasina yol agar (Ghlichlee ve Bayat, 2020).

Cabganlarin  Onerilerini  tegvik etmek ve miigteri odakli bir kiiltiir
gelistirmek i¢in kuruluglar, uyumlu ve adil bir orgiit kiiltiiriinii savunmak,
caligan egitimi sirasinda ekip bilincini tegvik etmek ve galiganlarin diisiik gli
mesafesi yonelimini gelistirmek gibi miidahale 6nlemleri alabilir (Sun vd.,
2020). Bu 6nlemler, galigan sesini tesvik eden ve miigteri odakli bir zihniyet
gelistiren bir atmosfer yaratir. Calisanlyla daha i¢ i¢e olan ve i¢ miisteriye
onem veren kuruluglarin sektorde daha bagarili olmasi bilinen bir gergektir.
Kurum kiiltiiriinii ve bagliligini1 6nemseyen igletmeler sadece spor alaninda
degil diger alanlarda da bagarili olmaktadir. Oryantasyon programlari
tipik olarak emniyet, giivenlik ve etik ile ilgili olanlar gibi 6nemli politika
ve prosediirler hakkinda egitimi de igerir. Bu durum ayni zamanda, yeni
calisanlarin  kurulugsun beklentilerinin ve davranmig kurallarinin farkinda
olmasini saglar ve giivenli ve kapsayici bir ¢aligma ortami yaratilmasina
yardimcr olur. Kurum iginde yada bagka ortamlarda yapilacak oryantasyon
programlar1 genellikle yeni ¢aliganlarin kurulug igindeki kilit kisilerle tanigma
ve etkilesimde bulunma firsatlarini da igerir. Bu kigiler arasinda kidemli
liderler, yoneticiler ve farkli departmanlar dan meslektaglar yer alabilir. Bu
etkilesimler yeni ¢aliganlarin iliskiler kurmasina, aglar olusturmasina ve
kuruma daha bagli hissetmesine yardimei olur. Ise baghlik, bireyin ise olan
katilmini, memnuniyetini ve hevesini ifade eden bir kavramdir (Kim vd.,
2019). Ise baglilik hem ige bagliligt hem de 6rgiitsel baghligi kapsayan hayati
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bir yapidir. Tse baglilik giiglii bir kanit temeline sahip ve iyi yapilandirilmis
olsa da, orgiitsel baghlik net bir tanim, 6lgitim ve yiiksek kaliteli kanitlardan
yoksundur. Ise baghlik, calisan performansinda 6nemli bir rol oynar ve is ve
kigisel kaynaklardan etkilenir. Isyerindeki nezaketsizlik de ise bagliligi ve is
performansini etkileyebilir. Orgiitsel baglilig1 gelistirmek igin, uygulanabilir
ve entegre bir bagllik stratejisine ihtiyag vardir. Spor igletmelerinde farkli
hizmet alanlarindan hizmet Ozellikleri biri digerinden farkli i gorenleri
orgiit bagliig: gergevesinde ayni kurum iginde gorev yapmast Ozellikle
yoneticiler igin oryantasyon programlarinin onemini artirmaktadir. Spor
isletmelerindeki galiganlar iizerine yapilan aragtirmalar genellikle i§ tatmini,
sosyal kimlik, refah, liderlik ve isten ayrilma niyetlerine odaklanmistir. Spor
endiistrisindeki benzersiz faktorleri ve dinamikleri anlamak, bu baglamda
calisanlari yonetmek ve desteklemek igin ok 6nemlidir. Is tatmini bu alanda
onemli bir ilgi alanidir ve ¢aligmalar spor endiistrisindeki galiganlarin genel
ve igsel tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, ticret ve terfi firsatlar1 gibi belirli yonler memnuniyetsizlik kaynag:
olabilir (Todd ve Kent, 2009). Ozellikle diinyada ve iilkemizde ekonomik
gostergelerin igletmelerin rekabet ortamini kizigtirmasi; is gorenler agisindan
memnuniyet derecesinin daha fazla 6nemsenmesi sonucunu da ortaya
gikarmigtir. Caliganlarin igletmeleri tercih etmesinde ekonomik faktorler
dogal olarak ilk siralarda yer almaktadir. Spor ¢aliganlarinin refahinin spor
organizasyonlarini giiglendirmek igin gerekli oldugu kabul edilmigtir (Oja
vd., 2019). Bu sebeple ¢aliganlarin refah seviyesinin yiiksek tutulmasi ortaya
cikabilecek orgiitsel ya da bireysel sorunlart minimize edecektir. Aslinda
caliganlarin her yonden iyi olma halleri ige ve isletmeye faydali oldugu gibi ig

goreninde motivasyonunu yiiksek tutmasini saglamaktadir.

Caliganlarin motivasyonu, spor isletmelerinin bagarisinda ve verimliliginde
gok onemli bir faktordiir. Spor endiistrisinde galigan motivasyonunu etkileyen
faktorleri inceleyen gesitli galigmalar yapilmugtir. Sinyuk ve arkadaglart
(2022) tarafindan yapilan bir ¢aligma, kiigiik ve orta olgekli isletmelerde
(KOBT’ler) galisan motivasyonunun mantiksal yonlerine odaklannugtir.
Uzaktan galiymanin ¢ahganlar igin motive edici bir faktor olabilecegini
ve ¢alisanlarin %]12’sinin bunu bir motivasyon olarak gordiigiinii tespit
etmigtir. Covid-19 salgini da motivasyon faktorlerinin ¢alisanlar tarafindan
yeniden degerlendirilmesine yol agmustir. Bu siiregte spor isletmelerinde
caligan isgorenler pandemi gartlarinda hem ticretlendirme hem de kurumsal
destek ve motivasyon agisindan diinyadaki ¢ogu hizmet sektortindeki gibi
sikintilt bir donem gegirmistir. Sira dig1 bir donemde galisanlar kurumlarinin
varligini hem fiziki hem de ekonomik olarak sinama firsati bulmuglar, boyle
bir dénemde ¢ok biiyiik isletmeler diginda personelinin motivasyonunu
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yiksek tutabilen gercek anlamda tatmin edebilen igletme sayist oldukga
diigmiistiir. Kargilikli kazanmaya yonelik olarak kurulan ve temel amaci kar
etmek olan her igletmenin bu sikintilar1 ¢ekmesi gayet normal bir durum
olarak goriilmelidir. Bu anlamda spor kurumlarinda ¢aliganlari motive etmek
de istenen sonuglara ulagmak igin ¢ok 6nemlidir. Karakaya ve digerleri
(2019), spor yoneticilerinin ¢aligan performansini artirmada dig motivasyon
yeterliliklerinin 6nemli oldugunu ortaya koyarak; ¢aliganlariyla etkili iletigim,
empati ve motivasyon kurabilen spor yoneticilerinin rollerinde daha basaril
olduklarimi ortaya koymugtur. Ote yandan Sevilmis ve digerleri (2023)
tarafindan yapilan bir bagka ¢aliymada, turizm ve spor sektorlerinde galigan
memnuniyetini ve memnuniyetsizligini etkileyen faktorler kargilagtirilmus,
kariyer firsatlarinin eksikliginin, turizm endiistrisinden farkli olarak spor
endiistrisinde memnuniyetsizlige katkida bulunan belirgin bir faktor oldugu
ortaya ¢ikarmugtir.

Spor igletmelerinde oryantasyon siireci iggOrenlerin bir ¢ok agidan
kurumsal ve kigisel geligimine katki sagladigi gibi; uygulamali hizmet
sektorlerinde hizli hareket edebilme, finansal rekabet, pazar payini artirma
cabasi, miisteri sadakati, i¢ miigteri memnuniyeti gibi igletme i¢in temel tegkil
eden kavramlar1 One ¢ikararak kargilikli kazanima yonelik orgiit kiiltiiriini
gelistirmektedir.

3. Spor Isletmelerinde Is goren Bulma, Secme ve Alistirma Siireci

Spor igletmelerinde igletmenin kurulus amacinin temelinde miigteri
vardir. Miigteri odakli bir hizmet verildigi siirece isletme hayatini devam
ettirir. Isletmeye yeni yatiimlar ve teknolojilerin yapilmasi, yeni insan
kaynaklarinin aktarilmasi, hizmetlerin odaklanmas biitiin ¢abalarin merkezi
miigteri iizerinedir. Miigteri ayni zamanda yatirnmlarim devamhligr igin
vazgegilmez finansman kaynagidir (Ceyhun, 2017). Bu kadar 6nemli olan
miisteri kavramini en az onun kadar 6nemli olan isgoren ya da personel
kavrami desteklemektedir. Ciinkii emek yogun isletmelerde miisteriye birinci
derecede hizmet gotiiren, igletmeyle miigteri arasinda araci olan iggoren,
isletmeyi ayakta tutan onemli faktorlerden biridir. Spor igletmelerindeki
hizmet personeli, miigteri memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasinda kayda
deger bir yere sahiptir. Spor merkezlerinin hizmet kalitesi ve bunun miigteri
sadakati {izerindeki etkisi tizerine Lee (2017)’nin yaptigi arastirmada;
spor merkezlerinin tesisleri ve egitmenlerin kalitesi de dahil olmak iizere,
hizmet kalitesinin miigteri sadakatini olumlu yonde etkiledigi, yonetimin,
miigteri sadakatini ve yapilan spor programina/egzersize bagl kalma niyetini
artirmak igin tesisleri iyilestirilmesi ve egitmen egitimi gibi hizmet kalitesini
giiglendirmeye yonelik odaklanmanin gerekliligi belirtilmigtir.
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Calisanlarin ige alinmasi, kuruluglarin is pozisyonlar1 igin en uygun adaylar:
bulmasi ve segmesi igin kritik bir siiregtir. Etkili ige alim uygulamalar1 daha iyi
caligan performansi, artan verimlilik ve kurumsal bagar1 saglayabilir. Bagarili
bir ige alim saglamak igin kuruluglar gesitli faktorleri ve stratejileri goz 6niinde
bulundurmahidir. Onemli hususlardan biri, is gerekliliklerini anlamak, buna
uygun ig tanimlamalarini yapmak ve s6z konusu i pozisyonlar igin gerekli
yetkinlikleri ve nitelikleri belirlemektir. Bu yolla igletme, istenen beceri ve
yeteneklere sahip adaylar1 segebilecek dogru is tanimlari ve spesifikasyonlar:
olusturabilir. Kuruluglar ayrica giiglii bir marka imaj1 ve itibar1 olugturarak ise
alim ¢abalarini daha cazip hale getirebilirler. Olumlu bir igveren imaj1 daha
genis ve daha nitelikli bir bagvuru havuzunu cezbedebilir. Isletme igin Gnemli
olan belirlenen pozisyonlara bagvuran aday sayist degil, bagvuran adaylarin
nitelik ve kalitesidir. Niteliksiz fazlalik; isletme igin gereksiz maliyet, zaman
israfi ve ig yiikii ortaya ¢ikaracaktir. Spor isletmeleri igin gegerli olan kural
tiim igletmeler iginde genellenebilir. Bu tiir igletmelerde iggoren adaylarina
ulagmak igin, ¢evrimigi 1§ ilanlar1, ¢aligan tavsiyeleri ve kamptis ige alimlari,
internet reklamlart gibi farkli yontemlerle ise alim ihtiyaglar1 giderilebilir.

Spor isletmelerinin emek yogun sektor ozellikli olmasi isgoren se¢imini
de oldukga riskli bir siireg haline getirmektedir. I gorenlerin segiminde,
kuruluglarin sistematik, etkili ve dinamik bir yapiya sahip olmast 6nemlidir.
Segim siireci, belirli bir ig roliine uygunluklarini belirlemek i¢in adaylarin
belirlenmesini ve degerlendirilmesini igerir. Bu siire¢, kurulugun bagarisina
katkida bulunmak igin gerekli becerilere, niteliklere ve ozelliklere sahip
kigilerin ige alinmasini saglamak igin sarttir. Caliganlart etkili bir sekilde
segmek igin, bireysel Ozellikler, is gereklilikleri ve kurumsal baglam gibi
cesitli faktorleri dikkate alan g¢ok diizeyli bir model kullanilmalidir. Bu
model, kuruluglarin birey ve 1§ arasindaki uyumun yani sira birey ve kurulug
arasindaki uyumu da dikkate almasini gerektirir. Kuruluglar bu faktorleri
goz oniinde bulundurarak, hangi adaylarin ige ve kurulusa en uygun oldugu
konusunda daha bilingli kararlar verebilir.

Ise alim siireci, adaylarin ise uygunlugunu degerlendirmek igin etkili
segim yontemlerini de igermekle birlikte; miilakatlar yapilarak, testler veya
degerlendirmeler uygulanarak referanslar kontrol edilmelidir. Bu segim
yontemlerinin gegerli, giivenilir ve onyargisiz olmasi aslinda igletmenin
gelecekle ilgili ¢izdigi vizyon ve insan kaynaklar1 politikasini da belirleyen
bir unsur olmaktadir. Spor igletmelerinde bu siiregte alana 0zgii segme
yontemleri uygulanmakla birlikte, adayin davranig, kisilik 6zellikleri,
beden dilini kullanabilme becerisi, pozitif enerjiyle hareket edebilme
gibi spor isletmelerinde isletmeye de deger katacak ozellikleri mutlaka
degerlendirilmelidir. Segim siirecinin 6nemli bir yonii, is igin gerekli
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yetkinliklerin belirlenmesidir. Yetkinlikler, bagarili i§ performansi igin gerekli
olan bilgi, beceri, yetenek ve diger ozellikleri ifade eder. Belirli bir ig igin
gerekli yetkinlikleri net bir sekilde tanimlayarak, kuruluglar gerekli niteliklere
ve yeteneklere sahip adaylar1 sectiklerinden emin olabilirler. Yetkinliklerin
belirlenmesine ek olarak, kuruluglar se¢im siirecinde insan sermayesi
kavramini da goz Oniinde bulundurmalidir. Insan sermayesi, bireylerin
sahip oldugu ve kuruluga katkida bulunabilecek bilgi, beceri ve yetenekleri
ifade eder. Kuruluglarin insan sermayesinin degerinin farkina varmasi ve
bunu se¢im siirecinde kritik bir kaynak olarak degerlendirmesi 6nemlidir.
Yapilan degerlendirmeler sonucundaki olumlu bir aday deneyimi; kurulugun
itibarin1 artirabildigi gibi igletme igin en yetenekli isgoreni orgiite katma
sansini da yiikseltebilir. Dogru kiginin dogru ig pozisyonunda galigtirilmasi
hem insan kaynaginin ruhsal iyi olug sergilemesine hemde buna bagh
olarak ¢aligma yagaminda daha verimli olmasina neden olmaktadir ($imsek,
2022). 15 gorenlerin degerlendirilmesi asamasinda en 6nemli nokta, dogru
ise yerlestirme karari verebilmek ve buna gore etkin gorev tanimlar1 ortaya
koyabilmektir (Barakaz1.2023).Spor isletmelerinde galiganlarin ige alinmas;
dikkatli bir planlama ve organizasyon gerektiren karmagik bir siiregtir.
Isletmede calisacak iggorenlerin is gereklilikleri, isveren markasi, ige alim
kaynaklari, secim yontemleri ve aday deneyimi gibi faktorleri goz oniinde
bulunduran kuruluslar, i§ pozisyonlar1 i¢in en uygun adaylar1 bulma ve se¢gme
sanslarini artirabilirler.

Spor igletmeleri pazardaki konumlarini giiglendirmek ya da rekabet
dstiinliiglinti elde tutmak adina; ig stirekliligi, karhilik ve devamhlik igin
miisteri sadakatine Oncelik vermek zorundadir. Miisteri sadakatinin yani
sira ¢aligan memnuniyeti ve motivasyonu da spor isletmelerinde 6nemli
faktorlerdir. Spor isletmelerinin temizligi, bakimi, hijyeni, mimari tasarimu,
temel arag ve gereglerin mevcudiyeti, giiler ylizlii personel gibi faktorler
miisteri beklentilerini kargilamada 6nemli rol oynamaktadir. Bu kriterlerin
gogunda isletmede memnun ve mutlu olan iggorenlerin ayni durumu
miisterilere de yansitacagi, beklenen ya da bilinen sonuglar arasindadir.
Ozellikle oryantasyon egitimlerinin uygulandigi siiregte miisteri ve
miisteriyle 1ilgili olan kavramlar iizerinde sik¢a durulmali, miigterinin
isletmenin adeta varolug sebebi oldugu belirtilmelidir. Spor igletmelerinde
yonetici  konumundakilerinde faaliyet siirecinde; hizmet personeli igin
olumlu bir ¢aliyma ortami saglayarak isletmenin temel kurulug amaglarina
hizmet etmesi kendisi igin pozitif bir durum ortaya ¢ikaracaktir. Calisanlarin
motivasyonunda beklentileri kargilayacak is/performans gostergeleriyle
birlikte, miigteri tabanli, memnuniyete dayali gergek¢i iicretlendirme
politikas: etkili olacaktir.
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Ayrica, galiganlarin sporla ve kurumla 6zdeglesmesinin; ¢aligan aidiyeti,
memnuniyeti ve kurumsal aidiyet davranigi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilecegi belirtilmistir (Oja vd., 2019; Swanson ve Kent, 2017). Belirli
bir sporla 6zdeglesen ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde aidiyet sergiledikleri
ve igyerinde olumlu tutum ve davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha
yiksek oldugu bilinmekle birlikte, bu durum; hizmet personeli arasinda
Ozdeglesme ve aidiyet duygusunu tegvik etmek ig memnuniyetine ve genel
performansa katkida bulunabilir. Hizmet veren personelin sporun iginden
gelmesi, spor ge¢misinin olmasi, aktif olarak spor yapmasi, miisteriye hizmet
verirken empatiyle davranmasi miisteri memnuniyetini artiran bir faktor
olarak kendini gosterecektir.

Genel olarak, spor igletmeleri tarafindan saglanan hizmet kalitesi; hem
miisterilerin hem de ¢aliganlarin memnuniyetini artirarak; isletmeye bircok
avantajl pozisyon sunacaktir. Hizmet kalitesine 6ncelik vererek, olumlu bir
caliyma ortami hazirlamak, ¢aliganlarin 6zdeglesme ve aidiyet duygularini
tegvik edecek, bu sebeplerde miigteri sadakatini, ¢aligan memnuniyetini ve
nihayetinde genel performanslarini artiracak sonuglar ortaya gikaracaktir.
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Bolim 2

Uyarlanmis Beden Egitimi ve Spor Kavrami

Sevim Handan Yilmaz!

Berk Hakan Yilmaz?

Ozet

Ozel  gereksinimli ~ bireylerin ~ genel  gelisim  alanlarinda  yagang
olduklar1 zorluklar onlarin ilgi ve gereksinimlerini ifade etmelerini
sinirlandirabilmektedir. Bu durum da onlarin genellikle uygun olmayan
davraniglar  sergilemelerine ve yagam Kkalitelerinin = diigmesine sebep
olabilmektedir. Iste bireylerin yetersizliklerinden kaynakli olarak yasamig
olduklar1 zorluklarin ve olumsuzluklarin giderilmesi amac ile uluslararas:
kuruluglar araciigr ile birtakim bilimsel dayanagi olan uygulamalar
onerilmektedir. Bu uygulamalarin en 6nemlilerinden biri de uyarlanmug
beden egitimi ve spordur. Uyarlanmis beden egitimi ve spor kavrami kendi
i¢inde barindirmis oldugu dinamiklerle, bu bireylerin beden egitimi ve spor
aktivitelerine katilimlarini kolaylagtiran ve aym1 zamanda da gelisim alanlarim
desteklemekte olan bir rehabilitasyon aracidir. Ozel gereksinimi olan
bireylerin kendilerine yetebilen bireyler olabilmeleri noktasinda 6nemli rol
oynar. Bu dogrultuda 6zel gereksinimli bireyler igin uyarlanmig beden egitimi
ve spor etkinliklerini barindiran aktivitelerin diizenlenmesinin yaninda aile,
ogretmen, egitmen, uzman kadrolart i¢in 6rnek teskil eden dokiimanlarin
tasarlanmasi bu bireylerin etkin bir bicimde uyarlanmig beden egitimi ve
spor faaliyetlerinden faydalanabilmesi adina 6nem arz eder. Bu boéliimde
uyarlanmig beden egitimi ve spor farkh baghklar altinda ele alinmaktadr.

Bugiin geligimsel farkliliklar gosteren bireyleri nitelendirmek igin farkl
pek ¢ok ifade kullanilabilmektedir. Ancak zaman zaman birbirinin yerine de
kullanihyor olan bu kavramlar ifade karigikligina neden olabildiginden bu
anlamda “6zel gereksinim” kavrami nispeten daha sik kullanilir olmustur. Bu
kavram sadece gelisimsel agidan toplumdan farklilagan bireyleri beraberinde
{istiin zekal ve yetenekli bireyleri de nitelendirmektedir (Ilhan ve Yarimkaya,
2022). Ozel gereksinim kavraminin ise pek ok farkli tamimi literatiirde yer

1 Dr. (”)grA Uyesi, Bartin Universitesi // hyilmaz@bartin.edu.tr // 0000-0002-1032-5082
2 Ar. Gor., Kastamonu Universitesi // bhyilmaz@kastamonu.edu.tr // 0000-0001-6688-648X
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almaktadir. Bunlardan en gok kullanilani 6zel gereksinim ifadesine “engellilik”
cergevesinde bakan Diinya Saglik Orgiitiiniin tammidir. Diinya Saglik 6rgiitii
ozel gereksinimi agamali olarak 3 ayr1 kategoride degerlendirmektedir.

Yetersizlik: Diinya Saglik Orgiitii yetersizlik kavramimni bireyin saglk
agisindan “fiziksel yap1 ve fonksiyonlarin” eksik olmasi, “fiziksel yap1 ve
fonksiyonlardaki” anormallik durumu geklinde tanimlanmaktadir.

Engel: Diinya saghk oOrgiitine gore engel kavrami; var olan
yetersizliginden kaynakl olarak ile yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorler
dogrultusunda bireyin kendisinden beklenen rolii yerine getirememesi
seklinde tanimlanmaktadir.

Engellilik: Yetersizlik durumunun sosyal ve gevresel bir sonucu olarak
bireyin giinliik yasamda sosyal ve kiiltiirel cesitli faaliyetlere dair rollerini
gergeklestirememesi durumu olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2001).

Diinyasaglik orgiitiiniin yetersizlik, engel ve engel tanimlari incelendiginde
goriilmektedir ki birey eger yetersizlik ve 6zriine karsin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal agilardan topluma adapte olabiliyor ve kendisinden beklenen toplumsal
rolleri yerine getirebiliyor ise engelli olarak nitelendirilemez. Bireyin engelli
olarak nitelendirilebilmesi ig¢in ancak kendinden beklenenen rolleri yerine
getirememesi ve bunun yani sira bu durumdan ne kadar etkilendiginin ve
ne tiir aktiviteleri yapamiyor oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Ilhan,
2021). DSO engellilik taniminin diginda 6zel gereksinimin yaygin farkl
tanimlar1 da mevcuttur bunlardan biri de Milli Egitim Bakanliginin Ozel
Egitim Yonetmeliginde gegmektedir.

Mevcut yonetmelikte 6zel gereksinimli birey, 6zel egitime ihtiyact olan
birey olarak adlandirilmakta ve genel gelisim 6zellikleri ile egitim yeterliligi
bakimindan anlamli diizeyde fark gosteren bireylerin tiimii, seklinde
bahsedilmektedir (MEB, 2018). Ozel gereksinimi olan bireyler gelisim
alanlarinda normal gelisen bireylere kiyasla farkli sorunlar yasayabilmekte
ve bu nedenle de egitim ve saghk noktasinda ek bir hizmete gereksinim
duyabilmektedir (Altay, 2018). Bu sorunlar en genel hatlar1 ile yiirimede
giigliik ya da yiirliyememe, hareketlilik ve dengeyi gerektiren becerilerde
kisithliklar, kas giigstizliikleri olabilmekte (Baykog, 2017), ¢ogu zaman 6zel
gereksinimli bireyler tiim bu sebeplerden iletisim ve etkilesimde giiglitk
gekebilmekte hatta akranlari tarafindan reddedilme durumlarr ile karg1 kargiya
kalabilmektedir (Ozaydin, Tekin-Iftar ve Kaner, 2008). Ozellikle normal
gelisim gosteren bireylere oranla zihinsel, fiziksel, duygusal agidan gesitli
sorunlar yagayabilen 6zel gereksinimli bireyler ¢ogu alanda ek hizmetlere
gereksinim duyar (Altay, 2018). Bu sorunlarin en aza indirilebilmesi, bireyin
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ve toplumun geligim gosterebilmesi bakimindan, mevcut yeteneklerinin
gelistirilmesi ve toplumsal uyumu saglayabilecegi planlamalarin yapilmas:
son derece 6nemlidir (Ak¢amete, 2011).

e Ozel Gereksinime Neden Olan Faktorler

Yetersizlik boyutunda ©zel gereksinime sebep olan pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler dogustan, dogum sonrasinda kaza veya hastalik
neticesinde ortaya ¢ikabilmektedir. Yaygin olarak yapilan simiflama ise;
dogum oOncesi, dogum sirast ve dogum sonrast olan simflama geklindedir
(Ozer, 2017).

Ozel Gereksinime Neden
Olan Faktorler

Dogum Sirasindaki
Nedenler

Dogum Oncesi Nedenler Dogum Sonrasi Nedenler

Sekil 1. Ozel gereksinimli olma nedenleri

Dogum Oncesi Nedenler

* Metabolik agidan bozukluk ve kalitimsal nedenler

* Akraba evliligi yapmak

* Hamilelikte zorunlu saglik kontrollerinin yapilmamig olmas:

* Fazla sayida hamilelik gegirmek

* Annenin kronik hastaliga sahip olmast (Ilhan, 2021).

* Hamilelik siirecinde yetersiz beslenmek, yanls ilag kullanmak

* Hamilelikte gegirilen bir enfeksiyon hastaligi ve hamilelik toksenimisi
* Anne ve babada kan uyusmazlig

* Anne yag1 ve duygusal durumu

e Annenin gebelik siireci icerisinde radyasyona maruz kalmast (Ozer,
2017)

* Annenin hamilelikte ategli hastalik gegirmesi
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Hamilelik kansizlig1 ve vitamin eksikligi

Herpes simpleks virtisii

Hamilelige bagli hipertansiyon durumu

Hamilelikte alkol, sigara ve uyusturucu gibi kotii madde kullanimi
Hamileligin normalden kisa ya da uzun olmasi

Diigme ve trafik kazas, i kazas1 gibi ¢esitli travmalara maruz kalmak
(Aktiirk,2012)

Dogum Swrasindaks Nedenler

Dogumda bebegin travmaya maruz kalmasi ya da oksijensiz kalmasi
Bebegin bag kisminda beklenmeyen basing

Annenin dogum sirasinda fazla kan kaybetmesi

Gobek kordonunda olugan sikigma

Bebegin dogumda hizli ¢ekilmesi ya da diisiiriilmesi (Ozer, 2017)
Saglik caliganlarinin dikkatsiz olmalar1

Dogum ortamindaki uygunsuz kosullar

Dogum sirasinda var olan bulagicr hastaliklar tiirleri

Dogumun zorlugu

Anormal olan dogum sancilar

Dogumun erken veya geg gergeklesmesi

Kordonun dolanmasi (Aktiirk, 2012)

Dogumun ehil olmayan kigiler tarafindan yaptirilmasi

Kan dolagiminda yavaghgin olmasi

Ayni andaki ikiz ya da tigiiz gibi gogul dogumlar (Karademir, 2008).

Dogum Sonrast Nedenler

Yetersiz beslenmek

Kaza veya travmaya maruz kalmak
Savas ya da dogal afet

Bulagic1 hastaliklar tiirleri

Kronik hastaliklarin var olmasi
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* Alkol, sigara ve uyusturucu gibi madde bagimliliklar:
* Yaghlhga bagli nedenler (Cinar, 2010)

* Bebekte goriilen atesli hastaliklar

* Bebegin saglik kontrollerinin ve agilarinin diizenli yapilmamas:
* Zechirlenmeler

* Dogum sariliginin goriilmesi

* Yetersiz gevresel uyaranlar

* Aile ve gevrenin bilingsiz olmasi

s Bebegin ihmal edilmesi (Tlhan, 2021)

* Santral sinir sisteminde enfeksiyon

* Radyasyona maruz kalmak (Ozer, 2017)

* Sinir sisteminin zarara ugramast

* Kafa travmasi, yaralanma, bogulmasi (Ciftgi, 2001)

* Cocuk felci, zatiirre ve enfeksiyonlar

* Protein metabolizmasindaki bozukluklar

* Ruh saghg1 bozukluklar1 (Karademir, 2008).

Ozel Gereksinimli Bireylerde Sporun Faydalari

Spor diizenli yapildig: takdirde bireye bagta uyku diizeni, kilo kontrolii,
esneklik, denge, sosyallesme, topluma uyum olmak iizere pek ¢ok fayda
saglamaktadir (Zorba, 2014). Bireylerin tiimii i¢in bu denli faydal olan spor
ozel gereksinimli bireyler igin de son derece faydali bir mekanizma olarak
kabul gormiistiir.

Bu perspektiften ozellikle de yetersizlikleri olan bireylerin bu durumla
baga ¢ikabilmeleri, motivasyon ve Ozgiiven gibi birtakim Ozellikleri
kazanabilmeleri noktasinda itici kuvvet olabilmeleri agisindan bir rehabilite
araci olarak kabul edilmektedir (Mumcu, 2019). Nitekim 6zel gereksinimli
bireylerde sporun en 6zel amaci bireyin rehabilite edilmesi ve beraberinde
topluma kazandirilmasidir spor araciligi ile birey hem fiziksel hem de zihinsel
ve sosyal agidan gelisim saglayabilmekte (Konar, 2011) bu dogrultuda
toplumsal yagantiya daha aktif katilim saglayabilmektedir (Ozer 2001).
Bunlara ek olarak hareketlilik saglamak, saglikl1 bir yagam bigimi saglamak ve
bu yonde aligkanliklar kazandirabilmek, bagarma duygusunu tadabilmelerini
saglamak ve toplumsal kabuliin saglanmasi, toplum igerisinde daha mutlu
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bireyler olabilmeleri agisindan da spor 6zel gereksinimli bireyler i¢in son
derece 6nemlidir (Yetim, 2014).

Spor 0zel gereksinimli bireyler igin hem rehabilitasyon dem de sosyal
entegrasyon bakimindan 6nemli bir aragtir nitekim 6zel gereksinimli bireyler
normal gelisim gosteren akranlarina kiyasla sosyal yasamda daha kisith yer
almaktadir. Bu hareketsiz ve pasif yagam tarzi da basta seker, tansiyon ve
kalp hastaliklart olmak iizere pek ¢ok tehlikeyi beraberinde getirebilmektedir
(Nyland vd., 1997). Bu nedenle de spor faaliyetlerinin tiimii 06zel
gereksinimli bireyler igin sosyal uyum stratejilerini igermesi bakimindan iyi
bir ortam saglamaktadir (Yildiz ve Cetin, 2018). Bu bireylerin toplum ile i¢
ige olabilmeleri noktasinda vermis olduklar1 ruhsal ve fiziksel miicadelenin
vaninda kendileri diginda gergeklesen bir¢ok sorun ile de miicadele etmek
zorunda olmalar1 6zel gereksinimli bireylerin yagam kogullarini daha diistik
duruma getirebilmektedir (Yilmaz, 2023). Bu sebeple de spor bu bireyler
icin bog zaman ve eglence faaliyeti olmasinin diginda bedensel ve ruhsal
agidan zararmn en aza indirgenebilmesi agisindan da olduk¢a verimli bir
aragtir (Cinarli ve Ersoz, 2010). Ne yazik ki 6zellikle hareketsiz bir yagami
benimseyen 0zel gereksinimli bireyler bagta 6zgiiven yoksunlugu, obezite
olmak tizere pek ¢ok kronik hastalik tehlikesi ile karg1 karsiyadir (Wilson ve
Clayton, 2010).

Spor ile 6zel gereksinimli birey toplumla daha iyi iliski kurar (Duman
vd., 2011) adapte olur (Agak ve Kaya 2015), rekabet, hosgorii, disiplin gibi
davranislart kazanabilir (Ergun, 2011). Var olan kapasitesini, yeteneklerini
gelistirebilir (Mumcu vd., 2017), eglenmek, mutlu olmak gibi ihtiyaglarini
spor araciligr ile karsilayabilir (Sirinkan vd, 2010). Bu durum toplumla
arasindaki bag giiglendirir hem birey topluma uyum saglar hem de toplumun
bireyi kabulii kolaylagir (Yetim, 2014). Birey spor ortaminda diger ©zel
gereksinimi olan bireyler ile bir arada olacagindan yalnizlik duygusundan
uzaklagir ve bu sayede de mevcut yasantist daha da anlamli hale gelir (Atay
1995; Brouwer ve Ludeke 1997).

Bireyin spor aracihigy ile elde edecegi tiim bu kazanimlar bireyin kendisi
diginda ailesine, gevresine ve dolayisi ile toplumda da olumlu anlamda
dogrudan yansir (Giir, 2001). Spor 6zel gereksinimli bireyler igin fiziksel,
zihinsel ve psikolojik engellerin agilabilmesi noktasinda kalici ¢oziimler
tretebilmektedir (Kinali, 2003). Birey sporun bu etkileri ile hayattan tatmin
olabilmekte farkl: bakis agilar1 gelistirebilmektedir, kendini kesfeder ve daha
Ozgiir hissedebilir, ¢evreden zarar gorebilecegi diigiincesinden uzaklagabilir
(Civan vd., 2012). Hayata dair motivasyonu artarken psiko-depresif bir
durumdan uzaklasabilir (Kizar, 2012). Ozel gereksinimin vermis oldugu
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saldirganlik, 6tke gibi duygularini kontrol altina alabilir (Duman vd., 2011),
toplumda yer alan diger bireylerle sosyal kaynagma saglayabilir ve en 6nemlisi
de izole bir hayat zorunlulugu ortadan kalkar (Kizar, 2012). Iste sporun
ozel gereksinimli bireylerin sosyal, fiziksel, duygusal, zihinsel geligimine olan
katkilarinin bu denli fazla oldugu diisiiniildiigiinde sporun bu bireyler igin
bir arag¢ olarak kullanilabilmesi diistincesi kaginilmazdir (Yetim, 2014). Bu
anlamda 6zel gereksinimli bireylerin yetersizliklerinin getirmis oldugu biitiin
olumsuzluklardan kurtulabilmeleri, saghkli ve sosyal bireyler olabilmeleri
agisindan spor araciligr ile harekete ge¢meleri sarttir (Koparan, 2003). Bu
da ancak gereksinimleri dogrultusunda diizenlenmig, bireysellestirilmis,
uyarlanmig beden egitimi ve spor programlari ile miimkiindiir. Sporun 6zel
gereksinimli bireyler igin faydalar1 ise goyledir;

Fiziksel Agidan Faydalar:

* Hareketsiz yagamin getirmis oldugu postiirel bozukluklar, seker
tansiyon gibi kronik hastaliklar ve temel motorik islev kayiplarinin
ayrica ruhsal rahatsizliklarin 6nlenmesi (Zorba ve Saygin, 2013).

* Bireyin hareket yolu ile enerjisini atabilmesi ve uyku diizeninin
saglanmasi, fiziksel rahatlik (Celik ve $ahin, 2013).

* Kas giigsiizliigii bagta olmak {iizere iskelet ve kas sistemine dair
problemlerin azalmasi (Durstine vd., 2000).

* Denge, dayanikhlik, kuvvet ve kemik yogunlugunun artmas: (Cooper
vd., 1999).

*  Kronik hastalik olusumunu 6nlemesi bu nedenle de hastaliga bagh
oltim riskinin en aza indirgenmesi (Baltaci ve Diizgiin, 2008).

* Hareket yetilerini gelistirmesi ve bireyin yagaminda bagimsiz hareket
etmesine destek olmasi, fiziksel verimlilik, kas ve kemik doku kaybinin
onlenmest,

* Viicut koordinasyonunun artmasi, motor becerilerin gelisimi, kronik
yorgunlugun oOnlenmesi ve bireyin kendini fiziksel agidan enerjik
hissetmesi (Ilhan, 2021).

Zihinsel Agidan Faydalar

* Akl yiiriitebilme, diisiinme ve bellek geligimini olumlu etkiler (Demir,
2010),

* Dil gelisimi, anlamada giigliik, dikkat ve odaklanma problemlerini en
aza indirilmesine destek olur (Ilhan, 2021),
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Bireyin toplum ile bag kurabilmesine, kendini tanimasina fark etmesine
ve bedenini idrak etmesine yardimei olur (Rimmer vd., 2004).

Olumlu benlik gelisimini destekler, beden boliimlerini ve nasil hareket
ettigini kavramasina yardimct olur,

Endorfin salgilayarak stres seviyesinin azalmasina destek olur,

Olusturuculuk, problem ¢6zme, teknik taktik gelistirebilme ve 1gbirligi
kurabilme becerilerini gelistirebilir (Kalyon, 2001).

Koordinasyon gelisimi, oyun kurma ve siirdiirme becerileri, bagimsiz
hareket edebilme becerileri noktasinda destek olur (Ozer, 2010),

Duygusal Agrdan Faydalar:

Degersiz  hissetme, bagarisizhk, kaygi gibi duygularin en aza
indirilmesini saglar (Ilhan, 2021).

Kazanmak, rekabet etmek gibi duygular1 deneyimlemesine olanak
tanur,

Yalnizlik hissini azaltir ve pek ¢ok ruhsal semptomu o6nleyebilir
(Sirinkan vd, 2010),

Ozgiiven gelisimini, bireyin kendine olan inancinin artmasini saglar,
Ofke ve saldirganhik duygularinin en aza indirilmesini saglar

Benlik gelisimini desteklerken, bireye bagimsiz hareket edebilme
becerilerini empoze eder (Altun, 2010), kisilik gelisimini destekler
(Mumcu vd., 2017),

Oz yeterlilik algisinin ve benlik saygisimin gelisimine katki saglar
(Blauwet ve Willick, 2012), aktiviteler aracilig1 ile haz alabilmesini ve
mutlu hissetmesini saglar.

Bireyin 6zel gereksinimi nedeni ile yagamis oldugu gerginligi en aza
indirger (Apkon, 2004).

Utangaghk ve kiskanglik gibi duygular1 kontrol edebilmesi noktasinda
destek olur (Tsler, 2001), bireyi hayata motive eder (Tancer, 2009).

Sosyal Agidan Faydalar

Bireyin sosyal agidan gelisimini destekler (Isler, 2001).
Tletigim kurabilmesi konusunda destek olur,

Bireyde paylagmak, hoggorii ve giliven gibi hislerin uyanmasina
yardimct olur (Yetim, 2014).
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* Toplum ile iyi diyaloglar kurmasini saglar ve beraberinde toplumsal
kabiiliinii kolaylagtirir (Savucu, 2006).

* Bireyin motivasyon diizeyini arttirarak toplumsal yagantiya adapte
eder (Demir, Barsbuga ve Kiigiikbezirci, 2011).

* Bireyin gevresiile iyi diyaloglar kurmasini saglar, toplumsal biitiinlesme
olanag1 tanir (Cinarli ve Ersoz, 2010).

e Izole bir yasantidan uzaklastirarak yeni arkadasliklar kurmasina olanak
tanir (Kizar, 2012).

* Fedakarlik yapma, tebrik etme, sabir, saygili olma, anlayiy gibi
ozellikler kazandirir (Kiigiik ve Kog, 2004).

* Gruba dahil olma, i§ birligi becerilerini destekler (Biering-Sorensen ve
Hjeltnes, 2003).

Uyarlanmis Beden Egitimi ve Spor Nedir?

Ozel gereksinimli bireylerin genel gelisim alanlarinda  yagamig
olduklar1 zorluklar onlarin ilgi ve gereksinimlerini ifade etmelerini
sinirlandirabilmektedir. Bu durum da onlarin genellikle uygun olmayan
davraniglar sergilemelerine ve yasam kalitelerinin  diigmesine sebep
olabilmektedir. Iste bireyin yetersizliklerinden kaynakli olarak yagamig
olduklar1 zorluklarin ve olumsuzluklarin giderilmesi amaci ile uluslararasi
kuruluglar aracihgr ile birtakim bilimsel dayanagi olan uygulamalar
onerilmektedir (Yarimkaya, Tlhan ve Uzungayir, 2022).

Bu uygulamalarin en 6nemlilerinden biri de uyarlanmig beden egitimi ve
spordur. Uyarlanmig beden egitimi ve spor kavrami kendi i¢inde barindirmig
oldugu dinamiklerle bu bireylerin beden egitimi ve spor aktivitelerine
katilimlarini kolaylagtiran ve ayni zamanda da geligim alanlarini desteklemekte
olan bir rehabilitasyon aracidir. Ozel gereksinimi olan bireylerin kendilerine
yetebilen bireyler olabilmeleri noktasinda énemli rol oynar (Ilhan, 2008).
Bu dogrultuda 6zel gereksinimli bireyler i¢in uyarlanmig beden egitimi ve
spor etkinliklerini barindiran aktivitelerin diizenlenmesinin yaninda aile,
ogretmen, egitmen, uzman kadrolar1 i¢in 6rnek teskil eden dokiimanlarin
tasarlanmasi bu bireylerin etkin bir bigimde uyarlanmig beden egitimi ve
spor faaliyetlerinden faydalanabilmesi adina 6nem arz eder. Bu baglamda
uyarlanmig beden egitimi ve spor farkli baghklar altinda agagida ele
alinmaktadir (Yarimkaya, Tlhan ve Uzungayir, 2022). Bu uyarlanmis beden
egitimi ve spor kavramini ilk kez Uluslararast Uyarlanmig Fiziksel Aktivite
Federasyonu kurulugunda Belgika ve Kanadali aragtirmacilar dile getirmigtir

(Ozer, 2010).
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En genel ifade ile bu kavram “Ozel gereksinimli biveyler igin diizenlenen
fiziksel aktivitelerin hedeflere ulasabilmesi amacwyln ozel programiar ve avog-
geregler avacilyy ile profesyoneller tavafindan sunulan beden egitimi ve spor
ethinliklevini, fiziksel aktivite ve egzersiz faaliyetiering, bunlarin yan sia oyun
etkinliklering” ifade etmektedir (Sherrill, 2004).

Uyarlanmig beden egitimi ve spor programi 6zel gereksinimli bireylerin
gereksinimlerinin kargilanmasina yonelik alt amaglar igermektedir (Block,
2007). Nitekim 06zel gereksinimi olan bireyler beden egitimi ve spor
etkinliklerine katilim saglamada birtakim zorluklar yagamaktadir. Bu noktada
birtakim uyarlamalarin yapilmasi hem etkinliklere katilimlarimin artmasi
hem de en {iist faydanin saglanabilmesi i¢in planlama ve programlamada
birtakim uyarlamalarin yapiliyor olmast gerekmektedir (Schultheis, Boswell
ve Decker, 2000). Uyarlanmig beden egitimi ve spor ise 6zel gereksinimi
olan bireyler igin etkinlik planlamalarinda ya da egitim programlarinda
farkli uyarlamalar yapilmasina olanak sunmaktadir (Block, 2007; Schultheis,
Boswell ve Decker, 2000).

Ulkemizde bugiin yapilan miifredat diizenlemeleri neticesinde engelliler
i¢in beden egitimi ve spor kavraminin yerine uyarlanmig beden egitimi ve
spor kavrami kullanilir hale gelmistir. Bu baglamda zaman zaman kullanilan
terimler kafa karigikhigina neden olabilmektedir bu noktada uyarlanmug
beden egitimi ve spor kavraminin tanimi su sekilde yapilmaktadir;

“Genel beden egitimi ve spor kavvamwmn igeriginden optimum seviyede
kazanim saglayamayan ozel gereksinimili biveylerin gelisim boyutlarimin timiingi
hedef alan ve meveut yeterlilikleri iizevinden tasavlanan biveysel veya grup
katihmlarina agik programiara, wyarlanmas beden egitimi ve spor” denmektedir.

“Uyarlanmis  beden egitimi ve spor; ozel  geveksinimi  olan  biveylerin
yeterliliklerine pavalel olarak, ozellestivilen igerikley, ozel arag ve gervegler, wygun
sportif ortamda, uzman spor egitimcileri esliginde sunulan biv programd”.

Mevcut tanimlardan da anlagilacagi tizere uyarlanmig beden egitimi ve spor
programlari bu bireylerin gelisimlerine farkli katkilar sunmaktadir. Ozellikle
de normal gelisgim gosteren bireyler ile bir arada olabildikleri uyarlanmug
beden egitimi ve spor programu iletisim becerilerinin geligebilmesi ve sosyal
uyumun saglanabilmesi noktasinda son derece 6nemli bir firsattir. Nitekim
spor Ozellikle 6zgiiven geligimi noktasinda 1iyi bir firsattir bunun yani sira
giinliik bakim becerilerini edinebilmesi, motor gelisiminin desteklenmesi
bakimindan oldukga 6nemlidir (Yarimkaya, Ilhan ve Uzungayir, 2022). Bu
baglamda spor bagh bagina 6zel gereksinimli bireylerin egitimi noktasinda
bir arag olarak ele alinabilmektedir. Ancak bu noktada 6zel gereksinimi olan
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bireylerle ¢aligmakta olan egitimciler zaman zaman farkliliklar, yeterlilikler
ve yetersizlikler agisindan farkli sorunlar ile karst karsiya kalabilmektedir bu
hususta da ig birligi konusu olduk¢a nemlidir (Ilhan, 2021).

Uyarlanmig Beden Egitimi Sporda Is Birliginin Onemi

Ozel gereksinimi olan bireylerin beden egitimi ve spor uygulamalari
stirecinde ilk olarak aileler, beden egitimi ve smuf Ogretmenleri, doktor,
psikiyatrist ve fizyoterapistler olmak tizere farkli bakis agilarina sahip uzman
planlamaya dahil olmaktadir. Bu durum da 6zel gereksinimi olan bireylerin
beden egitimi ve spor aktivitelerinde st diizey verimi elde edebilmeleri
i¢in 1§ birligini beraberinde getirmektedir. Bu noktada oncelikli yapilmasi
gereken program hedefinin belirlenmesinin akabinde uzman ekibinin yer
alacag1 bir caligma grubunu olusturmaktadir. Ozel gereksinimi olan bireyler
ile ¢aligmakta olan egitimciler agagida yer alan gekilde bulunan uzmanlarla
15 birligi yapabilmekte ve calistiklar: bireyin gereksinimleri dogrultusunda ig
birligi yapilacak uzman sayisin1 cogaltabilmektedir (Ilhan, 2021). Uyarlanmig
beden egitimi ve spor etkinliklerinin planlanmasi agamasinda farkli uzmanlar
ile ig birligi; (a) program hazirlik siireci, (b) program uygulama siireci ve
(c) program degerlendirme stireci olmak lizere 3 agamada ele alinmaktadir
(Ilhan, 2021).

Programn Hazwvlanmass ve Is Birligi

Uyarlanmig beden egitimi ve spor uygulamalar1 6ncesinde 6zel gereksinimi
olan bireylerin ilgi ve gereksinimleri paralelinde planlama yapilabilmesi igin
uygulama Oncesinde muhakkak bir ig birligine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
baglamda ilk erigilecek kaynak ailedir. Aile bu siirecin hazirlik agamasinda
aktif katilm saglamali ve diizenlenecek programlar hususunda muhakkak
aile goriigii alinmalidir. Birey program oncesi doktor kontroliinden gegmeli
ve bir problem durumunun olup olmadig: belirlenmeli engel derecesi
tespit edilmelidir. Ardindan psikolojik durumu psikiyatrist esliginde ele
alinmalidir. Bunun yani sira 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam
ediyorsa mevcut fizyoterapi programi incelenmelidir. Devam ettigi okuldaki
sinif 6gretmeni ve rehber 6gretmenle iletisime gegilmeli bilgi ahigveriginde
bulunulmalidir.

Programin Uygulanmas: ve Is Birligi

Aileler 6zel gereksinimi olan bireylerin katihm siirecinde ailelerin de yer
almalidir. Nitekim ailenin bireyin bagari siirecine taniklik etmesi hem aile
hem de birey i¢in olumlu etkiler olugturacaktir. Bu baglamda 6zellikle ev
ortaminda aile katilimli egzersizlerin sunulmast olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
bireyin belirli periyotlarla saglik kontroliinden ge¢mesi, fizyoterapistler ile
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iletisim halinde olunmasi ve bireyin yorgunluk durumunun takip altina
alinmas1 6nem arz eder. Geligim siirecinin takibi hususunda ise ailenin bilgisi
ile birtakim 6l¢ek ve gozlem formlarinin kullanilmasi ve gelismelerin kayit
altina alinmasi gerekmektedir.

Programn Degerlendivilmesi ve Is Birliji

Ozel gereksinimli birey igin tasarlanan uyarlanmig beden egitimi ve spor
programlarimin uygulama siirecinin tamamlanmasinin ardindan programin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda hedeflere ulasma durumu
belirlenmeli mevcut 6lgek araglarinin analizi yapilarak bireyin ne derece
gelisme katettigi belirlenmelidir ve ayrica tiim bunlarin sonucunda tespit

edilen eksiklikler agiga ¢ikarilmalidir (Ilhan, 2021).

Beden Egitimi ve Spor Aktivitelerinde Uyarlama Nasil
Yapilmaktadir?

Ozel gereksinimi olan bireyler igin beden egitimi ve spor aktivitelerinde
yapilacak olan uyarlamalar; amacin ve katiimcilarin belirlenmesinden, ortam
diizenlenmesine, materyal se¢iminden fiziksel aktivite tiiriiniin belirlenmesine
dek ¢ok genis bir alanda yapilir.

Bu bireyler ile galhiymakta olan egitimciler de beden egitimi ve spor
aktivitelerini uyarlarken son derece dikkatle yaklagmali ve bahsedilen alanlarin
tamamint gozetmelidir. Asagida uyarlama yapilmasi gereken alanlara dair
agiklamalar yer almaktadir (Yarimkaya, Tlhan ve Uzungayir, 2022).

Hedefler

Ozel gereksinimi olan bireylerin aktivitelerden en iyi derecede fayda
saglayabilmeleri igin 6ncelikli olarak programin amaglari tespit edilmelidir.
Amaglar ise bireyin gereksinimleri, yetenekleri ve ilgisi goz oOniinde
bulundurularak olusturulmalidir. Nitekim gergeklik diizeyi az olan hedefler
neticesinde ortaya ¢ikabilecek olan bagarisizlik hissi 6zel gereksinimi olan
bireylerin yetersizlik hissini arttirabilir ve 6zgitiven duygusunu zedeleyebilir.
Bu baglamda hedef belirlenirken bireylerin yapabilecekleri aktivitelere
odaklanmak faydal olabilecektir. Ayrica uyarlanmig beden egitimi ve sporun
biiyiik ol¢lide etkiledigi alan fiziksel gelisim oldugundan program igerisine
bu bireylerin zihinsel, sosyal ve duygusal gelisimlerini de etkileyecek amaglar
igermelidir.

Katihimcilar

Katimcilarin mevcut 6zellikleri uyarlanmig beden egitimi ve spor
ctkinliklerinin hedefe ulagabilmesi noktasinda 6nemli bir konudur. Bu
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baglamda katilimailar belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir.
Oncelikle ayni etkinlikteki katilimcilarin - gereksinim  tiirlerinin benzer
olmasina 6zen gosterilmelidir. Birbirlerine zarar verme gibi bir olasiliklar
var ise dikkatli olunmalidir. Bunlarin yan1 sira uyarlanmig beden egitimi ve
spor etkinliklerinde 6zel gereksinimli bireylerin normal gelisim gosteren
bireyler ile ayn1 ortamda bulunmas: hususu olduk¢a 6nemlidir.

Ortam

Aktivitelerin gergeklestirilmesinde spor salonlari, sahalar, park gibi farkl
pek ok alan kullanilabilmektedir. Ancak s6z konusun etkinlerin verimli bir
bigimde gergeklestirilebilmesi noktasinda ortam segiminin 6zel gereksinimli
bireylerin ozellikleri dogrultusunda belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda
erisim, havalandirma, ergonomi, giivenlik ortam se¢imindeki ©6nemli
bagliklardandir (Yarimkaya ve Esentiirk, 2020).

Dilil Etme Stratejileri

Bireyin uyarlanmig beden egitimi ve spor aktivitelerini katiliminin
stirdiiriilebilir olmasi igin birtakim stratejik planlamalarin yapilmasina
gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda siirece dahil olan bagta aileler
olmak tizere hem egitimcilere hem de uzmanlara 6nemli roller diigmektedir
(Yarimkaya ve Esentiirk, 2020). Bu noktada 6zel gereksinimli bireylerin
etkinlikler i¢in 6nceden hazirlanmasi ve bilgilendirilmesi (Grenier ve Yeaton,
2011), ardindan muhakkak akran ve aile desteginin alinmas: gerekmektedir.

Odiil

Ozel gereksinimli bireylerin aktiviteye katilima yonelik motivasyon
diizeylerin arttirilmasi i¢in Odiil sistemi etkili olabilmektedir. Bu agidan
bireyin sevdigi esya ve oyuncaklardan 6diil olarak faydalanilabilir. Bu sistem

ya her bir etkinlik sonrasinda ya da haftalik ve aylik periyotlar halinde
uygulanabilmektedir.

Ebeveynlerin Motivasyon Durumunun Gozetilmesi

Aile bu bireylerin aktiviteye katilimlar1 noktasinda oldukga 6nemli bir role
sahiptir. Ozel gereksinimi olan bireylerin tegvik edilmesi ve motive edilmeleri
noktasinda aileler 6nemli destekgilerdir. Bu baglamda oncelikle ailelerin
bilgilendirilmesi ve motive edilmeleri 6nem arz etmektedir (Yarimkaya,
Ilhan ve Uzungayir, 2022).

Ethinlygin; Siivesi, Siddeti ve Tiiriinii Belivieme

Ozel gereksinimi olan bireyler igin olusturulacak programlarda mevcut
etkinliklerin siire, siddet ve tiirtiniin belirlenmesi noktasinda oncelikle yas,
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saghk ve geligimsel Ozellikleri gbz Oniinde bulundurulmahdir. Bu hususta
Amerika Birlesik Devletleri Insan ve Saglik Hizmetleri Departmanr’na bu
bireyler igin ortalama olarak her giin en az 20 dakika orta yogunluk veya
30 dakika diigiik yogunlukta etkinlik diizenlenmesini 6nermektedir (U.S.
Department of Health and Human Services, 2018). Ancak bu tavsiye siire;
etkinliklere katilacak olan 6zel gereksinimli bireyin gelisim o6zelliklerine
paralel olarak azaltilip arttirilabilmektedir.

Uyarlanmig Beden Egitimi ve Spor Etkinlikleri Nasil
Yiiriitiilmelidir?

Uyarlanmig beden egitimi ve spor etkinlikleri 3 agamada yiiriitiilmelidir
bunlar; 1s1nma periyodu, etkinlik periyodu ve soguma periyodudur.

Isitnma periyodu: Etkinlik baglangicinda viicut sistemlerinin etkinlige
hazir olabilmesi amaciyla 1s1nma egzersizlerinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Etkinlik periyodu: Etkinlik periyodu ise, 6zel gereksinimi olan bireyin
gelisim Ozellikleri baz alarak olusturulmug ve belirli hedef davraniglari
gelistirilme amaci tagiyan uyarlanmig beden egitimi ve spor aktivitelerinin
uygulandig1 agamadir.

Soguma periyodu: Etkinlik periyodu sonrasinda 6zel gereksinimi olan
bireyin gesitli viicut sistem ve organlarin aktivite oncesi duruma donebilmesi
i¢in soguma periyodu gergeklestirilmelidir.

Uyarlanmis Beden Egitimi ve Spor Etkinlikleri: Yapilan pek ¢ok aragtirma
yetersiz kalsa da sonuglart bizlere gostermektedir ki; 6zel gereksinimli
bireylerin spor yapabilecekleri alanlar, materyaller ve ozellikle bu alanda
deneyimden faydalanabilecekleri uzmanlarin sayisi yetersiz kalabilmektedir
(Ilhan, Orhan ve Yarimkaya, 2018). Bu bireyler kendilerinden kaynakh
sebepler diginda onlara engel tegkil eden farkli sebeplerden spora katilimda
zorlanabilmektedir (Demir ve Tlhan, 2019). Ancak 6zel gereksinimi olan
bireyler igin bugiin ge¢mis yillara kiyasla yasal diizenlemeler ve farkli uyum
ve iyilestirme galigmalar1 yapilmaktadir (Demir ve Tthan, 2019). Bu bireyler
igin ev, okul veya rehabilitasyon merkezinde fiziksel aktivite gereksiniminin
kargilanabilmesi amaciyla aktiviteler diizenlenebilecegi gibi bunun yani sira
tederasyon ve spor kuliipleri kapsaminda spor yariglar1 geklinde aktiviteler
planlanabilmektedir.
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Bolum 3

Sporda Motivasyon, Motivasyon Teknikler: ve
Yiiksek Performans
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Ozet

Giiniimiizde spor, bireylerin saglikli bir yasam tarzi hedeflerine ulagmalarina
yardimcr olmak ve hatta profesyonel diizeyde basarilar elde etmek igin
bagvurulan en popiiler yontemlerden biridir. Spor yapma aliskanliginin
devamliliginin saglanmasi ve basar1 elde edilebilmesi igin yeterli motivasyonun
saglanmasi 6nemlidir. Bu boliim, 6nemli motivasyon teorileri ve spor ile
motivasyon iliskisi hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica sporda kullamilan
motivasyon yontemleri hakkinda temel bilgi ve uygulamalart hakkinda
agiklamalar yer almaktadir. Bu nedenle bu boliimde sporculara, sporcu
ailelerine, antrenorlere ve spor ile ilgilenen bireylere motivasyon kavramlarin
tanitmasi, bilgi vermesi ve ihtiya¢ olan motivasyon tekniklerini segip
kullanabilmesi amaglanmaktadir.

Motivasyon, yagamimizin her alaninda 6nemli yere sahip bir olgudur ve
hakkinda uzun yillar boyunca gesitli galigmalar ve farkli tanimlar yapilmustir.
Bazi aragtirmacilar motivasyonu igsel faktorlerle agiklamaya galigmis, bazilar
ise digsal faktorlere bakmustir. Temel olarak motivasyonu tanimlayacak
olursak, Latince “movere” yani hareket etme kelimesinden tiireyen, kistyi
harekete gegiren, bu hareketin devamliligini saglayan ve sonlanmasina etki
eden i¢ ve dig etkenler olarak tanimlanabilir (Aydin 2001; Sternberg ve
Williams, 2002; Durmaz, 2006, Sabuncuoglu, 2009; Kogel, 2011). Tiirkgede
ise motive kelimesi yerine genellikle giidii ya da harekete gegme kullanilir
(Eren, 1998). Motivasyon, insanlar1 belirli durumlarda belirli davraniglara
yonlendiren, bagar1 ve kigisel tatmin elde etmelerine yardimc olan ve bu
davraniglarin devam etmesini saglayan faktorlerin tamamidir (Giiney, 2000).
Motivasyonun en belirgin 6zelligi, fiziksel veya zihinsel aktivite ihtiyacidir.
Fiziksel aktivite ¢aba, azim ve diger gozlemlenebilir davranislart igerirken,
zihinsel aktivite planlama, test etme, koordine etme, gozlemleme, karar

1 Bartin Universitesi, sebilegulcalik@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-8110-6795
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verme, problem ¢ozme ve gelisimi degerlendirme gibi biligsel aktiviteleri
igerir. Motivasyon, dogrudan gozlemlenemeyen, ancak hareket siirecinde
bireyin davraniglart gozlemleyerek de anlagilabilen; elde edilen bir sonugtan
ziyade bir siireg olarak ifade edilir (Ogiilmiis, 2002). Motivasyon kavrami
yon, kararhilik ve yogunluk olmak tizere ii¢ bilesenden olusur (Karageorghis
& Terry, 2017) ve bunlardan yon, bir davramigi stirdiirme istegini; kararhlik,
bagartya ulagana kadar devam etmeyi; yogunluk ise bir davranig igin sarf
edilen enerjiyi anlatir.

Ayrica motivasyon ile ilgili bilinmesi gereken ii¢ 6nemli kavram
bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan gereksinim, bireyin psikolojik ve
tizyolojik dengesinin bozulmasi ve ortaya ¢ikan ihtiyaglarini tanimlamaktadir
ve bu durum ortaya ¢iktiginda bireyde huzursuzluk ve gerginlik hissi ortaya
gikar (Giiney, 2000; Dogan, 2004). Bir diger 6nemli kavram olan gzidii ise
kigiyl ya da organizmayi harekete gegiren dig ve i¢ giiglerdir (Kuru, 2000).
Bireydeki denge bozulmasindan dolay1 ortaya ¢ikan huzursuzluk ve gerginlik
olarak agiklanabilen dsirtii, fizyolojik gereksinimin psikolojik sonucudur
(Ozalp, 1997). Motivasyon(giidii) dongiisii, en basit haliyle asagida yer
almaktadir;

Gereksinim - Diirtii - Davranis 2 Doyum
Motivasyon Yaklagimlari

Ug motivasyon yaklagimindan sz edebiliriz. Bunlardan ilki Kisilik Ozellisi-
Merkezli Motivasyon goriigiidiir. Bu gorilige gore kiginin motivasyonunu
yalnizda kigilik, hedefleri, ilgileri ve ihtiyaglar1 gibi kigisel Ozellikler
ctkilemektedir. Bu goriisiin tam karsisinda ise Durum Merkezli Goriis
durmaktadir. Bu goriige gore ise kiginin motivasyonu yalnizca 6gretmen,
antrenor, bulunulan ortam vb. digsal faktorlere baghdir. Bu durumda kisisel
ozelliklerin bir etkisi yoktur. Ancak yapilan aragtirmalar iki goriistin de eksik
kaldigini ve gergegi tam olarak yansitamadigina karar vermis, bu durumda
Ethilesimsel Goriis ortaya ¢ikmistir. Bu goriis ise kiginin motivasyonunu
hem igsel hem de digsal faktorler de etkilemektedir. Bu sebeple kisilerin
motivasyonunu anlayabilmek i¢in hem o kisiyi hem de i¢inde bulundugu
durumu, ayrica bu ikisinin birbiri ile olan etkilegimi anlamasi ¢ok 6nemlidir
(Weinberg & Gould, 2019). Bu durumda motivasyonun iki 6nemli etmeni
olan igsel ve digsal motivasyona daha yakindan bakmak gerekmektedir.



K_isisel
(Igsel)
Faktorler

Katilimaili
durum
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Katihmci
motivasyonu
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Etkilesimsel Goviis (Weinbery ve Gould, 2019)

Igsel ve Digsal Motivasyon

Durumsal
(Digsal)
Faktorler

Motivasyon temelde Igsel ve Dagsal Motivasyon olmak iizere iki gruba
ayrili. Edward L. Deci ve Richard M. Ryan’nin 2000 yilinda yaptig1 ¢aligmayla
motivasyonungok boyutluoldugunusonucunavarimustir. Ciinkdi tiim davraniglar
sadece igsel motivasyondan etkilenmez, farkli digsal faktorlere de baghdir. Ryan
ve Deci, motivasyonu Tablo 1’de goriilecegi tizere Motivasyonsuzluk, Digsal
Motivasyon (4 alt boyutu ile) ve Igsel motivasyon olarak boliimlere ayirr.

Tablo 1 (Organizmik Biitiinlesme Kuvama)

Oz-belirleme

Igsel motivasyon artar

Oz-belirleme

davranig1 yok davranist
> gergeklesir
Motivasyon- Digsal Motivasyon Igsel
suzluk Motivasyon
Diizenleme Dagsal Ige Yansitilnug | Ozdeglesmis | Biitiinlesmis Tgsel
yok Diizenleme Diizenleme Diizenleme Diizenleme Diizenleme
Digsal Kismen digsal | Kismen igsel Tgsel Tgsel
Pasiflik, Bir davranist | Bir davramgi | Bir davramigt | Bir davramgin, | Bir davranisi
motivasyon | dig faktor ve | igten gelen bir |tecriibe edilmig| kisinin kendi | gergeklestirir-
yoklugu, baskilardan |baski ile yapma| faydalardan degerleriile |ken eglenme ve
davranigtan | dolay1 yapma dolayr yapma | 6rtiigmesinden | kendi istekleri
kaginma kaynakli yapma| igin yapma
Odiil ve Ego, kaygi, | Kisisel 6nem, Uyum, ﬂgi, zevk,
cezalar, bagkalar: aktivitenin bi- | tanimlamanin | eglence, igsel
teslimiyet- tarafindan ve |lingli olarak de-|  sentezi ve doyum
boyun egme, | onaylanma |gerlendirilmesi,|  tutarhlig
dis baskalar, hedeflerin
tepkiler kendi kendine
onaylanmasi

Kontrollii Motivasyon

Ozerk Motivasyon

>

<
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Organizmik Biitiinlesme Kurame tablosunun solunda motivasyonsuzluk
ve saginda égsel motivasyon yer alir. Motivasyonsuz bir kigi, yaptigi isi
sorgulayan, hognutsuz ve zevk almayan bir bireydir (Vallerand ve ark, 1992;
Dede ve Argiin, 2004). Igsel motivasyona sahip birey ise, yalmizca kendi
mutlulugu ve doyumu igin gorevleri yerine getiren kisi olarak tanimlanabilir.
Herhangi bir digsal faktore bagh olmayan, en 6zerk motivasyon bigimidir
(Ryan & Deci, 2020). Igsel motivasyonun en yiiksek seviyesi akucilik olarak
adlandirilir ve bu seviyede bir motivasyona sahip birey, hi¢bir digsal giidii
ve sonu¢ olmadan tam odaklanma saglayabilir (Karageorghis & Terry,
2017). Newton ve Fry (1998) yaptiklar1 bir ¢alismada igsel motivasyona
sahip sporcularin, digsal motivasyona sahip sporculardan ¢ok daha uzun siire
miicadele edip ¢aba gosterdigini ve eglendiklerini bulmusglardir.

Digsal motivasyon, bir davranigin gergeklesmesinin dig faktorlere, 6rnegin,
takdir edilme, madalya, para, vb. bagl olmasim ifade eder (Tiirkmen,
2005). Dagsal motivasyon, i¢sel motivasyonun aksine, dort alt kategoriye
ayrilir: dossal diizenleme, ice yansitilmas diizenleme, ozdeslesmis diizenleme,
biitiinlesmis diizenleme (Ryan ve Deci, 2000; Guay, Ratelle, Roy, & Litalien,
2010).

Tlk digsal motivasyon alt boyutu, digsal diizenleme olarak adlandirilir ve
motivasyonun en az 6zerk bi¢imdir. Digsal diizenleme, 6diil ve ceza gibi dig
taktorlerin davranigi etkilemesi olarak ifade edilir (Ryan ve Deci, 2000). Bu
tarz motivasyona sahip bir birey, dig baskilardan ve faktorlerden dolay bir igi
yapacaktir. Odiil ve diger kontrol mekanizmalar1, yapilan isi amag olmaktan
cikartip bir arag haline getirecegi i¢in degerini azaltacak ve igsel motivasyonu
diigiirecektir (Stipek, 1998).

Digsal motivasyonun bir sonraki alt boyutu, ige yansitilmis diizenlemedir.
Bu motivasyon ile hareket eden birey; kaygi ve sugluluk hissinden kurtulmak
ve degerli hissetmek igin, tamamen onaylamasa da kendi egosunu gelistirmek
i¢in baski altinda bir aktiviteyi tamamlar (Ryan ve Deci, 2000; Guay, Ratelle,
Roy, & Litalien, 2010).

Bir diger alt boyut, 6zdeslesmis diizenlemedir. Birey kendini 6nemli
hissetme ve daha 6zerklik hissetmek igin gorevi yerine getirir (Ryan ve Deci,
2000). Kismen Ozerktir.

Son digsal motivasyon alt boyutu olan biitiinlesmis diizenleme,
igsel motivasyon haricinde en 6zerk digsal motivasyon boyutudur. Igsel
motivasyondan en biiyiik fark, kisi her ne kadar hayattaki hedef ve ihtiyaglar
igin kendi kararlar1 dogrultusunda hareket etse de sonug olarak yine bir amaca
ve sonuca ulagma gerekgesi vardir (Ryan ve Deci, 2000). Davraniglar bir
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odiil, denetim, rekabet ve pekistirece bagl olarak yapilirsa biligsel geligkiye
sebep olur ve igsel motivasyonu azaltir (Bolat, 2016).

Ozetle, igsel motivasyonun digsal motivasyondan yiiksek olmasi ¢ok daha
onemli kabul edilir ¢iinkii digsal motivasyon uzun vadede i¢sel motivasyon
ne kadar yiiksekse o kadar etkili olabilir (Karageorghis & Terry, 2017).
Davranigin devamliligy igin bireylerin igsel motivasyona ihtiyact vardir.
Odiiller motivasyon iizerinde etkilidir. Digsal 6diiller kisilere firsat saglamak
igin kullanilmalidir. Eger ki kisileri kontrol etmek igin kullanilirsa zamanla
igsel motivasyonda azalmalar yaganir. O sebeple 6diillerin i¢sel motivasyona
fayda saglayabilmesi igin kisileri kontrol etmeye yonelik degil yeteneklerini
ve yetkinliklerini desteklemek i¢in olmalidur.

Spor ve Motivasyon

Spor, bireylerin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini kargilamasina yardimer
olan, amator ve profesyonel olmak tlizere farkli dallara ayrilan bir aktivitedir.
Egzersiz ise genel saglig: iyilestirmek, nabzi hizlandirarak kalp ve damar
saghgim gii¢lendirerek bireyin zinde kalmak igin yaptig: faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Bir sporcu, amator ya da profesyonel olmasi fark etmeksizin
diizenli olarak hem fiziksel hem zihinsel antrenmanlar yapmalidur.

Antrenman, sporcularin belli bir program ile kendilerinin en {ist
performansint  yakalamaya ¢aligtiklar1  faaliyetler olarak agiklanabilir.
Antrenman ve miisabakalar i¢in siki bir disiplin gereklidir ve sporcular bu
disipline ancak zihinsel olarak giiglii olduklarinda ulasabilirler. Bunun sebebi
ise yeteri kadar motive olmayan bir sporcu antrenmanlarda devamlilik
saglayamaz, performansinda diigmeler yasar ve zamanla spordan kopmak
zorunda kalabilir. Bu durumu engelleyebilmek igin antrenér, sporcu ve
sporcunun ¢evresinin motivasyon konusunda dikkatli ve bilgili olmasi
gerekmektedir. Ciinkii iy1 bir antrendr yalnizca teknik bilgilere sahip olmanin
yani sira sporcularini nasil motive edecegini, onlarin motivlerini bilen kigidir
(Weinberg & Gould, 2019). Bundan yola ¢ikarak nitelik ve nicelik agisindan
spor motivasyonlar1 agagidaki gibi agiklanabilir.

Nitelik Acisindan Spor Motivasyonu

Nitelik agisindan spor motivasyonu genel ve dzel olmak iizere ikiyi
ayrilmaktadir. Genel spor motivasyonu, bireyin spora baglamasinin altinda
yatan toplumsal ve ruhsal faktorleri ifade etmektedir (Bager, 1998). Bu
faktorler; kendini tanima, kendini ifade edebilme, toplumda yer edinme,
dstiinliik kazanmak, taninmak, giinliik hayatin stresinden uzaklagmak ve
zihinsel becerileri gelistirme olarak ifade edilebilir.
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Ozel spor giidiilenmesi ise temelde fizyolojik ihtiyagtan dogmaktadir.
Ornegin, gii¢ kazanma, hareketle birlikte enerji bosaltimi saglama ve
rahatlama, kondisyon artirma, hareket becerisini gelistirme (Bager, 1998).

Nicelik Agisindan Spor Motivasyonu

Sporcularin, yarigma ve turnuva anlarinda yeterli performans sergileyip
bagarili olabilmeleri igin gilidiilenmelerinin  yeterli nicelikte olmas:
gerekmektedir. Nicelige gore {i¢ ¢esit motivasyon vardir.

Bunlardan ilki olan, yetersiz giidiilenmeye sahip bir sporcunun yeteri
kadar ¢alismadigs, psikolojik ve fizyolojik olarak miicadeleye hazir olmadigy,
yetersiz igsel ve digsal giidiiye sahip oldugu soylenebilir. Bu durumda
start tembelligi ad1 verilen bir durumla kargilagilabilir (Bager, 1998). Bazi
psikolojik belirtiler, isteksizlik, miskinlik, miicadeleyi birakma diistinceleridir.
Baz fizyolojik belirtiler ise isteksizlik, yavaglik, halsizlik olarak séylenebilir
(Kuru, 2000).

Ote yandan agirr giidiilenme de ayni sekilde sporcuya ve takima zarar
verebilecek bir durumdur. Kaybetme korkusu ve kaygist sporcunun
motivasyonunu ¢ok yiikselttigi icin start telast ile sonuglanabilir. Bu tiir
motivasyona sahip bir sporcu yarisma once fazla antrenman yapan, agir1
hirslt ve sadece kazanma odakli olacaktir. Bu sporcularda terleme, titreme,
el-ayak koordinasyonunda bozulma, sik tuvalete ¢ikma gibi durumlar bag
gosterecektir (Bager, 1998).

Ideal olan yeterli giidiilenmeye sahip bir sporcu, yeterince antrenman
yapmug, kaygi ve heyecanini kontrol edebilen, yarigmaya hem fizyolojik hem
psikolojik olarak hazirdir (Bager, 1998).

Sporda Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kavrami, hayatin her alaninda oldugu gibi sporda da gok
onemlidir ¢ilinkii antrenman ve yariglarda bagari devamhligini saglamak
igin sporcularin yeterince motive olmug olmas: gerekmektedir. Sporda
yaygin olarak kullanilan motivasyon kuramlar1 “Sporda Bagar1 Motivasyonu
Kurami, Bagar1 Gereksinimi Kurami, Hedefi Gergeklestirme Kurami ve
Yiikleme Kuram1” olmak tizere dort baslikta incelenir.

Ayrica bu kuramlara ek olarak spor motivasyonunda Clark Hull'un (1943)
Diirtii Kuramindan da bahsedilebilir. Bir sporcu ne kadar hazir ve uyarilmug
olursa sportif performansinin da bir o kadar artacag: belirtilir. Yani uyariima
ve sportif performans arasindaki bir dogrusal iliski oldugu savunulur.
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Performans

Uyarilma

e B asari

Spor Psikolojisinde Diivtii Teovisi (Hull, 1943)

Ancak her spor igin ¢ok uyarilma her zaman bagar1 getirmez hatta bazi
durumlarda kontrol kayiplarina ve ciddi hasarlara sebep olabilir. Bu durum
ise Ters U Teorisi ile agiklanmaktadir. Robert M. Yerkes ve John Dillingham
Dodson tarafindan 1908de gelistirilen bu teoride, sporcuda uyarilma
az olmasi1 ya da hi¢ olmamasi diisiik performans ile sonuglanir. Uyarilma
seviyesi arttik¢a performans da ideal noktaya kadar artar. Ancak sporcunun
uyarilmas: bu ideal performans noktasindan sonra stabil kalmayip artmaya
devam ederse, performansta kademeli olarak diigiis meydana gelir. Ters U
teorisinin yetenek seviyesi, kisilik, siirekli anksiyete ve gorev karmagiklig
olmak tizere dort temel faktorii ya da etkileyicisi vardir (Yerkes & Dodson,
1908). Ancak unutulmamalidir ki aticiik ve okguluk gibi sporlar diisiik
uyarilmuglik gerektirirken kick boks ve boks gibi sporlar yiiksek uyarilmiglik
gerektirir. Bu sebeple optimal performans ve uyarilmiglik seviyesinin spordan
spora farklilik gerektirdigi soylenebilir.

Basan

Uyarilma

Performans

Ters U Teovisi (Yerkes & Dodson, 1908)
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Katastrof Teorisi

oo e
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Katastrof Teorisi (Fazey & Hardy, 1988)

Fazey ve Hardy’nin 1988 yilinda yaptig1 ¢aligma ile ortaya koyduklar:
Katastrof Teorisi aslinda Ters U Teorisinin bir devamui niteligindedir. Yerkes
ve Dodson’in (1908) teorisinde optimum uyarilmadan sonraki artigta
performans kademli olarak diiserken Fazey ve Hardy’nin (1988) teorisinde
optimum noktadan sonra yaganan uyarilma performansta ani ve keskin bir
diisiis yagatir. Bu nokta ugurum kenari olarak da nitelendirilir ve bu nedenle
katastrof teorisi ismini almistir. Ters U teorisinde uyarilma azaldiginda
performanstaki diiglisiin artiga gegecegi bildirilir fakat katastrof teorisinde
uyarilmanin 6nemli boyutta azalmasi gerekir ki performans ancak uyariima
optimum diizeye ylikseldiginde kademeli olarak ytikselebilir (Fazey & Hardy,
1988).

Ayrica Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan ortaya konulan Akig Teorisi
de bir igsel motivasyon teorisidir (Csikszentmihalyi, 1990). Bu teoriye gore
akiga ulagabilmek igin yapilan igin zorlugu ve bu isi yapan kiginin becerileri
paralellik gostermelidir (Makhamadjonovich, 2022). Bu durumu su sekilde
agiklamak miimkiindiir; yapilan isin zorlugu o isi yapan kisinin becerisinden
yiiksekse kigi bu igi yapmayr durduracaktir. Ayni gekilde yapilan is, isi yapan
kisinin becerisinden ¢ok diisiikse o zaman da o ise karg: ilgi kaybolur ve
devamhilik saglanamaz. Bunun i¢in bir kiginin becerileri ve bir faaliyetin
zorlugu, dengeye geldiginde akig gergeklesir.
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Alas Teovisi Semast (Csikszentmihalyi, 1975, 1990)

Sporda Kullanilan Motivasyon Yontemleri

Sporcu ve antrenorlerin sporda motivasyon yontemlerini bilmesi
ve uygulamasi ulagilmak istenen optimal performans igin biiylik 6nem
tagimaktadir. Rekabet duygu ve basari istegi sporculart strese sokmakta ve
gogu zaman mental olarak kontrol saglayamayan sporcular diigiik performans
ya da basarisizlikla kargilagmaktadir. Bu durumun oOniine gegebilmek
i¢in agagidaki teknikleri bilmek ve kiginin kendine uyan teknigi hayatina
yerlestirmek sporculara biiyiik fayda saglayacaktir.

Bu motivasyon tekniklerinin en énemlilerinden birisi hedef belirlemedir.
Hedefi belirli olan bir sporcu, neyi nasil yapmak istedigini bilir ve bu
dogrultuda dikkatini gerekli yere yonelterek kararli bir gekilde hedefindeki
bagariyr kovalayabilir. Bunun igin sporcularin agsagidaki hedef belirleme
adimlarini uygulamasi onerilir;

a. Ne bagarmak istedigine karar ver. Kendine bir hedef seg.
b. Bu hedefin dogrultusunda kargilagabilecegin olas1 engelleri belirle.
c. Buengelleri agabilmek igin yapilmasi gerek seyleri ve ¢oziimleri diigiin.

Bu ¢oziimleri adim adim uygula ve kararl ol (Karageorghis & Terry,
2017)

Sporda kullanilan diger motivasyon yontemleri ise agagida gruplar
halinde verilmistir.

Gevseme Egzersizleri

Sporcularin yogun baski ve stres altinda hem zihin hem beden kontrolii
saglamas1 ¢ok onemlidir. Bu sebeple Oncelikle gergin kaslar1 gevsetmek
ve onlarin kontroliinii almak igin dogru nefes almay: ve nefes kontroliinii
bilmek gerekir.
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Nefes Egzersizleri

Insanlar igin otomatik hale gelen nefes alma-verme eylemi, bireyler
yogun stres ve bask altina girdiginde diizensizlesmekte ve bu kisileri rahatsiz
etmektedir. Bu sebeple dogru nefes egzersizlerini bilmek viicut ve zihin
tizerinde kontrolii saglayabilmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu gibi durumlarda
parasempatik sinir sistemini uyararak nefes kontrolii saglamak, beden ve
zihni sakinlestirip gevseterek kigiyl rahatlatacaktir. Ayrica kontrollii nefes
caligmast kandaki oksijen miktarini artirarak nabzi diizenler, stresi kontrol
altina almay1 saglar, tansiyonu diizenler (Reid, 1998). Bu etkiler ozellikle
yiiksek stres altindaki miisabik sporcular igin hayat kurtaricidir.

Cesitli nefes kontrol ¢aliymasi bulunmaktadir. En ¢ok bilinen bazi nefes
egzersizleri agagidaki gibidir.

a.  Diyafram Nefesi Egzersizi

Diyafram nefesi ¢aligmasinda nefes cigerin altindaki diyaframa iletilir
ve diyafram kast karin bolgesine dogru itilerek sigirilir. Bunun igin sirastyla
agagidaki ¢aliyma adimlari izlenmelidir;

1. Sirt diiz olacak gekilde bir sandalye ya da koltukta oturulur. Ya da diiz
bir zeminde uzanilr.

2. Bir el gogiis katesine diger el karin bogluguna konulur.
3. Cigerdeki tiim nefes bosaltilir.

4. Burundan 3 saniye boyunca nefes alinir. Bu agamada karnin iizerinde
ele odaklanilir ve nefesi karin bogluguna iletmeye ¢aligilir.

5. 3 saniye boyunca nefes tutulur.

6. Son olarak nefes 3 saniye boyunca verilir.
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b. Doniisiimlii Burun Nefesi (Nadi Shodhana)

Nadi Shodyama, bir yoga nefes g¢aligmasidir. Nadi ‘enerji kanalr’,
shodhana ‘temizlik’ anlamina gelir ve birlikte ‘enerji kanallarini temizleme’
anlamma gelir. Bu ¢alisma ile beynin sag ve sol yarimkiireleri koordineli
caligarak parasempatik sinir sistemini etkin hale getirir ve saygi ile stresi
azaltarak viicudun sakinlesmesini saglar. Uygulama igin agagidaki adimlar
izlenmelidir;

1. Sirt diiz olacak gekilde rahat¢a oturulur. Gozler kapalidir ve omuzlar
rahat bir pozisyonda tutulur.

2. Once sag burun deligi kapatilarak, sol burun kanalindan derin bir
nefes alinir. Nefes kisa bir stire tutulur.

3. Sol burun deligi kapatilarak sag burun deligi agilir ve nefes yavagca
buradan verilir.

4. Sag burun kanalindan nefes alinir ve sag burun deligi kapatilarak sol
burun deligini agarak nefesi bu kanaldan verilir.

10-12 tur yapilabilir.

Doniisiimlii
Nefes
Egzersizi

c. 4-4-4-4 Egzersizi

Cigerlerdeki tiim nefes bogaltilir ve 4 saniye beklenir. Sonrasinda 4 saniye
boyunca olabildigince kuvvetli bir nefes alinir, tekrar 4 saniye nefes tutularak
beklenir ve sonraki 4 saniye boyunca nefes verilir. Bu dongii kigi kendini
rahat hissedene kadar devam eder.
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d. 4-7-8- Egzersizi

Rahatlatict bir nefes egzersizidir. Oncelikle cigerdeki tiim hava bogaltilir.
4 saniye derin bir nefes alinir. Bu nefes 7 saniye tutulur ve 8 saniye boyunca
nefes bosgaltilir. Bu dongii dort-bes kez tekrarlandiktan sonra rahathk
hissedilecektir.

Asamali Gevseme (Progressive Relaxation)

Doktor E. Jacobson tarafindan 1938 yilinda gelistirilen kademeli
gevseme teknigi viicuttaki kaslarin diizenle ve adim adim gevsetilmesidir.
Mag miisabaka Oncesi gerginligi atmak igin kullanilabilir.

Uygulama:

Gergin hisseden sporcu rahat bir pozisyonda yatarak gozlerini kapatir.
Viicudundaki kas gruplarini gitgide azalacak bir gekilde sik-birak teknigi ile
kontrol eder. Bu bir siire¢ alacaktir ve bu ¢alismay1 diizenli yapan sporcu
zamanla kaslari iizerinde daha iyi kontrol saglayacaktir. Ornegin sol ayagi
sikin ve gevsetin, yavagga sol bacaga, sol kola, sol ele bu iglemleri yapin. Bir
taraf bitince diger tarafa da sirasiyla ayni iglemleri uygulaymn. Sonrasinda
omuz ve yiiz bolgesine gegip egzersizi tamamlayin. Her adim igin bir bolge
5-7 saniye sikilir ve 30-40 saniye kadar gevsetilir.
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Derinlesen Gevseme Calisimast

Yoga

Hindistan’da 1800’lerde ortaya ¢ikan yoga, 1900’lerden sonra hakkinda
aragtirmalar ve uygulamalar yapilmaya baglamigtir. Yoga bir dini inang
degil bir felsefedir. Yoga felsefesi beden, ruh ve zihin uyumunu amaglar ve
bu sebeple fiziksel, ruhsal ve zihinsel sakinlik getiren bir uygulama olarak
kullanilir (Kishan, 2020).

Yoga, meditasyonu da kapsayan bir terimdir ve uygulama agamasi fiziksel
hareketler ile meditasyon kullanimi igerir. Diizenli bir sekilde yoga yapmak,
esnek ve giiglii kaslara sahip olmay1, dogru bir nefes ve zihin kontrolii saglar.
Hatha, Vinyasa, Asthanga, Kundalini, Iyengar, Bikram, Yin, Jivamukti
ve Kripalu yoga olmak iizere dokuz boliimden olusur. Ancak bu temel
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yogalardan tiiretilen farkli yoga gesitleri de bulunmaktadir ve higbir yoga
tarzi digerine Ustiin degildir. Hepsinin amag ve felsefesi farklidr.

Bunlarin iginde Hatha yoga, yoganin tiim fiziksel duruglarini igerir ve
baglangi¢ seviyesi i¢in en ¢ok tercih edilen bir yoga tiiriidiir ve beden ile
ruhtaki zithklari temel pozlarla dengelemeyi amaglar. Ayrica yapilan bir
meta-analiz ¢aligmasinda Hatha yoganin anksiyete tedavisi iizerinde de etkili
oldugu bulunmugtur (Hofmann, Andreoli, Carpenter, & Curtiss, 2016).

Ayn1 zamanda Vinyasa yoga ise, giiniimiizde en popiiler ve yaygin yoga
tiiriidiir. Nefes ve fiziksel hareketler vinyasa akisr ismi verilen bir siralamayla
yapilir.

Sofroloji (Sophrologie)

1960’larda Alfonso Caycedo tarafindan ortaya konulan sofroloji, bazen
hipnoz, psikoterapi veya tamamlayic1 terapi olarak adlandirlan, teknik
kokleri yoga, Budist meditasyonu ve Japon Zen’ine dayanan Dogu ve Bati
felsefelerinin bir karigimimna dayanan bir gevseme yontemidir. Sofrolojide
hipnoz, gorsellestirme, meditasyon, farkindalik, nefes egzersizleri, nazik
hareketler, beden farkindalig: gibi teknikleri kullanir (Caycedo, 1964).

Sofroloji kigisel geligimi tegvik eder ve size yavaglamayi, agirdan almay:
ve rahatlayarak var olmay1 6gretir. Is, yaraticilik ve atletik cabalarin yani sira
giinliik yagamun stres ve zorluklariyla baga ¢tkmaniza yardimei olabilir. Agriy1
yonetme, asir1 diigiinmeyle miicadele etme, daha az stres ve kaygi hissetme,
daha iyi konsantre olmak ve daha derin uyuma amaglariyla kullanilmaktadir.

Son yillarda taninirhig artan sofroloji, Eyliil 2017°den Mart 2018’ kadar
onkolojik tedavi kapsaminda girisimsel radyoloji prosediirleri uygulanan
ardigik 60 hasta iizerinde prospektif bir gozlemsel galigmaya dahil edildi.
Kirk iki hastaya prosediirleri sirasinda sofroloji ve hipnoz tekniklerinden
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faydalanmak isteyip istemedikleri soruldu. Ayrica 18 hastadan olugan
bir kontrol grubu olugturuldu. Anksiyete diizeyi ve agri, islem Oncesi ve
sirasinda gorsel analog skala kullanilarak degerlendirildi. Sofroloji grubunda
girisimsel radyoloji islemleri sirasinda hastalarin yagadigr kaygida iglem
Oncesine gore anlamli bir azalma (P=3.318E-08), kontrol grubuna gore
daha diigiik diizeyde mimikler sirasinda kaygi ve agr1 gozlemlendi. (Sirastyla
P=2.035E-06 ve 7.03E-05). Sofroloji ve hipnoz gibi rahatlatic1 terapiler,
hastalarda stres, agr1 ve anksiyetenin azalmasina neden olarak, girigimsel
onkolojide hastalarin yonetimi igin ilging bir ek arag gibi goriinmeye bagladi
(Bertrand, ve digerleri, 2018).

Uygulama:

1. Tratak: Bir kolunuzu oniintizde goz hizasinda uzatin ve
bagparmaginiza odaklanin. Nefes alin, nefesinizi tutun ve gozleriniz sagana
kadar bagparmaginiz1 kaglarinizin arasindaki bogluga dogru yavagca getirin.
Bagparmaginiz vyiiziiniize vardiginda, nefes verin ve kolunuzu birakin. Ug
kez tekrarlayin.

2. Pompa: Kollarimiz yaninizda olacak sekilde dik durun. Gozlerini kapat
ve sirtint dik tut. Zihninizi viicudunuzdaki gergin bolgelere odaklanmak
igin hazirlayin. Yumruklarimz: sikin, derin bir nefes alin ve nefesi igeride
tutun. $imdi nefes vermeniz gerekene kadar omuzlarimizi yukar1 ve agagi
kaldirarak pompalayin. Nefes verirken, yumruklarinzi yavagga gevsetin
ve gerginlik ve kayginin kollariniz, elleriniz ve parmak uglarmizdan akip
gittigini gorsellestirin.

3. Bez bebek: Bu, farkindaligi bedene geri getirir. Bes saniye boyunca
yerinde yukar1 ve agag1 ziplayin. (Sirt agris1 ¢ekiyorsaniz, ayaklarinizi yere
basip viicudunuzu sallayin.) Hareketsiz durun ve viicudunuzdaki hisleri

dinleyin (kalp atiglari, bacak kaslar1 vb.). Oturun ve yerlesen duyumlarin
farkinda olun.

Zihinsel Antrenman

Sporda bagarinin en 6nemli agamasinin fiziksel antrenman oldugu yaygin
bir kanidir. Ancak, sporcularin istenilen bagartya ulagabilmeleri igin fiziksel
galiyma ve hazirhiklarin yani sira zihinsel antrenmanlara da ihtiyaci vardir.
Dsikolojik beceri antrenmanlar1 olarak da bilinen bu ¢alismalar zihin-beden
koordinasyonunusaglamak, yapilansporigingereklibecerilerin6grenilmesinin
hizlandirilmasi, sporcularin bagarili bir performans sergilemesi Oniindeki
psikolojik engellerin ortadan kaldirilmasi ve nihayetinden performans artigi
i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Psikolojik  beceri antrenmanlari, sporcularin teknik ve uygulama
kapasitesini artirmaya yonelik yardimer olan, bilgi ve becerilerini dogru
yonde kullanmay: 6greten bir egitim siirecidir. Bir egitim siireci olmasindan
kaynakli bir danigmanlik ve rehberlik kavramlari da ok 6nemlidir. Danigman/
rehber olan kigi sporcunun psikolojik ihtiyaglarini iyi analiz etmeli, onu
dinlemeli, gerekli tavsiyelerle sporcuya yon gostermeli ve eksik goriilen
kisimlari beraber diizeltmelidir.

Psikolojik beceri antrenmanlar1 konusunda kendini yeteri kadar geligtiren
sporcular, herhangi bir antrendr ya da psikolog yardimi olmaksizin yagadigi
kayg1 ve stresi tespit edebilir ve zihinsel antrenman tekniklerini kullanarak bu
durumlar1 kontrol altina alabilmelidir.

30 futbolcu ile video destekli zihinsel antrenman programi uygulanip
sut becerileri degerlendirilmistir. Caligma sonucunda fiziksel antrenmanla
birlikte zihinsel antrenman yapan sporcularin sut becerisi sadece fiziksel ya da
zihinsel antrenman yapan sporculardan daha iyi sonuglar vermistir (Ozdal,
Akcan, Abakay, & Daglioglu, 2013). Bu ¢alisma zihinsel antrenmanin bagari
tizerindeki 6nemini gostermektedir.

Sibervizyon

Sporcular, oncelikle yaptiklari spor brangmna gore istiin basarili bir
sporcuyu zihinlerinde canlandirir ve ilerleyen zamanlarda ise kendilerini
kiginin yerine koyarak zihinsel antrenman yapar. Bu antrenmanlarda teknik
tekrarlari, kazamilan galibiyetler, hareketler gibi faktorler canlandirilirsa,
sporcularin tekniksel anlamda gelismesine ve Ozgiivenlerinin artmasina
taydali olacaktur.

Otojenik Caligmalar
1920-30’lu yillarda Shultz tarafindan olugturulan bir kendi kendine telkin

yontemidir. Self-hipnoz olarak da bahsedilen bu galigma, zihinden kasa dogru
bir gevseme teknigidir (Tiryaki, 2000). Otojenik ¢aligmalar, kisilerin kalp
atig hizim diigiiren, solunum sistemini yavaglatan, kanin viicutta daha kolay
akmasini saglayan ve zihni ve bedeni yavaglatmay: saglayan bir tekniktir
(Singh, Singh, & Singh, 2018).

Bu galigmay1 yapabilmek i¢in ortamin rahatsiz edici her tiirlii etmenden
izole edilmig olmasi, galiymayr yapan sporcunun dogru bir pozisyonda
oturmast ya da uzanmasi ve son olarak diyafram nefesi almasi gerekir.
Agirlik hissi aligtirmasi, sicaklik hissi aligtirmasi, kalp aligtirmasi, solunum
aligtirmast, karin bolgesi aligtirmasi ve bag aligtirmasi olmak tizere toplam alti
boliimden olugmaktadir.
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Uygulama: Sporcu diizgiin bir pozisyonda oturur/yatar. Dikkatini
kollarina vererek kollarinin agirlagtigini, gevsedigini ve serbest kaldigini
hayal eder. Bu durumu sirasiyla diger uzuvlarinda da hayal eder. Bir sonraki
adim igin ellerini karnin iistiine koyan sporcu bu bolgeye bir sicaklik akig
oldugunu imgeler. Sonrasinda elini kalbinin {istiine koyar ve kalp atiglarini
hissetmeye odaklanir. Sirada solunum gelir ve elini gogsiine koyarak nefes
aligveriginin gogiisteki hareketine odaklanir. Bir sonraki adim karin bolgesine
odaklanarak oranin 1sindigini ve sicakligin iginizde aktigini hayal etmektir.
Diger adim ise alin bolgesidir. Kisi alin bolgesine odaklanir ve bir serinlik
oldugunu hayal eder. Son adim ise derin birka¢ nefes almak, esnemek ve
yavagga bulunulan yerden kalkmaktir.

2018de Singh ve arkadaglar tarafindan yapilan bir galigma gosteriyor ki
Otojenik antrenman yapmak konsantrasyonu artirmaktadir. Ayrica otojenik
antrenman ve ¢aligmalarinin anksiyete tizerine de olumlu etkileri vardir

Sembolik Ogrenme Teorisi

Sackett 1934 yilinda yaptig1 bir galiymadan yola ¢ikarak, sembolik 6grenme
teorisinin yani hayal etmenin ve zihinde canlandirmanin sporcularin belirli
hareket ve kombinasyonlar1 grenmelerine yardimci olabilecegini belirtmistir
(Sackett, 1934). Bu kuramda insan davranislarinin oriintiistiniin merkezi
sinir sisteminde kodlanmasidir. Bu da imgeleme galigmasi yapan sporcularin,
gerekli zaman ve yerde imgeleme yapilan davraniglarin animsanmasi ve
hayata ge¢mesi anlamina gelmektedir.

Carpenter Etkisi ve Psikomiiskiiler Teori

Carpenter 1873 senesinde yaptig1 ¢aligmalar ile zihinsel imgelemenin
kaslarda bir hareket yapilabilmesi igin gerekli elektrik akim olugmaktadir. Bu
durum Carpenter Etkisi olarak bilinmektedir. Zamanla bu konu iizerinde
caligan diger bilim insanlar1 ve Ozellikle Jacobson (1930) da bir hareketi
hayal etmenin, o kasta elektrik akimina sebep oldugunu buldu.

Carpenter tarafindan bulunan bir diger teori olan psikomiiskiiler teori,
bir hareketi yaparken hayal eden bir kiginin o hareketin fiziksel yapildig:
zamandaki gibi kaslar1 hareketi gegirdigini savunur. Ancak beyinden kaslara
iletilen uyarilar gercek hareketlere gore oldukga diistikttir.

Suinn ve Dickinson’in 1978’de yaptig: bir ¢aligmada direkler ya da kapilar
arasinda kaymay1 diigiinmelerini istedikleri kayakgilarin bu aktivite igin gerekli
kas gruplarinda EMG degerlerinde bir degisiklik olmadigini bulmustur.
Ancak ayn1 kayakg¢ilardan ayni hareketi imgelemelerini istediklerinde EMG
degerlerinde artiy gozlenmistir (Hecker & Kaczor, 1988).
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Kendi Kendine Telkin (Self-Talk)

Sporcular, genellikle yarigma oncesi kendi kendine konusur ve telkin
ederler. Burada amag bilingaltin1 harekete gecirerek olumsuz diigtinceleri
engellemek ve kaygi kontrolii saglamaktir.

Hardy (2006) kendi kendine telkini (self-talk) “Kendi kendine konugma
bir kelime, bir diigiince, bir giiliimseme veya bir kag ¢catma olarak tezahiir
edebilir.” seklinde tanimlamustir.

SelfTalk yani telkinler iig sekilde kargimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

a. Ovgii (Aferin! Cok iyi!) ifadeleri igeren ve cesaretlendirici pozitif
telkinler

b. Elestiri (Cok kotii! Berbatsin!) ifadeleri igeren ofke, cesaret kirici,
tizlicli veren negatif telkinler

c. Yonerge (Yavagla! Hizlan! Odaklan!) ifadeleri igeren notr telkinlerdir
(Hardy, 2000).

Ancak “gok kotii, berbat performans” gibi negatif anlam tagtyan ifadeler
performansta artiga sebep oluyorsa bunlar pozitif telkin olarak kabul
edilebilir. Ayni gekilde “yapabilirsin, harikasin” gibi pozitif ifadeler de eger
dikkat dagitip performansta diigiige sebep oluyor ise negatif telkin olarak
adlandirilir (Hardy, 2000).

Bunu yaparken ‘sakin ol ile ‘panik yapma ayni anlamda telkin ederken
ilk ctimle daha pozitif anlam yiiklii kelimelere sahip oldugu i¢in bilingaltinda
daha etkili olabilir (Kross, ve digerleri, 2014).

Olumlu ve Olumsuz Kendi Kendine Telkin Ozellikleri (Burton & Raedeke, 2008)

Olumlu Kendi Kendine Telkin Olumsuz Kendi Kendine Telkin
Olumlu ve iyimser Olumsuz ve karamsar

Mantiksal, rasyonel ve tiretken

Mantiksiz, irrasyonel ve verimsiz

Giiveni artirir

Giiveni azaltir

Eldeki goreve odaklanmayi/
konsantrasyonu artirir

Odaklanmay1 azaltir ve dikkat
daginikligin artirir

Simdiye odaklanir

Gegmise veya gelecege odaklanir

Enerjinin yiiksek, pozitif ve siireg odakli
oldugu yerlerde optimal uyarilmay: uyarir

Az veya asgirl uyarﬂmayl uyarir

Sizi sinirlariizi zorlamaya motive eder

Kolayca pes etmeye motive eder

Sorunlari bir meydan okuma ya da firsat
olarak degerlendirir

Sorunlar1 ortadan kaldirilmasi gereken
tehditler olarak degerlendirir

Bagariy: tekrarlanabilir i¢ faktorlere baglar

Bagariyr tekrarlanamayan dig faktorlere
atfeder

Basarisizligi asilabilir faktorlere atfeder

Basarisizligr asilamaz faktorlere atfeder

Stresi azaltir

Stresi artirir

Performansi artirir

Performansi azaltir
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Van Raalte ve arkadaglari (1994, 2000) kendi kendine telkin ve tenis
turnuvast sonuglarini puan bazinda incelemis ve sporcularin ¢ogunlukla
negatif telkin kullandiklarini saptamuglardir. Ancak geng tenisgilerde negatif
telkinin diigiik performansa sebep oldugunu bulmuglardir.

Onciiller Sonuglar

Bilissel mekanizmalar

Kigsisel Faktorler ]
Konsantrasyon / dikkat

Biligsel iglem tercihleri
Kisilik ozellikleri

Kendi kendine telkine \.
inang

Durumsal faktérier kendine
Gorev zorlugu Telkin) \\‘

Motivasyon mekanizmalart

- Ozgiiven

- Motivasyon

SelfTalk \ »l Sportif
(Kendi Performans

Davranissal mekanizmalar

Mag-miisabaka / - Tekaik
ke
osullart Duvgusal mekanizmalar
Kogluk davraniglart - Duygu
Rekabet ortamu Anksiyete

Kendi kendine Telkin Semas: (Hardy, 20006)

Biyolojik Geribildirim (Biofeedback)

Biofeedback ya da Biyolojik Geribildirimi sporcularin 6z diizenlemeleri
hakkinda ilk ¢aliymayr Leonard Zaichkowsky (1975) Beofeedback
Application in Exercise and Athletic Performance isimli kitabi ile yapmustur.
Biofeedback, gesitli normal fizyolojik parametrelerin Olgiilmesi ve bu
Olgiimlerin ger¢ek zamanl olarak gorsellestirilmesi, kiginin eylemlerinin,
diistincelerinin ve duygularinin organizmasi lizerinde yaratabilecegi etkiye
iligkin farkindaligini artirmak ve bu fizyolojik parametreler tizerinde daha
fazla kontrol gelistirmek igin bir siirectir (Prinsloo, Rauch, & Derman,
2014). Bu metot igin elektrokardiyografi (EEG), elektroensefalografi
(EEG), elektrodermal aktivite (EDA), yiizey elektromiyografi (sEMG),
tansiyon aleti, termal geri besleme aletlerine ihtiya¢ vardir. Sporcular,
performans artig1 ve bagari igin bu uygulamayi tercih etmektedir. Uygulama
igin oncelikle bireyler az 6nce bahsedilen cihazlar kullanilarak makinelere
baglanir ve beyin ile viicutlarindan 6lgtimler alinir. Bu cihazlar siirekli olarak
sensorler araciligiyla bilgisayar ekranina bilgi aktarmaya devam eder. Kisiler
yagadiklar fizyolojik ve psikolojik degisiklikleri fark edebilir ve bu cihazlar
kaldirildiginda bunlar1 tanimayi, kontrol etmeyi 6grenir. Bu sayede sporda
performans artig1 yaganir.

Asagidaki gekilde gosterildigi gibi, rekabetgi strese (1) genellikle kalp
atig hizi, kan basinci, kas gerginligi ve solunum gibi fizyolojik endekslerdeki
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degisiklikler eslik eder (2). Psikofizyolojik ilkeye dayanarak, fizyolojik
degisiklikler sporcunun beden ve zihin durumuyla baglantilidir. BEB egitimi
stirect, farkli BFB modaliteleri ile kendini izleme ve 6z diizenleme becerilerini
ogrenmeyi ve gelistirmeyi igerir (3). Nihai sonug, sporcunun 6z diizenleme
becerilerinde bir gelismedir (4) ve bu da rekabetgi stres altinda performans
artigina (5) yol agar (Blumenstein & Orbach, 2014).

5

Performan
s Gelisimi

4

Optimum islevsellik

Oz diizenleme becerilerini gelistirmek

1 2

. .. Fizyolojik olciimlerin

> Fizyolojik
Stres »  endeksler/dlgiimler aktarimasi
3
3
Biofeedback
Cihazi/Modaliteleri

Gorsel-igitsel geri bildirim
bilgisi

Sekil 4 Biofeedback egitimi ve pevformans gelistivme (Blumenstein & Orbach, 2014)

Bu konuda Dziembowska ve arkadaslar1 (2016), sporcularin anksiyete
semptomlarint ve kalp atiy hizi degiskenligini analiz ederek biofeedback
kullanimu tizerine ilging bir ¢aliyma yiirtitmiistiir. Bunun igin 16 ve 21 yaslar1
arasinda 41 sporcudan olusan bir grupla ¢alisildi. Kullanilan araglar nefes
alma teknikleri, olumlu duygularin goniillii olarak iiretilmesi ve fizyolojik
kosullarin ger¢ek zamanl degerlendirilmesi igin taginabilir bir biofeedback
cthazindan oluguyordu. Sonug olarak, deney grubunun ortalama kaygi
diizeyleri kontrol grubunun aksine diigmiistiir. Deney grubunda ayrica
kalp atig hizi degiskenliginde ve alfa ve teta beyin dalgalarinin giig
spektrumlarindaki degisikliklerde de iyilesme goriilmiigtiir (Dziembowska,
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ve digerleri, 2016). Bu tiir degisiklikler hem merkezi sinir sisteminin hem
de otonom sinir sisteminin daha iyi durumda oldugunun bir gostergesidir.

Sistematik Duyarsizlagtirma (Desensibilizasyon) Yontemi

Joseph Wolpe (1958, 1969) tarafindan kargit kogullandirma prensibini
takiben gelistirilen sistematik duyarsizlagtirma 6zellikle kayginin giderilmesi
amaglamaktadir. Bunun i¢in kiginin agagidaki teknikleri uygulamasi
gerekmektedir;

1. Kiginin derinlegen gevseme teknigini hem zihinsel hem fiziksel olarak
rahat bir duruma gegmesi. Sporcular rahatsiz edilmeyecekleri bir yerde
uygun pozisyonda oturarak ya da uzanarak bu ¢alismayi yapabilir.

2. Kiginin kendisine kaygi-korku veren durumu en azdan en yiiksege
dogru siralamast ve bu listedeki diigiik seviyedeki kendisine kaygi
veren durumu diigiintip zihninde canlandirmasidir. Bunun i¢in kisinin
kendisine vakit ayirip acele etmemesi gerekmektedir.

3. Caligmay1 yapan kigi durumu hayal etmeyi birakir ve yasadigi kaygi
diizeyini belir (0-100 6lgeginde). Tekrar gevseme saglar ve yaklagik 30
saniye boyunca gevsemeye devam eder.

4. Tekrardan kendisine kaygi-korku veren durumu zihninde canlandirir.

5. Kisi tekrar durumu zihninde canlandirmayr durdurur ve anksiyete
seviyesine karar verir. Eger hala yliksek kaygiya sahipse 3. Adimui tekrar
eder. Eger kaygi durumu ortadan kalkmigsa bir sonraki adima geger.

6. Kisi kendisine kaygi veren bir baska duruma geger ve bu galigmay1
ayni adimlarla tekrar uygular.

Sporda Sosyal Kolaylagtirma

Sosyal kolaylagtirma, bagkalarinin (izleyici, rakip, ortak oyuncu) varhiginda
sporcularin performansinda, yalnizken gosterdikleri performansa kiyasla bir
tyilesmeyi ifade eder.

Zajoncun (1965) yaptigr sosyal kolaylagtirma alanindaki aragtirma, iki
deneysel paradigma agisindan simiflandirlabilir: izleyici etkileri ve ortak
eylem etkileri.

Izleyici etkisi, bir bireyin performansinin bagkalarimin (izleyicilerin)
varhigindan etkilendigi ve bireyin baskin tepkisinin ortaya ¢itkmasina neden
olan bir sosyal kolaylagtirma tiiriinii ifade eder. Ortak eylem etkileri ise
ayni gorevi yapan bagkalarinin varlig sayesinde gorev performansin arttig
bir olguyu ifade eder. Birine kargi yarigmak (kogmak) buna 6rnek olarak
verilebilir.



Sebilegiil Caltk | 59

Zor Gorev Kolay Gorev

Performans

\d

Diisiikk € Uyarilma = Yiiksek

Ancak Travis (1925) iyi egitilmis deneklerin seyirciler 6niinde psikomotor
bir gorevde daha iyi performans gosterdigini bulmusken, Pessin (1933)
bu durumun tam tersini ifade etmistir. Yani denekler yalniz iken anlamsiz
kelimelerden olugan bir listeyi 6grenirken seyirci 6niinde olduklarindan daha
az denemeye ihtiya¢ duymuslardir. Bu durum gostermektedir ki bir kiginin
becerisi yeteri kadar iyiyse seyirci 6niinde performans artarken iyi olmadigi
gorevlerde performansi diigebilmektedir.

Sporcu {lizerinde baski olugturan ve performansini etkileyen bazi
faktorlerin varhigindan s6z edilebilir (Dubule , 2017). Bunlara maruz kalma
sikligr ve stiresi, seyirci tiirleri, seyircinin boyutu ve mekanin atmosferi
gibi ornekler verilebilir. Kisacasi, sporda sosyal kolaylagtirma, bagkalarinin
varliginin sporcu tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileridir.

Kisilerin ve 0zellikle sporcularin gevrelerinden aldiklart sozlii tegvik,
ertesi giin egzersiz yapma motivasyonunu ve dolayisiyla egzersize uzun
stireli baglilig: artirir; bu, diinya niifusu genelinde aktif bir yagam tarzini
tegvik etmekle ilgili 6nemli bir bulgudur. Dig sozlii tegvik seklindeki sosyal
kolmylastirma, performansa giiglii bir yardimcidir. Bu, 6z-diizenleme egzersiz
stireglerine yardimcr olma ile ilgili olarak tegvik edici bir ortamin sosyal
kolaylagtirilmasini aragtiran ilk kontrollii ¢aligmadir. Bu, egzersize baghliga
yardimci olabilir, saglikli davraniglar: tegvik edebilir ve potansiyel olarak
performansi destekleyebilir (Edwards, Dutton-Challis, Cottrell, Guy, &
Hettinga, 2018).
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Sporda Motivasyon ve Yiiksek Performans Iligkisi

Giinlimiizde spor, insanlarin saghkl yagam tarzi hedeflerine ulagmalarina
yardimcr olmak ve hatta profesyonel diizeyde basarilar elde etmek igin en
popiiler yontemlerden biridir. Ancak, sporcularin motivasyonlarini korumak
ve yliksek performans gostermelerini saglamak her zaman kolay degildir.

Bir sporcunun bagarili olmas: i¢in gerekli seyin kaslarinin giicii gibi
goriinse de kas-iskelet sisteminin sinir sisteminin dogrudan kontrolii altinda
hareket ettigi g6z ardr edilmemelidir (Ludwig ve ark., 2017; Rodrigues ve
ark.,2019). Bu sebeple kas-iskelet caligmalarinin yani sira zihinsel antrenman,
biligsel antrenman ve benzeri uygulamalarin da antrenman programlarina
cklenmesi sporcularin  biitiinsel olarak ilerleme saglamasina yardimci
olacaktir. Bunlarin en temelinde de sporcunun iyi giidiilenmesi yatmaktadr.

Motivasyon, sporun en Onemli unsurlarindan biridir.  Sporcunun
kendisine koydugu hedeflere ulagmak ig¢in ihtiyag duydugu enerjiyi
saglayan bir faktordiir. Ancak, motivasyon sadece hedef belirlemekle
baglamaz. Sporcunun kendisini siirekli olarak motive etmek igin spora
tutkuyla yaklagmasi gerekmektedir. Bu tutku, sporcunun kendisini stirekli
olarak geligtirmesi ve hedeflerine ulagmak igin gaba gostermesi gerektigini
anlamasini saglayacaktir.

Yapilan hem yerli hem yabanci literatiir taramasi bize gosteriyor ki igsel
ve digsal motivler hayatin her alanina oldugu gibi spor alaninda da 6nemli
bir yer tutmaktadir. Yeterli sekilde giidiilenmis ve dogru motivlere sahip,
stresle bag etme ve kendini glidiileme tekniklerini bilen ve kendini tantyan bir
sporcu basariyr yakalayabilecektir. Istenilen yiiksek spor performanst ancak
sporcunun kendisinin hem fiziksel hem biligsel hem de ruhsal 6zelliklerini
bilmesi ve bunlar1 iyi yonetmesiyle saglanabilir. Bu durumda toplum olarak
herkese diisen baz1 gorevler oldugundan bahsedilebilir.

Tlk olarak sporcu kendisini iyi tanimali ve giiglii-zayif yonlerini bilmeli,
psikolojik olarak kendini her zaman hazir duruma getirebilmelidir. Oncelikle
hedeflerin net ve Olgiilebilir olmasi gerekmektedir. Sporcular, kendilerine
ulagabilecekleri hedefler belirlediklerinde, bu hedeflere ulagmak igin
daha motive olurlar. Ayrica, sporcunun kendisiyle ilgili pozitif bir goriise
sahip olmasi da motivasyonunu artirir. Sporcunun kendisine giiveni ve
kendi yetenekleri hakkinda olumlu diigiinceleri, sporcunun hedeflerine
ulagma konusunda daha ¢ok motive olmasini saglar. Sporcunun kendisiyle
rekabet etmesi ve kendi performansini gelistirmek igin gaba gostermesi,
motivasyonunu artirabilir. Bunun yani sira, sporcularin motivasyonunu
korumak ve yiiksek performans gostermek igin, kendine uygun bir mental
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antrenman programi uygulamast da gereklidir. Bu programlar, sporcunun
konsantrasyonunu artirmak, stresle baga ¢tkmak ve odaklanmayr siirdiirmek
gibi konulara odaklanir.

Aym1 zamanda sporcunun ailesi, arkadaglari, antrenorleri ve yakin
gevresi de sporcunun performansinda énemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
kolaylagtirma yani gevredeki bireylerin sporcuyu etkilemesi artik kanitlanmig
bir olgu halini almigtir. Bu sebeple sporcunun gevresindeki kisilerin, sporcu
ile iletisimi onun performansinda 6énemli bir yer tutar. Sporcularin yakin
cevreleri ile Oncelikle ailesi, antrenorii, takim arkadaslar1 ve diger kisiler
olarak siralanabilir.

Iyi bir antrenor teknik bilgilerin yam sira psikolojik bilgilere ve iyi
bir iletisim becerisine sahip olmalidir. Antrendrii ile saglkli bir iletigim
kuramayan sporcular, nihayetinde performans diisiikliigiiyle kargt kargiya
kalirlar. Bu sebeple sporcuya biitiinsel bir destek saglanabilmesi igin
antrenorlerin - sporcularin  psikolojik, fizyolojik ve sosyal durumlarina
hakim olmalar1 gereklidir. Sporculardaki motivasyonun devam etmesi
i¢in, antrenman programlarinin sporcularin zihinsel ve fiziksel 6zellerine
uygun bir sekilde planlama yapilmalidir. Antrenman programlarinin
sporcunun seviyesine, hedeflerine ve fiziksel Ozelliklerine uygun olmasi
gerekmektedir. Sporcunun antrenmanlari sirasinda kendi gelisimini izlemesi
de motivasyonunu artiracaktir. Bu amag¢ dogrultusunda tilkedeki antrentr
programlarinin gelistirilmesi ¢ok onemlidir. Antrenorlerin diizenli olarak
egitim alabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bu egitimlere tegvik
edilmesi ve egitimlere katilimin kontrolii 6nemli bir husustur.

Sporcularin temel ve en yakin ¢evresini olugturan aileleri de her ne
kadar spor basarisina ve sporcu performansinda etkili gibi goriinmese de
aslinda en 6nemli rollerden birine sahiptir ¢iinkii sporcular ile uzun vakitler
gegirmektedirler. Bu siireg iginde ailelerin kisitlayici, stres yapici ya da yikic
soylemleri sporculari psikolojik olarak yaralayacak ve performansint olumsuz
etkileyecektir. Bu sebeple ailelere de baz1 egitimler verilmeli ve sporculara
daha yiiksek oranda destek olunmalidir. Ailelerin nasil destek olacagini
bilmesi ve bu dogrultuda bir uzman tarafindan yonlendirilmesi, sporcularin
motivasyonlarmni artirarak performans artigina katkida bulunabilir.

Bir diger 6nemli konu ise sporcularin maddi destek bulabilmeleridir.
Barinma, saglikli beslenme ve akademik kosullarin antrenman programlarina
uyum saglamasi gibi hayati 6nem tagtyan ve motivasyona etki ettigi bilinen
durumlarin tamami, maddi destege ve planlanmis diizenli sponsorluk
gelirlerine ihtiya¢ duymaktadir. Sporcu ihtiya¢ duyulmas: halinde iicretli
ozel akademik egitime, performans i¢in zorunluluk arz eden ergojenik



62 | Sporda Motivasyon, Motivasyon Teknikleri ve Yiiksek Performans

yardimcilara ve brangin gerektirdigi 6zel gevresel sartlara ulagabilmelidir.
Yiiksek performansa ulagilmas: amaglanan brang ve sporcularda, giderilmesi
zorunlu ihtiyaglar, ok biiytik maliyetler ve siireler alabilmektedir.

Sporcularda motivasyonu etkileyen diger 6nemli konu da sporcularin
kazanglar1 ve sporla ilgili devam motivasyonlarinda ¢ok etkili olan &diil
yonetmeligi hususudur. Odiil yonetmeliginin stk sik degismesi ve bazen
ok yiiksek bazen ise sporcuyu motive etmekten ¢ok uzak ve az rakamlarin
veriliyor olmasi, performans sporlarinda beklenen madalya sayisindan uzak
kalinmasina neden olabilmektedir. Odiil yonetmeliginin ve miktarlarinin
belirlenmesinde antrenodrler ile sporculara mutlaka dogru miktarlarin
Odenerek, motivasyonlarina katki saglanmasi gerekmektedir.

Sporcularin  spora katilim motivasyonlariin 6niindeki bir bagka
motivasyon azaltici etken ise brang tercih edilirken ortaya ¢ikan olimpik-
olimpik olmayan brang ayrimi baskisidir. Sporcu yetenegini sergileyebilecegi
bir brangi sadece olimpik olmamasi nedeniyle tercih edememekte, tercih
ettigi brangin olimpik olmamasi nedeniyle yiiksekdgrenim tercihinde olimpik
branglarin avantajlarindan yararlanamamakta, maddiolarak verilen 6diillerden
olimpik bir bransta oldugu oranda destek alamamakta ve kendi fiziksel
avantajlarin olimpik olan bagka bir brang: tercih ederek kullanamamaktadur.
Ayni zamanda farkli akademik alanda egitim goren basarili sporcular ise
sirf bagka boliimde okudugu igin destek bulmakta zorlanmakta ve spordan
zamanla uzaklagmaktadir. Sporcularin farkli akademik kariyer hedeflerinin
desteklenmesi ve bu konuda onlarin haklarinin da korunmasi da gereklidir.

Tiim milli takimlarin profesyonel ekiplerle caligmaya ge¢mesi de bir diger
onemli konudur. Hali hazirda stres altindaki sporcular, 6zellikle siklet sporlar
yapan sporcular, psikolojik olarak ¢ok zor zamanlar gegirmekte ancak aradig:
yvardimi bulmakta zorluk yasamaktadir. Uluslararast alanda bagar1 elde
edebilmek igin ancak milli takimlarda gergekten alaninda uzman kisilerin
caligtig1, spor branslarina hitap eden, planl ve programli ilerleyen bir sistem
kurulursa basarili olabilirler. Bu sebeple 6zellikle spor psikologlarinin ve spor
psikolojisi uzmanlarinin takimlarda yerleri artirilmali ve bilimsel yollarla
caligtimaya baglanmahdur.

Biitiinsel olarak yaklagildiginda sporcunun motivasyonunun performansa
direkt etki ettigi ve bir¢ok farkli unsurun motivasyonun diizeyinde ve
dolayist ile performans seviyesinde belirleyici oldugu soylenebilir. Yapilacak
aragtirmalarda motivasyonun sporcu performansindaki olumlu etkilerinin
neler olabileceginin aragtirilmas: ve farkli 6rneklem gruplari ve kogullar
alinda olugsan motivasyon degisikliklerinin tespit edilmesi alana biiylik
katkilarda bulunabilecektir.



Sebilegiil Caltk | 63

Kaynakga

Seligman, M., & Miller, W. (1975). Depression and learned helplessness in man.
Journal of Abnormal Psychology, 84(3), 228-238.

Aba Senbayram, E. (2018). Bankalar: Sosyal Sermayesi Giighi Isgiren. Kilis: Kilis
7 Aralik Universitesi.

Alderfer, C. (1972). Existence, velatedness, and growth: Human needs in organiza-
tional settings. Free Press.

Armstrong, M. (2009). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice. 11th Edition. London: Kogan Page Limited.

Ates, H., Yildiz, B., & Yildiz, H. (2012). Herzbery’in Cift faktir Kurams Kamu
Okullovmdn Calisan Ogretmenlerin Motivasyon Algilarim Agiklayabiliv
Mi?2: Ampivik Bir Avastima.

Bandura, A. (1996). Social cognitive theory of human development. Internati-
onal encyclopedia of education (2nd ed.), 5513-5518.

Basaran, R. (2019). Motivasyon Yonetimi. M. SAGBAS, & C. KARABAL igin-
de, Yonetim Biliminde Etkin ve Giincel Konular (s. 1-13). Istanbul: Kriter
Yayinevi.

Bager, E. (1998). Uygulamals Spor Psikologisi. Ankara: Kiiltiir Ofset.

Bertrand, A.-S., Iannessi , A., Buteau, S., Jiang, X.-Y., Beaumont , H., Grondin,
B., & Baudin, G. (2018). Effects of relaxing therapies on patient’s pain
during percutaneous interventional radiology procedures. Annals of Palli-
ative Medicine, 455-462.

Blumenstein, B., & Orbach, I. (2014). Biofeedback for Sport and Performance
Enhancement. Oxford Handbook Topics in Psychology (online edn, Oxford
Academic.

Bolat, O. (2016). Beni Odiille Cezalandpma. Tstanbul: Dogan Kitap.

Boone, L., & Kurtz, D. (2013). Essentinls of Contemporary Business. John Wiley
& Sons.

Burton, D., & Raedeke, T. (2008). Sport psychology for coaches. Human Kinetics.
Buss, D. (1994/2016). The evolution of desive: Strategies of human mating. New
York: Basic Books.

Butler, R. (1953). Discrimination learning by rhesus monkeys to visual-exp-
loration motivation. Journal of Comparative and Physiological Psychology,
46(2), 95-98.

Carton, J. (1996). The differential effects of tangible rewards and praise on
intrinsic motivation: A comparison of cognitive evaluation theory and
operant theory. The Behavior Analyst, 19(2), 237-255.

Caycedo, A. (1964). Sophrology and Psychosomatic Medicine. American Jour-
nal of Clinical Hypnosis, 7:2, 103-106.



64 | Sporda Motivasyon, Motivasyon Teknikleri ve Yiiksek Performans

Colbeck, C. L., & Weaver, L. D. (2008). Faculty Engagement in Public Scholar-
ship: A Motivation Systems Theory Perspective. Journal of Higher Educa-
tion Outreach and Engagement, Volume 12, Number 2, 7-32.

Csikszentmihalyi, M. (1975). Beyond Boredom and Anxiety. Washington: Jos-
sey-Bass Publishers.

Csikszentmihalyi, M. (1975). Beyond Bovedom and Anxiety. San Francisco: CA:
Josey-Bass.

Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The Psychology of Optimal Experience. New
York: Harper and Row.

deCharms, R. (1968). Personal Causation: The Internal Affective Determinants of
Behavior. Academic Press.

Deci, E., & Ryan, R. (1985). Intrinsic Motivation and Self-Determination in Hu-
man Behavior. . New York: Plenum Press.

Dede, Y., & Argiin, Z. (2004). Ogrencilerin Matematige Yonelik Igsel ve Digsal
Motivasyonlarinin Belirlenmesi. Egilim ve Bilim, 49-54.

Dede, Y., & Argiin, Z. (2004). Ogrencilerin Matematige Yonelik Igsel ve Digsal
Motivasyonlarimin Belirlenmesi. EGITIM VE BILIM, 29(134.

Dubule , V. (2017). Social Facilitation of Sport. International Journal of Resear-
chers in Social Sciences and Information Studies, 412-415.

Dweck, C. (2006). Mindset: The new psychology of success. . Random House Inc.

Dziembowska, 1., Izdebski, P, Rasmus, A., Brudny, J., Grzelczak, M., & Cy-
sewski, P (2016). Effects of Heart Rate Variability Biofeedback on EEG
Alpha Asymmetry and Anxiety Symptoms in Male Athletes: A Pilot
Study. Appl Psychophysiol Biofeedback. Jun;41(2), 141-50.

Edwards, A., Dutton-Challis, L., Cottrell, D., Guy, o., & Hettinga, E (2018).
Impact of active and passive social facilitation on self-paced endurance
and sprint exercise: encouragement augments performance and motivati-
on to exercise. BMJ Open Sport and Exercise Medicine.

Eren, E. (2013). Yonetim ve organizasyon: (Cagidas ve kiivesel yaklasimlar). Istan-
bul: Beta Yayincilik.

Fazey, J., & Hardy, L. (1988). The Inverted-U Hypothesis: A Catastrophe for Sport
Psychology. British Association of Sports Sciences and the National Coac-
hing Foundation.

Flora, S. (1990). Undermining Intrinsic Interest from the Standpoint of A Be-
haviorist. Psychol Rec 40, 323-346.

Gill, D. (2000). Psychological dynamics of sport and exercise (2nd ed.). Human
Kinetics.

Hardy, J. (2006). Speaking clearly: A critical review of the self-talk literature.
Psychology of Sport and Exercise, 7, 81-97.



Sebilegiil Caltk | 65

Harlow, H. (1950). Learning and satiation of response in intrinsically motiva-
ted complex puzzle performance by monkeys. Journal of Comparative and
Physiological Psychology, 43(4), 289-294.

Harlow, H. (1953). Mice, monkeys, men, and motives. Psychological Review,
60(1), 23-32.

Harter, S. (1988). Developmental processes in the construction of the self. Law-
rence Evlbaum Associates, Inc., 45-78.

Hecker, J., & Kaczor, L. (1988). Application of Imagery Theory to Sport Psy-
chology: Some Preliminary Findings. Journal of Sport & Exercise Psycho-
logy , 363-373.

Heckhausen, H. (1991). Motivation and action. Springer-Verlag Publishing.

Hofmann, S., Andreoli, G., Carpenter, J., & Curtiss, J. (2016). Effect of Hat-
ha Yoga on Anxiety: A Meta-Analysis. Journal of evidence-based medicine,
9(3), 116-124.

Hull, C. (1943). Principles of behavior: an introduction to behavior theory. New
York: D. Appleton-Century-Crofts Company, INC.

Jacobson, E. (1930). Electrical measurements of neuromuscular state during
mental activities. American Journal of Physiology, 96, 115-121.

Karageorghis, C., & Terry, D (2011). Inside Sport Psychology. Champaign, IL:
Human Kinetics.

Karageorghis, C., & Terry, P. (2017). Inside Sport Psychology. Ankara: Nobel Aka-
demik Yayincilik.

Karatas, S., & Giiles, H. (2010). Ilkggretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini Ile
Onyitsel Baghlyjn Avasmdaki Hiski. Usak: Usak Universitesi Sosyal Bilim-
ler Dergisi.

Kishan, P. (2020). Yoga and Spirituality in Mental Health: Illnessto Wellness.
Indian Journal of Psychological Medicine., 42(5), 411-420.

Kogel, T. (2015). Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon - Opganizasyon-
lavda Davrams - Klasik, Modern, Cogidas ve Giincel Yaklagimlm: Istanbul:
Beta Yayinlar1.

Kolayis, H. (2002). Futbolcularda Zihinsel Hayal Etme Antrenmanlarinin Kay-
g1 Uzerine Ekisi.

Kross, E., Bruehlmsn—S;necal, E., Park, J., Burson, A., Dougherty, A., Shablack,
H., ... Ayduk, O. (2014). Self-talk as a regulatory mechanism: how you
do it matters. Journal of Personality and Social Psychology 106(2), 304-324.

Kuhl, J., Quirin, M., & Koole, S. (2015). Being someone: A neuropsychologi-
cal model of the integrative self. Social and Personality Psychology Compass.

Kuhl, J., Quirin, M., & Koole, S. (2015). Being someone: The integrated self

as a neuropsychological system. Social and Personality Psychology Compass,
115-132.



66 | Sporda Motivasyon, Motivasyon Teknikleri ve Yiiksek Performans

Kuru, E. (2000). Sporda Psikoloji. Ankara: Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Basimevi.

Kiigtikozkan, Y. (2015). Liderlik ve Motivasyon Teorileri: Kuramsal Bir Cergeve.
Uluslararas: Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi.

Locke, E., & Latham, G. (1979). Goal setting—A motivational technique that
works. Organizational Dynamics, 68-80.

Ludwig, P, & Varacallo, M. (2017). Newroanatomy, Central Nervous System
(CNS). StatPearls: StatPearls Publishing.

Maccoby, E. (1992). The role of parents in the socialization of children: An his-
torical overview. Developmental Psychology, 28(6), 1006-1017.

Maslow, A. (1956; 1970). Motivation and Personality. New York: Publishers
Harper & Row.

Montgomery, K. (1955). The relation between fear induced by novel stimulati-
on and exploratory drive. Journal of Comparative and Physiological Psycho-
logy, 48(4), 254-260.

Moran, A. (2004). Sport and exercise psychology: a critical introduction. East Sus-
sex: Routledge, Taylor & Francis Group.
Newton, M., & Fry, M. (1998). Senior Olympians’ achievement goals and moti-
vational responses. Journal of Aging and Physical Activity, 256-270.
Onaran, O. (1981). Calysma Yasanminda Giidiilenme Kuramlar:. Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaynlari No:470.

Ozdal, M., Akcan, E, Abakay, U., & Daglioglu, 0. (2013). Yideo Destekli Zi-
hinsel Antrenman Programinin Futbolda Sut Becerisi Uzerine Etkisi. Spor
ve Performans Arvastirmalars Dergisi, 40-46.

Ozdemir, E, & Akatay, A. (2022). Zamansal Motivasyon Teorisi Ve Erteleme
Davransi. International Social Sciences Studies Journal, 1664-1673.

Ozer, P S., & Topaloglu, T. (2008). Motivasyonda Kapsam Kuramlari. C. Serinkan
i¢inde, Liderlik ve Motivasyon, (s. 1-22). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ozer, P S., P, & Topaloglu, T. (2008). Motivasyonda kapsam kuramlar1. Li-
derlik ve Motivasyon Gelencksel ve Giincel Yaklasimlar (Ed. Servinkan, C.) (s.
83-104.). i¢cinde Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Pessin, J. (1933). The comparative effects of social and mechanical stimulation
on memorizing. The American Journal of Psychology, 45(2), 263-270.

Prinsloo, G., Rauch, H., & Derman, W. (2014). A brief review and clinical
application of heart rate variability biofeedback in sports, exercise, and
rehabilitation medicine. The Physician and Sportsmedicine, 42(2), 88-99.

Reid, D. (1998). Chi-Guny. Harnessing the power of the universe. London: Simon
and Schuster.

Rodrigues, A., Messi, M., Wang, Z., Abba, M., Pereyra, A., Birbrair, A., . . . Lo-
pez, E. (2019). The sympathetic nervous system regulates skeletal muscle
motor innervation and acetylcholine receptor stability. Acta Physio, 225.



Sebilegiil Caltk | 67

Rotter, J., & Mulry, R. (1965). Internal versus external control of reinforce-
ment and decision time. Journal of Personality and Social Psychology, 2(4),
598-604.

Ryan, R., & Deci, E. (2000). Self-determination theory and the facilitation of
intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psy-
chologist 55(1), 68-78.

Ryan, R., & Deci, E. (2000). Self-determination theory and the facilitation of
intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psy-
chologist, 55(1), 68-78.

Ryan, R., & Deci, E. (2020). Intrinsic and extrinsic motivation from a self-de-
termination theory perspective: Definitions, theory, practices, and future
directions. Contemporary Educational Psychology, 61.

Ryan, R., Bradshaw, E., & Deci, E. (2019). A History of Human Motivation
Theories.

Sackett, R. (1934). The influence of symbolic rehearsal upon the retention of a
maze habit. Journal of General Psychology, 10, 376-398.

Singh, A., Singh, T., & Singh, H. (2018). Autogenic training and progressive
muscle relaxation interventions: effects on mental skills of females. Ezxro-
pean Journal of physical education and sport science.

Skinner, B. (1953). Science and human behavior. Macmillan.

Sokmen, A. (2013). Oygiitsel Davranss. Ankara: Detay Yayincilik.

Stavrinoudis, T., & Kakarougkas, C. (2018). A Scientific Modeling of Factors of
Human Motivation in Organizations. V. Katsoni, & K. Velander i¢inde,
Innovative Approaches to Tourism and Leisure (s. 97-111). Greece: Springer
Proceedings in Business and Economics.

Steel, P, & Koénig, C. (2006). Integrating Theories of Motivation. Academy of
Management Review, 31, 889-913.

Stipek, D. (1998). Differences between Americans and Chinese in the circums-
tances evoking pride, shame, and guilt. Journal of Cross-Cultural Psycho-
logy, 29(5), 616-629.

Sahin, B., & Cihangiroglu, N. (2010). Organisasyonlarda Onemli Bir Feno-
men: Psikolojik Sozlesme. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi , 6(11), 1-16.

Tatlogly, S. (2021). Ogrenmeye Sosyal- Biligsel Bir Bakis: Albert Bandura. Sos-
yoloji Notlars, 15-30.

Thorndike , E. (1913). Educational Psychology. Vol. 1. The Original Nature of
Man. New York: Columbia University.

Tiryaki, §. (2000). Spor Psikolojisi, Kavramlay, Kuramiay, Uygulamalar. Eylil Ki-
tap ve Yayinevi.

Tolman, E. (1954). Freedom and the cognitive mind. American Psychologist,
9(9), 536-538.



68 | Sporda Motivasyon, Motivasyon Teknikleri ve Yiiksek Performans

Toros, T. (2001). Elit ve elit ohmayan evkek basketbolculavdn hedef yonelimi, giidiisel
thklim ve hedeflevin ozgiinliik giiglitk devecesi ozelliklerinin yasam doywmuna
etkisi. Mersin: Mersin Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Travis, L. (1925). The effect of a small audience upon eye-hand coordination.
The Journal of Abnormal and Social Psychology, 20(2), 142.

Umurziyaev, M., & Abdurakhmonov, V. (2022). Flow Theory.
Vallerand, R.; Pelletier, L., Blais, M., Briére, N., Senécal, C., & Vallieres, E.
(1992). The Academic Motivation Scale: A Measure of Intrinsic, Extrin-

sic, and Amotivation in Education. Educational and Psychological Measu-
rement 52(4):1003-1003, 1003-1017.

Van Raalte, J., Brewer, B., Rivera, P, & Petitpas, A. (1994). The relationship
between observable self-talk and competitive junior tennis players’ match
performances. Journal of Sport & Exercise Psychology, 16, 400—415.

Van Raalte, J., Cornelius, A., Hatten, S., & Brewer, B. (2000). & Brewer, B.
W. The antecedents and consequences of self-talk in competitive tennis.

Journal of Sport & Exercise Psychology, 22, 345-356.

Watson, J. (1913). Psychology as the behaviorist views it. Psychological Review,
20(2), 158-177.

Weinberg, R., & Gould, D. (2019). Foundations of Sport and Exercise Psychology.
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Weiner, B. (1985). An attributional theory of achievement motivation and emo-
tion. Psychological Review, 92(4), 548-573.

White, R. (1959). Motivation reconsidered: The concept of competence. Psy-
chologiical Review 66 (5), 297-333.

Wigfield, A., & Eccles, J. (2000). Expectancy-value theory of achievement. Con-
temporary Educational Psychology, 25, 68-81.

Wissen, H. (1930). A study of exploratory behavior in the white rat by means of
the obstruction method. The Pedagogical Seminary and Journal of Genetic
Psychology, 37, 361-376.

Wolpe, J. (1958). Psychotherapy by reciprocal inhibition. Stanford: Stanford Uni-
versity Press.

Woodworth, R. (1918). Dynamic psychology. New York: Columbia University
Press.

Yerkes, R., & Dodson, J. (1908). The relation of strength of stimulus to vapidity of
habit-formation. Harvard Psychological Laboratory.
Young, L. (1936). Motivation of behavior. New York: Wiley.

Zaichkowsky , L. (1975). Method for Analyzing Serial Perceptual-Motor
Responses, Research Quarterly. American Alliance for Health, Physical
Education and Recreation, 46:4, 514-516.

Zajonc, R. (1965). Social facilitation. Science, 149(Whole No. 3681), 269-274.



Bolum 4

Insan Kaynaklar1 Agisindan Spor Isletmelerinde

Performans Degerlendirme

Cemal Ozman!

Ozet

“Insan ~ Kaynaklart ~ Agisindan ~ Spor  Isletmelerinde ~ Performans
Degerlendirme” baghkli kitap boliimii, spor sektoriinde insan kaynaklari
yonetimi ve performans degerlendirmesine odaklanan 6nemli bir konuyu ele
almaktadir. Bu boliim, spor igletmelerinin bagarili olmalar1 igin ¢aliganlarinin
performansini etkili bir sekilde degerlendirmenin 6nemini vurgulamaktadir.
Spor igletmeleri, performansa dayal bir sektordiir ve ¢aliganlarin performansi
isletmenin basarisini dogrudan etkilemektedir. Performans degerlendirmesi,
calisanlarin gii¢lii yonlerini belirlemelerine yardimci olurken, gelistirme
alanlarin1 da tanimlar. iyi bir performans degerlendirmesi, motivasyonu
artirabilir ve galiganlarin kariyer gelisimine katki saglayabilir. Performans
degerlendirmesi  siireci, hedeflerin  belirlenmesi, performansin takip
edilmesi ve geri bildirim verme asamalarint igerir. Hedefler net, 6lgiilebilir
ve zaman sinirlt olmalidir. Spor isletmelerinde performans degerlendirmesi,
bagarty1 artirmak i¢in vazgecilmez bir aragtir. Bu boliim, spor igletmelerinin
performans degerlendirmesi siirecini anlamalarina ve gelistirmelerine
yardimci olacak 6nemli kavramlart ele almugtir. i§letmeler, bu bilgileri
uygulayarak personelin daha yiiksek performans sergilemelerine katki
saglayabilirler.

1

Dr., Bartin Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoneticiligi Boliimii
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Ornek Olay

Spor Miidiirliigii Basarili Spor Uzmam

Yaman Bey belediyenin spor istiraki bir girkete bagl spor tesisinde spor
uzmani olarak ¢aligmaktadir. Hem tesisteki personel yetersizligi hemde
sezon olmasi sebebiyle igleri olduk¢a yogundur. Yaman Bey bir yandan tesis
rezervasyon boliimiinde gorev almakta, bir yandan tesisisin programini
yapmakta, bir yandan spor okulu ile ilgili bilgilendirme isleri yapmaktadir
ve ailelerle ilgilenmektedir. Bu is yogunlugu sebebiyle 6glen aralara da
diizenli ¢ikamamakta, her giin bir saat isten geg ¢ikmakta, ailesine vakit
ayrramamakta ve bu durum yasanirken tesisteki diger personeller kendilerine
calisryor siisii vermektedir.

Yaman Bey bu durumun farkinda olup miidiirlerinin de bu durumu fark
etmelerini istemektedir. Midiirler diger personellere daha 6zverili galigma
noktasinda gerekli uyarilar1 yapmalarina ragmen, bu uyarilar dikkate
alinmamaktadir.

Bunun yaninda Yaman Bey 6 aydir iig kiginin igini yaparken, terfi, odiil
veya ticret konusunda diger ¢aliganlardan farkli bir uygulama gérmemistir.
Durumun boyle olmasi Yaman Bey’i ¢ok tizmiig ve i performansina etki
etmistir.

Peki, bu duruma Yaman Bey ne kadar dayanabilecektir?
Sorular
1. Yaman Bey’in temel sikintis1 nedir?

2. Bu duruma gore miidiirlerin tavri ve tutumu nasil olmalidir?

3. Sizin bu soruna kars1 yaklagiminiz nasil olurdu?

GIRIS

Spor endiistrisinde bagarili olmak igin sadece saha sonuglarina degil,
ayni zamanda organizasyonun tiim yonlerine dikkat eden kapsamli bir
yonetim anlaygt uygulamalari gerekmektedir (Ozsoy, 2023). Giiniimiiziin
rekabetgi i3 diinyasinda, igletmelerin bagarili olabilmesi i¢in galiganlarinin
performansinmt etkin bir gekilde yOnetmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Isletmeler, calisanlarimin performansini degerlendirme ve yonlendirme
stireglerine odaklanarak hem bireysel hem de kurumsal hedeflerine ulagmada
avantaj saglayabilirler.
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Performans degerlendirme, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda kritik bir
iglevi yerine getirmektedir. Bu siireg, ¢aliganlarin ig performansini 6lgmek,
geribildirim saglamak, geligim firsatlar1 tanimlamak ve performansi motive
etmek i¢in kullanilan bir aragtir. Performans degerlendirme, ¢aliganlarin
giiclii yonlerini belirlemek, geligim alanlarini tanimlamak ve hedeflerine
ulagmalari igin gerekli kaynaklar1 saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

Performans degerlendirme siireci, igletmeler igin gesitli faydalar
sunmaktadir. Tlk olarak, bu siireg, cahganlarin performansini objektif bir
sekilde degerlendirmeye yardimet olur. Tyi tanimlanmig performans olgitleri
ve gergekgl hedefler belirleyerek, yoneticiler galiganlarin hangi alanlarda
giiglii olduklarini ve hangi alanlarda gelismeye ihtiya¢ duyduklarini daha
iyl anlayabilirler. Ayrica, performans degerlendirme siireci ¢aliganlarin
motivasyonunu artirabilir. Cahganlar, performans hedeflerine ulagmak
igin igletmenin belirledigi beklentileri bilmek ve bunlara yonelik geri
bildirim almak istemektedirler. Bu siire¢, ¢alisanlarin bagarilarini tanimak
ve takdir etmek icin bir firsat sunar. Iyi bir performans gosteren ahiganlar
odiillendirilebilirken, geligim alanlart olan ¢alisanlar da desteklenerek daha
iyi bir performansa ulagmalar tegvik edilebilir.

Performans degerlendirme siireci, igletmelerin gelecekteki ihtiyaglarina
yonelik yetenek havuzunu belirlemek ve yetenekleri gelistirmek igin
kullanilabilir. Yoneticiler, ¢aliganlarin kariyer hedeflerini ve potansiyellerini
degerlendirerek, organizasyonun biiyiimesi i¢in uygun adaylari tanimlayabilir
ve onlari geligim programlarina yonlendirebilirler.

Performans degerlendirme siirecinin etkili bir gekilde uygulanmasi,
isletmelere rekabet avantaji saglar. Ancak bu siirecin bagarili olabilmesi
igin, agik ve anlagilir hedeflerin belirlenmesi, gergek zamanl geribildirim
saglanmasi, objektif Olgiitlerin kullanilmas1 ve ¢ahiganlarin siirece aktif
katiliminin tegvik edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, performans degerlendirme siireci, igletmelerin ¢alisanlarinin
performansint yonetmek, gelistirmek ve motive etmek igin 6nemli bir
aragtir. Bu siirecin dogru bir gekilde uygulanmast, sirketlerin rekabet giictinii
artirabilir ve ¢aliganlarin kariyer geligimine katkida bulunabilir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME TANIMI, ANLAMI VE
AMACLARI

Bir isletmedeki en 6nemli unsurlardan bir tanesinin de insan faktoriiniin
oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Ilgar, 2014). Bu insan kaynaginin
etkili bir gekilde kullanilmasi gerektigi giiniimiizdeki ogu isletmenin farkinda
oldugu bir durumdur. Bunu dikkate alan ¢ogu igletme, insan kaynaginin ige
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alim siirecinden ¢aligma yagami boyunca belli amaglar dogrultusunda bazi
araliklarla diizenli bir gekilde faaliyetler ortaya koymaktadirlar (Ergahan 2014;
Kingir ve Tagkiran 2006:239). Performans degerlendirmede gergeklestirilen
diizenli faaliyetlerden biridir.

Performans degerlendirme konusu igletme igindeki adalet ve esitligi
saglamak i¢in 6nemlidir. Boliimiin baglangicinda vermis oldugumuz 6rnek
olayda da gortildiigii tizere ¢alisan ile ¢aligmayanin arasindaki farkin ortaya
koyulmas igin performans degerlendirmenin igletme i¢in ne kadar 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Performans degerlendirme konusuna tam girmeden performans
kelimesinin anlamindan bahsetmek g¢ok daha dogru olacaktir. Tiirk Dil
Kurumu performans kelimesini: “Bagarim, takat sinuri, bir geyi ya da igi yapma
veya uygulama hareketi olarak agiklanmustir.” (TDK, 2023). Isletmelerin
kargilastig1 sorunlarin baginda insan kaynaginin bir isi ya da verilen gorevi
hangi oranda gerceklestirdikleri olmustur (Nemutlu 2017). Iste bu insan
kaynaginin yani ¢alisanlarin verilen igi ya da gérevi ne zaman ve hangi olgiide
yaptiklarini ortaya koyan kavram performans kavramidir (Diindar. 2013).

Insan kaynaklarinda performans, galisanlarin is performansinin ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin  Orgiitsel hedeflere ulagmadaki etkinliginin
degerlendirilmesi ve Olgiilmesi anlamina gelir. Islevsel performans ve
baglamsal performans da dahil olmak iizere ¢aligan performansinin gesitli
yonlerini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Pradhan, 2022). Islevsel
performans, isle ilgili gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini ifade
ederken, baglamsal performans, ekip galigmasi, Orgiitsel vatandaghk ve
yenilikgilik gibi kurulugun genel etkinligine katkida bulunan davraniglari
ifade eder (Pradhan, 2022).

Insan kaynaklarinda performans degerlendirmesi, bir isletme igindeki
caliganlarin performansinin degerlendirilmesi ve Olgiilmesi siirecini ifade
etmektedir. Tnsan kaynaklarinda performans degerlendirmenin amaci gok
yonliidiir ve gesitli iglevlere hizmet eder. Performans degerlendirmenin bir
amact da ¢alisanlar etkin bir sekilde yonetmektir. Geleneksel performans
degerlendirmeleri genellikle ¢alisanlari yonetmenin ve performanslari
hakkinda geri bildirim saglamanin bir yolu olarak kullanilmaktadir (Roch ve
O’Sullivan, 2003).

Performans degerlendirmenin nihai hedefi, yoneticileri ve ¢alisanlar
kurumsal degeri en st diizeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilir yonetime
ulagmak i¢in motive etmektir (Shin ve Park, 2022). Teknoloji genislemesi,
insan kaynaklari, marka degeri ve miisteri memnuniyeti gibi maddi
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olmayan varliklarin ok 6nemli oldugu hizmet sektorlerinde performans
degerlendirme, yoneticileri finansal olmayan degerleri yansitan kararlar
almaya motive etmede hayati bir rol oynar (Shin ve Park, 2022 ).

Performans degerlendirme, isletmelerde faaliyet goOsteren insan
kaynaklarinin performans diizeylerini belirlemek ve bu performans diizeyleri
ile ilgili ¢aliganlara geri bildirim vermek igin kullanilan siire¢ ve yontemleri
tanimlamaktadir (Abdulrahman, 2023). Performans degerlendirme yonetim
beklentilerini ifade eden verimliligi arttirma ve performansi iyilestirmeye
yardimci olan bir insan kaynaklari kavramidir (Van Dijk ve Schodl, 2015).

Performans degerlendirmeleri bir kurumigindeki geneladalet ve hakkaniyet
algilarina da katkida bulunabilir (Tuytens ve Devos, 2012). Calisanlar
degerlendirme stirecinin adil ve hakkaniyetli oldugunu algiladiklarinda,
degerlendirmeden ve degerlendiriciden duyduklar1 memnuniyet artabilir.
Bu da i§ tatmininin ve kuruma baglihigin artmasina yol agabilir (Boswell ve
Boudreau, 2000).

Dahasi, performans degerlendirmeleri ¢aliganlar arasinda meslektaghgi ve
i3 birligini tegvik edebilir. Degerlendirme stireci, galiganlarin performanslari
hakkinda girdi saglamalar1 ve tartigmalara katilmalar1 igin firsatlar i¢erdiginde,
ekip ¢aligmasi ve ig birligi duygusunu tegvik edebilir. Bu da olumlu bir ¢aligma
ortamina katkida bulunabilir ve genel kurumsal performanst artirabilir (Kelly
ve ark., 2008).

Insan kaynaklari siirecinin en 6nemli yapi taglarindan birisi olan
performans degerlendirme; ¢aliganlarin yeteneklerine gore uygun bir yerde
degerlendirilmesi igin bir siireg ve ileride karsimiza muhtemel g¢ikacak
problemlerin ¢oziilmesini saglayacak bir aragtir (Mirza 2023).

Performans degerlendirme, bir ¢aliganin belirli bir donemdeki is
performansin, yetkinliklerini, davraniglarini ve katkilarini objektif bir sekilde
degerlendirmek ve geri bildirim saglamak igin yapilan bir siireg olarak ifade
edilebilir. Bu degerlendirme, ¢alisanlarin belirlenen hedeflere ne kadar
bagariyla ulagtigini, igteki performansini ve gelisim alanlarini belirlemeye
yonelik bir arag olarak kullanilmaktadir.

Performans degerlendirmesi, igverenlerin ve ¢alisanlarinin ortak hedefler
tizerinde uyum saglamasina, ge¢misteki zorluklart gozden gegirmesine,
bagarilar1 saglamasina ve gelecekteki iyilestirmeler igin bir stratejik plan
ortaya koyulmasina yardimei olabilecek zorlu ama gerekli bir uygulamadur.
Iyi vyiiriitillen bir performans degerlendirmesi, bir galisani kariyerlerinde
gelismeye motive etmeye ve igverenlerin ekip tyelerinden daha kaliteli
igler almasina yardimcr olabilir. Performans degerlendirmesi ayn1 zamanda
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sorunlar1 diizeltmek , bir ekip iiyesinin kurum iginde ilerlemesi igin zemin
hazirlamak ve insan kaynaklar: i¢in i¢in somut belgeler olusturmak igin bir
firsat olarak ifade edilebilir.

Performans degerlendirme gok da eksi bir kavram degildir. Ilk olarak 20.
yizyll baglarinda Amerika’da kamu kurumlarinda yapildigi bilinmektedir.
Zamanla performans degerlendirme kavrami Ingiltere basta olmak iizere
Avrupa’da uygulanmaya baglanmig ve performans degerlendirmenin
kurumlar iizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Aitken, 1960).

Verimliligi ortaya koymak igin bazi yontemler dizisi olaraktan
performans Ol¢limiinii tanimlayabiliriz (Abdulrahman, 2023). Bunun
yani sira bazi standartlara gore verimliligi 6l¢gmek seklinde ifade edebiliriz.
Performansla ilgili bir 6lgiim yapilmas gerekiyorsa eger bununla ilgili bazi
standartlarin olmasi gerekmektedir. Bir kurumda ¢aligan bir personelin diger
bir personelden daha iyi oldugunu soylemek i¢in bazi standartlarin olmas:
gerekmektedir (Akal, 2011).

Performans degerlendirme konusunu ifade ederken “performans
yonetimi”  kavrami ile karigtirmamak — gerekmektedir.  Performans
degerlendirme ile performans yonetimi arasindaki farklar: agagidaki yer alan
tabloda kargilagtirilmugtir (Uyargil C. 2014; Armstrong M. 2007).

Tablo 1. Performans dejerlendivme ile performans yonetimi arasmdaki favklar

Performans Degerlendirme Performans Yonetimi
Yukaridan asagiya hiyerarsik olarak {istiin Degerlendirmenin kargilikli goriismelerle
ast1 degerlendirmesi yapilmast

Senede birkag kez degerlendirmek i¢in )
Siirekli goriisme
goriigme yapilmasi

Genellikle maasla iligkilendirme Maas ile direkt baglanti gogu zaman yok

Biirokratik olarak karisik belgeler ve formlar ) o
o Daha az biirokrasi, belge ve formlar igeriyor
igeriyor

Insan kaynaklar1 birimi sorumlulugunda Yoneticilerin sorumlulugunda

Hedeflere, degerlere ve davranislara
Sayisal sonug ve hedeflere odaklanma
odaklanma

Insan kaynaklarinda performans degerlendirme, insan kaynaklari
denetiminin ayrilmaz bir parcasidir. Insan kaynaklar1 denetimi, bir kurumun
insan kaynaklar1 yonetimine iliskin politikalarini, stratejilerini, sistemlerini,
tekniklerini, islevlerini ve uygulamalarim1 gozden gegirmeyi ve analiz
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etmeyi amaglayan sistematik bir siirectir. Insan kaynaklar1 performansinin
degerlendirilmesi, insan kaynaklar: iglevlerinin etkinliginin belirlenmesinde
ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesinde biiyiik Gnem tagimaktadir. Insan
kaynaklar1 denetimi yoluyla yapilan kapsamli ve objektif bir degerlendirme,
bir kurulusun insan kaynaklarinin bagarili bir gekilde iyilestirilmesi i¢in
degerli bilgiler saglayabilir (Ukil, 2015).

Insan kaynaklarinda performans, galisanlarin is performansinin ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin  orgiitsel hedeflere ulagmadaki etkinliginin
degerlendirilmesi ve olgiilmesi anlamima gelir. Islevsel performans ve
baglamsal performans da dahil olmak iizere galigan performansinin gesitli
yonlerini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Pradhan, 2022). Islevsel
performans, igle ilgili gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini ifade
ederken, baglamsal performans, ekip galigmasi, Orgiitsel vatandasghk ve
yenilikgilik gibi kurulusun genel etkinligine katkida bulunan davraniglart
ifade eder (Pradhan, 2022).

Insan  kaynaklarinda  performans  degerlendirmesi, calisanlarin
performansinin  belirli insan kaynaklart uygulamalariyla iliskili olarak
degerlendirilmesini igerir. Bu uygulamalar ise alma ve se¢me, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, iicretlendirme ve o6diillendirme
sistemlerini igerebilir (Shaheen, 2023; Pradhan, 2022; Riyanto ve Riyanto,
2021; Kargiin vd., 2018). Bu alanlardaki performansin degerlendirilmesi,
kuruluglarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindaki giiglii ve zayif
yonleri belirlemelerine ve ¢aligan performansini ve genel kurumsal etkinligi
tyilestirmek igin bilingli kararlar almalarina yardimei olur.

Ayrica, insan kaynaklarinda performans, stratejik insan kaynaklari
yonetimi kavramiyla yakindan baglantiidir.  Stratejik insan kaynaklar
yonetimi, performanst artirmak ve rekabet avantaji elde etmek igin insan
kaynaklar1 uygulamalarinin oOrgiitsel hedef ve stratejilerle uyumlu hale
getirilmesini vurgular (Miller, 1987; Karneli, 2022;). Insan kaynaklarinin
onemini, bir kurulusun bagarisina katkida bulunabilecek degerli varliklar
olarak kabul eder.

Insan kaynaklarinda performans degerlendirmesi, insan kaynaklari
inovasyon performansinin degerlendirilmesini de kapsar. Bu, teknoloji
kullanimu, veri analitigi ve uyarlanabilir optimizasyon yontemleri gibi insan
kaynaklar1 yonetimindeki yenilik¢i uygulamalarin ve yaklagimlarin etkisinin
ve etkinliginin degerlendirilmesini igerir (Bai, 2023). Insan kaynaklari
inovasyon performansinin  degerlendirilmesi, kuruluglarin  yenilikgi
girisimlerinin degerini ve etkisini anlamalarina ve performansi ve rekabet
giicinii daha da artirmak igin bilingli kararlar almalarmna yardimei olur.
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Insan  kaynaklarinda ~ performans calisanlarin  ig
performansimin - ve insan  kaynaklar etkinliginin
degerlendirilmesi ve dlgiilmesi anlamina gelmektedir. Islevsel ve baglamsal
performans da dahil olmak {izere performansin gesitli boyutlarini kapsar.
Insan kaynaklarinda performans degerlendirmesi, ige ahm, egitim,

degerlendirme,
uygulamalarinin

performans degerlendirme ve {icretlendirme gibi belirli insan kaynaklar
uygulamalar ile ilgili olarak ¢alisanlarin performansinin degerlendirilmesini
igerir. Stratejik insan kaynaklart yonetimi ve insan kaynaklari inovasyon
performansinin degerlendirilmesiyle yakindan baglantihidir. Bu alanlardaki
performansi degerlendirerek, kuruluglar iyilestirme alanlarini belirleyebilir
ve ¢alisan performansini ve genel kurumsal etkinligi artirmak igin bilingli
kararlar alabilir.

Performans degerlendirmenin ¢aliganlar, yoneticiler ve organizasyonlar
agisindan amaglarint da su sekilde ifade edebiliriz (Mirza, 2023; Riggio,
2003):

Tablo 2. Performans dejevlendivimenin ¢calisanlar, yoneticiler ve organizasyonlar

agisindan amaglar

Organizasyonlar
Agisindan

Yoneticiler Acisindan

Calisanlar Agisindan

Kisisel ya da boliimlerin
verimliliklerini
degerlendirmek

Caliganlar igin giivenli veri
deposu yaratma

Kigisel destek (Maag artig
plany, tesekkiir)

Calisan istthdam ve se¢imi
planlamasina destek

Calisanlarin bagariya
ulasma durumlarin:
degerlendirme

Kariyer ilerlemesi

Motivasyonu yiikseltmek

Geri besleme saglamak

Isin basariya ulagtirilmast

Kigisel ve organizasyonel
egitim i¢in kaynak
olugturmak

PERFORMANS DEGERLENDIRME SURECI

Insan kaynaklarinda performans degerlendirme siireci, bir kurulug igindeki
caliganlarin performansinin degerlendirilmesini ve Olgiilmesini igerir. Bir
bireyin isle ilgili davraniglarini, becerilerini ve bagarilarin1 degerlendirmek
igin sistematik ve objektif bir yaklagimdir ve bu sayede bireyin etkinligi ve
kurumun amag ve hedeflerine katkis: belirlenir.

Performans degerlendirmede kullanilan gesitli araglar ve yaklagimlar
vardir. Yaygin olarak kullamilan araglardan biri, ¢ahisanlarin sayisal veya
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tanimlayici bir 6l¢ek kullanilarak belirli kriterlere gore degerlendirilmesini
igeren derecelendirme Ol¢ekleridir. Bir diger yaklagim ise, bir bireye gergekei
senaryolar sunarak ve tepkilerini degerlendirerek bireyin kisileraras1 ve
i¢sel becerilerini degerlendiren durumsal yargt testleridir. Performans
degerlendirmeleri, bir ¢alisanin performansinin 6nceden belirlenmig amag
ve hedeflere gore degerlendirilmesini igeren performans degerlendirmelerini
de igerebilir. Ayrica, biligsel ve kisilerarasi becerileri daha gergekgi ve pratik
bir gekilde 6l¢mek igin portfolyolar ve simiilasyonlar kullanilabilir (Yalgin,
2018).

Insan  kaynaklarinda ~performans —degerlendirme siireci, galisan
performansint 6lgmek ve degerlendirmek igin gesitli adimlar ve yontemler
igerir. Siireg, kuruluga ve kullanilan 6zel degerlendirme sistemine bagli olarak
degisebilir. Bununla birlikte, asagidaki adimlar yaygin olarak yer almaktadir
(Martin ve ark. 200):

1. Hedef Belirleme: Performans degerlendirme siireci tipik olarak her
caligan i¢in agik ve spesifik performans hedefleri ve amaglar1 belirlemekle
baglar. Bu hedefler kurulugun genel hedefleriyle uyumlu olmali, 6lgtilebilir
ve ulagilabilir olmalidir.

2. Performans Izleme: Degerlendirme donemi boyunca, amirler veya
yoneticiler ¢aliganlarin  performansini izler ve gozlemler. Tamamlanan
gorevler, projeler ve miigteri geri bildirimleri gibi ¢aliganin ig performansiyla
ilgili veri ve kanitlar1 toplarlar.

3. Degerlendirme Kriterleri: Degerlendirme kriterleri, ¢ahsanlarin
performansint  belirlenen amag ve hedeflere gore degerlendirmek igin
olusturulur. Bu kriterler ig kalitesi, iiretkenlik, ekip ¢aligmasi, iletigim
becerileri ve sirket politika ve prosediirlerine baglilik gibi faktorleri igerebilir.

4. Performans Degerlendirmesi: Performans degerlendirmesi, galigan
ile amiri veya yoneticisi arasinda yapilan resmi bir toplantidir. Bu toplanti
sirastnda amir, galiganin performans: hakkinda geri bildirim saglar, giigli
yonleri ve iyilestirme alanlarim tartisir ve herhangi bir gelisgim ihtiyacini
belirler.

5. Geri Bildirim ve Kogluk: Geri bildirim ve kogluk, performans
degerlendirme siirecinin 6nemli bilesenleridir. Amirler, ¢aliganlara yapici
geri bildirim saglayarak bagarilarini ve gelisgim alanlarini vurgular. Ayrica
calisanlarin performanslarini artirmalara ve becerilerini geligtirmelerine
yardimci olmak igin rehberlik ve destek sunarlar.

6. Performans Derecelendirmesi: Performans incelemesi ve geri
bildirimden sonra, amirler her ¢aligana genel performansimna gore bir
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performans derecesi verir. Bu derecelendirme 1’den 5’e kadar bir 6lgek gibi
saysal veya “beklentileri astyor”, “beklentileri karsiliyor” veya “geligtirilmesi
gerekiyor” gibi agiklayicr olabilir.

7. Performans Tyilestirme Planlar:: Bir calisanin performans
beklentilerin altindaysa, bir performans iyilestirme plani gelistirilebilir. Bu
plan, ¢aliganin belirli bir zaman dilimi iginde performansini iyilestirmesi igin
belirli eylemleri ve hedefleri ana hatlariyla belirtir.

8. Odiiller ve Takdir: Performans degerlendirme sonuglarina gore,
olaganiistii performans gosteren caliganlara 6diil ve takdir verilebilir. Bu,
maag artiglarini, ikramiyeleri, terfileri veya diger takdir gekillerini igerebilir.

Performans degerlendirme siirecinin adil, objektif ve gegerli ve giivenilir
performans kriterlerine dayali olmasi gerektigini unutmamak o6nemlidir.
Ayrica ¢aliganlara girdi saglamalar1 ve 6z degerlendirme yapmalart igin
firsatlar sunmalidir. Diizenli iletisim ve takip, ¢aliganlarin performans
beklentilerini anlamalarin1 ve herhangi bir endise veya zorlugu ele alma
firsatina sahip olmalarini saglamak igin gereklidir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Performans degerlendirme yontemleri, cesitli siireglerin, sistemlerin
veya bireylerin etkinligini, verimliligini ve kalitesini degerlendirmek igin
kullanilan tekniklerdir. Bu yontemler, bilingli kararlar almak ve iyilestirmeler
yapmak i¢in farkl alanlarda yaygin olarak kullaniimaktadur.

Performans degerlendirme yontemleri geleneksel ve ¢agdas performans
degerlendirme yontemleri olarak kategorize edilmektedir. Bu yontemler
arasinda bazi farklihiklar bulunmaktadir. Geleneksel yontemler genellikle
tek tarafll ve iist yonetim odaklidir, yani degerlendirme siirecinde sadece
yoneticilerin gortigleri ve degerlendirmeleri dikkate alinir (Rivera ve Tilesik,
2019). Bu yontemlerde genellikle performans hedefleri 6nceden belirlenir ve
caliganlar bu hedeflere ne kadar uyduklarina gore degerlendirilir. Geleneksel
yontemlerin sinirliliklart arasinda, st diizey biligsel becerilerin goz ardi
edilmesi, ger¢ek 6grenme deneyimlerinin boyutlarinin belirlenememesi ve
esneklige imkan vermeyen standartlagtirilmig degerlendirme kriterlerinin
kullanilmas: yer almaktadir (Koca ve Giirbiiz, 2023).

Cagdas performans degerlendirme yontemleri ise daha gok ¢ok yonlii ve
katihmcr bir yaklagim benimser. Bu yontemlerde galiganlarin performanst,
sadece yoneticilerin degil, ayn1 zamanda ekip tiyelerinin, miigterilerin ve
hatta kendilerinin degerlendirmeleriyle belirlenir (Eksi, 2022).
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Cagdas performans degerlendirme yontemleri ayrica daha esnek ve hedef
odaklidir. Bu yontemlerde performans hedefleri, ¢aligsanlarla birlikte belirlenir
ve siirekli olarak gozden gegirilir. Bu yontemlerde geri bildirim siirekli olarak
saglanir ve ¢aliganlarin performanslarini siirekli olarak gelistirmeleri tegvik
edilir. Cagdag yontemler ayrica daha objektif ve adil bir degerlendirme
saglamak igin daha fazla veri ve kanita dayali yaklagimlar1 benimser (Eksi,

2022).

Gelencksel ve ¢agdas performans degerlendirme yontemleri arasinda
se¢im yaparken, organizasyonun ihtiyaglari, kiiltiiri ve hedefleri dikkate
alinmalidir. Her yontemin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir ve
organizasyonun Ozelliklerine en uygun olani segmek Onemlidir. Ayrica,
performans degerlendirme siirecinin seffaf, adil ve objektif olmasi i¢in uygun
egitim ve rehberlik saglanmalidir (Sahin, 2023).

Performans degerlendirme yontemleri agagidakiler gibidir:

Tablo 3. Performans degerlendivme yontemleri (Pusula360, 2023).

Gelenekse]l Performans Diiz {Basit) Siralama Yontemi
Degerlendirme . .
Yontemleri Esli Karaalagturma Yonterni

Grafik Derecelendirme Olcegi Yomtemi
Derecelendirme Yontemi
Zorunlu Dagitim Yontemi
Kontrol Listesi Yont=mi
itk Olaylar Yontemi
Gizli Degerlendirme Yontemi
Davramya Davali Degerlendivme Olgekleri
Serbest Form veva Kompozisyon Yontemi
Grup Degerlendirme Yontemi

Capdag 'PE’!‘&-[I;MII‘B Degerlendirme Merkezi Yontem:
Degerlendirme
Youtemleni

Amaelara Gore Yonstim
Paikolojk Deperlendimme Yontemi
360 Derece Performans De gerlendirme Yomtemi
Balanced Score Card (Dengeli Souug Karu)

Yetkinliklere Dayal: Degerleme

Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemleri
1. Diiz (Basit) Siralama Yontemi

Basit siralama yontemi, performans degerlendirmesinde kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde, galiganlar belirli bir kriter veya Olgiit tizerinde
siralanir ve performanslarina gore bir siralama yapilir. Bu siralama genellikle
sayisal bir degerle ifade edilir, 6rnegin en yiiksek performansa sahip ¢alisanlar
1. sirada yer alirken, en diigiik performansa sahip olanlar en son sirada yer
alr.
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Basit siralama yontemi, performans degerlendirmesinde kullanilan
bir yontem olmasina ragmen, tek bagina kullamldiginda bazi siirhiliklar
bulunmaktadir. Bu yontem, g¢ahisanlarin performansini sadece siralama
seklinde ifade eder ve detayli bir geri bildirim saglamaz. Ayrica, degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi ve siralama yapilmasi siibjektif olabilir ve 6nyargilara
yol agabilir.

Sekil 1. Diiz (Basit) Swralama Yontemi

Personel 1 80
Personel 2 70
Personel 3 60
Personel 4 50
Personel 5 40
Personel 6 30
Personel 7 20
Personel 8 10

2. Esli Karsilagtirma Yontemi

Bu yontemde, degerlendirme kriterlerine gore gahisanlar giftler halinde
kargilagtirilir ve hangi ¢alisanin daha istiin oldugu belirlenir. Bu yontem,
caliganlarin performansini karsilagtirarak siralama yapmayi saglar. Performans
degerlendirmesinde objektif bir degerlendirme saglamay: amaglar.

Sekil 2. Esli Karsdasturma Yontemi

Personel 1 - 1 2 2 2 7
Personel 2 1 - 2 2 1 6
Personel 3 0 0 - 2 1 3
Personel 4 0 0 0 - 2 2
Personel 5 0 0 0 1 - 1
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3.  Grafik Derecelendirme Olgegi Yontemi

Bu yontemde, ¢aliganlarin performansini degerlendirmek igin grafiksel bir
olgek veya derecelendirme kullanilir. Grafik derecelendirme 6lgegi, belirli bir
olgiit veya kriter tizerinde galiganlarin performansini gorsel olarak gosterir.

Sekil 3. Grafik Devecelendirme Olgegi Yontemi

Calisan Cok Yetersiz (1) Yetersiz (2) Normal (3) Yeterli (4) Cok Iyi (5)
Personel 1 = Cok Yetersiz =~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Personel 2 Cok Yetersiz ~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Personel 3 = Cok Yetersiz =~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Personel 4 Cok Yetersiz ~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Personel 5 = Cok Yetersiz = Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Personel 6  Cok Yetersiz ~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Personel 7 = Cok Yetersiz =~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Personel 8 Cok Yetersiz  Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi

4. Derecelendirme Yontemi

Bu yontemde ¢aliganlarin performansi, verimliligi, insan iliskileri, is
birligi vb. faktorler agisindan degerlendirilir.

Sekil 4. Derecelendirme Yontemi

Calisan Cok Yetersiz (1) Yetersiz (2) Normal (3) Yeterli (4) Cok Iyi (5)
Givenilirlik = Cok Yetersiz | Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
lletisim  Cok Yetersiz ~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Planlama | Cok Yetersiz =~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Liderlik  Cok Yetersiz ~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
Sorumluluk = Cok Yetersiz =~ Yetersiz Normal Yeterli Cok Tyi
TOPLAM
PUAN

5. Zorunlu Dagitim Yontemi

Bu yontemde yoneticiler personellerini belirli bir dagilim igerisinde
degerlendirmeye galisir. Zorunlu dagilim ifadesinin kullanilmasinin nedeni,
yoneticilerin personeli gruplara gore siralamasi zorunlulugundan otiirtidiir.
Ornegin en iyi %10%y, en kotii %10, orta %40 gibi ifade edilebilir.
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Sekil 5. Zorunlu Dagitum Yontemi

Personel 1 Personel 2 Personel 3 Personel 4 Personel 5

Personel 10 Personel 9 Personel 8 Personel 7 Personel 6

6. Kontrol Listesi Yontemi

Bu yontem, kontrol listesi olarak zorunlu bir form araciligiyla, belirli
davranslar, nitelikler veya oOzellikler hakkinda gozlem veya inceleme
yaparak genel degerlendirmeleri elde etmeyi birakmayr saglar. Kontrol
listesi, degerlendirilmesi yapilacak unsurlar 6zel olarak tasarlanmig bir liste
veya formdur. Liste, degerlendiricilerin gozlemledigi veya inceledigi belirli
kriterler igerir ve bu kriterlere uygun olarak kontrol noktalar: veya ifadelerle
doldurulur. Degerlendirici, degerlendirme siireci ile ilgili kontrol noktalarini
isaretleyerek veya puan vererek performansi belirler.

Sekil 6. Kontrol Listesi Yontemi

CGabuk Ogrenir | seeeee e
Iletisimi Kuvvetlidir ~ wveeeee. e
Anlatim Gigliigii Ceker o
Kiigiik Hatalar Yapar ... e
Sorumluluk Ustlenir ~ .vees e
Cabuk Sinirlenir 0

7. Kritik Olaylar Yontemi

Elestirel degerlendirme yontemi, 6gretmenin kritik olay veya olaylarin
kayitlarini tuttugu bir degerlendirme yontemidir. Olay1 kontrol ettikten sonra
caliganin bu duruma tepkisini kontrol eder. Bir ¢aliganin derecelendirmesi
veya puant, ¢alisanin belirli bir durumdaki tepki diizeyine baghdir. Bu yontem
daha ¢ok olumsuz olaylara odaklandig ve olaylarin kayit altina alinmasinda
son derece dikkatli olunmasi nedeniyle hatasiz degildir.
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8. Gizli Degerlendirme Yontemi

Bu yontem ¢ogunlukla devlet kurumlarinda g¢ahisanlarin terfi ve
transferlerine iligkin kararlarin alinmasinda kullaniimaktadir. Ust kademede
caligan bir galigan (gef, sube miidiiriivs. ) galigan performansi, davranigi ve diger
ozelliklerine iliskin gizli raporlar hazirlar. Rapor kimseye agiklanmamalidir.
Caligan1 degerlendiren ve bu rapora gore kararini veren yetkililere miihiirlii
bir kapakla gonderilir.

9. Davranisa Dayali Degerlendirme Olgekleri

Son vyillarda grafik derecelendirme Olgeginin bazi olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak igin gelistirilen davraniga dayali derecelendirme Olgegi,
calisan performansini kigisel Ozelliklerden ziyade beklenen is davranigina
gore ol¢gmeyi amaglamaktadir (Keklik, 2008; Budak, 2008). Performans
degerlendirme formunun olusturulmasinda ¢ahganin  katihmma izin
verirseniz ¢aligan bu davraniga dayali degerlendirme sistemini diger sistemlere
gore daha fazla benimseyebilecektir. Her i ve pozisyon igin farklt bir olgek
hazirlanmasi gerektiginden bu yontemin dezavantajlart yliksek maliyet ve
zaman tiiketimi olarak goriilmektedir (Giirbiiz, 2017).

10. Serbest Form yada Komposizyon Yontemi

Bu yontemde degerlendirici, ¢alisanin performansina iliskin genel
izlenimleri hakkinda kisa bir makale yazar. Bu yontemin yiiksek 6znellik
ve makaleyi yazanin yazma becerilerine bagimhlik gibi bazi dezavantajlart
vardur.

11. Grup Degerlendirme Yontemi

Grup degerlendirme yontemi birden fazla kigi tarafindan yapilan bir
caligan derecelendirmesidir. Caliganin amiri ve diger birkag yonetici, ¢aliganin
performans standartlarini tartigir ve ardindan ¢alijanin performansini
degerlendirir. Bu yontemin temel avantaji, zaman almasina ragmen nispeten
kusursuz olmasidur.

Cagdas Performans Degerlendirme Yontemleri
1. Degerlendirme Merkezi Yontemi

Degerlendirme merkezi yontemi, ¢alisanin  gelecekteki  potansiyel
performansini analiz eden wuygulamalardir. Bu uygulamalarin  amaci
bireylerin mesleki geligimidir. Aragtirmalar, genellikle orta ve st diizey
yoneticilere veya adaylara uygulanan bu yontemin, ilk kez yapilan yonetim
incelemesinden daha iyi sonuglar verdigini gostermistir.
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Degerlendirme merkezi, denetgilerin egitimli gozlemciler tarafindan
degerlendirilen isle ilgili uygulamalara katilmak tizere bir araya gelebilecekleri
merkezi bir yerdir. Segilen aligtirmalarda veya is orneklerinde ¢aligan
davraniglarini  gézlemlemeye odaklanir. Calisanlardan, bagarinin  gergek
islerdekiyle ayni Ozellikleri gerektirdigi egzersizlere, ¢aliyma gruplarina,
bilgisayar simiilasyonlarina ve rol yapma oyunlarna katilmalar1 istenir.
Degerlendirme merkezinde degerlendirilen nitelikler; 6zgiiven, ikna, iletisim
becerileri, planlama ve organizasyon becerileri, Ozgiiven, stres toleransi,
enerji diizeyi, karar verme becerileri, duygusal duyarlilik, yonetim becerileri,
yaraticilik ve zihinsel uyaniklik vb.’dir. olabilir.

2. Amaglara Gore Yonetim

Bu kavram ilk kez 1954 yilinda Peter Drucker tarafindan ortaya atilmugtir.
Ona gore ¢alisanlarin performansi, kurum yonetiminin belirledigi hedeflere
gore degerlendirilebilmektedir. Hedefler ¢aliganlara iletilir ve g¢alisanin
performansi belirlenen hedeflerle kargilagtirilarak degerlendirilir. Caliganin
verilen hedeflere ulagamamasi durumunda yonetim, ulagilamayan hedeflere
ulagmak i¢in yeni bir stratejiye karar verir.

Amaglara gore yonetimin hedeflerine ulagabilmesi igin iist yonetimin
oncelikle agik bir stratejik plana sahip olmasi gerekir ve bu planin tiim
caliganlarin anlayabilecegi sekilde paylagilmasi gerekmektedir. Ek olarak her
alt boliimiin kendi stratejik hedefleriyle tutarli bir kaynak yapisina sahip
olmas1 da onemlidir. eger yeterliyse nitelik ve nicelik bakimindan insan
kaynagi yoksa, hedeflere ulagmak igin gerekli olan teknoloji, ekipman ve
teknoloji egitim destegi saglanmazsa yonetim anlayisi bagartya ulasamaz
(Hatipoglu, 2020).

3. DPsikolojik Degerlendirme Yontemi

Bu degerlendirmenin  amaci galiganlarin - ge¢mis  performanslarin
degil gelecekteki performanslarini degerlendirmektir. Bu, derinlemesine
goriigmeler, psikolojik testler, denetgilerle gortigmeler ve diger degerlendirme
incelemeleri geklinde vyapilir. Caliganlarin  performanslarini  etkileyen
duygusal, entelektiiel, motivasyonel ve diger kisisel 6zelliklerine odaklanur.
Bu yaklagim yavag ve pahalidir ve 6nemli potansiyele sahip parlak iiyeler
i¢in faydali olabilir. Ancak bu degerlendirmelerin kalitesi biiyiik Olgiide

degerlendirmeyi yapan psikologlarin becerilerine baglhdr.
4. 360 Derece Degerleme Sistemi

360 derece degerlendirme sistemi, bir bireyin performansinin meslektaglar
(akranlar ve kidemliler) ve miisterilerde dahil olmak iizere birden fazla kaynak
tarafindan degerlendirildigi ¢ok boyutlu bir stirectir (Fabricio vd., 2020).
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Bu degerlendirme yontemi, gesitli perspektiflerden geri bildirim toplayarak
bireyin performansinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

Sekil 1. 360 Derece Degerleme Semast

Yiinetici
Degerlendirme Degerlendirme
Formu Formu

amadsnn . Cal1SAN Mot

Degerlendirme Degerlendirme
Formu y
Al Formu

Kademe
Caligan

360 derece degerlendirme sistemi araciligiyla elde edilen geri bildirimler,
tyilegtirme ve gelisim alanlarinin belirlenmesinde etkili olabilir. Bireylerin
yalnizca amirlerinden degil, aym1 zamanda akranlarindan ve astlarindan
da geri bildirim almalarina olanak taniyarak performanslarina iligkin daha
biitiinciil bir bakig agis1 saglar. Bu geri bildirim, bireylerin giiglii ve zayif
yonleri hakkinda i¢gorii kazanmalarina yardimcr olarak davraniglarinda
ve performanslarinda gerekli degisiklikleri ve iyilestirmeleri yapmalarin

saglayabilir (Smither vd., 2005).

Bununla birlikte, 360 derece degerlendirme sisteminin performans
gelisimini saglamadaki etkinliginin degiskenlik gosterebilecegini belirtmek
onemlidir. Baz1 galigmalar ok kaynakli geri bildirim alan bireyler i¢in zaman
i¢inde iyilesme kanit1 bulurken, digerleri davranig degisikligi ve performans
geligimi tizerindeki etkinin sinirl olabilecegini 6ne siirmiistiir. Cok kaynakli
geri bildirim alan herkesin degisim ihtiyaci algilamasini beklemek gergekgi
degildir, glinkii bazi bireyler geri bildirimlerinden memnun olabilir veya
tyilegtirme ihtiyact gormeyebilir (Smither vd., 2005).

Potansiyel sinirlamalara ragmen 360 derece degerlendirme sistemi gesitli
avantajlar sunar. Tek bagina tek kaynakli degerlendirmeye kiyasla bir bireyin
performansinin daha kapsamli bir gekilde degerlendirilmesini saglar (Miao
vd., 2018). Ayrica, birden fazla bakig agisin1 bir araya getirerek ve tek kaynaklt
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degerlendirmede mevcut olabilecek Onyargilar1 azaltarak performansin
daha dogru bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanir (Miao vd., 2018).
Ek olarak, 360 derece degerlendirme sistemi, bir bireyin giiclii yonlerinin
ve geligim alanlarmin daha genis bir sekilde anlagilmasini sagladigindan,
bagli ¢aliganlarda yenilik¢i davraniglarin gelistirilmesine katkida bulunabilir
(Karkoulian vd., 2019).

5. Dengeli Sonu¢ Kart1 (Balanced Score Card)

Dengeli sonug karti bir performans Olgiisii olarak gelistirildi; Finansal ve
finansal olmayan performans gostergelerini entegre etmenin bir araci olarak
gok 6nemli hale geldi (Ensari 2005). Dengeli sonug kartinin arkasindaki ana
fikir, stratejilerin igletmenin pratik hedefleriyle baglantili olmasini saglamak
ve bu baglantilar1 agiklayan gostergeleri izleyerek stratejilerin beklenen
sonuglara ulagip ulagmadigini kontrol etmektir (Kogel, 2003). Dengeli sonug
kartin {i¢ alanda kullanilmaktadir: 6lgiim sistemi, stratejik yonetim sistemi ve
iletigim aract (Niven, 2002)

Dengeli sonug kartinin bu kadar giiclii bir ara¢ olmasinin ana nedeni,
bireysel olglimlere odaklanmak yerine daha iyi performans saglamak igin
olgiimler arasindaki iligkileri vurgulamasidir (Ozyoriik ve ark. 2014).
Olgiimler arasinda iliski kurmak kafa karistirici bir olgiim  yapisinin
olusmasini engeller. Bu nedenle herhangi bir miktarin degeri, iliskili oldugu
degere baghdir. Metriklerin degerini de etkiledigi igin farkli performans
boyutlarinda bagar1 oran1 hakkinda zamaninda bilgi elde edilir. (Kanji ve ark.
2001)

Cok boyutlu bir performans modeli olarak kabul edilen Balanced
Scorecard’in dort boyutu vardir. Bunlar; finansal boyut, miisteri boyutu, i¢
siire¢ boyutu, 6grenme ve gelisim boyutunu igermektedir (Ozyoriik ve ark.
2014)

6. Yetkinliklere Dayali Degerleme

Performans degerlendirmesinde i3 sonucunu etkileyen yetkinlikler
degerlendirilmekte olup, beceri geligtirme vyoluyla i faaliyetlerinin
performansinin artirilmast amaglanmaktadir. Yontemin temel amaci yalnizca
en kotii ve en 1yi performansi gosterenleri analiz etmektir. Bu, ¢aliganlar1 agiga
¢ikarmakla ilgili degil, ¢aliganlarin bir biitiin olarak ortalama performansini
ve dolayistyla organizasyonun verimliligini artirmakla ilgilidir (Sibson &
Company 1997).

Yetkinlik bazli performans degerlendirme yonteminin temel avantaji,
yetkinlik ile daha iyi ig performansi arasindaki iliskiden kaynaklanan ig
sonuglar tizerindeki 6nemli etkileri ortaya gikarabilmesidir. Ancak galiganin
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performanst gozlenen davranig kaliplar1 ¢ergevesinde degerlendirildigi
igin uygulama diger yontemlere gore nispeten daha objektif ve adil kabul
edilmektedir. Yontem, siirecin bagindan itibaren galiganin hangi davraniglar
gostermesi  gerektigini bilir ve donem sonuna kadar bu dogrultuda
gelistirebilir (Sevim 2008).

Yetkinlik bazli performans degerlendirmesi bes agamadan olusur
(Martone, 2003):

Yetkinliklerin belirlenmesi: Bu agamada galiganin performansinin hangi
yetkinlikler kapsaminda degerlendirilecegi tanimlanir. Bu amagla daha 6nce
olugturulmug bir yeterlilik modeli kullanilir.

Yetkinliklere dair kriterlerinin belirlenmesi: Bu adim, ¢aliganin her
bir yeterliligi gostermesi gereken diizeyi tanimlar. Bu dogrultuda yeterlilik
modeli davranigsal gostergeler kullanilarak derlenir.

Performans Izleme: Buasamada ¢alisanin degerlendirilen yetkinliklerdeki
performansi, performans siiresince amiri tarafindan izlenir. Bulundugu bu
donemde yonetici, ¢aligana becerileri hakkinda geri bildirimde bulunur.

Yetkinliklerin ~ degerlendirilmesi: Doénem  sonunda  galiganin
performansinin degerlendirildigi yetkinliklere istenilen diizeyde sahip olup
olmadigr analiz edilir. Yetkinligin objektif olarak olgiilebilecegi kriterleri
gelisgtirmek zordur. Bu nedenle agirlikli olarak subjektif degerlendirme
araglar1 kullanilmaktadir.

Performans degerlendirme: Bu agamada galisan, egitim siiresi sonunda
becerilerine iliskin analiz ve degerlendirme sonuglarina gore geri bildirim
alir.

SPOR ISLETMELERINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME SURECI

Performans degerlendirme, spor igletmelerinin faaliyetlerinin etkinliginin
ve verimliliginin ve sporcularin performansinin degerlendirilmesine olanak
tamidigt igin spor igletmelerinde ¢ok 6nemli bir siirectir. Spor igletmelerinde
performans degerlendirmesi, kapsamli bir degerlendirme endeksi sisteminin
olusturulmasini, performans gostergelerinin  kullanilmasini,  kryaslama
yapilmasini ve teknoloji ile veri analizinin kullanilmasini igerir. Bu yaklagimlar,
spor isletmelerinin etkinlik ve verimliliklerini degerlendirmelerini, iyilestirme
alanlarini belirlemelerini ve performanslarini optimize etmek igin bilingli
kararlar almalarint saglar. Spor igletmeleri, giiglii performans degerlendirme
stiregleri uygulayarak operasyonlarini, sporcu performansini ve genel
kurumsal basarty: artirabilir (Zhuo ve. ark, 2020).
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Spor isletmelerinde performans degerlendirmesi, kurulugun bagarisini ve
stirdiiriilebilirligini saglamamn ¢ok énemli bir yoniidiir. Ister profesyonel
bir spor takimini ister bir spor tesisini veya sporla ilgili bir girketi yonetiyor
olun, performansi degerlendirmek ve iyilestirmek gok 6nemlidir. Tste spor
isletmelerinde performans: degerlendirmek i¢in bazi temel hususlar ve
yontemler su sekildedir:

1. Temel Performans Gostergeleri: Spor isletmeniz igin spesifik temel
Olgiimler belirlemek gerekmektedir. Bunlar bilet satiglar;, triin geliri,
sponsorluk anlagmalar1, oyuncu performans istatistikleri ve taraftar katilimi
gibi olgtimleri igerebilir.

2. Finansal Olgiimler: Gelir, gider, kar marj1 ve yatirim getirisini analiz
ederek spor igletmenizin mali saghigini degerlendirmeniz gerekmektedir. Bu,
kurulugunuzun genel mali performansini ve siirdiiriilebilirligini anlamaniza
yardimci olabilir.

3. Taraftar Bagliligi: Anketler, sosyal medya etkilegimleri ve seyirci
kayitlar1 aracihigiyla taraftar memnuniyetini ve katilimini 6lgmektir. Yiiksek
taraftar katilimi genellikle bagarili bir spor isletmesinin gostergesidir olarak
ortaya ¢itkmaktadir.

4. Oyuncu ve Takim Performansi: Sporunuzla ilgili istatistikleri
kullanarak oyuncularin ve takimlarin performansini degerlendirilmektedir.

5. Sponsorluk ve Ortakliklar: Sponsorluk anlagmalarinin ve ortakliklarin
performansint  takip edilmesi gerekmektedir. Sponsorlar ig¢in yatirim
getirisini ve bunlarin gelir akiglariniz tizerindeki etkisini degerlendirmek
gerekmektedir.

6. Tesisler ve Altyapi: Spor tesislerini yonetiyorsaniz, bunlarin
bakimini, kullanim oranlarini ve kullanict memnuniyetini degerlendirmemiz
gerekmektedir. Tesislerin bakimli olmasini ve sporcularin ve taraftarlarin
thtiyaglarini kargilamasini saglamak ¢ok 6nemlidir.

7. Calisan Performansi: Personel iiyelerinin, antrenodrlerin ve diger
personelin  performansini da degerlendirmek gerekmektedir. Bu, ekip
caligmasi, liderlik ve kurulusun degerlerine baglilik gibi faktorleri igerebilir.

8. Pazar Arastirmasi: Pazar trendleri, rakiplerin performansi ve tiiketici
davraniglarindaki degisiklikler konusunda giincel kalinmas: gerekmektedir.
Bu bilgiler, rekabet¢i kalabilmek igin stratejilerinizi uyarlamamza yardimci
olmaktadir.



Cemal Ozman | 89

9. Miisteri Geri Bildirimi: Taraftarlardan, miisterilerden ve paydaslardan
geri bildirim toplayin ve analiz etmek gerekmektedir. Bu geri bildirimleri
tyilestirmeler yapmak ve endiseleri gidermek igin kullanilmaktadir.

10. Uzun Vadeli Planlama: Uzun vadeli stratejik planlar gelistirin ve
hedeflerinize dogru ilerlemeyi izlemek i¢in performans degerlendirmelerini
kullanmak gerekmektedir.

11. Teknoloji ve Veri Analitigi: Performans verilerini toplamak ve
analiz etmek igin teknoloji ve veri analitiginden yararlanmak gerekmektedir.
Gelismig analizler oyuncu performansi, taraftar davranigi ve ig operasyonlari
hakkinda degerli bilgiler saglayabilir.

12. Uyum ve Etik: Spor igletmenizin etik ve ilgili diizenlemelere uygun
sekilde ¢alistigindan emin olmamiz gerekmektedir. Bu, adil oyun, sporcu
refah1 ve mali seffaflikla ilgili konular1 igermektedir.

13. Siirdiiriilebilirlik: Spor isletmenizin gevresel ve sosyal etkilerini
goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
degerlendirmek ve gerektiginde iyilestirmeler yapmamiz gerekmektedir.

14. Siirekli Tyilestirme: Performans degerlendirmesi devam eden
bir siireg olmalidir. Degisen kosullara ve firsatlara uyum saglamak igin
metriklerinizi ve stratejilerinizi  diizenli olarak gozden gegirmek ve

giincellemek gerekmektedir.

15. Kiyaslama: Spor igletmenizin performansini sektordeki kiyaslama
Olgiitleri ve en iyl uygulamalarla kargilagtirmak gerekmektedir. Bu,
gelistirebilecegimiz ve yenilik yapabilecegimiz alanlar belirlemenize yardimei
olabilecektir.

Spor isletmelerinde performans degerlendirmesi hem nicel hem
de nitel verileri igeren ¢ok yonli bir yaklagim gerektirmektedir. Bu
degerlendirmelerden elde edilen iggortileri bilingli kararlar almak ve
kurulugunuzda stirekli iyilestirme saglamak igin kullanmak ¢ok 6nem arz
etmektedir.
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Bolum 5

Rekreatit Etkinlikler ve Sosyal Sermaye
Ibrahim Giimiigboga'

Ozet

Ik olarak 1916 yilinda L.J. Hanifan’un “The Rural School Community”
(Kirsal Bolge Okul Toplum Merkezi) adli ¢alismasinda kullanilan sosyal
sermaye kavrami 6zellikle 90°h yillarda popiiler sekilde sosyal bilimler alaninda
islenmeye baglanmugtir. Kavramin 90’I1 yillardan sonra daha popiiler hale
gelmesinde ozellikle Pierre Bourdieu, James Coleman ve Robert Putnam gibi
tarkh disiplinlerde gahiymalar yiiriiten aragtirmacilar tarafindan ele alinmas:
etkili olmugtur. Cogu serbest zaman etkinligi sosyal bir boyuta sahiptir ve
bu nedenle sosyal olarak 6nemlidir. Serbest zaman aktivitelerinin ortak bir
ozelligi, insanlar1 birbirine baglama yetenekleridir. Serbest zaman etkinlikleri
kisisel saglik, refah ve kendini gergeklestirmeye katkida bulunabilir ve ayni
zamanda giiven, isbirligi ve baglar tegvik edebilir. Spor salonlar1, kisileraras:
yakinligin ve fiziksel yakinligin spor salonu deneyimini tammladigr yerler
oldugundan, spor salonu kullanicilar1 igin sosyal sermaye ile yakin alaka diizeyi
vardir. Egzersiz ve fitnes’a katihm {izerine yapilan ¢ok sayida galigmalarda
katilimin baskin nedeninin bir arkadas ve tanidik ag1 kurma arzusu oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda bu boliimde sosyal sermaye kavraminin tarihi
gelisimi, sosyal sermayenin tiirleri ve sosyal sermaye ile rekreatif etkinlikler
arasindaki baglanti anlatilmistir.

1. Sosyal Sermaye Kavrami

Tarihsel olarak, ekonomi, siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarinda
sistematik olarak ilk kez ele alinan sosyal sermaye kavrami (Okayasu, 2015),
akademisyenlerin ve politikacilarin; sosyal, ekonomik, demografik ve politik
degisimleri ve bunlarin topluluklar iizerindeki etkilerini kavramsallagtirmanin
yollarini arama gabasiyla birlikte son yillarda 6nem kazanan bir paradigmadir
(Nicholson ve Hoye, 2008).

1 Ars. Gor, Bartun Universitesi, e-Mail Adresi: igumusboga@bartin.edu.tr
ORCID ID: 0000-0001-8185-2237
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Ekonomik diigiincede, “sermaye” terimi, gelecekte karli bir getiri timidiyle
yapilmug bir yatirim anlamina gelmektedir (Lin, 2002) Bu tanim1 daha sonra
ckonomik faaliyetlerin tiretkenligini artirmada makine ve binalarin roliinii
tanimlamak igin ortaya ¢ikan fiziksel sermaye kavrami izlemistir. Ozellikle
1960’1 yillara gelindiginde ise neoklasik yonetim sisteminin de etkisi ile
sermaye kavrami insanlari ve onlarin kapasitelerini de ifade edebilecek sekilde
geniglemistir. Baglangicta Theodore Schultz (1961) ve daha sonra Becker
(1964) tarafindan gelistirilen insan sermayesi fikri, ekonomistlerin iggilerin
becerilerinin degerini 6l¢gmelerine yardimei olacak bir arag gibi kullanilmaya
baglanmustir (Field, 2008).

Ilk olarak 1916 yilinda L.J. Hanifan’un “The Rural School Community”
(Kursal Bolge Okul Toplum Merkezi) adli ¢aligmasinda kullanilan sosyal
sermaye kavramu Ozellikle 90’li yillarda popiiler sekilde sosyal bilimler
alaninda islenmeye baglanmistir (Farr, 2004). Kavramin 90’1 yillardan sonra
daha popiiler hale gelmesinde 6zellikle Pierre Bourdieu, James Coleman ve
Robert Putnam gibi farkli disiplinlerde galigmalar yiiriiten aragtirmacilar
tarafindan ele alinmasi etkili olmustur (Field, 2008).

Hanifan ¢alismasinda sermaye kavramini bilindik anlamini  diginda
toplumu bir arada tutan degerler ve bu degerlerin topluma faydasi olarak
anlamlandirmistir. Bir egitim yoneticisi olan Hanifan, ‘iyi niyet, arkadaslik,
kargilikli sempati ve sosyal iliski’ nin kolektif refah ve esenlige katkisiyla
ilgilenmig, daha sonra kirsal alanlardaki toplum merkezleri igin diisiincelerini
desteklemek igin kullandig: bir argiiman olarak sosyal sermayeyi kullanmistir
(Farr, 2004; Field, 2008).

“Sosyal sermaye ifndesinin kullanwmminda, mecazi anlom disinda, sermaye
teriminin olagan kabuliine gonderme yapmuyorum. Ben gayrimenkule, kisisel
miilkiyete veya nakit pavaya deginmiyorum, bunun yerine hayattaki bu somut
maddelers bir halkn giinliik yasamlarinda en cok sayma egiliminde oldugn
sevlere, yani vyi niyet, dostluk, karsiikly sempati ve biv sosyal bivimi olusturan
bir grup bivey ve aile arasmdaki sosyal iliski, mantiksal merkezi okul olan kwrsal
toplulullardan  babsediyorum Is organizasyonu ve genislemede oldugn gibi
topluluk insasinda, yapice calismanin yapilabilmesi igin once bir sermaye bivikimi
olmalidw”(Hanifan, 1916)

Sosyal sermayenin kullanimimna iliskin tartismalarin ¢ogu, kavramin
¢ temel yaraticisinin (Bourdieu, Coleman ve Putnam) galigmalarindaki
epistemolojik farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Pelling ve High 2005). Bu
ii¢ teorisyenin de yola ¢ikig noktasi “sosyal aglar 6nemlidir” savidir. (Putnam,
2000; Field, 2008). Oncelikle Bourdieu sosyal sermayeyi “toplumsal yeniden

»

tretim” ‘in bir pargasi olarak toplumsal esitsizligin devamini saglayan bir 6ge
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seklinde degerlendirmistir. Daha sonra sosyolog Coleman sosyal sermayeyi
toplumda dezavantajli gruplarin —fakirler ve kenarda kalmug- topluluklara da
faydasinin olacagini 6ne stirmiistiir. Putnam ise sosyal sermaye kavramini
daha genis agida ele alarak aslinda sosyal sermayenin bireyin, toplumun ve
kamunun kargilikli faydasina olan bir kargiliklilik olarak ifade etmigtir (Field,
2008).

Sosyal sermaye teorisi, hem bireysel hem de grup kararlarmnimn topluluk
geleneklerini, normlarini ve aglarini igeren belirli bir sosyal baglamda gomiilii
oldugunu vurgular. Giiven, kargiliklilik ve bilgi aligverisi, sosyal sermayenin
varhiginin gostergeleri veya sonuglari olarak kabul edilir. Putnam (1993),
tekrarlanan etkilesimin iletigimi gelistirdigini ve bagkalarnin giivenilirligi
ve igbirligi hakkindaki bilgileri giilendirdigini, ekonomik ve toplumsal
kalkinmaya yonelik toplu eylemi kolaylagtirdigini savunmaktadr.

Putnam’m sosyal sermaye kavrami Bourdieuw’ninkinden 6zellikle
farkhdir; Putnam’in  galiymasindaki sosyal sermaye, bireylerden gok
topluluklarin  miilkiyetidir. Putnam’in goriigline gore, sosyal sermaye,
modern toplumlarda kolektif bir “biz” ve kolektif mallar yaratan toplumlari
bir arada tutan sosyal bir yapistirici olarak algilanma egilimindedir. Aksine,
Bourdieu igin sosyal sermaye, bireylerin simif ayrimi siirecinde bir kaynak
olarak harekete gecirebilecekleri iligki aglarini icerir (Walseth, 2008). Sosyal
sermaye Bourdieu’de Marksist diisiincenin etkisi ile toplumsal adaletsizligin
devamini saglayan bir 6geyi, Coleman’da rasyonel segim teorsinin etkisi ile
bireylerin gikarlar1 adina yaptiklar1 akilc1 segime gore davranigi, Putnam’da
ise toplumun bir arada kalmasini saglayan bir bag temsil etmektedir (Field,

2008)

Sosyal sermaye kavramu ile ilgili olarak ele aliig amacmna gore alan
yazinda ¢esitli tanimlamalar yer almaktadir. Kavraminin kokeninin daha eski
tarihlerde Durkheim, Marx ve hatta Aristo’nun ¢aligmalarina kadar dayandigi
bilinmektedir (Abdioglu ve Yavuz,2018). Ozellikle alan yazinda aragtirmacilar
tarafindan Bourdieu, Coleman ve Putnam’in tanimlari iizerinden birgok
sosyal sermaye tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlara bakildiginda:

* Portes’e (1998): “Aktorlerin sosyal aglara veya diger sosyal yapilara
tiyelik sayesinde fayda saglama yetenegidir.”

* Fukuyama (2002): “Gergek sosyal iliskilerde orneklenen sosyal
isbirligini tegvik eden ortak normlar veya degerlerdir.”

* Lin (2005): “Sosyal sermaye, kiginin sosyal aglarinda vyerlesik
kaynaklar, aglardaki baglar aracihigiyla erisilebilen veya harekete
gegirilebilen kaynaklar olarak tanimlanir.”
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* Glover ve ark. (2005) : “Sosyal iliskilere yapilan yatirimin ve sosyal
iligkilerin ~ gelistirilmesinin, bireyin aksi takdirde erigemeyecegi
kaynaklara erigmesine izin veren bir kaynaktir.”

e Skinner ve ark. (2008) :“Daha az kurumsallagmig karsilikli tanidik
veya tanima iligkilerinden olugan kalic1 bir aga sahip olmakla baglantili
olan gergek veya potansiyel sosyal kaynagin toplamidir.”

* Kawachi (2008): “Sosyal sermaye, bagkalartyla olan baglantilarimiz
aracihgiyla bireysel veya grup olarak aldigimiz kaynaklar1 ve faydalar
ifade eder.”

e Penard (2010) : “Bireyin kaynaklara, bilgiye veya yardima erigimini
saglayan ve piyasadan ve piyasa dig1 faydalardan (daha iyi sosyal statii,
daha iyi egitim ve mesleki bagari, daha fazla mutluluk) elde edilebilen
sosyal baglar toplamini ifade eder.”

* Rosso (2013) “Sosyal sermaye, bireylerin ve gruplarin sosyal aglara
tiyelik yoluyla kaynak elde etme yetenegidir.”

Yukaridaki tanimlarla birlikte aslinda birgok sosyal bilimci sosyal
sermayenin toplumlar i¢in faydali bir 6ge oldugunu diisiinmektedir
denilebilir. Coalter (2007) giiglii sosyal sermayenin, toplumdaki saglam
sosyal aglar, canli bir sivil altyapi, topluluk iiyeleri arasinda ve topluluk,
devlet ve ig diinyas: arasinda ortak paylagilan hedefler ve yiiksek giiven
iligkileri oldugundan bahsetmektedir. Sosyal sermaye, vatandaglarin
toplumu gelistirmek, gevreyi iyilestirmek ve savunmasizlari korumak igin
verdigi goniillii emegi ifade eder ve sosyal yapinin birlikte durabilmesi igin
bir yapigtirict gorevi goriir (Putnam 2000). Ancak bunun yaninda sosyal
sermayenin goriinmeyen ylziiniin (dark-side) daha agik ifade ile olumsuz
yanlarinin oldugu da arastirmacilar tarafindan tartigtlmigtir (Putnam, 2001,
Fukuyama,2002, Portes, 1998).
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Kaynaklar Tanim Sonuglar

- Sosyal kontrol
-Deger girisi
-Aile Destegi
-Suurl dayamisma
-Aile dis1 aglar
Aglara ve diger
sosyal yapilara
Tiiketim iivelik yoluyla

fayda saglama -Fursatlara siurh

yetenegi erigim
-Karsilikli olma -Kisitlanms kisisel
dzgiirliik
Aragsal -Uygulanabilir ) )
Motivasyonlar -Grup tiyeleri

tizerinde asir talep

giiven

-Seviye diisiirme

baskilar1

Sekil 1.4 Sosyal sermayenin aracilik ettigi islemlerde gerceklesen ve olasi kazang ve kayiplar
Kaynak: Portes, 1998

Negatif sosyal sermaye, sosyal sermayenin orgiit saghgi icin sahip
olabilecegi zarar verici etkileri ifade eder. “Kusith firsatlar”, “agir1 talepler”,
“siirlt Ozgiirliikler” ve “seviyeyi diigiirme baskilar1” nedeniyle belirli

baglamlarda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir (Moore ve Kawachi, 2017).

Sekil 1.4. de Portes (1998) negatif sosyal sermayenin dort sonucundan
bahsetmektedir.  Birincisi, “disaridan  gelenlerin ~ diglanmas1”,  agir1
siirlandirilmig bir ag igindeki giiglii baglardan kaynaklanir. Tkincisi, “grup
tiyeleri tizerindeki agir1 talepler”, bedavaya binme sorununu ifade eder. Yani
daha az ¢aliskan tyeler, daha galigkan iiyelerden faydalanir. Negatif sosyal
sermayenin tigiincii sonucu olan ‘kigisel ozgiirliigiin kisitlanmasr’, agir1
derecede giiglii sosyal baglarin tegvik ettigi yiiksek sosyal kontrol seviyesinden
kaynaklanir. Dordiincti olumsuz sonug¢ “agagi dogru seviyelendirme
normlar1”, grup biitiinliigiinii zayiflattig1 diigiiniilen bireysel bagariya karst
igler, yani bireysel olarak daha bagarili grup tiyeleri bastirilir (Portes, 1998;
Rosso, 2013).

Fukuyama (2002) sosyal sermayenin bir kamu mali olmadigini, kapsaml
pozitif ve negatif digsalliklar tireten 6zel bir mal oldugunu ifade etmektedir.
Fukuyama agik¢a olumsuz digsalliklar iiretmeyen zararsiz gruplarin bile
sosyal sermayenin varlig: ile kendilerini bilgi, yenilik veya yeni fikirlerden
mahrum birakabilecegini 6ne siirmiigtiir ve sosyal sermaye kavraminin
dogasinda iki tiir kaynaktan bahsetmistir. Bunlar; grubun her bir iiyesi
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tarafindan benimsenmig istenen fayda (yani kaynak) ve istenen faydaya
erigime izin veren sosyal ag iiyeleri arasindaki iliskilerdir. Bu faydalar beseri,
tiziksel, kiiltiirel, sembolik ve / veya ek sosyal sermaye seklinde olabilir.

(1997)
kavramsallagtirilabilecegini 6ne siirmektedir. Bunlar; normlar ve degerler,
aglar ve sonuglardir. Bir bagka goriise gore ise sosyal sermaye, karsiliklilik
ve gliven normlarma dayanir. Sosyal iligkiler, istenen kaynaklara erigimi

Newton ise sosyal sermayenin 1ii¢ unsur agisindan

kolaylagtirdiginda sermaye haline gelir ve bu da bireyi daha fazla kaynaga ek
erigim saglama sonucuna gotiirebilir (Devine ve Parr, 2008).

1.1. Sosyal Sermaye Tiirleri

Sosyal sermaye bilegsenlerinde iki ana Ogreti 6n plana g¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki “bireysel” 6lgekte kisilerin sosyal sermaye ile ne gibi getiriler
elde ettigine odaklanr. Tkincisi ve daha genis kapsamli olani ise “kolektif
varligin” yaratilmasi ve siirdiiriilmesinde aglarin, normlarin ve giivenin ne
kadar hayati oldugunu inceler (Schulz ve ark. 2017).

Sosyal sermayenin farkli unsurlar1 ve seviyelerine ek olarak, farkli sosyal
ag tiirleri, sosyal sermayenin yapisal ve temel unsuru olarak tanimlanabilecek
farkli formlar1 mevcuttur. Burada sosyal aglar, yatay ve dikey, resmi ve
gayri resmi, zayif ve giiclii ve baglayan ve baglanan baglarinin yon, gii¢ ve
gesitlilik seviyelerine gore kavramsal olarak ayirt edilmistir (Ferlander, 2007,

Ptefterbaum ve ark. 2017).

Giig ve cesitlilik

seviyesi Giiglii Baglar

Zayif Baglar

Baglayic
(vatay) baglar

Benzer sosyal ozelliklere sahip
yakin arkadaglar veya yakin aile,
orn. sosyal sinif veya din

Goniillii derneklerdeki benzer ilgi
alanlarmna veya sosyal ozelliklere,
sosyal ozelliklere sahip tyeler

Kopriileyici
(yatay) baglar

Farkli sosyal Ozelliklere sahip
yakin arkadaglar veya yakin aile,
Or. yag, cinsiyet veya etnik koken

Goniillii derneklerde farkli sosyal
ozelliklere  sahip tamidiklar ve
iyeler

Birlestirici

(dikey) baglar

Farkli  hiyerarsik  pozisyonlara
sahip yakin galigma arkadaglar

Farkli hiyerarsik pozisyonlara ve
vatandaglar ile memurlar arasinda
baglara sahip uzak meslektaglar

Sekil 1.5. Farkly aff bagglantise bicimlerine ovnekler: bagjlama, kopriileme ve baglama,

Yiiglii ve zayf

Kaynak: Ferlander (2007)
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Baglayici, kopriileyici ve birlestirici sosyal sermaye literatiirde sosyal
sermaye tiirleri (Ramos-Pinto, 2006) veya sosyal sermaye formlari
(bigimleri) (Gooderham ve ark., 2011) seklinde ¢esitli adlandirmalara tabii
tutulmugtur (Claridge, 2018). Baslangigta Putnam’in (2000) ¢alismasinda
s0z ettigl baglayici ve kopriileyici sosyal sermayeye daha sonra Woolcoock

(1998) birlestirici-baglant: kuran sosyal sermeyeyi de eklemistir (Kawachi ve
ark. 2004;Chen ve Meng, 2015).

Sosyal sermaye tiirlerinin ayriminda farkli bir tasnif de Islam’a (2006)
aittir, Islam bu tasnifinde sosyal sermayeyi biligsel ve yapisal olarak ikiye
ayirmistir.

Sosyal Sermaye

Bilissel Sosyal Yamsal Sosyal
Sermaye Sermaye
Insanlarin kigileraras: giiven,
Sogyal agl rofunlugu vey:
Ipaylagim ve karsihkliil diizeyi osyal aglann yogualugu veya
atoilars sivil katilim kaliplar
I |
Yatay Sosyal Sermaye Dikey Sosyal Sermaye
Giig veya kaynak dsleri ve
Baglayict Sosyal Kipri Kurucu Sosyal statiideki farkliliklar nedeniyle
Sermaye Sermaye
hiyerargik veya egit olmayan
iligkiler.

Sosyal sermaye tiirleri arasinda onemli farkhiiklar yatay ve dikey
sosyal sermaye arasinda bulunmaktadir. Yatay sosyal sermaye esit ya da
esite yakin birey ve gruplar arasindaki baglar1 yansitirken, dikey sosyal
sermayede bundan s6z edilemez. Yatay sosyal sermaye iginde ek bir ayrigma
da baglayici sosyal sermaye (bonding) ile koprii kurucu (bridging) sosyal
sermaye arasinda bulunmaktadir. Baglayict sosyal sermayede gruplar
homojen (sosyal ©zellikleri birbirine yakin) iken koprii kurucu sosyal
sermayede gruplar heterojen (sosyal o6zellikleri farkli) bir yapidadir (Isik
ve Cigek, 2020).
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1.1.1. Baglayic1 - Dayanmismaci (Bonding) Sosyal Sermaye

Baglayici sosyal sermaye, benzer ge¢mise ve ilgi alanlarina sahip insanlar
arasinda gelisen, genellikle aile ve arkadaglar1 igeren, maddi ve duygusal
destek saglayan ve daha ig¢e doniik ve koruyucu olan giiglii iliskiler olarak
tanimlanir. Baglayici sosyal sermaye, hepsi olmasa da gogu aga ait bireylerin
birbirlerini tanidiklari ve sik sik birbirleriyle etkilesime girdikleri i¢in birbirine
bagli oldugu, tyeler arasinda yiiksek yogunluklu iliskilere sahip aglar ifade
eder (Claridge, 2018).

Szreter’e gore (2002) baglayict sosyal sermaye, algilanan, paylagilan
kimlik iligskilerinden olugan aglar1 ifade eder. Baglanma iligkileri, davranig
normlarinin aile iiyelerine ve arkadaglarina iletilmesi i¢in birincil arag olarak
hareket eder. Baglayici sosyal sermaye, saglikli normlarin olusturulmas: ve
desteklenmesi, anormal sosyal davraniglarin kontrol edilmesi ve kargilikli
yardim saglanmasi ve savunmasizlarin korunmasi i¢in onemlidir (Islam ve
ark. 2006).

Olugturdugumuz sosyal bag tiirleri arasinda en yaygin olani, bize olduk¢a
benzer biriyle kurulan baglantidir. Sosyologlar bu fenomeni homofizik
(homophily) olarak nitelendirmektedir ve bu, en yakin arkadaglarimizin
ve baglantilarimizin muhtemelen dilimizi, etnisitemizi, kiiltiirimiizii ve
sinifimizi paylagtigimiz anlamina gelmektedir Baglayict sosyal sermayedeki
bu homojen aglarda benzer 6zellikleri paylagan bireyler, uyum yoluyla sosyal
sermaye olusturur ve siirdiirtirler (Kyne ve Aldrich, 2020).

Putnam (2000) baglayict sosyal sermayenin “iyi geginmek” igin iyi
oldugunu ve koprii kurucu sosyal sermayenin ise “ilerlemek” igin gok
onemli oldugunu 6ne siirmektedir. Putnam, baglayici sosyal sermayeyi, 6zel
kimlikleri giiglendiren ve homojenligi tegvik eden ige doniik aglar olarak
tanimlarken; koprii kurucu sosyal sermayeyi diga doniik olarak farkl: bireyler
arasindaki baglar1 tegvik eden bir sermaye olarak gormektedir (Harpham,
2008).

Claridge’e gore (2018) asi1 diizeyde baglayici sosyal sermayeye
sahip aglar, onyarg1 ve irkgihig1 tiretme, dig gruplar ve dislanma yaratma
egilimindedir. Cesitli aragtirmalar, baglayici sosyal sermayenin ekonomik
sonuglar tizerinde higbir etkisi olmadigini veya olumsuz bir etkisi oldugunu,
sosyal sermaye ile koprii kurmanmn ekonomik kalkinmayi, biiyiimeyi ve
istihdamu iyilestirebilecegini 6ne siirmektedir
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1.1.2. Koprii Kurucu - Araci (Bridging) Sosyal Sermaye

“Bayilayscs sosyal sermavye bir tiiy sosyolojik siiper yapastirice olustururken, kiprii
lkewrucu sosyal sermaye sosyolojik biv WD -40 'islevi saglar” (Putnam, 2000).

Koprii kurucu sosyal sermaye konusundaki sosyolojik aragtirmalar
Durkheim’a ve igboliimiine ve ortak ¢ikarlara dayali organik dayanigmaya
kadar geri gotiiriilebilir (Svendsen ve Patulny, 2007) Koprii kurucu sosyal
sermaye, demografik anlamda farkliliklar1 olan insanlar gibi gesitli bireyler
arasindaki resmi ve gayri resmi yatay iliskileri ve normlari tanimlar. Burada,
katihmcilar arasindaki iliskiler, zayif baglara ve iliskilere sahip olmakla
nitelendirilir.

Baglayici sosyal sermayenin aksine, koprii kurucu sosyal sermaye yeni
fikirlere, degerlere ve perspektiflere maruz kalma ve bunlarin gelistirilmesi
ile karakterize edilir (Hawkins ve Maurer 2010). Ote yandan, Wilkinson’in
(2005) bakig agisina gore, toplumlardaki agirt veya genisgleyen sosyal esitsizlik,
koprii kurucu sosyal sermayeyi tehlikeye atarak insanlar arasindaki kaygiyi,
saygusizligl ve giivensizligi artirma egilimi de gosterebilir.

Putnam’ gore (2002) baglayici sosyal sermaye, 6nemli agilardan (etnik
koken, yas, cinsiyet, sosyal simf vb.) birbirine benzeyen insanlar1 bir araya
getirirken, koprii kurucu sosyal sermaye birbirine benzemeyen insanlar1 bir
araya getiren sosyal aglar1 ifade eder. Bu 6nemli bir ayrimdir, glinki koprii
kurucu sermayenin digsal etkileri muhtemelen olumlu olurken, baglayci sosyal
sermaeyenin olumsuz digsallik tiretme riski daha yiiksektir. (Putnam, 2002).
Koprii kurucu sosyal sermaye, farkli gruplarin bilgi, kaynak paylagmasina ve
degis tokus etmesine ve gesitli ¢ikarlar arasinda eylemi koordine etmesine
yardimci olur (Sajuria ve ark. 2015).

Koprii kurucu sosyal sermaye diga odaklidir ve toplumdaki farkl gruplar:
birbirine baglar. Bir bireyin sosyal aglar1, o kiginin koprii olusturan sosyal
sermayesini yansitir. Boylelikle koprii kurucu sosyal sermaye topluluktaki
gruplar1 birbirine baglayan sosyolojik bir siiper yapistirict gorevi goriir
ve ortak hareket etmeyi kolaylagtirabilir (McKenzie ve Harpham, 2006).
Claridge (2018) baglayic1 sosyal sermaye ile koprii kurucu sosyal sermaye
arasindaki farklar1 bir takim sifatlar ile agagidaki sekilde ortaya koymaktadir.

1 WD-40: Amerikan markas1 bir su deplasmani, bir tiir korozyonu engelleyen yag
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Baglayic1 Sosyal Sermaye Koprii Kurucu Sosyal Sermaye
Iginde Arasinda
Ici Arast
Ayricalikl Kapsayica
Kapalt Agik
Ige doniik Diga doniik
Tyi geginmek Tlerlemek
Yatay Dikey
Entegresyon Bag
Giiglii baglar Zayif baglar
Birbirine benzeyen insanlar Farklr insanlar
Derin giiven Az giiven
Kapali ag Yapisal bosluklar
Kamu malt modeli Ozel miilk modeli

Sekil 1.7 Bag kuvucu sosyal sermaye ile koprii kurucu sosyal sermaye arasmndaki farkiar

Kaynak: Claridge, 2018

1.1.3. Birlestirici - Baglant1 Kuran (Linking) Sosyal Sermaye

Birlestirici sosyal sermaye toplumdaki agik, resmi veya kurumsallagmus giig
veya otorite dereceleri kargisinda saygi ve giiven normlarini ifade etmektedir
(Szreter ve Woolcok,2004; Portinga 2012). Baglanti kurma, farkl yetki
veya gii¢ diizeylerine sahip bireyler veya kuruluslar arasindaki baglantilari ve
iligkileri tanimlayan 6zel bir koprii sosyal sermaye tiiriidiir (Johnson, 2016).

Birlestirici sosyal sermaye (linking), koprii kurucu sosyal sermayenin
bagka bir bi¢imi olarak nitelendirilebilir, ancak buradaki fark aglarin
yoniiniin kopriileyici sosyal sermayedeki gibi yatay degil dikey olmasidir.
Daha spesifik olarak, birlestirici sosyal sermaye, bireyleri veya gruplari siyasi
veya finansal gii¢ konumundaki insanlara baglayan baglar1 tanimlar (Agger
ve Jensen, 2015). Koprii kurucu sosyal sermaye, gruplar arasinda yatay
giiveni gelistirirken, birlestirici sosyal sermayeye klasik patron / miisteri veya
danigman / damisan iliskilerini igerir. Birlestirici sosyal sermaye kaynaklara
veya giice erigmek i¢in kullanilabilen otorite sahipleriyle sosyal iligkileri
igerisinde barindirir. Ancak denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin
cksik oldugu toplumlarda, birlestirici sosyal sermaye hizla adam kayirmaya
veya igeriden bilgi sizdirma ticaretine ve siyasi iltimas mekanizmasina
doniigebilir (Claridge, 2018).
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2. Rekreasyon ve Sosyal Sermaye Iligkisi

Serbest zaman ile sosyal sermaye arasindaki iliskinin incelenmesi aslinda
yeni bir olgu degildir. Hemingway’in (1999) sosyal sermayeyi serbest zaman
ve demokratik vatandaglik arasindaki birincil baglanti olarak incelemesiyle
baglayarak, serbest zaman aragtirmacilari yavag yavag, ancak giderek
artan bir sekilde sosyal sermaye ve serbest zaman arasindaki baglantiya
odaklanmuslardir (Glover ve Hemingway, 2005). Hemingway (1999), hem
serbest zamandaki sosyal sermayenin yaratiimasinin hem de bunun sivil
katilima aktarilabilirliginin, bireylerin katildig1 serbest zaman tiirlerinden ve
serbest zaman hizmetlerinin nasil organize edildiginden ve sunuldugundan
etkilenecegini 6ne stirerek konuyu ele almugtir.

Rojek’e gore (2005) sosyal sermaye, yagam kalitesini artirmasinin yaninda,
kargilikl yiikiimliiliikler inga ederek toplumun refahini arttir. Serbest zaman,
toplum refahinin baglica gostergelerinden biri oldugu igin, serbest zamanin
sosyal sermayenin gelistirilmesinde gerekli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarir.
Ovyun biligsel ve motor enerjileri bosaltmak i¢in bir mekanizmadir. Aym
zamanda karsithkhilik yaratmak ve gelistirmek igin giiglii bir kapasiteye
sahiptir, ¢linkii birlikte oyun oynamak karsilikli tanima ve destegi igerir.
Roberts’e gore (2006) ortak serbest zamanlardaki dayanigma, sporda oldugu
gibi, bir grup bagkalarmna karg1 yaristiginda en yogun olur.

Caligmalarinin gogunlugunu sosyal sermeyenin muhtemelen en 6nemli
bilegeni olan giiven kavraminin olugturdugu Eric M. Uslaner Demokrasi ve
Sosyal Sermaye (Democracy and Social Capital) adli ¢aligmasinda serbest
zaman aktiviteleri ile (6zellikle fiziksel aktivite i¢eren) sosyal sermeye iligkisini
su sekilde ifade etmektedir:

“Diger serbest zaman ethinlikleri de degerleri dgretin: Sanat miizelerini ziyaret
etmek, giizellige ve akla saygy tesvik eder. Goniillii dernekleve hem giiven hem de
siyelik ile yitksek ovanda iliskilidiv. Fakat ethileri simrhidw: Egitim seviyeleri goz
ondine almdyjmdn, sanat miizelerini ziyaret etmemin ne gifven ne de derneklere
katdma dizerinde bagumsiz bir etkisi yoktur. Sanat miizelevine gittigimizde
kendimize cok benzeyen insanlar goviiyoruz. Spor yapmak, ufkumuzu diger pek
az serbest zaman etkinliginin yapabilecegi sekilde genisletin: Spoy; sosyal iliskimizi
genisletiv. Hosgiii ve esitlikei degervieri sinsice yayar. Insanlar kendilevini daha
ablakl kimak igin oyun oynamaziar. Ahlak dersleri atletizmde ana olay degil, bir
yan viviindiir” (Uslaner, 1999).

Cogu serbest zaman sosyal bir boyuta sahiptir ve bu nedenle sosyal
olarak 6nemlidir. Serbest zaman aktivitelerinin ortak bir 6zelligi, insanlar1
birbirine baglama yetenekleridir. Serbest zaman kigisel saghk, refah ve
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kendini ger¢eklestirmeye katkida bulunabilir ve ayni zamanda giiven, igbirligi
ve baglar tegvik edebilir (Roberts, 2006). Serbest zaman etkinliklerinin
gergeklestirildigi alanlar, 6zellikle giiniimiizde bireylerin daha ¢ok tercih
ettigi saglik ve zindelik kuliipleri, yakin iliskilerin kuruldugu, farkl
insanlarla tanigma firsat1 saglayan mekanlardir. Spor salonlari, kisilerarasi
yakinlhigin ve fiziksel yakinligin spor salonu deneyimini tanimladig: yerler
oldugundan, spor salonu kullanicilari igin sosyal sermaye ile yakin alaka
diizeyi vardir. Egzersiz ve fitnes’a katilim iizerine yapilan ¢ok sayida
calismalarda katilimin baskin nedeninin bir arkadag ve tanidik ag1 kurma
arzusu oldugunu gostermektedir (Crossley, 2006; Stebbins, 2009; Stewat
ve ark., 2013).

Warde ve ark. (2005) ise 6zellikle kentlilesme ile birlikte spor merkezleri
ve eglence kompleksleri gibi biiylik kurumsal isletmelere dayanan yeni
serbest zaman aktivitelerinin yaygin sosyallik yaratmadigi, daha ziyade
daha bireysellestirilmis katilim bigimlerini ve sosyal homojenligi tegvik
ettigini iddia etmektedir, ¢linkii bu tiir faaliyetler igin alinan {icretler
popiilasyondaki 6nemli gruplar1 diglamaktadir. Bu goriisii destekleyen
bir bagka ifade ise Putnam’in, modernlesme ile birlikte degisen zaman
kullanimu ile ilgili ifadesidir. Putnam degisen iggiicti piyasasini bu degigimi
etkileme noktasinda 6nemli bir faktor olarak nitelendirmektedir. Degisen
i§ yagami, banliyOlerin yayilmasi, elektronik eglence ve kadinlarin isgiicii
piyasasina girmesi, sosyallesme icin sinirli bir stire birakmaktadir (Putnam,
2000; Palmer, 2021).

Modernlegen insanoglu her ne kadar bireysellegmeyi beraberinde getirse
de insanin sosyal bir varlik olmasi onu yine sosyal sermaye olugturmaya
itmektedir. Giincel bir¢ok arastirma (Stewart ve ark., 2013; Andersen ve
ark., 2015; Schiittoff ve ark., 2018; Macnaughton ve ark., 2019; Ozman
ve Oztas, 2023) aslinda ozellikle fiziksel aktivite tabanlh serbest zaman
etkinliklerinin sosyal sermaye olusturma noktasinda 6nemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir. Son (2010) ise sosyal sermayenin; sivil katilim,
kiginin komgularina duydugu giiven, sosyal destek, resmi ve gayri resmi
sosyal aglar, gelismis duygusal ve fiziksel saglikla baglantili oldugunu ifade
etmektedir.

Lin’e gore (2022) spor, sosyal sermayenin gelistirilmesi ve biriktirilmesi
igin 6nemli bir kurumdur ve spora aktif katilim veya spor etkinliklerine pasif
katilm ve spor etkinliklerinde goniillii olarak yer alma sosyal aglarin, sosyal
destegin ve olumlu sosyal iliskilerin olugmasina katkida bulunabilir. Serbest
zaman, kendilerini de farkli goren bireyler arasinda sosyal baglantilarin
gerceklesmesini tegvik eder. Farkli insanlari bir araya getirmek basit bir ig
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degildir, ¢iinkii gogu birey en iyi kendileri gibi insanlarla iliski kurar ve bazen
¢ok az ortak noktalar1 olan bagkalariyla karsilagtiklarinda gatisir veya geri
gekilirler. Buna ragmen serbest zaman aktiviteleri, katilimcilarina an1 kabul
etme, deneyimi paylagma ve 6nceden var olan sosyal yapilardan vazge¢me
izni verir. Boylelikle serbest zaman etkinlikleri farkli kigiler arasinda bir
koprii kurucu gorev goriirler (Glover, 2018).
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