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On Soz

Gegmisten glintimiize geldik¢e aragtirmalarda, insan1 ve toplumu temel
alan ozellikle egitim, sosyal ve saglk bilimleri alanlarinda nitel aragtirmalarin
degeri gittikge artmug, nitel aragtirma yontemleri ile bir davranigin altinda
yatan neden, yagam tarzi, kiiltlir gibi konularda daha fazla aragtirmalar
yapilmaya baglanmustir.

Nitel aragtirma yontemleri ile elde edilen bilgiler dogru yontem ile dogru
teknikler kullanilarak gergeklestirilse bile her zaman, her yerde bu bilgiler
i¢in fen bilimlerinde {iretilen bilgiler gibi degismeyen gergekler oldugu
soylenemeyebilir. Clinkii ig¢inde insan faktorii olan sosyal ve beseri bilimlerde
gozlemlenen ya da olgiilen gergekler bir dereceye kadar dogrudur. Yani sosyal
kalip, egilimler, olasiliklar ya da farkli durumlar igin genellemeler olabilir
ancak tek gercek yoktur. Iste bu nedenle sosyal bilimlerdeki sosyal yapilar,
kaliplar veya uygulamalar, nitel veri toplama ve analiz yontemleri kullanilarak
Olgiilmeye ¢aligilir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi sosyal yapi, kalip
ya da uygulamalardaki istisnai durumlar ya da 6zel durumlar1 derinlemesine
anlama gerekliligidir.

Sosyal diinya, toplum faaliyetleri ile olusturulmakta ve stirekli olarak
degismektedir. Sosyal diinyadaki daha biiyiik kaliplarin altinda yatan gizli
anlamlar ya da bazi tercihlerin anlagilmasi istenildiginde nitel aragtirma
yontemlerinden faydalamilir. Nitel aragtirmalarda nicel aragtirmalardaki
sayilarla Ol¢iimden farkli olarak “neden” ve “nasil” sorularmin cevaplari
bulunmaya galigilir.

Bu kitabin amaci, nitel aragtirma yontemleri hakkinda okuyuculara
temel bilgileri sunmaktir. Bu amagla nitel arastirma yontemleri hakkinda
aragtirmacilarda gerekli bilimsel bilgi birikimini saglayacak, hangi tiir
aragtirma sorunlarinda hangi nitel aragtirma yonteminin tercih edilecegi,
nitel aragtirma yapanlarin aragtirmalarinda geffathigi nasil saglayacaklar1 gibi
temel teork bilgiler sunulmustur.



Nitel aragtirma yontemleri tek bagina bir aragtirma yontemi olarak
kullanilabildigi gibi nicel aragtirma yontemlerini desteklemek amaciyla
da (mixed metod) kullanilabilmektedir. Bazi durumlarda ise nitel
aragtirma yontemlerini desteklemek amaciyla nicel aragtirma yontemleri
kullanilmakta, hatta baz1 yazarlar tarafindan nitel aragtirma yontemlerindeki
“genellenebilirlik” sorunsalini ortadan kaldirmak igin nicel bir aragtirma
yontemi ile nitel aragtirmanin desteklenmesi ! 6nerilmektedir. Ancak her
durumda nitel aragtirma yontemleri sosyal ve saglik bilimleri gibi konusu
insan ve toplum olan aragtirmalarda 6zerk bir aragtirma metodolojisi olarak
kullanilmaktadir.

Bu kitap ile nitel aragtirmalar i¢in zaman zaman giindeme gelen
“kanit temelli” bilimsel arastirma elestirilerine agiklik kazandirilmasi ve
nitel aragtirmalarda elde edilen bulgularin bilimsel olarak nasil kanitlara
dayandirilabilecegi ve nitel arastirmalarin  bilimsel kalitesinin  nasil
saglanacagi hususlart ile ilgili bilgi verilmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede nitel
aragtirmanin ne oldugu, nitel aragtirma yontemleri, sahada nasil aragtirma
yapilacagy, veri toplama teknikleri, toplanan verilerin analizi ve son olarak
bulgularin nasil yazilacag: agiklanmugstir.

Bu kitapta oncelikle aragtirma yontemleri, nitel aragtirmalarin tanimi
ve dogasi, nitel ve nicel arastirmalar arasindaki farklar incelenecek ve daha
sonra nitel aragtirmalarin 6zellikleri agiklanacaktir. Kitabin devaminda nitel
aragtirmalarin ne zaman kullanilacagy, nitel aragtirmalardaki gegerlik ve
giivenilirlik, nitel aragtirmalarda 6rnekleme ve nitel aragtirma yontemleri
hakkinda bilgi verilcektir. Kitabin sonuna dogru yaklagtik¢a nitel
aragtirmalarda veri toplama yontemleri, nitel arastirmalarda analiz, nitel
aragtirmalarin sunulmasi ve nitel aragtirmalarda etik hususlar agiklanmustir.

Bu kitap ile okuyucular, nitel aragtirmalarin amaci, nitel aragtirmalarda
etik, nitel aragtirmalarin nasil yapildigi ve raporlandigs, nitel aragtirmalarda
bilimsel titizligin nasil yakalanabilecegi gibi nitel aragtirmalarla ilgili temel
bilgilere sahip olacaklardir.

Bu kitabin nitel aragtirma yontemleri ile aragtirma yapmak isteyen
aragtirmacilar, akademisyenler ve bu alana ilgi duyanlar igin yararli bir
kaynak olmasi, kiymetli okuyuculara nitel aragtirmalar hakkinda bir bakig
agis1 kazandirmasini temenni ediyorum.

Dog. Dr. Nursen AYDIN
Erzurum, 2023
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Tesekkiir

Bu kitapta nitel aragtirma yontemleri ile ilgili temel bilgilerin verilmesi
amaglanmugtir.

Bu kitabin olugmasinda her zaman oldugu gibi biiyiik bir 6zveri ve
hoggori ile destek olan, yardimlarini esirgemeyen esim Yilmaz AYDIN’a
ok tesekkiir ederim.

Caligma siirecince her tiirlii manevi destegi saglayan ¢ocuklarima da ¢ok
tegekkiir ederim.

Dog. Dr. Nursen AYDIN






GIRIS

Giris

Bilimsel aragtirma, verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve analiz
edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, genellikle fen bilimleri ve
sosyal bilimler olmak tizere iki temel grupta toplanan gesitli bilim dallarini
igerir. Sosyal bilimler, toplumla ilgili olaylar1 ve insanlarin toplumsal yonlerini
inceleyen bir alandir. Tnsan ve toplumla ilgili olaylar olduk¢a karmagiktir
ve bu karmagik yapilarin agiklanmasi ve mevcut sorunlara ¢oziim Onerisi
sunulabilmesi igin bilimsel aragtirmalar yapilmaktadir'.

Bilimsel aragtirmalarda kullanilan aragtirma yontemleri genel olarak nitel,
nicel ve karma aragtirma yontemler olarak siniflandirilmaktadir.

Nicel aragtirmalarin temelinde matematiksel iglemler yer almaktadir.
Bu yontemde degiskenler arasindaki iligkiler, gesitli istatistikler ve sayisal
verilerle agiklanmaya galigilir 2. Bagka bir ifadeyle nicel aragtirmalar, bireysel
ya da toplumsal bir olgu ya da problemi gesitli varsayimlarla test ederek,
sayisal verilerin olugturulmasi ve degisik hesaplama yontemleri ile sonuglar
elde ederek agiklamaya ¢aligan deneysel bir aragtirma yontemidir®.

Insan davranigini ve insanlarin yagadigt sosyal diinyayr incelemekle
ilgilenen aragtirmacilar, insan davramigini Olgtilebilir terimlerle agiklamada
giin gectikge daha fazla zorluk ¢ekmektedirler. Bir aragtirmada bir seyin
ne kadar ve/veya ne siklikta gergeklestigini aragtirmak amaglaniyorsa nicel
aragtirma yontemlerinin kullanilmast uygun olacaktir. Nitel aragtirmalar ise
sosyal diinyadaki olaylarin nasil gergeklestigi ve kapsaminin ne oldugunu
anlamamizi saglar*. Nitel arastirma yontemleri, insani merkezine alan,
insanin kendisini ve ¢evresini nasil algiladigini ve tanimladigini anlamaya
yonelik yontemler olarak tanimlanmaktadir °.
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Nitel aragtirmalarda, 6rneklem, Olgeklerin giivenilirligi ve gegerliligi,
parametrik ve parametrik olmayan testler gibi teknik gerekliliklerin nicel
aragtirmalara gore daha az oldugu ya da en azindan daha esnek olabilecegi
diigiincesi vardir. Ayrica nitel aragtirmalar, insanla ilgilidir ve insanlar
arasinda giivene dayali olarak geligen iliski ve kargilikli igbirligini igerir. Bu
diisiinceler gergevesinde nitel aragtirmalar bir anlamda daha kolay ve kapsayici
goriinmektedir. Bu nedenle bir¢ok aragtirmacinin nitel aragtirmalara ilgisi
giderek artmaktadir. Bunun sonucu olarak giiniimiizde nitel arastirma
yontemleri popiiler hale gelmistir 6. Ancak nitel aragtirmalar, aragtirmacinin
ciddi bir zaman harcamasini, dikkatli ve yogun bir gekilde galigmasini ve
her seyden 6nce nitel aragtirmalar i¢in tanimlanan metodolojik prosediirleri
dikkatli bir sekilde uygulanmasini gerektirdigi igin zor bir siiregtir.

Nitel aragtirma yontemleri; insanlarin bir geyi nasil deneyimledigi,
goriiglerinin neler oldugu, sorunlarin neler oldugunun bilinmedigi ya da
tam olarak tanimlanamadigr gibi arastirma sorusunun kesfedici oldugu
durumlarda, yeni uygulanmasi diisiiniilen bir hizmetin uygulanabilir olup
olmadigi, esneklige ihtiya¢ duyulan hassas bir konu oldugunda genellikle
tercih edilir .

Son yillarda nicel ve nitel arastirma yontemlerinin yaninda bir
anlamda nicel ve nitel aragtirma yontemleri yaklagimlarinin bir karmasr ile
gergeklestirilen, nitel ve nicel aragtirma yaklagimu ile verilerin toplandigy, elde
edilen verilerin biitiinlestirildigi cesitli felsefik ve teorik varsayimlarin oldugu
karma aragtirma yontemleri de bilimsel aragtirmalarda kullaniimaktadir.

Nitel, nicel ya da karma, hangi aragtirma yonteminin daha iyi oldugu,
aragtirmak istenilen konu ya da 6grenilmek istenen geye gore degisir. Bir
kiginin, grubun ya da toplumun belirli bir konuda ne diigiindiigii 6grenilmek
istendiginde 6rneklemi segme, verileri toplama, 6lgme aracini tasarlama ve
test etmede nicel aragtirma yontemi tercih edilir. Bir okulda gergeklesen
degisim siireci ve okuldaki kisilerin nasil bir degisim yasadiklar1 hakkinda
bilgi alinmak istendiginde nitel bir arastirma yontemi daha faydal olabilir.
Nitel aragtirma yontemlerinin de nicel aragtirma yontemlerinin de fayda
saglamayacagi bazi sorular ve konular bulunmaktadir 7. Bu gibi durumlarda
karma aragtirma yontemleri de tercih edilebilir.

Nitel ve nicel yaklagimlar bir arada kullanilabilir. Mesela 6lgek gelistirme
stirecinde 6ncelikle agik-uglu goriigme yontemi yaygin olarak kullanilmaktadr.
Ayni konu ya da topluluktan nicel arastirma yontemleriyle toplanan verileri
desteklemek, dogrulamak ve agiklamak ya da tekrar yorumlamak igin nitel
aragtirma yontemleriyle elde edilen verilerden faydalamilabilir 8. Ancak
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derinlemesine nitel bir ¢aligma ile nicel bir aragtirmay1 es zamanl olarak
gergeklestirmek kolay bir stire¢ degildir.

Sosyal diinya, karmagik ve degisebilir 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle sosyal
olgu ve olaylar1 gozlemlemek ve 6l¢mek, fen bilimlerindeki yontemlerden
farkhiliklar gosterir. Sosyal bilimlerde, dogru yontem ve teknikler kullanilarak
gegerli gozlemler yapilabilir, gercek veriler Olgtilebilir, giivenilir ve anlaml
sonuglar ¢ikartilabilir.






BOLUM 1

Aragtirma Yontemleri

Bilim, olgu ve gergekleri tarafsiz bir sekilde anlama bulma ve dogrulama
yontemi olarak kabul edilmektedir. Bunun igin arastirma yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Aragtirma yontemlerinin, bilim felsefesinden dogdugu
ve bilimsel Onermelerin aragtirma yontemleri sayesinde gergek bilgiye
doniistiigii belirtilmektedir. Bilimsel diisiince kisi, toplum ya da zamana gore
degismez, insan ve/veya topluma faydal olabilecek olgu ya da olaylari ele alir
ve elestirel diigiinmeyi gerektirir °.

Genel olarak aragtirmalar, onyargilarin test edilmesi yoluyla bilimsel
veriler elde etmeye yonelik agik ve sistematik yaklagimlari igerir. Bu yolla
literatlir taramasi yapilir, aragtirma sorusuna ve tasarimina karar verilir.
Verilen kararlar sonucunda toplanacak veriler, bu verilerin nasil toplanacag:
ve nasil analiz edilecegi belirlenir *.

Bir kiginin aragtirmaci olabilmesi igin herseyden oOnce bilimsel bir
bakisa sahip olmasi yani gozlemlerini bilgi ile birlestirerek yeni sorular
tiretebilmesi gerekir. Bunun i¢in aragtirmacinin gevresinde gordiikleri
hakkinda farkindaliginin olmasi gerekir. Eger bir arastirmacinin farkindaligy
olursa sorgulayabilir, okuyarak oOgrendikleri ile ¢evresinde gordiiklerini
birlestirebilir ve boylece yeni sorular sorabilir. Boylece yeni bir aragtirma
planlayabilir. Buna bilimsel bakig dongiisti denir °. Bilimsel bakig dongiisii
Sekil 1’de gosterildigi gibidir.
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Gozlem Farkindalik
Bilgi Sorgulama
Sonug Arastirma

v

Sekil 1. Bilimsel bakas donygiisii

Bilimsel aragtirmalar, sistematik bir siireg gergevesinde yiiriitiiliir ° ve
genel olarak nitel, nicel ve karma aragtirma yontemleri olmak {izere ii¢ temel
alanda gergeklestirilmektedir.

Nicel aragtirmalarda, hipotezler, 6rneklem ve sorulacak sorular aragtirmaya
baglamadan once detayli bir gekilde tasarlanir. Ancak nitel aragtirmalarda bu
detaylar daha esnek olabilir ve aragtirmaci, olaylar1 daha genig bir baglamda
anlamak i¢in derinlemesine bilgi elde etmeye odaklanir. Nicel aragtirmalar,
gozlem ve Olgtimlerin tekrarlanabilir ve objektif’ oldugu arastirmalardir.
Bu tiir aragtirmalarda sayisal veriler kullanilarak toplumsal olaylar nicel
olarak analiz edilmeye ¢aligilir. Nicel aragtirma ile ger¢eklestirilen olgiimler
sonucunda ne kadar kiginin nasil davrandig: ile ilgili bilgi elde edilebilir
ancak bu davraniglarin nedeni bilinemez '.

Merkezinde insan olan aragtirmalarda, nicel aragtirmalarin insanlarin
neden ve nasil davrandiklarini anlamada yetersiz kaldigi, sosyal olgularin,
sosyal davranist agiklayabilecek genellenebilir yasalarla anlagilamayacag gibi
nedenler nitel aragtirmalar1 daha fazla giindeme getirmigtir °.

Fen bilimlerinin kapsamina giren fiziksel gergeklik kigisel yorumlardan
bagimsiz olarak kabul edilirken, sosyal gercekligin her bireyin algilayig
bi¢imine bagh olarak farklilagmasi, sosyal verilerin ancak yorumlandiklari
zaman anlam kazanacag diigiincesiyle nispeten kigisel yorumlama gerektigi
ve buna bagl olarak sosyal gergekligin nesnellik kadar 6znelligi de igerdigi
ileri siiriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal verilerin ancak yorumlandiklar1 zaman
anlam kazanaca@ kabul edilmigtir .
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Nitel aragtirmalar toplum ve insan davraniglarini ve tutumlarini sayilarla
aciklamak zor oldugu i¢in kullanilir. Bu tiir aragtirmalarda, davraniglarin
ve tutumlarin nedenlerini anlamaya yonelik derinlemesine analizlere
odaklanilir!.

Nitel aragtirmalarda bireysel ya da toplumsal olgularla ilgili ¢evreden
ve diger degiskenlerden daha karmagik varsayimlara dayandigindan, nicel
aragtirmalara gore veri deseni de daha karmagiktir ve yapilacak aragtirmanin
temel 6zelliklerinin ayrintili bir sekilde agiklanmasi gerekmektedir 2.

Son yillarda bilimsel aragtirmalarda, 6zellikle sosyal bilimlerde, nitel ve
nicel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma arastirma yontemleri
de kullanilmaktadir.

Karma arastirma yontemleri, “hem nicel hem de nitel verilerin toplanmasim,
tki veri bigiminin biitiinlestivilmesini ve felsefi vavsayimlar ve teovik cerceveler
igevebilecek forkly tasarimlor kullamlmasing igeven bir sorgulama yaklasmmdy”
12, Bu aragtirma bigiminde temel varsayim, nicel veya nitel aragtirmalardan
birisi kullanilarak elde edilecek verilerin zayif ya da eksik kalan hususlarini,
iki yontemi birlikte kullanarak gidermek, baska bir ifadeyle tek bir yontemle
elde edilecek verilerin Gtesine gegerek her iki aragtirma yonteminin giiglii
yonlerini birlestirerek elde edilecek verilerle daha giiglii aragtirmalar
yapmaktir.

Bu {i¢ aragtrma yaklagimi ile Ozdeslesmis aragtirma yontemleri
yaklagimlar1 vardir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, nicel aragtirmalarda
anketler ve deneyler, nitel aragtirmalarda anlati aragtirmasi, fenomenoloji,
temellendirilmig teori, etnografi ve vaka galigmalari ve karma yontem
arastirmalarinda yakinsak, agiklayici sirali ve kesfedici sirali tasarimlar
kullanilmaktadir.

Bilimsel aragtirmalardaki ti¢ temel aragtirma yaklagiminin amaglarinda da
farkhiliklar bulunmaktadir. Nicel aragtirmalarda amag, test edilen degiskenler
arasindaki iligki i¢in aragtirmaci(lar) tarafindan Oneri ya da Oneriler
sunabilmektir. Nitel aragtirmalarda ise aragtirmaci, aragtirma sirasinda veya
sonunda bakig agis1 sunar. Karma yontem aragtirmalarinda aragtirmacilar,
nicel ve nitel yaklagimlarla iligkili olarak bir¢ok sekilde goriis sunarlar.

Nitel, nicel ve karma arastirma yontemleri aslinda birbirinden ¢ok farkli
degildir. Nitel ve nicel yaklagimlarin kati, farkli kategorilerde ya da zit
kutuplarda goriilmemesi gerekir. Bir aragtirma nicel ya da nitel olabilir. Nitel
ve nicel aragtirmalar bir siireklilik dahilinde, farkli uglar1 temsil etmektedirler.
Karma aragtirma yontemi ise nitel ve nicel aragtirma yaklagimlarina ait
unsurlarini igerdigi igin bu siirekliligin ortasinda yer alr 2.






BOLUM 2

Nitel Aragtirmalarin Tanimi ve Dogasi

Nitel aragtirma, anlati analizi, etnografya, igerik analizi gibi belli 6zelliklere
sahip ¢esitli aragtirma yontemlerini ifade eden bir terimdir.

Nitel aragtirmalar ilk olarak, ilkel kabileleri kendi dogal ortamlarinda
incelemek, oinsanlarin yagam gekillerini anlamaya caligmak amaciylaantroplog
ve sosyologlar tarafindan kullanilmugtir. Aragtirmalarini laboratuvarlarinda
degil de gergek ortamda yaptiklari igin saha galigmasi ya da dogal caligma
olarak adlandirilmustir 3.

Nitel aragtirma yontemleri, insan1 merkezine alan, sosyal bir varlik olan
insanin kendisini ve ¢evresini nasil algilladigr ve tammladigini anlamaya
yonelik yontemlerdir °. Insanlar, sosyal diinyanin bir pargast olarak ve sosyal
diinya ile olan 6zel etkilesimleri temelinde diinyanin igleyigine dair kisisel
bir goriig olugtururlar. Sonugta insanlarin gergeklik olarak kabul ettikleri gey,
aslinda her bireyin zihninde olugan bir takim ¢ikarim, izlenim ve goriisten
olugmaktadir ©.

Nitel aragtirma, insanlarin tecriibe ettikleri bireysel ve toplumsal olay ve
olgularin temel 6zelliklerini agiklayabilmek amaciyla aragtirmacinin insanlari
kendi dogal ortamlarinda gozlemesi, olay ve olgularin olugum siireglerinin
incelenmesi ve sonugta elde edilen verilerin indirgenerek agimlayici ve
yorumlayici bir sekilde ifade edilmesidir 2.

Nitel aragtirmalarda amag aragtirma konusunun gozlem, goriigme,
dokiiman/igerik analizi vb. nitel aragtirma yontemleri araciligiyla
derinlemesine incelenerek detayli olarak bilgi alinmasi ve anlagilmasidir *.
Bu amagla nitel arastirmalarda arastirmacilar, katihmcilara agik uglu sorular
sorarlar .
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Nitel aragtirmalar diinyayr yorumlayici, dogalcr bir yaklagim igerir. Nitel
aragtirmacilar, olaylar1 dogal ortamlarinda inceleyerek olgu ve olaylari,
insanlarin onlara yiikledigi anlamlar bakimindan anlamlandirmaya veya
yorumlamaya ¢aligirlar *°.

Nitel aragtirmalar, sosyal olgu ve olaylara iliskin agiklamalar yapmay1
amaglamaktadir. Bu nedenle iginde yaganilan sosyal diinyay1 ve her seyin
neden boyle oldugunu anlamaya odaklanmakta, bu ger¢evede agagidaki
sorularin cevabini bulmaya ¢aligmaktadir *:

« Insanlar neden 6yle davraniyorlar?

+ Goriig ve tutumlar nasil olusur?

« Insanlarin gevrelerinde olup biten olaylardan nasil etkilenirler?
+ Kiiltiirler ve uygulamalar nasil ve neden bu sekilde geligir?

Nitel aragtirma yontemlerinde aragtirmacilar diinyadaki olgu ve olaylari,
alan notlari, réportajlar, konugmalar, fotograflar, kayitlar, belge incelemeleri
gibi araglarla temsile doniigtiirtirler.

Creswell’e (2007) gore nitel aragtirmalar varsayim, belirli bir diinya
goriisii, teorik bir yaklagimin olast kullanimi ve bireylerin veya gruplarin sosyal
veya insani bir soruna yiikledigi anlami arastiran, aragtirma problemlerinin
incelenmesiyle baglar °.

Nitel aragtirmacilar baglamla ilgilidirler ve herhangi bir ortamda
gerceklesen bir durum ya da olayn hangi kogullarda, neden ve nasil
gergeklestigini anlayabilmak igin belli bir ortama girerler. Bir eylem, sozciik
ya da jesti, baglamindan ayirmadan sdylemek elde edilen verilerin kalitesini ve
niteliksel bakisin degerini artirir *. Bu nedenle nitel arastirmalarin, olaylarin
gerceklestigi baglamdan ayrilmadan, miimkiin mertebe gercege yakin olacak
sekilde gergeklestirilmesi gerekir.

Nicel ve nitel tim aragtirmalarin amaci bilgi tiretmektir. Bunun igin
ampirik aragtirmalar yapilarak diinya sistematik bir bigimde gozlemlenir ya
da veriler toplanir, analiz edilir, sonuglar ¢ikarilir ve bulgular1 yayinlanarak
bilgi genisletilmis, tiretilmis olur °.

Bilimsel bir aragtirmanin nicel ya da nitel arastirma oldugu, toplanan
verilerin  hangi yontemle toplandigina, analiz yontemine ve nasil
raporlandigina gore belirlenir. Ornegin bir Ar-Ge aragtirmasinda veri
toplama teknigi olarak anket ya da cihazla 6lgme teknigi kullanilmigsa nicel,
ayni aragtirma gozlem veya miilakat teknigi ile yapilmigsa nitel aragtirma
olarak adlandirilir. Nitel aragtirmalarda {retilen bilginin dogrulugu ve
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toplanan verilerin kaliteli olmasi, ger¢eklestirilen aragtirmanin bilimsel
nitelik kazanmasini saglar !

Nitel aragtirmalarin bilimsel nitelik kazanmasi i¢in en 6nemli hususlardan
birisi veri kalitesidir. Veri kalitesi, arastirma sonucunda belirli kararlara
varabilmek (raporlama) igin verilerin etkin, ekonomik ve hizli bir sekilde

kullanilabilmesidir 7.

Tiim aragtirmalar, sorulan soru ya da aragtirma hipotezine en uygun
yontemi kullanarak, denetlenebilir, disiplinli, sistematik bir sekilde

yapilmalidir .

Kisilerin davraniginin nedenini agiklamaya yonelik aragtirmalarda ya
da duygu ve tutumlarin Olgiilmesi gereken durumlarda nitel aragtirma
yontemlerinden yararlanilir. Ornegin personel tutumunun olgiilecegi bir
aragtirmada ya da Olgek geligtirme siirecinde anket maddeleri olusturulurken
nitel aragtirmalar kullanilabilir *°.

Ayrica esnekligin gerekli oldugu hassas konularda, kavramlarin ya
da goriiglerin aragtirilmasi/tanimlanmas: gereken hallerde, ger¢ek yagam
baglaminda “uygulanabilirligin” arastirilmasi gereken durumlarda da nitel
arastirmalar faydalidir *. Bu kapsamda degerlendirildiginde, nitel arastirma
yontemlerinin Ozellikle saglik veya sosyal bakim ortamlarinda, egitim
bilimleri ve sosyal bilimlerde giderek artan bir gekilde kullaninminin oldugu
goriilmektedir.

Nitel aragtirmalara genel olarak yoneltilen temel elestiri, Orneklem
sayisinin kiigiik olmasi ve katilimcilarin tesadiifi olarak segilmemis olmasindan
dolay1 aragtirma sonuglarinin daha biiytik bir evrene genellestirilemeyecegi
seklindedir. Ancak temel aragtirma sorusu, genel niifus yerine niifusun belirli
bir alt grubu ile ilgili oldugu i¢in arastirma yapilan alt grup, genel niifustan
farkli ve “0zel” olarak kabul edilmektedir. Odak noktasi aragtirma yapilan alt
gruptur. Ornegin bazi1 etnik gruplar, nadir durumlarda goriilen hastaliklart
olan bazi hasta gruplar1 vb. gibi. Bu gibi aragtirmalarda amag bulgularin
daha genig ve/veya cesitli niifusa genellenmesi degildir *.

Baz1 bilim insanlari, sadece tiimdengelimci ve sonuglar test edilebilen
aragtirmalarin bilimsel degere sahip oldugunu kabul ederler. Ancak bu
anlayig, sosyal ve beseri bilimlerde yapilan aragtirmalar igin elestirilmeye
baglanmig ve nitel aragtirma yontemleri kullanilmaya baglamigtir. Nicel
aragtirma yontemlerinin, insan merkezli olay ya da olgulari, sosyal gergekligi
aciklamada yetersiz kalmasi gibi nedenlerle sosyal bilimler igerisindeki agirlig
gorece azalmaya baglamistir. Sosyal olgularin, sosyal davranisi belirleyecek
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genellenebilir yasalar tireterek degil, o olay ya da durumun kendine 6zgii
yonlerinin aragtirilarak anlagilabilecegi belirtilmektedir °.

Burada su hususa vurgu yapmakta yarar vardir. Nitel aragtirma yontemleri
de nicel aragtirmalar kadar bilimsel bir yaklagimdir.

Bogdan ve Biklen (1992), bilimselligin 6zenli ve sistematik bir gekilde
yapilan sorgulama oldugunu ve veri tabanliigin 6nemini belirtmis, Mc
Millan ve Shumacher (2001) bilimsel arastirmayr “belli bir amaca yonelik
olarak sistematik veri toplama ve analiz etme siveci” olarak tammlamugtir. Bu
yaklagimlarda tanimlanan gereklilikler nitel aragtirma yontemleri igerisinde
de yer almaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde nitel arastirma
yontemlerinin bilimsel oldugu kabul edilmektedir '*. Giiniimiizde, nitel
aragtirma yontemleri bir¢ok bilim insani tarafindan kabul edilmekte ve her
gegen giin daha yaygin olarak kullanilmaktadir.

Nitel aragtirmalarda, 6rneklem, Olgeklerin giivenilirligi ve gegerliligi,
parametrik ve parametrik olmayan testler gibi teknik gerekliliklerin nicel
aragtirmalara gore daha az oldugu ya da en azindan daha esnek olabilecegi,
bunun yaninda nitel aragtirmalarin, insanla ilgili ve insanlar arasinda giivene
dayali olarak gelisen iliski ve karsilikli igbirligi ile yiiritiilecegi diigiincesi
vardir. Bu diigiinceler temelinde nitel aragtirmalarin bir anlamda daha kolay
ve kapsayict oldugu kanaati olugabilir. Ancak nitel arastirma yontemleri
gok galigma, cesaret, kendine giiven, kararliik ve yiiksek diizeyde bilgi
gerektirmektedir. Nitel aragtirma yontemleri ile aragtirma yapmanin temel
baz1 zor yonleri agagida agiklanmistr ©:

1. Nitel aragtirma yontemleri, bilim ve bilgi felsefesindeki zor konularla
ugragir. Bilginin dogasini kegfetmek ve diger insanlarin bilgisine ulagabilmek
igin karmagik ve incelikli bir teori biitiinii olusturulmalidir.

2. Nitel yontemlerle aragtirma gergeklestirmek, aragtirmaya goniilli
olarak katilacak katilimcilar1 bulmanin gii¢liigii nedeniyle zordur.

3. Nitel yontemlerle aragtirma gergeklestirecek aragtirmacinin, diger
insanlarla oldukga yakin iligkiler i¢cinde oldukga fazla zaman gegirebilecek,
arkadagliktan hoglanan bireyler olmasi gerekmektedir.

4. Nitel aragtirma yontemleri ile veri toplanirken katihimcilarin aragtirma
konusu ile ilgili duygu ve diisiincelerini aragtirmaciya serbestge anlatmalari
istenebilir. Bu siire¢ bazen katilimailar igin ac1 veren bilgiler i¢erebilmektedir.
Boyle bir durum ise aragtirmacilarin 6zel kigisel 6zelliklere sahip olmasini
gerektirir.

5. Nitel aragtirma yontemlerinde, énemli etik sorular giindeme gelebilir.
Ornegin, “Ciddi depresyona sahip bir katslimeryla yapian bir viportajda intibhar
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diisiincesinin tavtisihmas, eger katihimes gorviismenin sonundn tevk edilivse intibar
davranssim tetikleyebilir” mi?

6. Nitel aragtirma yontemlerinde hem verileri elde etme hem de verilerin
analizi stirecinde, veri toplama, transkripsiyon ve analizlerin gergeklestirilmesi
ok titiz kayit tutmay1 gerektirir. Bu siire¢ ¢ogunlukla oldukga fazla zaman
alir, hatta sikict hale gelebilir. Genellikle arastirmacilarin kendileri tarafindan
zorunlu olarak gergeklestirilir.

7. Nitel aragtirma yontemlerinde prosediirlerin ve bulgularin raporlanmasi
hususunda bazen 6zel sorunlar olugmaktadir. Aragtirmacilar, sonug yazilirken
denenmig ve giivenilen rapor yazma usullerinin digina ¢ikmak ve kendilerine
has raporlama yontemi tasarlamak zorunda kalabilirler.

8. Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak ulasilan bilgilerin/sonuglarin
giivenilirlik ve gegerliligiyle ilgili bazi tartigmalar vardir. Nitel aragtirmalarda
genel olarak “bir hipotez test edilmez ya da geleneksel (nicel) anlamdn hicbir
sey kamitlanmaz.”
cikarilacagy, bulgularin bilimsel ve pratik olarak nasil faydali hale getirilecegi

Bu nedenle verilerin genellenmesi, sonuglarin nasil

sorunlar1 glindeme gelebilir.

9. Nitel aragtirmalar sonucunda, aragtirmacilarin ¢ok fazla ¢aba ve zaman
harcamalarina ragmen saatlerce siiren ¢aliymadan ne ¢ikacagi konusunda
belirsizlik vardir ve bundan dolay: risklidir.

Tiim bu nedenlerle nitel aragtirma yontemlerinin kesin ve basit olmadig,
genellikle daginik ve belirsiz olduklari, bagka bir ifadeyle “kolay” olmadig1
soylenebilir 15,

Alan yazindaki aragtirmalar incelendiginde, nitel aragtirmalarin etik onay
ve yasal izinlerin alinmasi, katilim, aragtirmaci anlatimi, yazma, analiz yapma,
raporlama ve dogrulama olmak iizere yedi agamasi oldugu sdylenebilir:

+ Etik onay ve yasal izinler: Nitel bir arastirma siirecinin gerekli etik
onay ve yasal izinlerin alinmasiyla baglatilmasi gerekir. Nitel aragtir-
macilar, insan iligkileri ve elegtirel 6z degerlendirmelerin 6n planda
oldugu aragtirma yontemini bilingli olarak tercih ettikleri igin aragstir-
malarmnin yiiriitiilmest siirecinde, etik agidan sorumluluk sahibi olarak
aragtirmalart igin yasal gerekliliklerin ve/veya birgok mesleki standar-
din 6tesine gegmeleri gerekmektedir 2.

« Katilim: Katihm agamasi, aragtirmacinin aragtirmaya katilanlar ara-
sinda ge¢irdigi siiregte katilimer olacak kigiler ve etraflarinda olup bi-
tenlere dikkat etmesi ve katilimcilarin diinyasini igsel bir sekilde de-
gerlendirmesidir *°.
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* Arastirmaci anlatimi: Aragtirmaci anlatimi agamasi, aragtirmaya kati-
lanlarin réportaj, mektuplar, konugma metinleri, otobiyografi vb. gibi
anlatim bigimleriyle aragtirmaciya sunduklar1 tabloyu aragtirmacinin
anlatmasidir. Katilimcilarin anlattiklari, genellikle aragtirmaci tarafin-
dan bir gekilde kayit edilir *°. Anlatma agamasi, veri toplama agama-
sinda gergeklesir. Burada “aragtirmaci anlatimi” ile kastedilen katilim-
cinin ne yaptigt ya da soyledigidir. Arastirmacinin ne yaptigi onemli
degildir. Bu asamada katilimc1 “séyler”, arastirmaci “toplar.” Insanla-
ra deneyimlerini anlatmalar1 sdylendiginde, katilimcilar kendileri igin
onemli gordiikleri ya da ozellikle 6nemsedikleri hususlar1 agiklarlar.
Yoksa baglarina gelen her seyi basitge tekrar anlatmazlar. Ayrica genel-
likle anlatmayi segtikleri hususlari anlatacaklar1 hedef kitleye gore ola-
bildigince organize ederek yapilandirilmis bir sekilde sunarlar ©. Ttim
bu siire¢ sonunda katilimeailarin anlattiklar1 hem 6nemsedikleri dene-
yimlerini ve hem de bu deneyimleri anlatmak istedikleri kesime bir ge-
kilde organize ederek anlattiklar1 iin iki ayr1 siizgegten gegirilmis olur.

* Yazma: Yaziya dokme agamasinda anlatilanlar aragtirmaci tarafindan
yazili metin haline getirilir . Katithmcilarin anlatimi, aragtirmaci ta-
rafindan yaziya dokiilerek, kasete kaydedilerek ya da videoya kaydedi-
lerek bir anlamda “sabitlenir”. Video kaydi en zengin kayit tutmaya
imkant sunar. Ancak katilimcilarin anlatimi ne sekilde kayda alinirsa
alinsin sonugta neredeyse her zaman aragtirmaci tarafindan yazil bir
kayda doniistiiriiliir. Bu kayit agamasinda katilimecinin sundugu tiim
bilgiler bulunmaz. Bunun yerine aragtirmacinin sectigi ve organize et-
tigi bilgiler bulunur °. Bu siire¢gde de sonugta katihimcilarin anlatilart
tiglincii bir siizgegten gegirilmis olur.

* Analiz yapma: Analiz yapma agamasinda transkripsiyonlar, aragtir-
mac tarafindan igerik analizi gibi gesitli yollarla analiz edilir *°. Ana-
liz stirecinde alandaki sorunlar, rutinler, uygulamalardaki yapilar ve
siiregler kesfedilir ve tanimlamalar yapilir 2°. Aragtirmaci, yazili met-
ne dontistiirtilen anlatilardan anlam ¢ikarir ve anlatilara “kod” verir.
Aragtirmacinin beklentileri, ilgileri, tutumlari, siyasi yonelimleri vb.
bu agamay1 etkilemektedir ¢. Sonugta katilimcilarin anlattiklart bir kez
daha stizgegten gegmis olur.

« Raporlama: Bu asama “okuma” olarak da adlandirilmaktadir. Nitel
aragtirma siireci sonunda elde edilen sonuglarin tez ya da aragtirma
raporu halinde raporlanarak okuyuculara sunulmasidir . Bu agamada
raporun igerigi olugtururlurken daha 6nceki agamalarda oldugu aras-
tirmaci yine bir siizgegten gegirerek raporu hazirlar.
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+ Dogrulama: Arastirmacilar bu alti agamaya “dogrulama” adinda yeni
bir agama daha eklemiglerdir +¢2!. Yedinci agama olan dogrulama aga-
masi, dig degerlendirmeci ya da alanininda uzman kisiler gibi aragtir-
ma ckibinin diginda kigilerin aragtirma raporunu okumasi, incelemesi
sonucunda, raporun istikrarh, giivenilir, faydali vb. olup olmadigina
(yani giivenilir ve gegerli olup olmadigina) karar vermesidir. Bu son
agamada okuyucular, okuduklar1 raporda iiretilen bilgilerden belirli ¢i1-
karimlar yaparak belirli bir anlayis gelistirirler. Boylece katilimcilarin
anlattiklarinda son bir degigim daha ger¢eklesmis olur.

Nitel aragtirma siirecindeki bu agamalar Sekil 2’de gosterildigi gibidir
46,19

— Etik Onay ve Yasal Izinler

Katilim

Arastirmaci anlatimi

Yazma

Analiz Yapma

Raporlama

— Dogrulama

Sekil 2. Nitel avastwma siiveci

Nitel arastirmalarda “sabaya katiun (sahada gegivilen kisim)”, “kayit
tutma” ve bu kayitlart “kdguda dokme” agamalari, agirlikl olarak katilimeilarla
iligkilidir. Bu agamalarda;
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« Hayati deneyimleme,
+ Deneyimlere iligkin 6znel bir anlayig geligtirme,
 Arastirmaciya ne aktarilacaginin se¢imine odaklanmaktadir.

Tkinci grup “yazeya dokme” kismuyla birlikte “analiz” ve “okuma” asamalari,
agirlikl olarak aragtirmaciyla ilgilidir. Bu asamalarda;

« Katlimalarin soylediklerinin kaydedilmesi,
+ Bu ifadelerin genel sonuglarina iliskin bir anlayig gelistirilmesi,

 Bu anlayislarini bir aragtirma raporunda diger insanlara aktarilmasina
odaklanmaktadir.

Ugiincii bir grup ise aragtirmanin sonuglandirilmasi agamalarinda agrlikls
olarak izleyici/okuyucu kitlesi ile ilgilidir. Bu agamaday;

* Aragtirma raporunu okuma (okuma agamasi),

* Bulgularini muhtemelen kabul edilmesi ve benimsenmesine (dogrula-
ma) odaklanmaktadir ©.

Bu agamalar ile katilimcr ve aragtirmacilarin eylemleri arasindaki iligki
Tablo 1’de 6zetlenmistir (Tablo 1).

Nitel aragtirma siireci katihmcilarin anlattiklarinin  iglendigi, igleme
sonuglarinin diger insanlara aktarildigr ve bu kisilerin sonuglar1 yargiladigi
agamalar icermektedir °.

Belirli sosyal normlar ya da eserler, insanlar tarafindan iretilmektedir
ve saysal olarak Olglilmek yerine neden ve nigini anlamaya yonelik olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bunun igin genel olarak nitel aragtirma
yontemleri kullanilmaktadir.

Nitel aragtirma yontemlerinde, etik ve ahlaki hususlar gozoniinde
bulundurularak, ¢esitli veri toplama yontemleriyle saha aragtirmasi yapilir ve
analiz yapilarak raporlama siireci gergeklestirilir.
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Tablo 1. Nitel avastwmanmn asamalary ile katduncidar ve avastuwrmacidavm eylemleri

Katilimcilar

Arastirmact

Okuyucular

arasmdaki iliski

Katilim var

Anlatim/Soylev var

Metne dontistiirme
(ilk adim)

Metne doniistiirme
(ikinci adim)

Analiz

Tletigim (ilk adim)

Tletigim (ikinci
adim)

Dogrulama

Katihimeilar kendi deneyimlerini organize
edip siraliyor ve zihinlerinde bir kayit
sakliyorlar

Katihmeilar goriismeciye anlatmak igin
deneyimlerinin ilgili yonlerini segerler

Katilmcilar deneyimlerini aragtirmacrya
anlatiyor

Arastirmact her katithimeinin anlatimin
yazar veya bagka bir sekilde kaydeder

Arastirmact her anlatidan “anlam ¢ikarir”
ve genel resmin farkina varir.

Arasgtirmaci bir rapor yazar ve bunu bilgili
okuyucularin kullanimina sunar.

Rapor bilgili okuyucular tarafindan okunur

Okuyucular raporun igerigi hakkinda bir
izlenim edinir ve yararhhigini degerlendirir







BOLUM 3

Nitel ve Nicel Aragtirmalar Arasindaki Farklar

Nicel ya da nitel her iki yaklagimda da aragtirma siirecinin titiz, “saglam”
bilgi saglayacak bigimde vyiiriitiilmesi gerekir. Nitel ve nicel aragtirmalar,
orneklem belirleme, verileri toplama ve analiz yontemleri gibi bir¢ok agidan
birbirinden farkliliklar gostermektedir.

Nicel aragtirmacilarda veriler matematiksel modeller ve istatistikler
kullanilarak analiz edilir ve bulgular objektif bir gekilde tigiincii kisi diliyle
sunulur. En 6nemli temel farklardan birisi sorulan sorular agisindan, goriigme
protokolii kapsaminda nicel goriigmelerde sorulan sorular kapali uglu iken
nitel arastirmalarda standartlagtirilmig agik uglu sorular sorulmaktadir 2.
Nicel aragtirmacilarda soru formu, anket ve sayilari igeren sistematik 6l¢tim
araglart kullanilirken nitel aragtirma yontemlerinde aragtirmaya katilanlarin
gozlenmesi, derinlemesine goriigmeler yapilmasi, belge ve kayitlarin analizi,
odak grup gortismeleri, igerik analizi gibi yontemler kullanilir.

Cropley’e (2022) gore nitel ve nicel aragtirma yontemleri arasinda
aragtirma tasarimi, aragtirma ortami, veri toplama yontemi, veri tiirii, veri
analizine yaklasim ve genelleme yapma stratejileri olmak iizere alti temel
fark vardir ¢. Oncelikle nitel aragtirmalarda, nicel aragtirmalarda vurgulanan
“miktar” kavramu yerine “kalite” kavramina odaklanilmaktadir 2. Nitel ve
nicel aragtirmalar arasindaki belli bagh farkliliklar agagidaki tabloda (Tablo 2)
Ozetlenmigtir *7-23.24;

19
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Tablo 2. Nitel ve nicel avastuwrmalar avasmdaki belli bash favkliliklar

Nitel arastirma

Nicel aragtirma

Insanlarin  veya insan
gergeklige  (genellikle  sosyal — veya
psikolojik gergeklige) nasil farkli bakig
agilarma sahip olabilecegine odaklanur.

gruplarinin

Gergek diinya baglaminda karmagiklig
hesaba katar ve farkli bakis acilarini
dikkate alir.

Dogal ortamdaki davraniglar1 inceler,
genellikle degiskenlere miidahale yoktur

Deneyimlerden olusan raporlara veya
sayisal olarak yeterince ifade edilemeyen
verilere odaklanir

Agiklama ve yorumlamaya odaklanir. Yeni
kavramlarin veya teorilerin geligtirilmesi
ya da organizasyonel bir siireg ile
sonuglanabilir.

Esnek ancak sistematik bir aragtirma
stireci kullanir.

Kelimelere (Betimsel) odaklanir.

Katihimeilarin bakas agilart énplandadur.

Anlam 6nemlidir.

Baglamsal anlayig1 benimser.

Zengin, derin veriler 6nemsenir.
Aragtirma yapilandirilmaz.

Aragtirma bir siire¢ halinde yiiriitiiliir.
Agik uglu sorular

Saha notlari, fotograflar vb.

Genel “yasalarin” kesfi yoluyla gergekligi
tammlama ve anlamaya odaklanir.

Ilgi odaginda kesin tanimi olan ve dig
“giirtilti”niin  azaltlabilecegi anlamina
gelen teknikler vardir.

Bazi degiskenlere (bagimsiz degiskenler)
miidahale edilirken diger degiskenler,
konu dis1 ve kafa karistirict degiskenler
olarak kabul edilerek sabit tutulur.

Belirli bir niifus igin bir geyin nesnel veya
Olgtilebilirligi anlaminda “dogru” olma
ihtimalini degerlendirmek igin istatistiki
teknikleri kullanur.

Sebep ve sonuca odaklamir. Ornegin bir
hipotezi test etmek (giiriitmeye ¢aligmak)
i¢in deney yapar.

Aragtirma stirecinin onceden

tanimlanmasini gerektirir.
Sayilara (Nicel) odaklanr.

Aragtirmacinin bakus agilas1 6nplandadir.

Davranig 6nemlidir.

Genelleme yapilir.

Saglam, giivenilir verileronemsenir.
Aragtirma yapilandirilir

Aragtirma statiktir.

Kapali uglu sorular

Operasyonel

degiskenler,  sayimlar,

Ol¢timler

Hem nicel hem de nitel aragtirmalarin kendi iginde giiglii ve zayif yonleri

bulunmaktadir. Burada 6nemli olan arastirmacilarin yapilacak aragtirmalar

icin dogru yontemi se¢mesi veya ihtiyaca gore nitel ve nicel yontemleri

uygun bir gekilde birlikte kullanmasidir.



BOLUM 4

Nitel Arastirmalarda Etik

Tiim bilimsel ¢galigmalarda oldugu gibi nitel aragtirmalarda da etik ilkelere
cok dikkat edilmeli ve aragtirma sonucunda ahlaki yonden herhangi bir sorun
olmamahdir.

Bir meslek profesyoneli i¢in higbir gey etik olmayan uygulama ile
suglanmaktan daha kotii olamaz. Arastirma etigi “belivli biv grubun belivli bir
zamandn kabul ettigi dogru ve yanhs ifnde eden ilkelerdir” 7.

Aragtirma siirecinde katilimcilardan riza almak, katilimcilar aldatmamak,
gizliligi korumak gibi etik hususlara ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir '¢.

Nitel aragtirmalarda “katilimcilar” ile yapilan aragtirmalarda etik agidan
iki temel ilke vardir. Bunlar bilgilendirilmis onam ve katihimcilarin zarar
gormemesi ilkeleridir. Katilimcilara, bilgilendirilmis onam kapsaminda
aragtirma hakkinda bilgi verilir ve onlarin konuyu anlayarak aragtirmalara
goniillii olarak katilmalart saglanir. Tkinci temel etik ilke olan katihmecilarin
zarar gormemesi ilkesi ise katilimcilarin elde edebilecekleri kazanimlardan
daha yiiksek risklere maruz kalmamalaridir 7.

Aragtirmalarin  kiigiik ¢ocuklar1 ya da yeterince temsil edilmeyen,
diglanmig gruplar gibi savunmasiz kesimleri istemeden de olsa istismar etme
potansiyeline karst mutlaka duyarli olunmasi gerekmektedir. Aragtirma
stirecinde goriilen ya da duyulan yasa disi faaliyetlere nasil miidahale edilecegi
bilinmelidir. Hatta bazen yetkililere bildirim yapilmasi da gerekebilir *°.

Bilimsel aragtirmalarla ilgili katilimcilarin somiiriilmesi ve/veya zarar
gormesi konusundaki endigeler ya da tepkiler, zihinsel engelli 6grencilere
hepatit viriisiiniin enjekte edilmesi, frengi olan erkeklerin bilgileri olmaksizin

21
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tedavi edilmemesi gibi olumsuz Ornekler nedeniyle ortaya ¢ikmig ya da
artmugtir 7.

Etik agidan sorun yaganmamas: i¢in en onemli iki unsur aragtirmaya
baglamadan 6nce etik onay alinmasi ve katilimcilarla yapilacak goriigmelerden
once katilimcilara aragtirma hakkinda bilgi verilerek onayinin alinmasidir.

Aragtirma ile ilgili etik onay genellikle {iniversiteler ya da egitim aragtirma
hastaneleri gibi kurumlarin etk kurullarindan alinmaktadir. Katihmcilardan
alinacak onaylar da genelde bu kurullara yapilan bagvurular sirasinda
diizenlenen “Goniillii Katilim Formu” araciligiyla alinmaktadir.

Etik  kurullar  aragtirma  Onerilerini,  bilgilendirilmis  onam,
katihmcilarin giivenligini saglayip saglamadig, aragtirmanin katilimcilarin
karsilagabilecekleri zarar ya da elde edecekleri kazanglar bakimindan
uygunlugunu inceleyerek kontrol eder ve uygunluk verirler 7.

Nicel aragtirmalarda, aragtirma sorusu, hipotezleri, evren 6rneklemi ya da
Olgeklerine kadar aragtirmanin her agamasi, aragtirmaya baglanmadan once
planlanir. Etik kurullara bagvurulurken tiim aragtirma stireci belirlenmig
olarak bagvurulur. Ancak nitel arastirmalarda bu bilgiler 6nceden belirli
degildir. Ancak nitel aragtirmalarda da etik kurullara bagvurulurken aragtirma
stirecini yonlendirecek goriigme sorulari, aragtirmanin nerede, hangi zaman
arahiginda yapilacagi gibi “temel” tanimlamalar eklenebilir 7.

Goniilli katilm formlarinda genel olarak aragtirmanmn adi, amaci,
vapilacak islem, olasi riskler, gizlilik, tahmini katilimcr sayisi, galigma igin
tahmini olarak ne kadar siire ayrilacagi, aragtirmaya katilim kriterleri,
aragtirmaya katilma ve ayrilma kogullari, yiikiimliiliikler, aragtirmaci/larin ads
ve alian etik kurul onay ile ilgili bilgilerin bulunmasi gerekir.

Aragtirmaya baglamadan ©nce katilmcilara bu formlarda yer alan
(aragtirma hakkinda) bilgi verilerek tercihen imzali onaylarinin alinmasi
gerekir. Katilanlarin imzali onaymin alinmasi, aymi zamanda yapilan
bilgilendirmenin delili olarak kabul edildigi i¢in 6nemlidir. Boylece kisiler
aragtirmaya, aragtirmanin dogasini anlayarak olasi riskler ya da zorluklar
bilerek goniillii olarak katilmig olurlar.

Etik ilkeler birgok meslek orgiitii ya da kurum-kuruluglar tarafindan
tanimlanmaktadir. Etik ilkeler iilkelere ya da meslek orgiitlerine gore gesitli
farkliliklar gosterebilmektedir. Diger aragtirmalarda oldugu gibi nitel
aragtirmalarda da yapilacak aragtirmanin kapsami ve farkl tiirleri olmakla
beraber agagidaki ilkelere riayet edilmelidir 7-'3:1¢;
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Sayge: Katithmcilara saygili davraniimalidir. Katilimeilara bireysel ola-
rak sayg1 duyulmasi, 6rnegin onlarin tek tiplestirilmemest, dillerini ve
adlarmni kullanirken ayrimcr olunmamasi gerekir.

Lsbirlyji: Katihmeilar, aragtirmaya katilmaya zorlanmamali, katilimei-

larla igbirligi yapilmahdir.

Gizlilik: Bazi aragtirmacilar arastirmalar yapilirken gizliligin olmasi
geretigini savunurken, aragtirma konusunun sahada séylenmesi ve sii-
regle ilgili bilgi alinmasi gerektigi hususunda da genel olarak fikir bir-
ligi oldugu belirtilmektedir. Aragtirma kapsaminda toplanan bilgiler
nedeniyle katilimcilarin utanmamasi ya da bir sekilde zarar gormemesi
igin katihmcilarin kimliklerinin gizli tutulmas: gerekmektedir. Gizlilik
ilkesine aragtirmanin her agamasinda dikkat edilmelidir.

Onay: Ses ve gortintii kayitlari, katilimcilardan izin alinarak alinmal,
aragtirma hakkinda bilgi verilerek yazili onam alinmalidir. Regit olma-
yan bireyler, yaghlar ya da engelli bireyler gibi hassas gruplarla yapi-
lacak aragtirmalarda onay igin hassas davranmali, liizum halinde ebe-
veyn ya da vasilerden onay alinmalidir.

Bilgilendirme: Gozlem, goriisme vb. yontemlerle veri toplanacagin-
da gortigme yapilacak katilimcilarla ne zaman goriisiilecegi, goriigme-
nin ne kadar siirecegi gibi bilgiler verilmelidir. Baz1 etik kurullarda
“Bu goviismenin bir buguk sant siivmesi planlanmaktadw: Gerekirse siz-
den bir randevu talep edecegim.” gibi gortismeye iligkin bilgilerin etik
kurul bagvurusu sirasinda bilgilendirilmig onam formuna eklenmesi
istenmektedir.

Diiriistlitk: Bulgularin yazimi ve raporlanmasi bagta olmak iizere aras-
tirma siirecinin her agamasinda diiriist olunmasi gerekmektedir.

o Tlk olarak aragtirmacilarin izin alabilmek igin katilimcilara yalan ya
da yanls bilgi vermemesi,

o Katilimailara bilgi verilmeden ve onay alinmadan gizli cihazlarla
konugmalarin kayit altina alinmamasi gerekir.

o Katillmalardan onay almirken ne konugulduysa ona uygun
olarak hareket edilmelidir. Ornegin aragtirmaci  bulgulari
yaymlamayacagini belirttiyse bu soziine uymalidir.

o Aragtirma siirecinde elde edilen veriler, analiz ve raporlama
stirecinde yazilirken dogru yazilmalidir. Verilerin uydurulmasi ya
da tahrip edilmesi bilim ahlakina uygun degildir.
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Aragtirma siirecinin tiim asamalarinda etik hususlara dikkat edilmelidir.
Aragtirmaya katilanlarin, aragtirmacinin aragtirma alanmna giriginden tutun
da aragtirma siirecinin hemen hemen her agamasinda, arastirma igin ciddi
bir zaman ayirmalar1 gerekmektedir. Ozellikle bu husus da dikkate alinarak
aragtirmacilarin ¢aliymalarinda, katiimcilarin ayirdiklar1 zaman ve emeklerine
karsiik (karsilikhlik), katiimecilarin kendilerini terk edilmis hissetmemeleri
i¢in aragtirma siirecinin bitirilmesi ile ilgili bilgi vermeleri ve aragtirma
stirecinden yavag yavag geri ¢ekilmeleri daha uygun olur .

Etik ve ahlaki hususlar, bir aragtirma siirecinde dikkat edilmesi gereken
en 6nemli hususlardan birisidir. Aragtirmacinin daha sonra utang duyacagi
bir husus yaganmamasi ya da etik/ahlaki olmayan bir durumla suglanmamasi
i¢in aragtirmanin tasarlanma agamasindan raporlanma agamasina kadar her
agamasinda ¢ok dikkatli davranmasi gerekmektedir.



BOLUM 5

Nitel Arastirmalarin Ozellikleri

Bilimsel bilginin, akilc diinya goriigiiyle ortaya ¢iktigi, belli kural ve
ilkelerle elde edildigi ve bu diigiincenin temelinde tek gergek ve dogru arayist
oldugu belirtilmektedir. Akilcr diinya goriigiiniin hakim oldugu bilimsel bilgi
anlayiginda nesnellik 6nemlidir. Nicel aragtirmalarda olay ya da olgularla ilgili
tiretilmek istenen bulgular, ¢evre ve zamandan bagimsiz olarak ve digaridan
olgiiliip, gozlemlenerek ya da deney yoluyla ulagilmaya galigilir. Burada amag
insan, kiiltiir ve zamana bagli olmaksizin, gergekleri bulmak ve bu bulgular
evrensel yasalar olarak genellestirmektir 1-**. Bilime bu bakig agisiyla bakildigt
i¢in fen bilimlerinde oldugu gibi sosyal bilimlerde de sosyal olgu ve olaylar,
gozlenebilir ve olgtilebilir degiskenler aracihigiyla aragtirilmig ve bilimsel bilgi
tiretilmigtir #°. Dolayistyla sosyal bilimlerde yiirtitiilen aragtirmalar da 6nemli
oranda nicel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmektedir 2.

20 ytizyilda sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen bilimsel aragtirmalar
giderek gelismistir.  Saghk ve Sosyal bilimlerde nigin sorusunun
cevaplanamamasi, insan ve toplum davraniglarinin sayilarla, oranlarla
agiklanmasinda zorluklar yaganmasi gibi nedenlerle #” nicel aragtirmalar yerine
alternatif aragtirma yontemleri olugmaya baglanmistir. Bu yeni aragtirma
yontemleri yorumlamaya dayalidir. Nicel aragtirmalardaki tek ve degismez
dogru anlayis1 yerine, “bilgi ve dogru, insandan bagumsiz degildir” anlayigi
hakim olmugtur. Bu anlayista bulgularin tiretilmesi siirecinde, insanlar etkin
bir gekilde yer almaktadir. Bilim, sadece nesnel bilgi iiretmek degildir. Bu
goriige gore Ozellikle sosyal olgu ve olaylar, genel yasalar tiiretmekten ziyade
her durum ya da olayin kendine has 6zellikleri aragtirilarak anlagilabilir °. Bu
yeni gortis ile sosyal bilimlerde nicel aragtirmalarla birlikte nitel aragtirmalarin
say1s1 ve onemi de artmigtir.

25
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Nitel aragtirmalarda olay ya da olaylar arasindaki iligkilerin tanimlanmas,
betimlenmesi ve agiklanmasi amaglanmaktadir. Nitel aragtirmalar, nicel
aragtirmalardan farkli olarak elde edilen bulgulari istatistiki yollarla ve nicel
verirler ¢ergevesinde elde etmez. Bu yontemde bulgulara ulagmak, nigin ve
nasil sorularinin yanitlarini bulmak igin kavramsal ¢6ziimlemeler yapilir *.

Nitel aragtirmalar, klasik aragtirma yontemleriyle agiklanmasi zor olan
sorulart cevaplamada kullanilir. Hem nitel hem de nicel aragtirmalarin,
birbirine gore daha bilimsel veya daha iyi oldugu séylenemez. Ikisinin de
avantajlar1 ve dezavantajlari, zayif ya da giiglii yonleri vardir. Burada dogru
yontemi segmek ya da bu yontemlerin her ikisini birden kullanmak 6nemlidir
19 Nitel aragtirmalarin ortak ozellikleri agagida agiklanmugtir.

1. Dogal Ortama Duyarlilik

Nitel aragtirmacilar aragtirmalarini, yapay bir ortam olan laboratuvarda
ya da herhangi bir alet ya da cihaz ile degil, incelenen konu ya da problemin
ortaya ¢iktgl, yasandigi yer olan katilmcilarin yasadiklart yerde veya
ortamlarda yaparlar. Insanlarla dogrudan konusarak ve onlarin kendi
baglamlar1 iginde nasil davrandiklart ya da hareket ettiklerini gorerek verileri
toplarlar 6. Nitel aragtirmalarda sorular ve yontemlerin kapsamu tarihsel
geemisi de dikkate alinarak belirlenir 8. Verilerin bu sekilde toplanmast, nitel
aragtirmalarin 6nemli bir 6zelligidir.

Nitel aragtirmacilar Ozellikle baglamla ilgilendiklerinden, aragtirma
konusunun en iyi gekilde anlagilmasi igin olay ya da durumun gergeklestigi
ortamda arastirma yaparlar. Boylece aragtirmaya katilanlardan elde edilecek
verilerin nerede, nasil ve hangi kosullarda olustugunu, resmi kayitlarda
neler oldugunu ve bunlar gibi diger verileri tiim yonleriyle ve derinlemesine
anlamus olurlar 7.

Nitel aragtirmalarda aragtirilan konunun, i¢inde bulunulan dogal
ortamlarin da incelenmesi gerekmektedir. Insan davraniginin karmagik ve
degisken olmasi nedeniyle dogal ortamda gergeklesen davraniglari 6nceden
tahmin etmek zordur ve bu nedenle insan davraniglar1 deneysel bir ortamda
test edilemezler. Bu nedenlerle dogal ortamda yapilan aragtirmalar ¢ok daha
fazla kiymetlidir.

Nitel aragtirmalarda insan davraniglarinin = gergeklestigi - siireg  de
aragtirma siireci kapsaminda yer alir. Sosyal olgu ya da olaylar, iginde
bulunulan ortama gore sekillendigi igin aragtirma bulgular1 ancak bu ortam
igerisinde anlam kazanir. Nitel aragtirmalarin genellenememesinin 6nemli
nedenlerinden birisi de budur. Her olay kendi ortami iginde sekillendigi
igin belirli bir ortam iginde olusan sonuglarin elde edildigi ortamdan
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bagimsiz olarak degerlendirilmemesi gerekir. Aragtirmanin gergeklestirildigi
belirli bir ortam, fiziksel, sosyal, psikolojik, biligsel vb. ozellikleri agisindan
aynen olusturulamayacagr i¢in ulagilan sonuglarin  dogrudan bagka
ortama genellenmesi miimkiin degildir 2°. Nitel aragtirmalarda bulgularin
genellenmesi yerine derinlemesine incelemeler yapilarak olay ya da durumlar
detayh olarak anlagilmaya galigihr .

Sonug olarak nitel aragtirmalarda sonuglarin genellenmesi yerine olgu
ya da olaylarin kendi baglami iginde aragtirilarak katilimcilardan elde
edilen verilerin i¢inde bulunulan kosullarda incelenmesi ve derinlemesine
anlagilmas: amaglanmaktadir.

2. Arastirmacinin Katilimer Rolit

Nitel aragtirmacilar, diger aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket ya
da araglar1 kullanma ve/veya bunlara giivenmek yerine kendileri belgeleri
inceleyerek, davraniglart gozlemleyerek ve katilimcilarla goriigerek verileri
toplarlar. Bu siiregte bir protokol ya da arag¢ kullanabilirler ancak esas olan
aslinda bilgiyi toplayanlarin aragtirmacilarin kendileri olmalaridir *6.

Nitel aragtirmalarda arastirmaci, bizzat kendisi zaman harcar, kisi
ya da gruplarla dogrudan goriigiir, tercih ettigi nitel aragtirma yontemi
gerektiriyorsa kisi ya da gruplarla birlikte deneyim yasar, kendi kisisel izlenim
ve tecriibelerini verilere yansitir. Bu nedenle nitel aragtirmalarda aragtirmac,
aragtirma stirecinin dogal bir pargasidir ve yeri geldiginde bilgi toplama
fonksiyonu da tistlenir .

Nitel aragtirmada, aragtirilan konu ya da olay, i¢inde bulunulan dogal
ortama herhangi bir miidahalede bulunulmadan incelenir. Olay ya da
durumun gergek anlamlarin1 daha iyi anlayabilmek igin nispeten az kisiden
derinlemesine bilgi alinmasi amaglanir. Nitel aragtirmalarda, aragtirmaci
anahtar roldedir. Arastirmacilar okullar, hastaneler, evler gibi alanlarda
verileri toplarlar. Veriler toplanirken kagit ve kalem ile kayitlar tutulmaktadr.
Ancak ¢ogu zaman kamera, kayit cihazlari ve diger gorsel kayit ekipmanlari
da kullanilmaktadir. Veriler i¢inde bulunulan ortamdan toplanir, tamamen
aragtirmacilar tarafindan incelenir ve o ortama yonelik anlamlandirmalarla
desteklenir. Dolayistyla aragtirmaci, analizin en kilit unsurudur 7.

Nitel aragtirmalarda aragtirmacinin aragtirma siirecinin bir pargasi olmasi,
nicel arastirmalardaki aragtirmacinin tamamen objektif olmasi yaklagimu ile
ortiigmemektedir. Bu nedenle nitel aragtirmalarin nesnel olmadigina yonelik
clestiriler yapilabilmektedir. Bu elestirilerin kismen hakli goriilebilecegi
ve nitel arastirmacilarin olabildigince aragtirmayr etkilememesi gerektigi
kabul edilmektedir. Ancak hi¢bir aragtirmanin da tamamen nesnel oldugu
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sOylenemez. Burada aragtirmacilarin, bagarilmasi neredeyse imkansiz olan
“tam nesnellik” i¢in olay veya olgular1 disaridan ve uzaktan incelemeye
calisirken, aragtirmanin bir pargasi olarak ulagabilecegi ¢ok daha fazla gegerli
bilgileri kaybetmemeye dikkat etmesi gerekmemektedir. Bu nedenle nitel
aragtirmalarda 6znel olma, olumsuz bir arastirmaci davranigi olarak kabul
edilmemeli ve tam tersine bu 6znelligin gerektirdigi sorumluluk kabul
edilerek bulgularin agik bir sekilde ortaya konulmasinin 6nemli ve gerekli
oldugu savunulmalidir 2.

Nitel aragtirma anlayigina gore gergeklik kavrami bireyden bireye ve
toplumdan topluma, hatta zamana gore degistigi igin tek bir gergeklik
yoktur. Dolayistyla tam bir nesnellik de olmaz *.

Ozetle nitel aragtirmalarda aragtirmaci aragtirma siirecinin dogal bir
pargasidir ve kilit fonksiyondadir. Aragtirmaci, bizzat kendisi aragtirma igin
ciddi zaman harcayarak, katilimcilarla birlikte deneyim yagayarak goriigmeleri
kendisi yapar ve kendi kisisel izlenim ve tecriibelerini verilere yansitir.

3. Biitiinciil Yaklagim

Nitel aragtirmalar, olgu ve olaylar1 dogal mecrasinda, aragtirmaya
katilanlarin bakig agis1 ile tarafsiz bir gekilde gozlemleyerek sonuglar
¢tkarmaya odaklanirlar. Bu siiregte aragtirmacinin katilimer roliiniin olmast,
katilimcilarin algilarin ortaya ¢ikarmakta, ¢aligmalarda aragtirmalarin dogal
ortama duyarli, biitiinciil bir yaklagima sahip olmasini ve esnekligi saglar 3'.

Nitel aragtirmalar, gozlem, goriigme, dokiiman/igerik analizi gibi nitel
veri toplama yontemleri kullanilarak yapilan aragtirmalardir. Alg: ve olaylar
gergekel ve biitlinciil bir bi¢imde ortaya konulur. Bu yaklagimda insanlar,
kendi dogal ortamlarinda giinliik yagamlarmni siirdiirtirken incelenirler.
Boylece insanlarin nasil yagadiklari, nasil konugtuklari, nasil davrandiklar
ya da hangi durumda nasil tepki gosterdikleri anlagilmaya ve agiklanmaya
caligtimaktadir .

Nitel aragtirmacilar, incelenen problemin veya konunun karmagik bir
resmini ortaya koymaya ¢aligirlar. Bununigin birden fazla bakig agis1 raporlanur,
bir olgu, olay ya da duruma dahil olan birgok faktor tanimlanir ve boylece
genel olarak daha biyiik resim ortaya ¢ikartilir. Aragtirmacilar, faktorler
arasindaki giiglii neden-sonug iliskilerine degil, herhangi bir durumda
faktorlerin birbirleriyle karmagik etkilegimlerini tanimlaya odaklanirlar °.

Nitel aragtirmalarda toplanan bilgilerin biitiinciil olmasi yaklagiminda,
bu biitliniin kendisini olugturan alt kistmlarin toplamindan daha ¢ok anlam
ifade ettigi, insan davraniglarinin karmagikligr nedeniyle bir davranisin daha
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kiigiik davraniglara kolay bir sekilde boliinemeyecegi varsayimi vardir. Bu
nedenle nitel aragtirmalarda aragtirma konusunun degigkenleri birbirleriyle
iligkili olarak incelenir. Ornegin, kisilerin davraniglart dogal ortamlar ile
birlikte incelenerek gevresel ozelliklerin bu davramiglara etkisi bir biitiin
olarak incelenmelidir (Yildirim, 1999).

Genel olarak ifade etmek gerekirse nitel arastirmalarda veriler, gozlem,
goriigme vb. gesitli yontemlerle toplanir, gevre ve iginde buunulan kogullar
gergevesinde degerlendirilir ve hem katilimcilarin bakig agilart ile hem de
aragtirmacinin kilit roliiyle biitiinlegtirilerek toplanirve raporlanir.

4. Betimsel Veri

Nitel aragtirmalarda genellikle {ig tiir veri toplanmaktadir. Bunlar gevresel,
stiregle ilgili ve algilara iliskin verilerdir. Cevresel veri, aragtirma ile ilgili
“sosyal, psikolojik, kiiltiivel, demokratik ve fiziksel” Ozelliklere iligkindir. Ssregle
ilgili veriler, aragtirma yapilirken yaganan durum ya da olaylar ve bu durum
ya da olaylarin aragtirmaya katilanlara etkileriyle iligkilidir. Algrlara iliskin
veriler 1se aragtirmacilarin, yaptiklar: aragtirma sirasinda kendilerinde olugan
izlenim ve diigiincelerine ait verilerdir 7.

Nitel aragtirma sonucunda elde edilen veriler sayisal bir olgekle ifade
edilme yerine kelimelere dayalidir. Nitel arastirmalarda veriler, sayilar yerine
kelime, resim vb. geklinde toplandigr i¢in betimseldir. Bu aragtirmalarda
veriler, goriigme kayitlarinin ¢oziimlemeleri, sahada alinan notlar, kisisel
dokiimanlar, kurum kayztlari, fotograflar, video ya da diger dijital kayitlar ve
diger yasal kayitlardan olugur. Aragtirmadan elde edilen bulgular ve aragtirma
sonucunda tiretilen yazili sonuglarda katilimcilardan “alintiiar” bulunur. Nitel
aragtirmalarda alintilar1 gostermede yazilz ifrde qok onemlidir. Yazili ifade nitel
aragtirma yaklagiminin dogas1 geregi, verilerin kayitlanabilmesi ve sonuglarin
yayginlagtiriimasi agisindan en 6nemli hususlardan birisidir. Boylece toplanan
veriler gosterilmig ve kanitlanmig olur. Nitel aragtirmacilar verileri analiz
ederken, sayfalar1 azaltmadan ya da verileri sayisal sembollere doniigtiirmeden,
miimkiin mertebe kayitlandiklar1 ve/veya ¢6ziimlendikleri haliyle analiz etme
gayretindedirler. Buradaki amag aragtirmanin anlagilir olmasini saglamaktir 7.

Nitel aragtirma yaklagimina gore higbir seyin 6nemsiz degildir ve her sey
aragtirma konusunun daha iyi anlagilmasi i¢in bir ipucu olabilir. Bu nedenle
arastirmacilarin verileri toplarken ¢ok titiz davranmalari gerekir. Ornegin;

o “Oyrenciler sabah tartisma gruplavmdn tartismay: nasil baglatryorlar?

*  Benzer davramgslar farkh dgrenciler tavafindan sergilendiginde dgretmen-
levin miidahaleleri neden farkhiasyor?”
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Bagarili bir ¢aligma igin aragtirma kapsaminda kayitlanan hi¢bir sey
dogrudan kabul edilmeyerek agiklamalar incelenmeli ve tiim ayrintilara
dikkat edilmelidir 7.

Nitel aragtirmalarda goriisme kayitlari, saha notlari, kigisel dokiimanlar,
kurum kayitlar, fotograflar, video vb. farkli yontemlerle veriler
toplanmaktadir. Bu gekilde elde edilen veriler sayilar, oranlar yerine kelime,
resim vb. geklinde ifade edilir. Aragtirmadan elde edilen bulgularin betimsel
analizleri yapilir, ozellikle “alintilar” dogrudan alinti geklinde gosterilerek
raporlanir.

5. Siiregle Tlgilenmek

Nitel aragtirmalarda sonug ve/veya iiriinlerin yaninda aragtirma siireci
de olduk¢a 6nemlidir. Insanlarin neyi nasil algiladiklar, belirli sartlar ve
durumlarin nasil uygulandigy, aragtirilan faaliyet veya etkinligin gegmisinin
ne oldugu vb. sorularin cevaplanmasi, aragtirtlan konunun anlagilmasi
agisindan daha aragtirmanin baginda, veriler toplanirken dikkatli bir gekilde
sorgulanmali ve katilimcilarin cevaplari kayitlanmalidir 7. Nitel aragtirmacilar,
kiiltiir kavrami veya cinsiyet, 1rk veya simifsal farkhiliklar gibi konularda,
incelenen sorunun siyasi veya tarihsel baglamini da anlamaya galigirlar 6.

Nitel aragtirmalarda sadece sonuglara degil nitel aragtirmanin saha
aragtirmasi, goriigmeler, kayitlama, raporlama ve dogrulama agamalar1 gibi
tiim agamalara 6nem verilir. Nitel arastirmanin tiim siireci dikkatli ve 6zenle
gergeklestirilmeye caligilir ve dolayisiyla tiim siireg 6nemlidir.

6. Tumevarim

Bilimsel aragtirmalarda tiimden gelim ve tiimevarim olmak tizere iki
yaklagim vardir. Tiimdengelim genel yargilarin igerisinde sakli bilgileri agiga
ctkarmaya dayali akil yiiriitmeye, tiimevarim ise tek tek olgulardan hareketle
genel yargilara ulasmaya denir °. Nicel aragtirmacilarda tiimdengelimsel
ornekleme yontemleri kullanilirken nitel aragtirma  yontemlerinde
tiimevarimsal 6rnekleme kullanilmaktadir 2.

Nitel aragtirmalar, elde edilen verilerden hareketle kuram {iretme
gayretinde oldugundan tiimevarimadir '. Nitel aragtirmalarda galigmaya
baglamadan 6nce hipotez 6nerilmez ya da hipotez Onerilerek bu hipotezlerin
kanitlanmasi ya da gliriitiilmesi gibi bir ¢abaya girilmez. Veriler tiimevarimsal
olarak analiz edilir. Toplanan veriler ayrintilar: ile birlikte gruplandirilarak
¢oziimlemeler yapilir. Nitel aragtirmacilar, verileri diizenleyerek kendi
kaliplarini, kategorilerini ve temalarini “agagidan yukariya” dogru olusturur,
toplanan bir¢ok delilden hareket ederek teoriler gelistirirler. Bu tiimevarimsal
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sireg, aragtirmacilarin kapsamli bir temalar dizisi olugturana kadar temalar
ve veri tabani arasinda ileri geri ¢aligmasini igerir 7',

Nitel aragtirmalarda bilgi toplama ve teori olusturma eg zamanl olarak
gerceklesmektedir. Aragtirmaci, bilgi toplama siirecinde belirli araliklarla
ulagilan bilgileri degerlendirir. Eger eksik bilgi varsa agiklanan temay:
dogrulamak i¢in bilgi toplanmasina devam edilir.

“Teori olugturma” kavrami, aragtirmaci tarafindan toplanan bilgilerin
degerlendirilerek aragtirdigi konuyu agiklamasi, yorumlamasi ve anlam
kazandirma siireci olarak agiklanmaktadir. Teori olusturma, benzer konular
anlamak igin aragtirmacilara ne kadar bilgi saglarsa, arastirma o kadar
amacina ulagilmig kabul edilir #°.

Nitel aragtirmalarda bilgi toplama ve teori olusturma siireci es zamanl
olarak gergeklestirilir ve veriler diizenlenerek kendi kategorileri ve temalar1
olusturulur. Elde edilen verilerden “asagidan yukariya” dogru kuram
olusturdugu i¢in tiimevarimecidir.

7. Anlam

Nitel aragtirmalarda aragtirmacilar, katilimcilarin sorun, olay ya da olguya
yikledikleri anlami 6grenmeye odaklanirlar 6. Nitel aragtirmalarda temel
kaygt anlamdir. Bu yaklagimda aragtirmacilar igin insanlarin hayatlarini nasil
anlamlandirdiklar1 6nemli bir merak konusudur. Yani insanlarin hayatlarryla
ilgili hangi o©ngoriilerde bulunduklari, neleri dogal kargiladiklar1 gibi
sorularda katilimcilarin bakig agilart aragtirilir. Burada nitel aragtirma yapan
aragtirmacilara diisen sorumluluk, aragtirmaya katilanlarin bakig agilarini
dogru bir bigimde tespit edebilmektir. Bu amagla arastirmacilar, katithimcilarin
kendi anlatilarindan olugan yazilarin taslaklarini, miilakat ¢6ziimlemelerini
ve yorumlar1 kontrol etmelerini saglayabilir. Tkinci bir alternatif ise konular
ve bakig agilarinin katilimcilarla sozlii olarak teyit edilmesidir 7.

Nitel arastirmalarda, aragtirma kapsamindaki kigiler 6nemli bir bilgi
kaynag olarak kabul edilir ve bu kigilerin algilarinin ve tecriibelerinin ortaya
konmasi en 6nemli amaglardan birisidir. Veriler toplanirken katilimcilara agik
ve esnek bir tutum izlenir ve veriler olabildigince ayrintili ve derinlemesine
toplanmaya galigilir.

Bunun igin aragtirmacinin, katilimcilara olabildigince yakin olmas, liizum
halinde katihmcilarla ayni ortami paylagmasi, empati yapabilmesi, etkili
iletisim kurabilmesi ve katilimcilarin perspektifinden algilarini anlamaya
caligmasi gerekmektedir .
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Sonug olarak nitel aragtirmalarda “anlam™ 6nemli bir husustur. Bunun
i¢in aragtirmacilar katihmcilarla iy1 bir iletisim kurarak temel bilgi kaynag:
olan katilmcilarin algi, bilgi ve tecriibelerini detayll ve derinlemesine
toplanmaya ¢alisirlar.

8. Arastirma Deseninde Esneklik

Nitel aragtirmalarda en 6nemli hususlardan birisi, gozlem, goriisme,
dokiiman incelemesi gibi nitel aragtirma yontemlerinden uygun olan yontem
ve/veya yontemler tercih edilerek amaca en etkili gekilde ulagabilmektir.
Aragtirma konusunun agik ve ayrintih bir gekilde aragtirilabilmesi,
tanimlanmasi ve agiklanabilmesi i¢in birden gok yontem kullanilir. Degisik
yontemlerle elde edilen veriler birbirleriyle kargilagtirilir. Bu ulagilan bilgi ve
agiklamalarin giivenirliligi ve gegerliligi igin 6nemlidir #°.

Nitel aragtirmacilar igin aragtirma siireci igin baglangigta plan kat1 bir bir
sekilde belirlenemez. Aragtirmacilar alana girip veri toplamaya bagladiktan
sonra siirecin tiim agamalarinda, 6rnegin sorular, veri toplama bigimleri,
iizerinde ¢ahgilan bireyler vb. gibi degisiklikler olabilir. Bu yaklagimin
ardindaki temel fikir, katilimcilardan sorun veya konu hakkinda bilgi edinmek
ve bu bilgiyi elde etmek igin aragtirmaya yonelmektir 6.

Nitel aragtirmalarda aragtirma siirecini olugturan agamalar, yeni durumlar
ya da problemler ortaya giktik¢a stireg igerisinde degigikliklere ugrayabilir
3233 Sosyal olgularin karmagik yapisi, davranmiglarin 6nceden tahmin
edilememesi gibi nedenlerle nitel aragtirmalar esnek aragtirma siirecini kabul
ederler. Esnek aragtirma siireci ile ortaya ¢ikan yeni bilgi ve durumlara
gore aragtirma siireci yeniden gekillendirilebilir, yeni kisilerle konusabilir,
yeni gozlemler yapabilir, bilgi toplama araglar1 yeniden gelistirilebilir,
aragtirmanin orneklemi daraltilabilir veya genisletilebilir. Nitel aragtirmalarda
aragtirmacinin kargilagabilecegi tiim ihtimalleri 6nceden bilemedigi igin nicel
aragtirmalardaki gibi aragtirma desenini arastirmaya baglamadan biitiin
detaylarina kadar planlama imkani yoktur. Aragtirma i¢in uygun arastirma
deseni, ancak aragtirmaci aragtirma problemini anlamaya bagladiginda
olusturulabilir .

Nitel aragtirmalarda aragtirma stirecini olugturan agamalar, sosyal olgularin
karmagik yapisi, davraniglarin 6nceden tahmin edilememesi, yeni durum ya
da problemlerin ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerle siireg igerisinde degisikliklere
ugramaktadir. Bu durum nitel aragtirmalarda esnek aragtirma siirecinin kabul
edilmesi sonucuna neden olmustur.
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9. Yorumlayict Sorgulama

Nitel aragtirmalar, aragtirmacilarin kendi ge¢mislerinden, tarihlerinden,
baglamlarindan ve Onceki anlayiglarindan gelen birikimleri ile birlikte
aragtirma siirecinde gordiikleri, duyduklar1 ve anladiklarini yorumladiklar
bir aragtirma geklidir. Nitel aragtirmalarda, aragtirma raporu ya da sonucu
yaymlandiktan sonra hem katilimcilar hem de okuyucular yorum yaparak
galigmanin bagka yorumlarimi ortaya koyarlar. Boylece okuyucularin,
katilmcilarin ve aragtirmacilarin hepsinin yorum yapmasi ile soruna iliskin
birden fazla bakig agisinin ortaya gikmasi saglanmig olur .

Nitel aragtirmalarda hem aragtirma siirecinde hem de arastirma raporu
ya da sonucu yayinlandiktan sonra katilimailar, diger aragtirmacilar ve genel
olarak okuyucular yorumlarini yaparak birgok degerlendirme yapilmasina
imkan tanir. Bu yaklagim nitel aragtirmalarin en 6nemli 6zelliklerindendir.

10. Coklu Veri Kaynaklar1

Nitel aragtirmacilar verilerini genellikle tek bir kaynaktan almazlar. Bunun
yerine roportajlar, gozlemler, belgeler gibi ¢ok c¢esitli araglarla verilerini
toplarlar. Bir sonraki agamada aragtirmacilar elde ettikleri tiim verileri
gozden gegirir ve bunlar1 anlamlandirarak, kategoriler veya temalar halinde
diizenler '°. Nitel aragtirmalarda, aragtirma siirecinde gozlem, goriisme, belge
analizi vb. gesitli yontemlerle veriler elde edilerek, farkl veriler birbirleriyle
iligkilendirilir, biitiinlestirilir ve anlamlandirilarak bulgular tiretilir.






BOLUM 6

Niteliksel Aragtirma Ne Zaman Kullanilir?

Nitel aragtirmalar, bir grubu veya popiilasyonu inceleme, daha sonra
olgiilebilecek degiskenleri belirleme veya susturulmug sesleri duyurma ihtiyaci
nedeniyle bir problem veya konunun aragtirilmasi ig¢in kullanilmaktadir.
Nitel aragtirmalarda aragtirmacilar, aragtirmalart yapmak igin literatiirden
onceden belirlenmis bilgileri kullanmaz veya diger arastirma galigmalarindan
elde edilen sonuglardan yararlanmaz '3, Nitel aragtirmalarda aym zamanda
konunun karmagik ve ayrmtili bir sekilde anlagilmasi amaglandig: igin
aragtirmacilar insanlarla dogrudan konugarak, onlarin evlerine ya da ig
yerlerine giderek, bulmayr umduklarini, literatiirde var olanlar olmadan
katilimcilarin  hikayelerini anlatmalarina izin vererek gergeklestirebilirler.
Bireylerin hikayelerini paylagmalar1 ve seslerini duyurmalarini saglamak,
aragtirmaci ile katihmcilar arasinda genellikle mevcut olan gii¢ iligkilerini
en aza indirmek istenildiginde nitel aragtirmalar tercih edilmelidir. Giig
iligkisinin 6nemini biraz daha azaltmak igin aragtirma sorular1 gbzden gegirilir
veya aragtirma verilerinin analizi ve yorumlama agamalarinda katilimcilarla
isbirligi yapilabilir °.

Nitel aragtirmalarin kullanilmasinin uygun olacagr baska bir neden ise
resmi/akademik yazim kurallarinin gerektirdigi kisitlamalar olmadan, tiyatro
hikayelerini veya siirlerini aktarabilecek edebi yazilarin esnek bir sekilde
yazilabilme imkani olmasidir. Nitel aragtirmalar katthmcilarin bir olgu,
olay, sorun veya konuyu ele aldiklar1 baglamlar veya ortamlarin anlagilmasi
istendiginde kullanilir. Insanlarin anlattiklart, bunu soyledikleri ev, ig, aile vb.
baglam ile birlikte degerlendirilir &6,

Nitel aragtirmalar, nicel aragtirmalar1 tamamlamak ve nedensel teoriler
ya da modellerdeki mekanizmalar1 veya baglantilari agiklamak igin de

35
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kullanilmaktadir. Nicel aragtirmalarda ulagilan teoriler, egilimler, cagrigimlar
ve iligkilerin genel bir resmini ¢izerler ancak insanlarin neden bu sekilde tepki
verdiklerini, tepki verdikleri baglami ve tepkilerini yonlendiren daha derin
diisiinceleri ve davraniglart anlatamazlar. Belirli bir niifustaki birey, grup,
toplum veya 6rneklem i¢in kismen ya da yetersiz teoriler varsa veya var olan
teoriler, incelenen sorunun karmagikligini yeterince aydinlatamryorsa bu gibi
durumlarda teori gelistirmek igin nitel aragtirmalar kullanilabilir 116,

Aragtirmacilar, insanlar ya da gruplarda dogal olarak ortaya ¢ikan
yagsamlariyla ilgili duygulari, motivasyonlar1, sembolleri, dil, bireylerin
deneyimleri gibi kigiler tarafindan anlam yiiklenen durumlarda nitel
aragtirmalarin kullanilmas: daha iyi olur *.

Nitel aragtirmalar, nicel aragtirmalarda yapilan Olgiim ve istatistiksel
analizlerin sorunu tam olarak 6l¢emedigi, Ornegin insanlarin arasindaki
etkilesimleri mevcut ol¢iimlerle tespit etmenin zor oldugu ve bu Olgiimlerde
cinsiyet farkliligi, irk, ekonomik durum ve bireysel farkliliklar gibi konulara
duyarli olmayan durumlar oldugunda kullanilir. Tiim insanlar1 istatistiksel
bir ortalamaya esitlemek, aslinda her bireyin benzersiz yapisininin goz ard
edilmesine neden olmaktadir.

Nitel aragtirma yapmak, olgu, olay ya da sorunu incelemek igin giiglii bir
kararlilik, zaman ve kaynak gerektirir. Nitel aragtirma, iyi bir nicel aragtirma
ile birlikte yiiriitiilebilir. Nitel aragtirmalar, nicel/istatistiksel bir aragtirmanin
kolay bir alternatifi olarak gortilmemelidir. Nitel aragtirma yapmak isteyen
aragtirmacilarin agagidakileri yapmalar1 beklenir:

+ Nitel aragtirmalarda aragtirmaci, sahada genis zaman harcamalidir.
Aragtirmaci alanda saatlerce vakit gegirir ve kapsamli veriler toplar.
Erigim, uyum ve katihmcilarin goziiyle bakig agis1 kazanmaya ¢aligir.

+ Biiyiik miktarda veriyi siralamak, bu verileri belirli temalara veya ka-
tegorilere indirgemek gibi zor gorevler i¢in karmagik, zaman alict veri
analizi siireci gerceklestirebilmelidir. Ozellikle veritabaninin karmagik
metinlerden ya da resimlerden olustugu durumlarda veri toplama ve
aragtirma siireci oldukga zordur. Bunun igin nitel arastirmacilardan
olusan multidisipliner bir ekip olusturulabilir.

* Aragtirmaci, aragtirma sonucunda {iretilen bilgileri kanitlarla destekle-
mesi ve aragtirma sonucu ile ilgili birden fazla bakig agisin1 gosterebil-
mesi i¢in uzun raporlamalar yapabilmelidir. Ayrica katilimcilarin bakig
acilarini gosterebilmek i¢in dogrudan alintilara yer vermesi gerekmek-
tedir. Bu da ¢alismay1 uzatmaktadir.
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+ Aragtirmaci, Ozel prosediir veya kesin yonergeleri bulunmayan, aksine
gelisen ve siirekli degisen bir gesit sosyal ve begeri bilim aragtirmasi
yapabilmelidir '¢.

Ozetle, nitel aragtirma yapmak isteyen aragtirmacilarin, sahada genig
zaman harcayabilecek, ¢ok miktarda veriyi siralayip bu verilerden belirli
tema/kategoriler olusturabilecek yetkinlikte olmasi, ayrica aragtirma
sonucunda iiretilen bilgileri kanitlarla destekleyebilmesi (bunun igin 6rnegin
dogrudan alintilara yer vermesi) ve arastirma sonucu ile ilgili birden fazla
bakis agis1 gosterebilmesi igin gerektiginde geleneksel arastirma bulgularinin
raporlanmasi siirecinin de digina ¢ikarak uzun raporlamalar yapabilmesi
gerekmektedir. Bu karmagik, zaman alic1 veri analizi zor bir siiregtir.






BOLUM 7

Nitel Arastirmalarda Gegerlik ve Giivenirlik

Nicel aragtirmalarda oldugu gibi nitel aragtirmalarda da giivenirlik ve
gegerlik en 6nemli hususlardan birisidir. Bu kisimda nitel aragtirmalardaki
gegerlilik ve gilivenilirlik ve nitel aragtirmalarin giivenilirligini artirmak i¢in
benimsenen bazi stratejiler agiklanacaktir.

Genel olarak bir bilimsel arastirmada “amaca yonelik olma, titiz ve
sistematik biv ¢alisma olma, test edilebilir olma, tekravlanabiliv olma, dogru ve
giivenilir olma, objektif olma, genellencbiliv olma, belivlenen problemi agiklama
ve bu problemin coziimiinde basitlik anlamna gelen cimrilik ilkesini benimseme”
ozelliklerinin olmas gerekmektedir *.

Cimrilik ya da tutumluluk, bir olgunun birden fazla agiklamasi oldugunda,
bilim adamlarinin her zaman en basit veya mantiksal olarak en ekonomik
agiklamay1 kabul etmesidir. Cimrilik ya da tutumluluk 6zelligi sayesinde
bilim adamlarinin, her geyden birazini agiklayabilen ama 6zel olarak higbir
seyi agiklayamayan sonsuz sayida kavram ve iligkiye sahip asir1 karmagik veya
tuhaf teoriler pesinde kogmalar1 engellenmis olur 3¢.

Giivenilirlik, gegerlilik ve genellenebilirlik terimleri genellikle nicel
aragtirmalarla iligkilendirilen kavramlardir. Bir aragtirmada giivenilirlik,
aragtirmada Olgiilmek istenilen Ozelligin ne derece dogru olgiildiigii ile
ilgilidir. Gegerlilik ise 6lgiilmesi istenilen 6zellikleri gergekten 6lgiip 6lgmedigi
ile ilgilidir °.

Aragtirma bulgularimin  glivenilirligi, uygulanan aragtirma yontemi,
yontemin uygulama siireci ve uygunlugu ile elde edilen sonuglarin biitiinliigii
gibi bir aragtirmadaki temel hususlar yani aragtirmacilarin, aragtirmanin giicti
hakkindaki kanaatleri ile ilgilidir.
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Nitel aragtirmalar siklikla bilimsel 6zenden yoksun oldugu gerekgesiyle
clestirilmektedir. Bunun nedeni olarak, benimsenen aragtirma yonteminin
yetersiz gerekgelendirilmesi, yapilan sistematik analiz/¢oziimleme siirecinin
seffaf olmamasi ve ulagilan bulgularin sadece aragtirmacinin 6nyargisiile ortaya
cikan kigisel goriiglerinin derlemesi olmasi gibi gerekgeler gosterilmektedir.
Bilim insanlar1 tarafindan nitel aragtirmalarin degerlendirilmesi siirecinde
gereken standartlarla ilgili kabul edilmig bir fikir birligi olmadigr igin nitel
aragtirmalara yeni baglayan aragtirmacilarin bu tiir aragtirmalar: ylriitiirken
titizlik gostermeleri oldukga zordur #.

Aragtirma, bir olay, durum, denek ya da seyin elestirel olarak incelenmesi,
verilerin toplanmast sonucunda bilinmeyenleri kesfetmek, yeni iliskilere ve
sonuglara ulagmak amaciyla yapilan arayis ve sorgulamalardir. Gergeklestirilen
tim aragtirmalar bilimsel olarak kabul edilmeyebilir. Bir aragtirmanin
bilimsel olarak kabul edilebilmesi igin problemin tanimlanmasi, verilerin
toplanmasi, toplanan verilerin analiz edilmesi gibi tiim aragtirma siirecinin
mantiksal, diizenli ve sistematik bir sekilde yiriitiilmesi gerekir. Ayrica
aragtirmacilarin bulgularini dogru ve giivenilir bir bigimde ifade etmeleri de
onemli hususlardandir .

Nitel aragtirma yontemleri ile yapilan ¢aligmalarda 6rnek se¢imi, 6rnek
belirleme yontemleri ve 6rneklem hacmi tartigmalara neden olabilmektedir.
Bunun sonucu olarak hatali ornek veya yontem secildigi diisiiniilen
bir¢ok nitel arastirmanin gegerlik, giivenirlik, tutarlik ve inandiriciligr da
sorgulanabilmektedir 2.

Arastirmacinin hikayeyi dogru anlamasi onemlidir. Ancak su husus da
unutulmamahdir ki ashinda dogru hikaye yoktur. Ancak birden fazla hikaye
olabilir ve nitel arastirmalarin sonu yoktur, yalnizca sorulari vardir 6.

Nitel aragtirmalarda ayni ortam ya da konular1 bagimsiz olarak arastiran
iki aragtirmacinin ayni bulgulari elde etmesi yani “giivenilirlik” tam olarak
beklenmemektedir. Aragtirmacilar farkli altyap:r ve ilgilere sahip olduklar:
i¢in aragtirmalarini alanlarina 6zgii teorik bakig acist ile yapilandirarak
aragtirmalarinda farkli veri tiirleri toplayabilir ve farkli sonuglar tiretebilirler.
Nitel aragtirmalarda 6nemli olan verilerin kapsamli ve dogru olmasidir. Nitel
aragtirmacilar igin giivenilirlik, “farkl gozlemlerdeki degismez tutarhhk yerine,
veri olavak kaydedilen ile calisma ortamindn gercekte neyin ovtaya giktyj avasindn
wynwm olarak” tanimlanabilir 7.

Sonugta aragtirma  bulgularmimn  katilmcilarda  yanki  bulmasi,
katihmcilarin anlattiklarinin dogru bir gekilde yansitilabilmesi igin genellikle
gesitli kaynaklardan gelen verilerin dogrulanmasi, tiggenleme, aragtirmanin
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katihmcilar tarafindan gézden gegirilmesi ve diizeltilmesi, aragtirmay1 diger
aragtirmacilarin gozden gegirmesi gibi birden fazla strateji kullamilarak
dogrulama yapilmalidir. Boylece okuyucular, katilimcilar, dergi kurullari
gibi taraflarin arastirmanin kalitesini degerlendirmesini saglayacak kriterler
uygulanmug olacaktr *°.

1. Veri Kalitesi

Veri kalitesi, istatistik, biligim sistemleri, yonetsel alanlar gibi birgok
alanda kullanilan 6nemli bir kavramdir. Olgiim hatalar, ¢esitli sistemlerden
elde edilen veri setlerini kullanarak alinacak zor kararlart (veri kalitesini)
etkilemektedir. Veri kalitesini iyilestirmek amaciyla birgok disiplin bir araya
gelerek bilimsel ¢aligmalar yapmaktadir.

Uygun veri standartlarinin olmamasi ve verilerin kayitlanmasi agamasinda
insandan kaynaklanan hatalar nedeniyle biiyiik kurumlar tarafindan kullanilan
verilerin %25’inde hata bulunmaktadir .

Veri kalitesi, verinin kullanima uygunlugu ve kullanicilarin ihtiyaglarini
kargilama yetenegi olarak tanimlanmugtir. Bagka bir ifadeyle elde edilen
verilerin verimli, ekonomik ve hizli bir sekilde bilgiye doniistiirtilebilmesi
ve karar alirken kullanilabilme 6zelligidir. Veri kalitesi, bir bilgi sisteminden
alinan verilerle gercek diinyadaki ayni verilerin birbirleriyle uyumunun
olgiisii olarak kabul edilmektedir. Eger bir sistemdeki verilerin %1004 de
ger¢ek diinyadaki verilerle uyusuyorsa mitkemmel bir uyum oldugu ve bu
verilerin kaliteli oldugu soylenir. Aksi durumda veriler kalitesizlesir. Veri
kalitesi ile ilgili en 6onemli husus, veri kalitesinin mitkemmel olmasindan
ziyade bilgi sistemindeki verilerin, uygun kararlar alinabilmesi igin yeterince
dogru, ihtiya¢ duyulan zamanda ve yeterli seviyede tutarli olmasinin
saglanmasidir?®.

2. Nitel Aragtirmalarda Veri Kalitesi

Bir aragtirmada toplanan bilgilerin bilimsel niteliginin artirilmasi igin
gerekli en 6nemli hususlardan birisi veri kalitesini iyilestirmektir. Bilimsel
bir aragtirmada elde edilen verilerde belirlenen hatalar, ya da bilimsel niteligi
azaltan unsurlar genelde sadece bir agamada olugmamaktadir. Bu nedenle nitel
bir aragtirmanin kalitesini artirmak i¢in sadece nihai bulgularin degil aragtirma
stirecindeki verilerin toplanmasi, kayitlanmasi vb. gibi tiim agamalarin
stirekli  degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi gerekir. Aragtirmalarda elde
edilen bulgularin analizi ve yorumlanmast siirecinde, aragtirmanin amacina
uygun analiz tekniklerinin kullanilmasi, yorumlanirken degerlendirmelerin
objektif yapilmas: gerekmektedir. Nitel aragtirmalarda, niteligi artirmak igin
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gegerlilik, giivenilirlik, genellenebilirlik, biitiinliik, giincellik ve etik kurallara
uygunluk boyutlarinin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir *.

3. Gegerlik

Gegerlilik, kullanilan 6l¢iim aracinin, 6lgtilmek istenilen 6zellige uygun
olmasi yani elde edilen verilerin, 6l¢lilmek istenen hususlarin 6zelliklerini
tam olarak agiklayabilmesi demektir. Ayrica bulgularin aragtirma amacina
hizmet etmesi de gereklidir. Herhangi bir arastirmada elde edilen sonuglar
genellenmeden 6nce aragtirmacinin, aragtirma siireci ve toplanan verilerin
gegerliligi hakkinda bilgi vermesi gerekmektedir. Ciinkii elde edilen
sonuglarin bilimsel degeri aragtirmanin gegerliligine baghdir *.

Nitel aragtirmalarda gegerlilik “arastirmacinin arastirdyn olguyn oldugn
bicimayle ve olabildigince yansiz gozlemesi” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
tanima gore nitel aragtirmalardaki gegerlilik sosyal bir olayimn tiim gergekligi
ile ortaya koyulmasi olarak tanimlamigtir 2.

Bir aragtirmanin gegerliliginde genellikle 3 unsur oldugu kabul
edilmektedir.

 Birincisi, veri toplama aracinin Olgiilmek istenen oOzellige uygun
olmasi,

« Tkincisi, 6lgiimiin kullanilan yontemin uygulama ilkelerine uygun ola-
rak dogru bir gekilde yapilmas,

« Ugiinciisii ise 6lgiim sonucunda elde edilen verilerin, lgiilmek istenen
ozelligi gergekten yansitmasidir.

Gozlem, goriigme ve vyazili dokiimanlarin incelenmesi gibi nitel
aragtirmalarda siklikla kullanilan veri toplama tekniklerinde, kullanilan 6l¢iim
araglari, aragtirmacinin kendisi ve aragtirma kapsaminda aragtirmacilara
yoneltilen aragtirma sorular1 oldugu igin gegerliligin saglanabilmesi
aragtirmaciya ve aragtirma sorularma baghdir. Nitel aragtirmalarda
aragtirmacinin, aragtirlan konuya  bakigi, sorumluluk seviyesi, konuya
hakim olmast, iletigim becerileri, empati yapabilmesi ve 6n yargili olmamasi
aragtirmanin bagarisi ve gegerli olmasinda ¢ok 6nemlidir *.

Cropley (2022), nitel aragtirmalarda gegerlilik i¢in temalagtirma, tasarim,
veri toplama, metne doniigtiirme, yorumlama, raporlama ve dogrulama
agamalarindan olmak iizere yedi agamada kontrollerin yapilmasi gerektigini
belirtmistir.

Gegerlilik i¢in temalagtirma agamasinda, arastirma sorusuna neden olan
gerekgenin saglam bir sekilde temellendirilmesi gerekir. Ikinci agamada,
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aragtirma amacint  gergeklestirme  siirecinde  kullanilan  yontem(ler)in
giivenilir olmast gerekir. Ugiincii agamanin gegerliligi, goriigmecinin ve
katihimcilarin “giivenilirligi” ile iligkilidir. Goriigme, gbzlem gibi veri toplama
stirecinde hem katilimcilara sorulan sorularin kalitesi hem de katilimcilarin
verdikleri bilgilerin goriismeci tarafindan kontrol edilmesinde gosterilen

dikkat onemlidir.

Nitel aragtirmalarda gegerlilik i¢in tamimlanan yedi agama Tablo 3’de
gosterildigi gibidir (Tablo 3) °.

Tablo 3. Nitel arastwmalarda gegerlilik kviterleri

Faz Kriter
Temalagtirma Aragtirma sorusunu ¢ozerken saglam akil yiiriitme
Tasarim Arastirmanin temelindeki diisiincenin agik ve net bir

sekilde agiklanmasi

Veri toplama Katilimcilara sorulan sorularin kaliteli olmast ve verilen
cevaplarin kontrol edilmesi

Metne doniigtiirme Katithimeilarm anlattiklarina ait kayitlarin dogru bir sekilde
yapilmast
Yorumlama Aragtirmaya  katillanlarin  anlattiklarinin,  aragtirmact

tarafindan yorumlanmasinin mantigi

Raporlama Aragtirmacinin anlatilanlar, gozlemler vb. yollarla elde
ettigi bilgilere yonelik agiklamalarinin dogrulugu

Dogrulama Sonuglarin  giivenilirligi. Gergek hayatta uygulamaya
yonelik pratik onerilerin faydasi

Katilmcilardan elde edilen bilgilerin (sozlii ifadelerin) yazili kayda
doniistiirilmesi stirecinde, yazilanlarin katithmcilar tarafindan  gergekten
soylenip soylenmedikleri, yaziya dokme agamasinin gegerliligini gosterir.

Yorumlama agamasindaki gegerlilik, aragtirmacinin yaptigi yorumlarin
mantikl olmasiyla iligkilidir. Raporlama agamasinda ise aragtirma raporunun,
aragtirmay1 ve aragtirmadan elde edilen bulgulart dogru olarak agiklamasi ve
pratik ¢ikarimlar yapilmasi halinde gegerli olur. Nihayet dogrulama agamast,
aragtirma hakkinda dig degerlendiricilerin (uzmanlar) aragtirmayr giivenilir
bulmalari, bulgularin dikkat ¢ekici olmasi ve bu bulgularin belirli bir topluluk
i¢in fayda saglamasi halinde gegerli olur °.

Arastirmacinin tarafsizhigini nasil gostermesi gerektigi, nitel aragtirmalarda
gegerliligi saglama siirecindeki en 6nemli sorunlardan birisidir. Tarafsizlik,
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verileri toplama, kaydetme veya yorumlama agamasinda ortaya konulmasi
gereken bir Ozelliktir. Gegerliligi ytiksek iyi bir nitel aragtirma i¢in tarafsizhigin
en az seviyede olmasi gerekir. Tarafsizhigin en az seviyeye indirilebilmesi
i¢in verilerin detayli bir bigimde raporlanmast ve aragtirma sonuglarina
nasil ulagildiginin agama agama agiklanmast gerekir 2'. Boylece gegerliligin
saglanmasina 6nemli katki saglanmug olur.

Genel olarak nitel aragtirmalarda, aragtirmacilarin 6n yargi ve/veya
tutumlarinin elde edilen verileri etkileyecegi diisiincesi bulunmaktadir.
Gozlemcinin topladigr verilerde ifade edilenlerden ziyade kendi gérmek
istedigi seyi kaydetmis olabilme ihtimali nedeniyle bilhassa, toplanan verilerin

kagida dokiilmesi agamasinda, 6znelligin artabilecegi endigesi duyulmaktadir
7,39‘

Nitel aragtirmalarda yapilmak istenilen sey, aragtirilmak istenilen konunun
oznel durumlarinin nesnel olarak incelemesidir. Aragtirmacilarin aragtirma
bulgularina kendi 6n yargilarini yansitmamasi i¢in herseyden once nitel
aragtirma yontemlerinin kendisi bu stirece katki saglar.

Oncelikle nitel aragtirma siireci, hizlica yapilmug bir ziyaret ya da birkag
konu ile sinirl bir sohbetin ardindan yapilan izlenimci aragtirmalar olmayip
aragtirmaci tarafindan veri yiginlarinin biiyiik bir zahmetle toplandigy,
gozden gecirmek igin ciddi bir zaman harcadig bir siiregtir 7.

Elde edilen bulgularda yapilan yorumun giiglii olmast igin arastirmacilarin
kendi goriiy ve oOn yargilarn ile elde ettikleri verileri stirekli olarak
kargilagtirmalar1 Onerilmektedir. Aragtirmacilara ait bir¢ok goriis ya da 6n
vargilarin yiizeysel oldugu oysa toplanan verilerin olduk¢a kapsamli ve
ayrintii oldugu, aragtirmacilarin 6ncelikli amaglarmin yargilama olmayip
teori, bilgi ya da anlam olusturmak oldugu dikkate alinmalidur.

Bir aragtirmanin degeri teori, bilgi, agiklama ya da anlayig {iretme
derecesine gore degisir. Nitel aragtirmacilar, belirli bir durumu ya da olayz,
bir kisi ya da kurumu suglamak, “iy1” veya “kotii” seklinde damgalamak bagka
bir ifadeyle 6n yargilarla analiz yapmak demek sonugta yiizeysel bir galiyma
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle nitel aragtirma yapan aragtirmacilarin
arastirilan olay ya da durumun karmagikligini kabul ederek aragtirma alanini
dar bir ¢ergeveden degil de ¢ok boyutlu olarak analiz etmeye galigmalar
gerekmektedir 7.

Burada Onemli bir husus da nitel aragtirma yapan aragtirmacilarin,
alandan elde ettikleri arastirmaya katilanlara ait diiglinceleri yansitan 6znel
ifadeleri ayrintili bir gekilde yazarak kendi 6n yargilarina karst korumaya
¢aligmalaridir. Bazi nitel aragtirmacilar, bir takim olarak ¢aligarak alandan elde



Dog. Dr: Nursen Aydm | 45

edilen notlar1 birlikte degerlendirir ve meslektas elestirileri ile 6n yargilara
karg1 ek bir kontrol ve koruma saglarlar 7.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ile ilgili farkli tanimlar ve siniflandirmalar

bulunmaktadir. Asagida Maxwell (1992) tarafindan yapilan betimsel,

kuramsal, yorumlayici, genellenebilir ve degerlendirmeci olmak tizere beg alt

guptan olusan gegerlik tanimi kisaca agiklanacaktir:

Betimsel Gegerlik: Aragtirmacinin, arastirma siireci boyunca inceledigi
olay hakkinda ne gordii ya da duyduysa, bunlarin hepsini rapor etmesi
gerekmektedir. Aragtirmacinin elde ettigi verileri, aragtirma konusuna
uygun olarak betimlemesi halinde dogru sonuglara ulagilabilecegi be-
lirtilmigstir. Betimsel gegerlikte ulagilan veriler, genelleme yapmak igin
degil ancak miimkiin mertebe verilerin objektifligini saglamak ama-
cryla sayisal veriler kullanilarak istatistiksel olarak desteklenebilir.

Yorumlaycr Gegerlik: Nitel arastirmacilar, aragtirma yaptiklar: alanda
mevcut nesneleri, insanlart veya davramiglar1 hem fiziksel olarak ta-
nimlarlar hem de aragtirilan olay iginde insanlarin nasil davrandikla-
r1, olaylarin igerisinde nasil yer aldiklar1 gibi hususlart incelerler. Yani
aragtirma yapilan alan hakkindaki farkindalik, inanglar, bunlarin olay-
lara etkisi gibi her sey aragtirihir. Burada arastirmacinin, aragtirilan ko-
nuyu anlamasi ve bunun bir pargas: olabilmesi savunulmaktadir.

Kuramsal Gegerlike (I Gegerlik): Bu gegerligin saglanmasi igin aragtir-
mada incelenen konunun kuramsal olarak agiklanmasi gerekir. Aras-
tirma konusundaki kavramlar ile aragtirma siireci boyunca ulagilan so-
nuglarin birbirleri ile iligkileri, igerikle biitiinlitk saglamasi ve tutarli
olmasi 6nemlidir.

Genellenebiliv Gegerlik (Dis Gegerlik): Arastirma sonucunda ulagilan
ozel bir durum ya da popiilasyonun diger birey ya da gevrelere genis-
letilmesidir. Nitel aragtirmalarin dogast geregi sistematik bir genelle-
me yapilamamaktadir. Bunun yerine nitel aragtirmalarda, arastirilan
olaylar ya da insanlarin hisleri detayli bir sekilde tanimlanmakta ve bu
stirecin farkli durumlarda farkli sonuglara yol agabilecegi gosterilerek
genelleme yapilmaktadir. Nitel aragtirmalarda, nicel aragtirmalardaki
gibi aragtirmanin genellenebilirligini saglayacak biiyiikliikte ve tesadii-
fi bir sekilde orneklem segilmemektedir. Nitel aragtirmalarda, 6rnekle-
min aragtirma yapilacak olaya uygun olmasi 6nemlidir 3.

Degerlendirmeci Gegerlik: Bu gegerlik, aragtirma siirecinin dogru bir
sekilde onaylanmasidir. Bir aragtirma, bilimsel alan yazina kattig1 bilgi
ve insan yagamu ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar igin tirettigi ¢dziimler
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Olgiisiinde deger goriir. Bu amagla birlikte aragtirma siirecinin ve elde
edilen sonuglarin agik, tutarli ve diger arastirmacilar tarafindan dog-
rulanabilir olmasi, yapilan aragtirmanin bilimsel olarak kabul edilebi-
lirligini saglar 212,

Nitel bir aragtirmada gegerlilik saglandigi zaman aragtirmanin amaca
yonelik, objektif, sistematik olmasi gibi bilimsellik i¢in gereken temel
kriterlere giiglii bir gekilde katki saglanmuig olur.

4. Giivenilirlik

Giivenilirlik, olgiilmek istenilen 6zelligin ya da hususun ne derece dogru
olgiildiigii ile ilgilidir. Bir aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin bilimsel
olarak kabul edilebilir olmasi igin dogru olmasi ve iiretilen bu bulgularin
tekrar yapilan gozlem ve deneylerle kanitlanabilmesi gerekir. Belirli bir
varsayim, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilarak degiskenler arasinda
nedensellik bagr test edilirse o aragtirma verileri giiven verir. Bilimsel
aragtirmanin  giivenilirligi, segilen yontemin aragtirma modeli i¢in dogru
ve uygun olmast demektir. Geleneksel kuramda giivenilirlik i¢in dort husus
vardir 10

* Bir Ol¢iim aracinin ayni aragtirma konusunu hatasiz bir sekilde 6lgmesi,
+ Farkli zamanlarda yapilan 6l¢timlerin ayni sonuglanmast,

« Olgiim araci ile yapilan 6l¢iim sonuglarinin, ayni aragtirma konusunu
oOlgen diger Olgiim araglarina ait sonuglarla tutarli olmasi ve

« Farkli arastirmacilarca yapilan Olgiimlerin de sonuglarinin aymn
¢ikmasidir.

Nitel bir aragtirmada giivenirlik olduk¢a zordur ¢linkii, nicel
aragtirmalarda oldugu gibi giivenilirlige yonelik istatistiksel testler yoktur.
Nitel aragtirmalarda detay, seffaflik, goklu kodlama, tekrarlanabilirlik gibi
unsurlarla giivenilirlik saglanmaya ¢aligilir .

Nitel aragtirmalarda giivenilirlik, aragirma sonucunda elde edilen
bulgularin inandirict olmast agisindan 6nemlidir. Ancak giivenilirlik nitel
aragtirmalar agisindan ayr bir 6neme sahiptir. Ciinkii nicel aragtirmalar igin
gegerli olan giivenilirlik, nitel arastirmalar i¢in tam olarak gegerli degildir.
Ornek vermek gerekirse nitel aragtirmalarin temel 6zellikleri arasinda sayilan
algilarin 6nemli olmasi ve aragtirmaya katilanlarin dogal ortamlarinda
degerlendirilmesi hususundaki hassasiyet giivenilirlikle ilgili sorunlara yol
acmaktadir.
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Yine “ger¢eklerin bireylere ve i¢inde bulunan ortama gore siirekli bir
degisim icinde oldugu ve aragtirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin
ayni sonuglara ulagmayr miimkiin kilmadigr” ilkesi, nitel aragtirmacilarin en
bagtan kabul ettigi temel bir ilkedir.

Clinkii insan davranigi, duragan olmayan, zaman ve kosullara gore degisen,
karmagik bir 6zelliktedir. Iste insan ya da toplumlarin davraniglarinin bu
ozellikleri, bilimsel aragtirmalarin 6zelliklerinden olan tekrar edilebilirlik ve
testedilebilirlik 6zelliginden kaynaklanan giivenilirligin, nicel aragtirmalardaki
anlamuyla nitel aragtirmalarda saglanamamasina neden olmaktadir *.

Gozlem, goriisme, dokiiman incelemesi vb. gibi nitel veri toplama
yontemleri birlikte kullanildiginda nitel arastirmanin  giivenilirligi  ve
kalitesi 6nemli Olgiide artacaktir. Sadece bir tek dokiimana dayandirilarak
caligma yapilmamast ve aragtirmacinin tarafsiz olmasi ¢aligmanin bilimselligi
agisindan dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husustur. Burada 6énemli olan
nitel aragtirmalarda aragtirlan konularda yer alan bireylerden izin almak ve
onlarin mahremiyetine dikkat etmektir. Ayrica dokiimanlarin mutlaka asil
kaynaklarindan ve yazili izin alinarak incelenmesi gerekir %7.

Nitel aragtirmalarda arastirmacilar, nicel aragtirmalardan farkli olarak
uygulayacaklari gesitli stratejilerle, gergeklestirdikleri aragtirmanin tist diizeyde
giivenilirligini saglayabilir. Aragtirmacilarin nitel aragtirmalarda giivenilirligi
saglamak igin aragtirma sitirecinin tiim agamalarinda gergeklestirilen iglemleri,
islem gemast ile gosterebilir ya da aldig1 kararlarin 6zetini dokiiman halinde
cikartabilir. Ayrica gergeklestirilen nitel aragtirma, nicel bir arastirma ile
desteklenebilir *.

5. Genellenebilirlik

Genellenebilirlik, belirli bir durum veya niifusa iliskin elde edilen
bulgularin, incelenenlerin digindaki kigilere, zamanlara veya ortamlara
genigletilebilmesi anlammna gelir. Bilimsel bir aragtirmada, aragtirma
probleminin ¢6ziimii ya da olugturulan hipotezlerin test edilmesi igin gerekli
verilerin ikincil kaynaklardan toplanamadigi durumlarda bu veriler birincil
kaynaklardan toplanir. Verilerin birincil kaynaklardan toplanmasi ise zaman,
maliyet ve diger nedenlerle olduk¢a zordur. Bu nedenle aragtirmalarda,
evrenin i¢inde yer alan, Ozellikleri ve verdikleri cevaplar agisindan ya da
nitelik ve nicelik agisindan evreni temsil edebilecek hata pay1 diigiik olan daha
kiigiik bir grup (6rneklem) belirlenerek veriler toplanir 12732,

Nitel aragtirmalarda evrenin 6rneklenme stireci ve elde edilen bulgularin
genellenmesi siireci olduk¢a farklidir. Nitel arastirmalarda 6rneklem nicel
aragtirmalardan farkli olarak tek bir vaka ya da grup olabilecegi igin kolay
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gibi goriinmektedir. Ancak aragtirma kurgusunu ve buna uygun 6rneklemeyi
yapmak kolay degildir ®.

Ayrica nitel arastirmalarda, arastirma sonuglarmnin - genellenmesi
ongoriilmez. Nitel aragtirmalarda genellikle incelenen belirli kigi ya da
durumlart anlamlandirmak ve bulgularin farkli durumlarda nasil farkh
sonuglara yol agabilecegini agiklamak igin teori gelistirilmek geklinde
genelleme yapilir. Gelistirilen bu teorinin benzer kigiler ya da durumlari
anlamlandirmada yararli olabilecegi varsayilmaktadir 32.

Insan ve toplumla ilgili olay ya da durumlarin 6zellikleri karmagsik ve
zordur. Ornegin herhangi bir konuda belirli bir grupla yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin diger gruplar igin de gegerli olup olmadig1
merak edilir. Ancak nitel aragtirmacilar igin genelleme Oncelikli husus
degildir. Ciinkii ayn1 zamanda, ayn1 kosullar altinda bile insanlar kiiltiirel
vapilari, ihtiyaglari, ¢esitli nedenlerle farkli oncelikleri oldugu igin farkl
davranabilirler. Bu nedenle de insan ya da toplumla ilgili yapilan bir nitel
aragtirmada elde edilen bulgular1 genelemek genellikle zordur. Dolayisiyla
nitel bir caligmada, ¢alismanin sonuglar1 raporlanirken genelleme yapmaktan
kaginilmaktadir.

Nitel aragtirmacilar, aragtirma bulgularini illede genellemek istiyorlarsa
bulgularinin genellenmesini saglamak tizere bagka caligmalar yapabilirler.
Ornegin bir okulda altr aylik bir siiregte yogun katilime1 gézlem ve miilakatlar
yaparak amigolarla bir aragtirma yapilmis daha sonra farkli grulara yonelik
hizmet veren iki ayr1 okulda daha aragtirma gergeklestirilmigtir. Diger iki
okulla yapilan aragtirmadan sonra ayni aragtirma sorusu ile ilgili ti¢ farkl
okulda vyapilan aragtirmalar sonucunda {iretilen bilgiler genellenerek
“lezahiivat, diger popiiler kiiltiir formlarma benzer sekilde duragan degildir
Tezabiivat, wk ve simf konulary etrafinda degerlendivilmekte ve tezahiivatin
anlam zamania degismektedir” yargisina varilmigtir #.

Baz1 nitel aragtirmacilar, geleneksel anlamda diigiiniilen genelleme ile
ilgilenmeyip genel sosyal siireglerin evrensel olarak ifade edilmesi ile daha
fazla ilgilenirler. Ornegin siif gibi benzer ortamlarda ortak bir sonug
tretmekle ilgilenmezler. Burada aragtirmacilar bulgulariin genellenebilir
olup olmamasi ile degil diger ortam ve/veya konularmn hangi alanlarda
genellenebilecegi ile ilgilenirler 7.

Ornegin bir egitim ve aragtirma hastanesinin yogun bakim iinitesinde,
personel ile ebeveynlerin  nasil iletisim  kurduklar1  incelenmistir.
Hastane personelinin teghis ve tedavi hizmetlerinin yaninda ebeveynleri
yonlendirdikleri farkedilmis, personelin ne séyledigi ve nasil sdyledigi ile ilgili
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belirli yargilara ulagilmistir. Benzer sekilde devlet okullarinda 6gretmenler
ile ebeveynler arasinda yapilan toplantilar veya ebeveynlere bilgi verilen
diger durumlarda, gocuklarla ilgilenen profesyonellerin davraniglarinda
benzerlikler oldugu gorilmiistiir 7.

Bu durum okul ya da hastane, ebeveynlere bilgi verme siirecinin
genellenebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Burada vurgulanan husus yogun
bakim {tnitesinde elde edilen bulgularin, diger yogun bakim birimleri i¢in
genellenmeyip profesyonellerin ebeveynlerle konustugu okul vb. gibi diger
ortamlara genellenmesidir.

Nitel aragtirmalarda, aragtirma bulgularinin genellenebilirlik  ilkesini
kargilayabilmesi i¢in gergeklestirilen aragtirmanin nicel bir aragtirma ile
desteklenmesi de Onerilmektedir .

6. Bitiinlik

Istatistiki olarak biitiinliik, kayitlannig tiim verilerin eksikleri olmadan
tam ya da biitiin olmasidir. Bu ilkede de eksik verilerle bog birakilmig
verilerin degerlerini karigtirmak gibi birtakim problemler olabilmektedir.
Nicel aragtirmalarda eksik kalan veriler belirlenir ve birtakim tekniklerle
tamamlanabilir. Nitel aragtirma yontemlerinde ise biitiinliik saglanabilmesi
i¢cin aragtirmada belirlenen teknige gore, ornegin goriigme yontemi ile
aragtirma yapilacaksa Orneklemde yer alan tiim birimlere ulagilmasi ve
goriigiilmesi gerekmektedir. Aragtirma yontemi olarak dokiiman incelemesi
teknigi kullanilacaksa mevcut tiim dokiimanlara ulagilmast gerekmektedir '.
Ayrica aragtirma biitiinliigiiniin saglanmasi igin yapilan analizin gegerliliginin
stirekli olarak test edilmesi gerekir .

7. Guncellik

Bilimsel aragtirmalarda verilerin toplanmasi s6z konusuysa evren ve
orneklemi olugturan birimler siralanir ve 6rneklemin aragtirilan grubun yani
evrenin Ozelliklerini ne kadar yansittiginin belirlenmesi amaglanir. Birim, bir
aragtirmada incelenecek konuda, ana kiitle ve orneklemi olusturan en kiigiik
pargadir. Sosyal bilimlerde yapilacak bilimsel aragtirmalarda birim, genel
olarak insanlardir '.

Nitel aragtirmalarda, aragtirmanin gegerligi ve tutarligii dogrudan
etkilemesi nedeniyle Orneklem gergevesinin = Ozellikle  belirlenmesi
gerekmektedir. Belirlenen 6rneklemin evreni temsil etmemesi ya da evrenin
ozelliklerini yansitmamasi, aragtirma sonucunda onemli Olgtide hatal
sonuglar iiretilmesi ve aragtirmanin giincelliginin gecersiz olmasina neden
olabilir 2.
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Bilimsel aragtirmalarda birimlerin tanimlamasinin yaninda bu birimlerin
hangi zaman diliminde olacag: da belirlenir. Giincel olma durumu “sinde
bulunan an igin bir anlama, bir onemi olan” anlamindadir. Birimin zaman
olarak sinirlandirilmasi, 6rneklemin agik ve kesin olarak tanimlanmasini
saglar. Sosyal bilimlerde, bilimsel aragtirmanin konusu olan insanin
nitelikleri devamli bir gekilde degisim gegirdigi igin verilerin toplanmast,
analiz yapilmasi, yapilan analizlerin raporlanmasi ve sunumu agamalarinda
gegen siire, olabildigince etkin kullanilmalidir .

Aragtirmanin baglangicindan raporlarin sunumuna kadar gegen stirenin
uzamasi, aragtirmanin giincelligini kaybetmesine neden olabilir. Nitel bir
aragtirmada gilincelligin saglanabilmesi i¢in {i¢ tiir zaman araligina dikkat
edilmesi gerekir. Bu zaman araliklari sunlardir:

* Veri toplama siklyje: Veri toplama agamasinda gegirilen siireyi tanimlar.
Veri toplama siklig belirtilirken hem bu agamada gegen siire hem de
veri toplama agamasinin baglama ve bitig zamani belirtilmelidir.

* Referans zaman: Aragtirma igin zaman sinirlandirmasini ifade eden re-
ferans zamandur.

* Yaymlanma zamam: Analizi yapilan verilerin raporlandiktan son-
ra sunum zamamn olarak tanimlanan yayma siklig1 ya da yayinlama
zamanidir.

Yapilacak nitel aragtirmalarin giincel olabilmesi igin aragtirma zamaninin,
aragtirmaya baglanmadan ©nce planlanmasi, aragtirma siirecinden sonra
da aragtirmacilarin hazirladiklar1 raporlarda bu {i¢ zaman araligr hakkinda
bilgileri vermeleri gereklidir.

Nitelaragtirmalarda giincellikle ilgili ilkelere uyulmamasi halinde, aragtirma
sonucunda tretilen rapor yaymlandiktan sonra giincelligin saglanabilmesi,
ancak aragtirmaya en bagtan baglanmast ile saglanabilir. Bu nedenle yapilmasi
planlanan nitel aragtirmalara, aragtirma siirecine baglamadan 6nce etkin bir
zaman ¢izelgesi hazirlanmalidir *.

Nicel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenirlik i¢in belirli testler ve Slgtimler
kullanilmaktadir ancak nitel arastirmalarda bu tarz testler ve Olglimler
uygulanmamaktadir. Bu nedenle nitel aragtirmalar1 degerlendirmek iizere
gegerlilik, giivenirlik ve genellenebilirlik gibi terimlerin uygun olup olmadig:
konusunda tartigmalar vardir.

Ote yandan hem nitel aragtirma yontemlerinin dogast geregi hem de
telsefesi ve aragtirma amaci agisindan nicel yontemlerden farkli olmasi
nedeniyle gegerlilik ve giivenirlik igin alternatif 6neriler sunulmustur. Nitel
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aragtirmalarda aragtirmanin giiciinii gostermek amaciyla sunulan alternatifler,

dogruluk degeri, tutarlilik, tarafsizlik ve uygulanabilirlik kriterleridir. Bu

kriterler Tablo 4’de 6zetlenmistir ¥7.

Tablo 4. Avastwma bulgularmn giivenilivligini degevlendivmek icin kullanilan
terminoloji ve kritevler

onyargilarmin - hesaba  katilmasi
da dahil olmak tzere analitik
prosediirlerin tutarlilig:

Genellenebilivlik

Bulgularin  diger ortamlarda ya
da popiilasyonlarda gegerli olup
olmadigr ve diger baglamlarda
uygulanabilirligi

Nicel arastirma terminolojisi ve Nitel arastirmanin  giivenilirligiyle ilgili

nitel arastirmaya uygulanmasi alternatif terminoloji

Gegerlilik Gergek deger

Elde edilen bulgularin, verileri Coklu gergekliklerin var oldugunu kabul eder;

dogru  sekilde  yansitmasimnin  bir yandan aragtirmacilarin kisisel deneyimlerini

kesinligi ve bakis aglarni  Ozetlemeleri nedeniyle
metodolojik yanlilikla sonuglanmig olabilir;
ote yandan katihmcilarin bakig agilarini agik ve
dogru bir gekilde sunar.

Giivenilivlik Tistarhiik

Bulgular1  etkilemis olabilecek  Yontemlerin  uygulandigr = “giivenilirlik” ile

kigise] ~ve aragtrma yontemi ilgilidir ve aragtrmacinin  bir “karar izi”

stirdiirmesine  baghdir; yani aragtirmacinin
kararlar1 agik ve seffaftir. Sonugta bagimsiz
bir arastirmaci benzer veya karsilastirilabilir
bulgulara ulagabilmelidir.

Tovafzlk (veyn onaylanabilivlik)

Dogruluk degeri, tutarlilik ve uygulanabilirlik
saglandiginda bagarilir. Arastirmaya katilanlarla
uzun siireli gergeklesen etkilegim elde edilen
karmagikliga Nitel
aragtirmalarda  uygulanan  yontemlerin = ve
sonugta elde edilen bulgularin dogasi geregi
aragtirmacilarin diigiince yapisi, deneyimleri ve

verilerde neden olur.

bakig agilarinin etkiledigi kabuliine odaklanilir.

Bunlar hesaba katilmali ve katthmailarin
gortsleri yansitilmahdir.

Uygulanabilivlik

Nitel  aragtirmalarda  bulgularin  diger

baglamlara, ortamlara veya gruplara uygulanip
uygulanamayacagi dikkate alinir.
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Nicel aragtirmalardaki gegerlilik ve giivenirlik i¢in yapilan istatistiksel
yontemlere kargilik nitel aragtirmalarda aragtirma bulgularinin “giivenilirligi™
saglanmaya g¢ahgilir. Bunun ig¢in metodolojik stratejiler olusturulur ve
bu stratejilerin birlestirilmesi amaglanir. Giivenilirlik i¢in olusturulacak
metodolojik stratejiler agagidakileri igerir 37:

+ Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular: etkilemis olabilecek kisisel
onyargilarin hesaba katilmasi,

*  Veri toplama ve analiz siirecinde yeterli derinlik ve ilgiyi saglamak igin
ornekleme ve aragtirma yontemlerinin siirekli olarak elegtirel yansima-
sindaki 6nyargilarin kabul edilmesi,

« Arastrmada kayitlarin, verilecek kararlarin takibini agik bir gekilde
saglayacak ve verilerin tutarh ve geffat bir sekilde yorumlanmasina im-
kan taniyacak sekilde titizlikle tutulmasi,

+ Farkli bakig agilarinin temsilini saglamak tizere bir kargilagtirma ornegi
olusturmak, goriigler arasindaki benzerlik ve farkliliklar: aragtirmak,

 Bulgular1 desteklemek igin arastirmaya katilanlarin goriislerine iligkin
zengin ve kapsamli bir sekilde birebir agiklamalara yer verilmesi,

* Verilerin analizi ve sonrasindaki yorumlar sirasinda katimcilarin dii-
stince siiregleri agik ve net bir gekilde gosterilmeli,

* Aragtirma yanliigini azaltmak amaciyla diger aragtirmacilardan da go-
riig almak,

Katilimer - dogrulamasi:  katihmcilarin - goriigme  metni hakkinda
degerlendirme yapmast saglanir ve aragtirma sonucunda olugturulan
nihai temanin ve kavramlarin, aragtirlan olguyu yeterince agiklayip
agiklayamadigini igerir 37

Veri diggenlemesi: Ucgenleme, dogrulugu arttirmak igin aragtirma
sonucunda elde edilen verilere/bulgulara ¢oklu bakig agis1 ile bakmak yani
aragtirma bulgularmin birden fazla aragtirmaci goziiyle degerlendirmesi
anlamina gelir. Farkli yontem ve bakig agilar1 bulgularin daha kapsamli bir
sekilde iiretilmesine yardimcr olur. Veri iiggenlemesi ile durum tespitleri
dogru yapilabilir, yanls anlama ve algilar 6nlenebilir ve elde edilen verilerin
gegerli ve giivenilir olmasi saglanabilir *2.

Nitel aragtirmalarda aragtirmacinin tek bir odak noktasiyla baglamasi,
oncelikle temel kavram veya fikirleri anlamasi gerekir. Daha sonra ¢aligma
ilerledikge kargilagtirma yapmast ya da ilgili faktorleri birlestirmeye baglamasi

daha uygundur .
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Ornegin 6gretmen, hekim, hemsire, ressam gibi herhangi bir meslek
profesyoneli ile arastirma yapilacaksa arastirma ilerledik¢e kargilastirma
yapma ya da faktorlerin birlegtirilmesi gergeklestirilmelidir:

*  Karsilastirma: Profesyonel bir 6gretmenin durumu, profesyonel bir
yoneticiden nasil farklidir?

Ilgili faktirler: Resmin duygulart uyandirmasimin altinda yatan faktorler
nelerdir? '°.

1yi bir nitel aragtrma, katima teyidi, siirekli kontrol, akran
degerlendirmesi  gibi  giivenilirlik standartlarin1  uygular.  Aragtirmaci
yorumlarinin, aragtirmacinin kendi inang sisteminin 6znel yinelemeleri
olmamasi i¢in katthmcilarin soylediklerinin 6ziinii dogrulamayr amaglar.
Ozellikle, dogru olup olmadigim belirlemek igin katilimcilara sunulan
temalar ve agiklamalar, katilmcilarin kontrolii ile dogrulanmig olur ve
boylece caligmanin gilivenilirliginin artirilmasi saglanr.

Nitel aragtirma yontemi ile arastirma yapmak isteyen aragtirmacilarin,
aragtirmalarinin giivenilir olmasi igin birtakim olgiitler vardir. Bu olgiitlerin
kargilanabilmesi igin bazi temel sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. S6z
konusu Olgiitler ve bu Olglitlerin yerine getirilebilmesi igin cevaplanmasi
gereken sorular agagidaki tabloda gosterilmigtir (Tablo 5) #344,
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Tablo 5. Gegerlilik ve giivenilivligin saglanmast icin kontrol sorular:

Olgiit

Dikkat edilmesi gereken sorular

Inandiricilik

Aktarilabilirlik

Karmagikligin aramanin yani sira herhangi bir grup, ortam
veya toplum gibi gergek yasamda var olan karmagikliklarla
ilgilenen aragtirma tasarlamanin yolu nedir?

Arastirma alani segimi kriterlerim ve Ornekleme stratejim
baglamin 6zgiin bir bigimde olusturulmasina nasil katk:
saglar?

Caligmama yon veren arastirma sorularim ve yontemim
ortiigliyor mu?

Caligmamu, veri seti zengin ve birbirini tamamlayan birden
fazla veri kaynagina sahip olacak bigimde tasarladim mu?

Veri setinde gordiigiim kaliplari nasil anlar ve kullanirim?

Varsayimlarim ve yanlihigimla bag edebilmek igin verilerimi
nasil yorumlayacak ve anlamlandiracagim?

Veri analizinden olugan pargalart nasil birlestirecegim?

Aragtirmay1 sekillendirmede ve benim yorumlamalarimla
baga ¢ikmamda, katilimcilarin rolii/rolleri nelerdir?

Caligmamu sekillendiren ve aracilik eden baglamsal faktorleri
nasil tamimliyorum?

Arastirmanin digindaki kimselerin, aragtirma bulgularini tam
olarak baglamina oturtabilmeleri i¢in yeterli baglamsal veri ve
gergeve sagliyor muyum?

Verilerimi  baglamina uygun ve 0zgiin yollarla nasil

yorumlayacak, anlatacagim?

Aragtirma ortami, katihmecilar1 ve ortamun belirli 6zelliklerini
nasil betimleyecegim? Yeterince kapsamli betimleme yaptim
mi1?

Analizlerimde ve yazdiklanmda baglamsal ilgililik ve
yerlesikligi yeterince agikladim mi?
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Aragtirma yontemimi neden ve nasil segtim?

Aragtirma sorularimi yanitlamak igin bunlar neden en uygun
yontemler?

Yontemlerim aragtirma sorularima nasil uyuyor?

Caligsmayi iddiali ve titizlikle tasarladim mi? Nasil? Daha fazla
Tutarllik nasil gelistirilebilir?

Caliyma tasarimim, veri toplama siirecim ve/veya analitik
stirece iligkin ne gibi elestirilerle kargilagabilirim? Bunlar
proaktif bir bigimde agmak i¢in nasil bir yol izleyebilirim?

Tasarimla ilgili farklh metodolojik ve smirlamalarin
olabilecegi olasiligina yonelik, tasarimimi danismanim veya
arkadaglarimla degerlendirdim mi?

Kendi yol haritam var mu ve bunu verilere uygulayarak
bulgulari etkiliyor muyum? Eger varsa hangi yollarla? Bunu
nasil durdurabilirim?

Bagka biri benzer sonuglara/yorumlamalara ulagabilir miydi?

Nasil farklilik gosterirdi?
Dogrulanabilirlik

Benim diigiincelerimi degerlendirmesi igin aragtirmama kimi

dahil edebilirim?

Caligma siirecinin hangi noktalarinda 6znelligim ve
aragtirmadaki konumumla ilgili konularda diigiince ortaklar

aramaliyim?

Nitel bir aragtirmada gesitleme, katihmcr kontrolii, tutarlilik, adim adim
tekrarlama, denetim izi (siireg), kodlama gibi kriterler gergeklestirilerek
gegerlik ve giivenilirlikleri saglanabilir.

8. Nitel Arastirmalarda Aragtirmanin Kalitesini Artirmaya Yonelik
Stratejiler

Nitel aragtirmanin kalitesini artirmak amaciyla siklikla kullanilan tedbirler
agagida agiklanmugtir:

8.1. Aragtirmaci giiglii bir veri toplama prosediirleri uygular

Bunun igin aragtirmacinin birden ¢ok veri toplama bigimini uygulamasi,
bu siireci detayl bir sekilde (belki de tablo halinde) 6zetlemesi ve alanda
yeterli zaman harcamasi gerekir. Nitel aragtirmalarda alanda gegirilen belirli
stireler sonunda katilimcilarin yanitlarini ortaya gikaran fotograf, ses, gorsel
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materyaller ya da dijital mesajlarin kullanilmasi ile toplanan bilgilerin yer
almasi1 6nemli bir husustur ',

8.2. Katilimai teyidi (doniit alma, iletisimsel gecerleme)

Nitel aragtirmacinin, aragtirma siirecinde elde ettigi yorumlar ya da
bilgileri, aragtirma kapsaminda goriisme yapilan kisi ya da gruplarla birlikte
sorgulanmalidir. Boylece toplanan bulgular igin geri bildirimler saglanmug
olur. Aragtirmacinin ulagtigi sonuglar ve yorumlari, verilerin elde edildigi
katihmcilardan teyit etmesi, arastirmacinin yorumlar iizerinde tekrar tekrar
diisiinerek elde ettigi yorumlarin daha tutarli olmasini saglamasi ve tiretilen
sonuglarin gergegi temsil etme derecesinin belirlenmesi agisindan yararli bir
uygulamadir 2!, Katihmar teyidi, arastirmadaki giivenilirligin saglanmasinda
en 6nemli teknik olarak kabul edilmektedir *.

8.3. Uzun siireli ¢alismalar

Nitel bir aragtirma ne kadar uzun siireli yapilirsa kalitesinin de o kadar
artacagl, boyle bir caliyma igin etnografik aragtirmalarin olduk¢a uygun
aragtirmalar oldugu belirtilmektedir. Aragtirmaya ayrilan siire, aragtirmanin
giivenilirligi ve niteligini etkilemektedir. Aragtirmacinin, katilimcilarla uzun
stireli etkilesim halinde olmasinin, verileri tekrar tekrar inceleyerek hatal
ya da yanlis yorumlar1 diizeltebilecegi, veri kaynaklar: tizerindeki gozlemci
etkisinin ve aragtirmacinin kendisinin 6zel algilamalarindan kaynaklanabilecek
etkinin ortadan kalkmasina ve incelenen siirecin kendi dogal ortamina geri
donmesine yol agacag: belirtilmektedir *'#¢. Aragtirmalarin uzun stireli
yapilmasinin bir¢ok yarari vardir:

 Arastirmaci, katilimcilart daha iyi anlar ve aragtirilan konuyu katilim-
cilarin bakug agilariyla algilayabilir,

+ Aragtirma kapsamina dahil edilen katilimcilar, aragtirmaciya giiven
duyar ve diirtist davranarak gergekleri daha fazla agiklayabilir,

+ Siirenin uzun olmast sonucunda aragtirmaci, elde ettigi bulgular ya
da yorumlar iizerine daha fazla inceleme ve degerlendirme yapabilir.

8.4. Ayrntil1 betimleme

Nitel aragtirmalarda ulagilan sonuglarin aktarilabilmesi yani genellenmesi
veya bagka bir alanda uygulanabilmesi, verilerin yeterince betimlenmesine
baglidir. Bir kisim aragtirmacilar, nitel aragtirmalarda objektifligi saglamanin
tamamen miimkiin olmadigini ancak aragtirma stireci boyunca elde edilen
tim bulgularin agik ve net bir bigimde tanimlanmasinin aragtirmaya olan
inanct artirabilecegini  belirtilmiglerdir 2. Aragtirmacinin, aragtirma
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stirecini yazarken okuyucunun oradaymig gibi deneyimleyebilecegi, “gergege
benzer” bir gekilde tanimlamalar ve/veya anlatimlari yapmas: gerekir.
Boylece yazilanlar agik, ilgi ¢ekici ve beklenmedik fikirlerle dolu, hikaye ve
bulgular inandiric1 ve gergekgi hale gelmekte ve anlatilmak istenenler dogru
bir sekilde yansitilmig olmaktadir '¢. Arastirmada toplanan bulgularin iyi
tanimlanmasi, bu alanda galigacak diger aragtirmacilara yardimer olacaktir.
Sahadan elde edilen notlar, goriisme kopyalari, aragtirmaci tarafindan verilerin
yorumlanmas: i¢in geligtirilen kodlamalarin detayll olarak betimlenmesi
aragtirmanin niteligini artiracaktir.

8.5. Kisa yoldan denetleme

Nitel aragtirmacilarin, yaptiklari aragtirmanin kisa siire igerisinde
incelenebilmesini  ya da  denetlenebilirligini  saglayabilmeleri  igin
gergeklestirdikleri aragtirma stirecini, etkili ve agik bir gekilde tanimlamalar:
gerekmektedir *7. Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirligi artirmaya
yonelik denetleme akig semasi Sekil 3°de gosterilmistir (Sekil 3) 7.

Veriler kopyalandi

Transkripsiyonlarm orijinal kayda ve yapilan degisikliklere gore
dogrulugu kontrol edildi

Tanmmlanan kriterler kullamilarak kodlanan veriler

Karar verme siirecleri haritalandi

Haritalama ¢ahismasmin her asamasima iliskin kanitlar belirlendi ve
kodlama yeniden kontrol edildi

Haritalama ahstrmasmin kaniti orijinal transkripte gore yeniden
kontrol edildi

Uzmanlar ve uzman olmayanlar i¢in ileri ve/veya geriye dogru
muhakeme kanit1 belirlendi

Incelenen uzmanlar ve uzman olmayanlar tarafindan toplanan
bilgilerin tiirii ve miktari

Sekil 3. Nitel avastwmalavda okuyucu denetim takibi ornegi
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Aragtrmanin  kisa  siirede anlagilabilirligi  ve  denetlenebilirligini
saglamak igin aragtirma raporunda, Sekil 3’de gosterildigi gibi aragtirmanin
gerceklestirilme agamalarini gosteren akis gemalari veya diyagramlarin
kullanilmas: 6nerilmektedir.

Boylece okuyucular hem aragtirma kapsaminda mevcut her seyi bir biitiin
halinde goriilebilecekler hem de aragtirmay: giivenilir bulacaklardir. Bu ayni
zamanda aragtirmanin niteligini de artiracaktir.

8.6. Es (akran) denetleme (uzman incelemesi)

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin ve ulagilan yorumlarin
uzmanlara (akran) inceletilmesi, aragtirmaya olan giliveni ve aragtirma
degerini artirir. Bunun igin hem nitel aragtirma yontemleri hem de aragtirma
konusunda bilgi sahibi kisilerin tercih edilmesi gerekir. Aragtirma sonucunda
ulagilan bilgi ve yorumlara uzman (akran) degerlendirmesi yapilmasinin
avantajlar1 agagida siralanmugtir 2':

+ Raporda mevcut ama uygun olmayan 6znellikleri belirleyebilir,
 Arastirma yapan kigiye alternatif bakig agilar1 saglayabilir,

 Arastirmaci tarafindan verilerle iliskisi olmayan yorumlar ile ilgili far-
kindalik saglayabilirler.

8.7. Cesitleme (iicgenleme, sac ayagi)

Giivenilirligin saglanabilmesi ve niteligin artirilmasi igin gerekli olan
onemli hususlardan birisi de ayni olayin farkh sekillerde incelenmesidir.
Nitel aragtirmalarda aragtirmanin, okuyucu, diger uzmanlar, katilimcilar
gibi birden fazla tarafa degerlendirilmesine “gesitleme  (iiggenleme)”
denilmektedir. Boylece gesitli bakig agilar1 birlestirilerek ger¢ekligin daha iyi
saglanmasi amaglanmaktadir. Aragtirilan olay ya da durumun farkli yonlerini
ogrenebilmek amaciyla aragtirmacinin, aragtirtlan olay ya da olguyu farklh
bakus agilari, anlamlar, gostergeler ve kaynaklarla ortaya koymas: gerekir 2%

Cesitleme igin kullanilan farkli alternatifler agagida belirtilmigtir:

« Veri Cesitlemesi: Verilerin farkli grup, ¢evre ya da zamanlarda
toplanmas,

* Aragtirmaci Cesitlemesi: Ayni aragtirmaya birden ¢ok aragtirmacinin
katilmasi,

* Yontemsel Cesitleme: Ayni aragtirma kapsaminda veri toplama siire-
cinde birden ¢ok veri toplama tekniginin kullanilmasi,
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Kuramsal Cegitleme: Aragtirmada farkli perspektiflerin ve teorilerin
kullanilmasi, bagka bir ifadeyle farkli kuramsal yorumlar yapilarak
degerlendirilmesidir 2.

8.8. Negatif ve alternatif sonuglarla karsilagtirma

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin, aragtirmacinin ulagtig
sonuglarla uyusmayan ya da alternatif agihimlari olan benzer aragtirmalarla
kargilagtirlmasi, aragtirmasinin niteligini artirir. Bunun igin aragtirmaci,
aragtirmaya baglamadan 6nce kategorilerini taslak olarak olugturur, olugan
temalar ya da kategoriler igin ulagilan verilerden dogrulayic deliller saglanur.
Bir sonraki adimda aragtirmacinin aragtirma sonucunda ulagtigi sonuglar
ve yorumlarini destekleyen ya da desteklemeyen degisik perspektifleri
aragtirmasina yansitmasit gerekir. Boylece arastirma daha objektif goriiliir,
aragtirmanin degeri, gegerlik ve giivenirligi artmig olur 2.

8.9. Carpik durumlar gosterme

Arastirma sonunda elde edilen bulgular igerisinde aragtirmacinin ulagtig
yorumlara aykiri 6rnekler varsa bunlar da raporlanmalidir 2. Ornek vermek
gerekirse aile saghgir merkezlerinin verdigi hizmet ile ilgili yapilacak bir
aragtirmada, aile saglig1 merkezlerinin sayisinin oldukga fazla olmasi nedeniyle
yapilacak 6rneklemin belirlenmesi igin en iyi ve en kiitdi aile sagligi hizmeti
sundugu diigiiniilen Aile Saglig1 Merkezleri aragtirmaya dahil edilebilir %7.

8.10. Kendini degerlendirme (d6niisliiliik, eylemden etkilenme)

Nitel aragtirmalarda arastirmacinin kendisi, aragtirmanin esas Ogesi
oldugu igin aragtirmacinin ¢aliyma boyunca deneyimledigi biitiin duygu,
catigma ve davranglar1 aragtirma raporlamasinda ifade etmesi gerekir.
Aragtirmacilarin aragtirmalarini sekillendirebilecek kisisel inanglari, degerleri
ve onyargilar: hakkinda bilgi verirler. Aragtirmacinin, aragtirmaya katilanlarla
olan iliskilerini, kigisel varsayimlarini ve Onyargilarin1 detayll olarak
agiklamasi, ayrica aragtirmasindaki kendi roliinii de elestirel bigimde ortaya
koymasi aragtirmanin niteligi artirir 2. Nitel bir arastirma ayni zamanda
aragtirmacimin  tarihini, kiltlirtini ve kigisel deneyimlerini de yansitir.
Aragtirmacimin - kiiltiirli, cinsiyeti, ge¢mis deneyimleri, soru segiminden
yanitlara, verileri nasil toplandigindan nasil yorumlandigina kadar nitel
aragtirmanin tim agamalarini sekillendirir 6.

8.11. Arastirmanin smurlarini ortaya koyma

Nitel bir aragtirmanin kalitesini artirmak igin 6nemli hususlardan birisi de
aragtirmanin gergeklestirilme kogullarinin iyi olmasi ve bunun arastirmanin
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raporlama siirecinde agik¢a ifade edilerek okuyucularin ¢aligmanin dogasi
hakkinda yeterli bilgi almalarinin saglanmasidir. Aragtirmaci, ¢aliymasinda
kullandig1 dokiimanlari, aragtirma yontem(ler)i, katilimcilari, ortami vb.
aragtirma igin bunlarin uygunlugunu, yapilan tercihlerin nedenlerini detaylh
olarak gostermelidir 2.

8.12. Analiz formu

Aragtirma niteliginin artirilmasi amaciyla kullanilabilecek yontemlerden
bir digeri de konugmalarin yaziya dokiilmesi siirecinin standartlagtirilmig
gosterimidir. Bunun i¢in hazirlanan analiz formlar1 kullanilabilir. Bu form
sayesinde aragtirmaya katilanlar ile yapilan goriigmeler sirasinda olugan
duraklama, vurgu yapilan kisimlar, goriigme sirasinda verilen aralar gibi
konugmanin ruhunu yansitan hususlar da gosterilmis olur *.

8.13. Baglantilara yogunlagma

Arastirmacinin, topladigt veriler ile ulagtigi sonuglar/yorumlar arasindaki
yanlighiklar1 gidermesi ve gerekli diizeltmeleri yapabilmesi amaciyla elde edilen
bulgular ve bu bulgular ile yapilan yorumlar arasindaki iligkileri devaml
olarak kargilastirmasi, mantikli baglantilar kurmasi ve varsa tutarsizliklar
ortadan kaldirilmas: gerekir *5-6.

8.14. Ayrintili alintilar yapma

Aragtirmacinin, aragtirmaya katilanlarin konugmalarindan aldigr 6nemli
bazi1 6rnek ifadeleri eksiksiz olarak raporunda sunmasi, aragtirmanin kalitesini
artiracaktir. Ancak burada yapilacak alintilarin aragtirmaya yanhilik katacak
ornekler olmasi degil, alintilarin cevaplarin genelini yansitacak Ornekler
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir 2'+#7.

8.15. Sorularla aragtirmacinin kendi roliinii sorgulamasi

Aragtirmacinin, aragtirma siirecinde kiminle 6zel bir iletigim kurdugu,
kimi daha sik ya da az gordiigii, katilimcilarin olay ya da durumlart neden
boyle yorumladiklar1 gibi kendisine soracagi bazi sorularla, yanl davranip
davranmadigina yonelik olarak kendi kendisini sorgulamasi gerekir '.

8.16. Rastlantisal 6rneklem segme

Genel olarak nitel aragtirmalarda amagli 6rneklem belirlenmekteyse de
tesadiifi orneklem segilmesinin aragtirmaci kaynakli yanli yorumlamay:
ortadan kaldirarak aragtirmanin yansizhigini artiracagl belirtilmektedir.
Tesadiifi 6rneklem se¢iminin nitel aragtirmalarin dogalligina daha uygun
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oldugu ve ayn1 zamanda aragtirmanin nitelikli olduguna dair giiveni artiracagy
ifade edilmektedir. Ancak bu sekilde 6rneklem belirlenmesinin, aragtirmacinin
orneklem belirlemede rolii olmadigr igin segilen katiimcilarin duygularini
dogru bir gekilde ifade edememesi, konugamamasi ya da igbirligi yapmamasi
gibi nedenlerle 6nemli bir dezavantaj olusturdugu belirtilmektedir 2.

8.17. Tekrarli sorular

Aragtirmaci, aragtirmaya katilanlarin ifade ettikleri diiglincelerin gergek
diigiinceleri olup olmadigini anlamak amaciyla arastirmacinin 6nceden
hazirladigr gesitli 6zel sorularla ayrintili veriler toplayabilir. Aragtirmaci
katimcilara sordugu sorulari degisik bigimlerde tekrar ifade ederek
sorgulanan konu ile ilgili gerceklerin ortaya ¢ikarilmasini saglayabilir *5.

8.18. Bilgisayar destekli veri analiz programlari

Nitel veri analizi i¢in matematiksel ve mantiksal iligkilere dayal bilgisayar
yazilimlar1 da kullanilmaktadir #°. Nitel aragtirmalarda N'Vivo gibi bilgisayar
destekli veri analiz programlarimin kullaniimasi, galigmalarin niteligini
artirabilir. Ensikkullanilan veri analiz programlariarasinda N Vivo, MAXQDA
ve Atlas.ti yer almaktadir. Ayrica alandaki gortigmelerde kayit cihazlar ile
yapilan kayitlar ve yazili olarak olusturulan verilerin kargilagtirilmasi, varsa
tutarsizliklarin yazili kopyalardan ¢ikartilmasi da aragtirmalarin kalitesini
artiracaktir %%, Ornegin, NVivo veri analiz programi kullanilarak saglik
alaninda makine 6grenimi ile inme vakalar1 hakkinda arastirma yapilmugtir .

Sonug olarak nitel aragtirmalarin degerlendirmesinde kullanilan evrensel
olarak kabul edilmis bir terminoloji ve kriter olmasa da ¢aligma bulgularinin
giivenilirligini artiramak igin bazi stratejiler bulunmaktadir. Nitel aragtirma
yapacak olan tiim aragtirmacilarin, aragtirma tasarimi ve uygulamas siirecinde
aragtirmanin - giivenilirligini artirmak {izere bu stratejileri uygulamalar

gerekmektedir.






BOLUM 8

Nitel Aragtirmalarda Ornekleme

Biitiin bilimsel aragtirmalarda aragtirilan konuyu inceleyebilmek igin
verilere ihtiya¢ vardir. Bu veriler aragtirma konusuyla ilgili olgularin iginde
bulundugu evrenden elde edilir. Aragtirmalarin en 6nemli kisiti bilindigi
tizere zaman ve maliyettir. Bu nedenle veriler, evreni temsil ettigi distiniilen
bir kisimdan alinmaya galigilir. Aragtirmacinin aragtirma konusu hakkinda
bilgi almak istedigi ve aragtirma yaptigi evrenden aldig1 ve o evreni temsil
ettigine inandig1 gruba 6rneklem denilir 2.

Nitel aragtirmalarda 6rnekleme ile ilgili alan yazininda maalesef net ve
tutarll bir anlaylg bulunmamakta ve aragtirmacilar igin sorunlu olabilecek
onemli tutarsizhiklar ve belirsizlikler ile karakterizedir *'.

Nitel arastirmalarda 6rneklem belirleme, literatiirde nitel 6rneklemenin
bir¢ok g¢esidinin olmast ve Ozellikle amaghi ve teorik ornekleme tiirleri
arasinda gok fazla karigiklik ve/veya ortiigme olmasi (bu terimler literatiirde
esanlamli olarak goriilmekte ve birbirlerinin yerine kullanilmaktadir)
nedeniyle oldukg¢a karmagik bir konudur 3. Nicel aragtirmalarda, yeterince
biiyiik 6rneklem gerekirken, nitel aragtirmalar igin daha kiigiik 6rnek gruplari
kullaniimaktadur.

Nicel aragtirmacilarda, rastgele 6rneklem segilerek biiytik miktarlarda
veri toplanmaya gahigilir ve belirli bir popiilasyondan ne kadar ¢ok 6rneklem
alinirsa, segilen her 6rnekteki varyasyon o kadar az olur ve aragtirma yapilan
popiilasyonu o kadar fazla temsil eder. Bu 6rneklemden elde edilen veriler
tizerinde analizler yapilir ve sonugta tanimlayici ve/veya ¢ikarimsal sonuglara
ulagilir. Bu sonuglardan 6rnek tanimlanur, iligkiler incelenir ve degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskileri belirlenir. Bu yoniiyle nicel veriler ve bu

63
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verilerden iiretilen bulgular indirgemeci oldugu ve insan deneyimini gozard:
ettigi gerekgesiyle elestirilmistir. Ote yandan nitel yontemler, biitiinselligi
temsil etmektedir ve incelenen olay ya da olguyu baglamsal boyutundan
koparmadan arastirmaktadir 2.

Nitel aragtirmalarin amaglarindan birisi de 6rneklemden elde edilen
verilerin niifusun geneline genellemek yerine, bir olay, olgu ya da durumun
anlagilirhgini arttirmaktir. Nitel aragtirmacilarin, nicel aragtirmalarda oldugu
gibi genellestirilmis bulgulara ulagmak yerine, bulgular1 diger durumlara
aktarilabilmek i¢in zengin bir sekilde tanimlama, diger durumlara uygulanip
uygulanmayacagi konusunda yeterli yarginin olugabilmesini saglayabilecek
derinlikte O6rneklem baglami hakkinda agiklama yapma sorumluluklar
bulunmaktadir 52

Ornegin, orta yastaki iiniversite 6grencilerinin sinav kaygisi ile ilgili
deneyimleri hakkinda yapilan bir aragtirma sonucunda aragtirmaci,
baglamindan kopmadan oOrneklem ve bulgularla ilgili yeterli agiklama
vaptiysa elde edilen bulgularin 15 yagindaki ¢ocuklar igin de gegerli olacagi
kabul edilebilir. Ayrica gegerli kabul edilen bulgularin ameliyat 6ncesi hasta
kaygust hakkinda da fikir verecegi sonucuna varilabilir 2.

Nitel aragtirmalarda Orneklem, verilerin toplanma, yorumlanma ve
raporlanma agamalarinda gergeklesebilir. Nitel aragtirmalarda veri toplarken
yapilan ornekleme ile nicel aragtirmalarda yapilan 6rneklem farkli 6zellikler
gostermektedir.  Ciinkii nitel aragtirmalarda aragtirmacilar istatistiksel
diizeyde genelleme yapmakla ilgilenmezler. Bunun yerine anahtar, amagh
ya da stratejik ornekleme ile ilgilenirler. Bundan dolayr birgok aragtirmaci
olasiiga dayali 6rneklem segiminin (6rnegin rastgele 6rnekleme) uygun
olmadigini savunur *.

Nitel aragtirmalarda, aragtirmanin gegerlik ve giivenirligini etkilemesi
nedeniyle 6rneklem belirlenmesi ¢ok 6nemlidir 3.

Literatiirde nitel aragtirma yontemleri ile yapilmig ¢aligmalarda ¢ogunlukla
orneklem belirleme hatalar1 ve yanliy 6rneklem segimi yapildigi, yanlig
orneklem se¢iminin hatali sonuglara yol a¢tig1 ve bunun da aragtirmanin
gecerligini kaybetmesine neden oldugu belirtilmektedir 2.

Nitel aragtirmalarda Ornekleme stratejileri Onceden Dbelirlenebilecegi
gibi aragtirma siireci devam ederken de (6rnek yapisinin agamali tanimr)
gelistirilebilir. Yapilacak 6rnekleme, benimsenen nitel aragtirma yontemine
gore farklilik gosterir. Ornegin, Yorumlayict Fenomenolojik Analiz ve anlati
analizinde genellikle nispeten kiigiik 6rnekler segilir *.
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Nitel aragtirmalarda evren, arastirma yapilan konunun aragtirildigi olay
ya da olgularin bulundugu insanlar, insan gruplari, sosyal gruplar, iilke/ler,
kurumy/lar, bir meslek veya meslek gruplar1 vb. yapilardir.

Ornek vermek gerekirse bir aragtirmaci, gazetecilik mesleginin ¢aligma
kogullar1 tizerine aragtirma yapmay1 planladiginda bu aragtirmanin evreni
tiim gazeteciler olmaktadir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse bir politikacinin
saghkla ilgili diisiincelerinin aragtirildigr bir galiymada, o politikacinin
saglkla ilgili soyledigi her sey ya da biitiin eylemleri bu aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir 2.

Ogretmenler, hemsireler gibi bir meslek grubunda mesleki tiikenmisligi
aragtiran bir aragtirmada tiim meslek ¢ahiganlarindan verileri alinmasi
gerekmektedir. Ancak bu fiilen neredeyse miimkiin degildir. Boyle bir
durumda aragtirmacinin, erigim olanaklar1 goz 6niinde bulundurularak o
meslek galiganlarini temsil ettigi diigliniilen yaklagik 30 kisilik bir ¢aligma
grubu belirlemesi gerekir. Bu say1 nicel bir aragtirma igin yetersiz ve hatal
bir 6rneklem olabilecekken nitel bir arastirma igin zengin bir veri kaynagi
olabilecek oldukga iyi bir 6rneklem grubu olabilir.

Evrenden 6rneklem grubunun belirlenmesi gok 6nemlidir. Bu stiregte
oncelikle hedef evrenin dogru belirlenmesi ve bu evrenden, evreni tam
anlamiyla temsil edebilecek 6rneklemin belirlenmesi gerekir. Elbette bu
kolay bir ig degildir. Evreni, belli bir hastaliga sahip hastalar ya da belirli bir
sporu yapan milli sporcular olan bir grupta, 6rneklem sayisini belirlemek
nispeten kolay yapilabilirken bir sehir ya da tilke gibi biiyiik olgekli gruplarda
orneklemin belirlenmesi kolay olmamaktadir.

Evrende var olan olay, olgu, element ya da birimler olarak ifade edilebilen
her bir 6ge, 6rneklemi meydana getirmek tizere belirlenmelidir. Verilerin elde
edilmesi ve yapilacak analizler bu 6geler tizerinde gergeklestirileceginden bu
ogeler, analiz 6geleri olarak da adlandiriimaktadir 2.

Nitel aragtirmalarda tekrarlanabilirlik ve inandiricilik, 6rneklemin
evrenin tiim ogelerini ihtiva etmesine baghdir. Ornekleme hatasi olarak da
ifade edilen bu durum, yani ogelerin tam olarak belirlenememesi, yapilan
arastirmalarda gesitli hatalara ve arastirilmak istenenden farkli 6l¢iimlerin
yapilmasina neden olmaktadir >1¢.

Ornekleme hatasi olmasi, 6rneklemin evreni temsil etme giiciiniin
azalmasina neden olmaktadir. Evreni temsil etme yetenegi diisiik olan
orneklemler ile yapilan aragtirmalar sonucunda tretilen sonuglar, evrenin
tamamina  genellenemeyebilir ve boylece aragtirmanin = gegerlik  ve
giivenirliginin diisiik diizeyde olmasina neden olabilir >#.
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Bu duruma 6rnek olarak tagrada ¢aligan memurlardaki sorunlar arastiran
bir caligmada arastirmayr gehirdeki memurlar {izerinde gerceklestirmek,
otobiis goforlerinin mutluluk diizeyinin Olgiildiigii bir aragtirmanin,
motosiklet soforleri igin de genellenmesi ya da 6gretmenlerden elde edilen
verilerin diger meslek gruplarini dahil ederek genisletilmesi verilebilir 2.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem sayisinin fazlahgi her zaman daha fazla
ayrint1 vermeyebilir ve evreni daha iyi temsil etmeyebilir '8. Onemli olan
orneklemin niceligi degil niteligidir. Bu yanlig anlayis nedeniyle ¢ok biiyiik
sayida orneklemle yapilan nitel ¢aligmalara rastlanilmaktadir 2.

Pozitivist paradigma, nicel yontemleri yticelttigi i¢in ¢ogu aragtirmaci,
nicel aragtirmalarda oldugu gibi 6rneklem belirleyecek yaklagimla nitel
aragtirmalarda orneklem belirleyen yaklagima 6nem vermektedir 2. Oysaki
nitel aragtirmalarda 6rneklem biiytikliigii 6nemli degildir. Nitel aragtirmalarda
biiyitk gruplar yerine aragtirmanmn amacim gergeklestirebilecek ayrintili
verilerin elde edilebilecegi 6rneklem sayisinin belirlenmesi daha iyidir 2.
Literatiirde ¢ok sayida nitel aragtirmada, hikaye analizi ve olgubilim deseni
gibi farkl teknikler kullanilarak az sayida 6rneklemden oldukga detayl veriler
elde edildigi gortilmiistiir 2.

Az sayida Orneklem grubundan kaliteli veri elde edilebilmesi biraz da
aragtirmacinin  tecriibesine baghidir. Bu nedenle yeterli tecriibeye sahip
olmayan aragtirmacilarin 6rneklem grubundan daha sig veriler toplama
ithtimali ve nitel 6rneklem biiytikliigiinden kaynaklanabilecek hatalar1 en aza

indirebilmek i¢in 6rneklemdeki 6ge sayisinin fazla olmas: onerilmektedir %3,

Nitel bir aragtirmada Orneklem se¢iminde, aragtirmanin hangi amaca
hizmet edecegi belirleyici bir faktordiir. Bu nedenle nitel aragtirmalarda
orneklem bilingli olarak segilir ve bir¢ok ornekleme stratejisi kullanilabilir 5.

Bu gergevede genellemek gerekirse olasilikli ve olasiliksiz 6rnekleme
olmak tizere iki temel 6rnekleme yontemi bulunmaktadir 2.

Aragtirmacilarin, arastirma siirecindeki ornekleme kararlarini ne zaman,
neden aldiklar ile ilgili kararlarindaki gerekgelerini belirtmeleri gerekir.
Bunun yapilmamasi arastirmada belirsizlige yol agar *'.

1. Orneklem Belirleme Yontemleri

Orneklem, aragtirmaya baslamadan 6nce belirlenebilecegi gibi 6nceden
kurgulanan o6rneklemin aragtirma siirecinde, aragtirma seyrine gore
degistirilip gelistirilen 6rnekleme yontemleri de bulunmaktadir.
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1.1. Kolayda Ornekleme

Kolayda 6rnekleme yontemi, en yaygin kullanilan 6rnekleme yontemlerden
birisidir. Bu 6rnekleme yonteminde aragtirmacilar, en erisilebilir ve belirli
bir siire boyunca miisait olan, katilma ihtimali yiiksek katilimcilar: segerler.
Aragtirmaci igin zaman, ¢aba ve para agisindan en az maliyetlidir. Ancak bu
yontem, verilerin kalitesiz olmasina ve entelektiiel giivenilirligin azalmasina
yol agabilecegi gerekgesiyle ayn1 zamanda en az titiz olarak kabul edilen ve
en az istenilen tekniktir. Bu yontem ne amagh ne de stratejiktir °%%*. Nitel
bir aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanildiginda, kullaniminin
dogas1 ve yontemle ilgili bilgiler agik¢a belirtilmelidir °.

1.2. Teorik Ornekleme

Teorik Orneklemede arastirilan olgu ya da olayla ilgili 6nemli teorik
yapilari, yani gergek diinyadaki (operasyonel) ornekleri temsil eden vakalar
segilir 3. Nitel aragtirma tasartmi tekrarlamali bir stiregtir ve bu da 6rneklerin
genellikle teoriye dayali oldugu anlamina gelmektedir. Teorik ornekleme,
“ortaya gikan vevilerden yorumlayice teoviler olusturmayr ve bu teoriyi incelemek ve
detaylandvrmak igin yeni biv irnek secmeyi gerektivir” 3*. Bu 6rnekleme yontemi
temellendirilmig teorik yaklagimin temel stratejisidir ancak yorum gerektiren
diger nitel aragtirmalarda da ¢ogunlukla kullanilmaktadir.

Teorik orneklemede verilerin toplanmasi, gelistirilen teori tarafindan
yonlendirilen bir siiregtir ve amag ve ozellikleri agisindan bu yontemde
kategoriler gelistirilmektedir *'. Burada teorik 6nermeler gergevesinde olasi
bir genelleme yapilarak 6rnekleme belirlemeye galigilir. Aragtirmanin seyrine
gore genigletme veya test etme gereken durumlarda yeni vakalar eklenebilir.

1.3. Amagli Ornekleme

Amagh 6rnekleme nitel aragtirma yontemleri literatiiriinde 6rnekleme
yapmak igin en yaygin olarak kullanilan 6rnekleme teknigidir. Aragtirmaci,
aragtirma sorusunu cevaplamak igin en verimli 6rnegi seger. Bu, aragtirmacinin
aragtirma alanmna iligkin pratik bilgisine, mevcut literatiire ve ¢aliymanin
kendisinden elde edilen kanitlara dayali olarak yapilir. Bu yontem, daha
entelektiiel bir stratejidir ve bu yontemde yas, cinsiyet ve sosyal sinif 6nemli
degiskenler olabilir **.

Patton (2002), amagh 6rnekleme igin “Orneklemenin mantypn ve giicii,
derinlemesine calismaigin bilgi agisimdan zengin vakalar segilmesinde yatmaktadw:
Bilgi agisindan zengin vakalay, sorusturmanin amacina gove merkezi oneme sahip
konular haklkinda cok sey ogrenebileceklerdir... bilgi agisimdan zengin vakalar:
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incelemek, iggovii ve devinlemesine anlayss sayjlar” seklinde agiklama getirmistir
51,53‘

Amagh ornekleme stratejisinde segilen orneklem biyiikliigii, genellikle
teorik doyuma uygun olarak belirlenir. Teorik doygunluk, amagh 6rneklemeye
bagl olarak gergeklesen bir siiregtir. Yani yeni veri toplamanin aragtirilan
konuyla ilgili ek bir fikir vermedigi zaman veri toplamanin sona erdigi dikkate
alindiginda, verileri inceleme ve analizi siireci birlikte yiiriitiilmektedir 5.

Konularin aragtirmaci tarafindan biliniyor olmasi durumunda, bilinen
toplumsal tutum veya inanglara gore katmanlara ayrilabilir. Genig bir
yelpazedeki konulart (maksimum varyasyon ornegi), aykirt degerleri (sapkin
ornek), belirli deneyimleri olan konular1 (kritik vaka ornegi) veya ozel
uzmanliga sahip konular1 (ana bilgi kaynagi 6rnegi) incelemek avantajh
olabilir. Bu 6rnekleme metodunda katilimcilar, arastirma igin faydah bilgiler
verebilecek potansiyel adaylar (kartopu 6rnegi) onerebilirler. Bagka bir 6rnek
vermek gerekirse kritik durum 6rneklemesinde aragtirmaci, eger bir grup
bir problemle karsilagiyorsa diger grup da muhakkak kargilagir seklinde
varsayimda bulunarak aragtirmaya baglar 27->%,

Amagh 6rnekleme yonteminde verilerin yorumlanmast stirecinde, yapilan
agiklamalar igerisinde destekleyen ya da daha da 6nemlisi ayni fikirde olmayan
agiklamalarin dikkate alinmasi 6nemlidir **.

o Tabakals Amach Ornekleme: Tabakah 6rnekleme, homojen yapidaki her
tabakanin igindeki 6rneklerden olugturulur. Bu yontemde 6rnekleme-
nin amaci, yapilan analizler sonucunda temel bulgular ortaya ¢iksa da
biiyiik farkliliklar yakalayabilmektir 53. Tabakali amagli 6rnekleme, bir
olgu ya da olayla ilgili kilit faktorler gesitlilik gosterdigi igin bu olgu
ya da olayin ortaya ¢tkmasindaki farkliliklar1 inceleyebilmek agisindan
yararhidir. Ornegin, 6gretmenler tarafindan yaygin olarak kullanilan
tarkli igbirlik¢i 6grenme metotlarinin, farkli modeller uygulanarak
yiriitiilen belirli bir 6grenme ve 6gretme stratejisinin incelenmesinin
ozellikle yararli oldugu belirtilmektedir. Uygulamada ¢ogunlukla gele-
neksel aragtirmacilarin aragtirmalarini temel bir ¢er¢evede siniflandir-
diklar1 ve sonrasinda her kiimeyi derinlemesine inceledikleri, dolayi-
styla zaten iistii kapali olarak tabakali amagh 6rneklemeden yararlan-
diklart belirtilmektedir 5.

*  Rastgele Amagh Ornekleme: Rastgele amagh drnekleme, kiigiik drnek-
lerden bile sonuglarin giivenilirligini 6nemli olgiide artirabilir 3. Teo-
rik olarak, arastirmacilar bir aragtirma konusu hakkinda kapsamlr aras-
tirmalar yapabilir. Daha sonra derinlemesine tartigma igin bu aragtir-
malar i¢inden rastgele birkag 6rnek segebilir 3.
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« Karigik Amagh Ornekleme: Nitel arastirmalarda aragtirmacilar, aragtir-
manin amacina katki saglayacagina inandiklar1 kanitlar1 elde edebil-
mek i¢in genellikle iki ya da daha fazla 6rnekleme stratejisi kullanirlar.
Karigik amagli 6rnekleme, birden ok tarafa (aragtirmacilar, okuyucu-
lar vb.) hitap edebilmek i¢in iiggenleme yapilmasi ve aragtirma stire-
cinde esnekligi saglayabilir 5. Ornegin aragtirmacilar, oldukga yiiksek
diizeyde genelleme yapabilmek igin stratejik olarak kapsamli 6rnek-
leme yontemini kullanabilirler. Aragtirmanin devaminda daha soyut
genellemeler yapilmasina katkida bulunmak igin tipik ¢aligmalar hak-
kinda dogrudan bilgi saglayabilecek tipik vaka 6rneklemesinden ya-
rarlanabilirler. Burada 6nemli olan husus birden ¢ok 6rnekleme stra-
tejisi ile kombinasyon yapilacagl zaman segilecek stratejik ornekleme
yontemlerinin birbirlerini nasil biitiinledikleri ve/veya bu yontemlerin
aragtirma sonucuna nasil katki saglayacaginin dikkatlice degerlendiril-
mesidir *°.

1.4. Onceden belirlenen 6rnekleme stratejisi

Aragtirmacilar, belirli bir yag grubu, belirli bir saghk durumu gibi
orneklerinin igermesini istedikleri 6zelliklerden olusan bir tablo hazirlamali
ve aragtirmaya baglamadan ©nce bir Ornekleme cergevesi tasarlayarak
stratejilerini 6nceden belirlemelidirler. Aragtirmacilar, tizerinde ¢aligiimasi
gereken onemli kriterleri belirleyip bu kriterleri kargilayan vakalar segtikleri
icin bu yonteme “kriter/kota Srneklemesi® de denilmektedir. Onceden
belirlenen bir diger strateji ise “tam toplama” yontemidir *. Ornegin, belirli
bir mahalle, sehir, vb. tanimli bir yerde mevcut tiim kronik bobrek yetmezligi
olan orta yash erkekler ile ilgili ¢aligma yapmak isteyen bir aragtirmaci, 30-50
yaglarinda olan tiim erkek hastalar1 toplamaya galigacaktir.

1.5. Ornekleme grubunun kademeli belirlenmesi

Ornekleme yapist kademeli olarak bircok sekilde —tanimlanabilir.
Cogu nitel arastirmada 6rneklem genel olarak 6zel bir konu gergevesinde
belirlenir ve uygulamada birgok 6rneklem “uygun 6rneklem” olarak kabul
edilmektedir. Veri toplama zaman alicidir. Burada 6nemli olan aragtirmanin
yiiksek kalitede olmasidir. Bunun igin 6rnekleme stratejisinin belgelenmesi,
ozelliklerinin agiklanmasi, toplanan verilerle ilgili tam ve diiriist bir agiklama
yapilmasi gerekmektedir *.

« Tipik vaka orneklemesi: Burada aragtirmacilar, katithmailarda “tipik”
olan ozelliklere karar verir ve bu 6zelliklere uyan 6rneklemi segerler
*. Bu o6rnekleme yonteminin amaci, arastirma yapilan ortama ahgik
olmayanlar i¢in neyin tipik oldugunu belirlemektir. Tipik vakalar, ko-
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nuyla ilgili temel bilgi kaynaklar1 ya da ortalama benzer vakalarin ista-
tistiki olarak belirlenmesi ile bulunur. Burada 6nemli olan “hangi va-
kalarin tipik oldugu” ve tipik vakayr tanimlamak igin “hangi kriterlerin
kullanildigr” konusunda fikir birligine varabilmektir 535,

«  Kritik vaka orneklemesi: Bu yontemde arastirmacilar, 6zellikle onemli
olduguna inandiklari vakalar: segerler *. Kritik durum 6rneklemesinin,
“eger ovadn olursa, her yerde olur” ya da tersine “orada olmazsa hicbir
yerde ohmaz” mantigy ile “mantiksal genelleme” yapmayi kolaylastirdigt
belirtilmektedir *3. Nitel bir aragtirmada kritik vaka 6rneklemesi, bir
egitim programinin uygulanabilirligi ile ilgili tiim taraflarin bilingli
bir sekilde karar almalarina yardimei olabilir. Ornek vermek gerekirse,
istenen sonuglari tiretecek ancak uygulanmasi halinde 6nemli miktar-
da kaynak gerektirdigi igin birgok uygulayici tarafindan reddedilen bir
yenilik uygulamasinda, bu yeniligin en az kaynaklarla bagarili bir ge-
kilde uygulanmasini detayl bir sekilde agiklayan aragtirmalarin analizi,
uygulayicilarin yenilige karst direncini hafifletmede yararh olabilir .

o Maksimum gesitlilik orneklemesi: Bu 6rnekleme yonteminde aragtirma-
cilar, genel olarak elde edilebilecek en fazla goriis gesitliligine ulagabil-
mek amaciyla farkli ozelliklere sahip en genig 6rneklemi belirlemeye
calisirlar. Bu 6rnekleme kota yontemi kullanilarak yapilabilecegi gibi
yinelemeli olarak da yapilabilir . Bu sayede hem kaliteyi artirmak igin
yararli olabilecek yiiksek kaliteli vaka gesitliligi ve detaylandirma sagla-
nabilir hem de aragtirma sonucunda elde edilecek ortak tema, “temel”
deneyimleri veya goriigleri yansitabilir #5355,

* Yogunluk orneklemesi: Burada aragtirmacilar ayni 6zellikleri tekrar tek-
rar 6rnekleme yaparlar. Bu yontem genel olarak yorumlayici fenome-
nolojik analizde kullanilir *. Yogunluk 6rneklemesi, aragtirilan olay ya
da olgunun kapsamli veya miikemmel 6rnekleri olan ancak ¢ok sira
dig1 olmayan vakalarin, bagar1 veya basarisizligin dogasini aydinlatmak
igin yeterli yogunlugu gosteren ancak asir1 ugta olmayan vakalarin se-
cilmesini igerir .

«  Kartopu orneklemesi: Bu yontemde aragtirmaci bir veya birkag kigiyle
baglant1 kurar. Sonra baglanti kurulan kisi/kisilerin yardimiyla bagka
kisilerle iletigim saglanarak aragtirma yapilir. Bu katilimcilar normalde
erigilmesi zor olabilecek aile i¢i siddet magdurlari, uyusturucu kullani-
cilar1 vb. resmi olmayan aglardan olugabilir . Bu yontem ile sahadan
ayrintili bilgi alinabilecek zengin vakalar hakkinda, kilit bilgi kaynakla-
rindan detayl bilgi alinabilir. Katiimcilardan olabildigince fazla bilgi
kaynag: Onerisi alinir ve sonug olarak kaynaklar baglangigtan farklila-
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sir. Stire¢ devam ettikge birka¢ onemli ismin tekrar tekrar onerilmesi
ile sonuglanir **. Kartopu 6rneklemesinden yararlanmanin bagka bir
yolu ise bilgi agisindan en zengin kaynaklar oldugu varsayimu ile en
¢ok alint1 yapilan aragtirma raporlari, politika belgeleri, makaleler gibi
birincil yazili kaynaklarin yazarlarinin belirlenmesidir. Ancak bu yak-
lasim, “yaygon goriisle ayns fikivde olan calismalarin yayimlanma ve alintr-
lamma olasilygimn daha yisksek oldugu, gelencksel goriise karsy gikan ¢alss-
malarin ise yaymlanma veya almtilanma olasihygimn daba diisiik oldugn”
durumlarda yamiltict olabilir *.

*  Homojen ornekleme: Bu 6rnekleme yonteminde maksimum gesitlilik
orneklemesindeki yaklagimin tersine, belirli bir alt grubu derinleme-
sine incelemek igin kiigiik, homojen bir 6rneklem grubu segilir. Bu
ornekleme yontemi ile elde edilen verilerle kolayca galigmalar arasinda
anlaml kargilagtirmalar yapilabilir. Homojen 6rnekleme yonteminin,
aragtirmacinin uygulamalarina dogrudan etki eden bir olgu hakkinda,
aragtirmay1 uygulayicilarla birlikte sentezleyebilecegi katilimcr sentez-
ler igin 6zellikle uygun oldugu belirtilmektedir 5355, Ornegin, simf-
larinda igbirlik¢i 6grenme yontemlerini tanitmak amaciyla tiim simf
seviyelerinde ve farkli disiplinlerdeki 6gretmenlerle igbirligi yapmak
yerine, ortadgretimdeki matematik ogretmenleriyle igbirligi yaparak
Ogrenme analizi yapmanin daha fazla yarari olabilir 5.

*  Kriter/olgiit ornekleme: Bu ornekleme yonteminde daha once belirlen-
mig baz1 6nemli kriterleri kargilayan tiim vakalarin detayli incelenmesi
sozkonusudur. Bu yontem aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanilir.
Arastirmacilar, dahil etme ya da hari¢ tutma kriterlerini agik¢a belirte-
rek Olgiit 6rneklemeyi kullanirlar 5355, Aragtirmacilarin belirledigi me-
todolojik titizlik kriterlerinin, elestirel ve gergekgi bir gekilde belirlen-
mesi 6nemli bir husustur. Kriterlerin arastirmaya az sayida ¢aligmanin
dahil edilmesine neden olacak kadar dar tutulmasi, analiz bulgularinin
aktarilabilirligini sorgulanabilir hale getirebilir. Ayrica metodolojik
agidan zayif caligmalara yer verilmesi de analiz bulgularinin siipheli
kanitlara dayandirilmas: diigiincesi ile sonuglanabilir 5.

Vakalarm Onaylanmas: ve Onaylanmamasi: Dogrulayici vakalar, mev-
cut bulgulara uyan, bulgular1 dogrulayan ve detaylandiran, ayrica bu
bulgulara zenginlik, derinlik ve giivenilirlik katan ilave orneklerdir 53.
Arastirmacilar, etik/ahlaki, politik vb. nedenlerle belirli bir goriigle
ilgili dogrulayic1 6rnekler arayabilir ya da belirli bir diglanmig gru-
bun algilarini dogrulamak yani teyit etmek isteyebilir. Dogrulamayan/
onaylamayan vakalar, uymayan orneklerdir ve ayn1 zamanda dogru-
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lanmig bulgularin sinirlarini gizerler 53. Dogrulamayan/onaylamayan
aragtirmalar, bir alanda yapilmig olan genellemeleri ciiriitmek amaciyla
yapilabilir 5.

»  FEwsatgr veya Acil Ornelleme: Firsatgr veya acil 6rnekleme, nitel arag-
tirma bagladiktan sonra 6ngoriilemeyen bir durum ortaya ¢iktiginda,
firsatlardan yararlanmak amaciyla mevcut 6rneklemeye ekleme ya-
pabilmek igin kullanilir **. Bu 6rnekleme yaklagimi 6rnegin, mobil
ogrenme gibi kesifsel agamadaki aragtirma alanlarinda yararli olabi-
lir. Mobil 6grenme alaninda yapilan bir analiz, mobil teknolojilerle
egitim veren bir grup profesoriin temel sorular1 veya endiseleri ile
yonlendirilebilir. Aragtirmaci, sonrasinda alana girip bu sorulara ce-
vap arayabilir, elde edilen bilgiler profesorlere iletildiginde onlarin
sorular1 da degisebilir. Aragtirmaci, sorularin degismesi neticesinde,
cevap olarak farklr kriterler gelistirerek aragtirmay1 daha ileri agamala-
ra tagtyabilir. Aragtirmaci, bu arayiglarini siirdiiriirken tesadiifen mo-
bil 6grenme olgusu igin yararli bilgiler saglayacak bagka bulgulara da
ulasabilir .

* Siyasi Agrdan Onemli Vakalarm Orneklenmesi: Bu rneklemede, siyasi
agidan hassas bir alan ya da analiz biriminin segilmesi veya bazen de
kaginilmasi anlamina gelir 5. Aragtirmaci, arastirma konusu ile ilgili
tarkli kesimlerin dikkatini ¢ekmek ve analiz sonucunda ulagilan bulgu-
larin kullanilmast igin politik olarak 6nemli oldugu diisiiniilen rapor-
lar1 bilingli olarak segebilmektedirler .

2. Orneklem Bityiikliigii

Nitel aragtirmalarda yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulagilip ulagilmadigina,
aragtirmanin amaci, orneklemenin genel mantig: gibi hususlar gozoniinde
bulundurularak, veri doygunlugu ve veri yeterliligi olmak iizere iki temel
kritere gore karar verilir.

2.1. Veri Doygunlugu

Veri doygunlugu, nitel bir aragtirmada daha fazla kamit toplanmasinin,
daha fazla tema, i¢gorii, bakig agis1 veya bilgi saglamadigi asama olarak
tammlanabilir. Veri doygunlugu, veri kaynaginin dogasi ve aragtirma
sorusu ile iligkilidir. Nitel bir aragtirma sorusu ne kadar kesin olursa, veri
doygunluguna ulagma egilimi de o kadar hizli olmaktadir. Ayrica aragtirma
sorusunun agamali olarak iyilegtirilmesi ile veri doygunluguna daha erken bir
agamada ulagilabilir .
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2.2. Veri Yeterliligi

Nitel aragtirmalarda aragtirmacilar, genel olarak bir arastirmaya dahil
edilecek 6rnekleme grubunun en az ya da en fazla sayisini kat1 bir sekilde
belirlemekten kaginirlar. Nitel aragtirmalar igin verilerin yeterli olup
olmadigina karar vermede agagidaki iig ilke belirtilmistir:

*  Veriler, segilen boyutlar ve yapilar arasinda karsilagtirmalara izin vere-
cek kadar yeterli olmals,

+ Raporlar birgok farkli ve bagimsiz aragtirmacinin galigmalarini yansit-
mali ve

* Veriler aragtirma sorusunu cevaplamak igin yeterli olmalidir.

Nitel aragtirmacilar diger aragtirmalarda da oldugu gibi ¢ogunlukla zaman
ve kaynak kisitlamasi ve ayni zamanda uzmanlik ve bilgiye erigim gibi diger
kisitlamalarla kargilagmaktadir. Veri yeterliliginin mantig1, aragtirmacinin
aragtirma amacina ulagmak igin yeterli veriye ulagihp ulagildigindan emin
olmasidir *°.

Nitel bir aragtirmada, belirlenen 6rneklem sayisi doldugunda ve teorik
doygunluga ulagildiginda, yani arastirmada artik bilgi ihtiyact duyulan
yeni konular kalmadiginda ideal olarak yeterli 6rneklem biiytikliigiine
ulagilmig olur. Teorik doygunluga ne zaman ve nasil ulagildiginin iyi bir
sekilde raporlanabilmesi igin Orneklem sayisinin biraz fazla tutulmasi
tavsiye edilmektedir *. Teorik doygunluk, aragtirmaya yeni katihimecilar dahil
edildiginde, aragtirma kapsaminda elde edilen goriiglere katki saglanamiyorsa
yani goriigmecilerden elde edilen yeni fikirler, aragtirma kapsaminda ortaya
¢tkmig olan teorinin gelisimine artik katki saglamiyorsa gergeklesmig
demektir *.

Nitel aragtirmalardaki 6rnekleme siirecinde doyma noktasi 6nemli bir
konudur. Doyma noktasi 6yle bir andir ki o noktada ek veri toplandiginda
artik ayn1 geyler tekrarlanmaya baglar ya da aragtirma i¢in ¢ok az veya higbir
seye katkida bulunmayan veriler (veri doygunlugu) gelmeye baglar. Veri
doygunlugu, yeterli veri toplamanin saglandiginin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir *!.

Ornegin Glaser ve Strauss (1967), teorik doygunlugu ... kategorinin
ozelliklerini gelistirebilmek igin ek veri bulunmadigr zaman” olarak
tanimlamistir °%7,

Clinkii, daha 6ncede belirtildigi gibi nitel aragtirmalarda 6rneklemenin
genel amaci, niifusu temsil etmek degil, bir olgu ya da olayin karmagikligini,
derinligini ya da baglamini anlamada gerekli olan bilgileri edinmektir >'.
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Nitel aragtirmalarda yeterli Ornek boyutuna ulagildigini anlanmada
veri doygunlugu 6nemli bir gosterge olmakla birlikte tek Olgiit degildir.
Clinkii bazi1 yazarlar, aragtirmacilarin veri toplama faaliyetlerini, keyfi olarak
yeterli doygunluga ulasildigi gerekgesiyle olmasi gereckenden daha erken
bitirdiklerini belirterek bunun sorun olabilecegini belirtmiglerdir 3-8

Ornekleme siirecinde yeterli veri toplamak igin veri/teorik doygunluk
ile birlikte olgu, olay ya da deneyim ile ilgili gereken temas yogunlugunun
saglanmas1 da gereckmektedir. Buradaki temas yogunlugu bir olayin
meydana gelmesi igin gereken siireyi ve ayn1 zamanda yaganan degisiklikleri
anlayabilmek igin bir katilimei ile hangi siklikla temasa gegilmesi gerektigini
ifade etmektedir .

Yeterli 6rneklem biiytikligii tanimlansa da, nitel arastirmacilar genellikle
bir aragtirmadan 6nce 6rneklem biiyiikliigii belirtmenin imkansiz oldugunu
kabul ederler Ancak bazi yazarlar finansman destegi ya da proje hazirlanmasi
gibi durumlarda 6rnek biiyiikligii ile ilgili tahmin yapma gerekliligini de
kabul etmektedirler *7,

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigi
hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in Gentles ve arkadaglarinin (2015), tig
nitel aragtirma yontemi igin hazirladigi 6rnek biiytikligii Onerilerine ait
tablo agagida gosterilmistir (Tablo 6). Bazi yazarlarin 6rneklem biiyiikliigii
tahmininde katilimci sayis1 yerine goriigme sayisini kullandiklarr ve bu
sayilarin asla bir kesinlik olmadiginin unutulmamasi gerekir >'.
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Tablo 6. Nitel avastwmalardn onerilen esnek ovneklem biiyiikliigii tabminleri

Gelenegi Orneklem Boyutu Arastirmaci goriisii
Tahmini
Temellendirilmis/ En az 25 gortigme 25 gorlismeden olugan bir ¢aliyma bazi

GoOmiili teori

Fenomenoloji

Vaka Analizi

>6 goriigme

Yorumbilimsel
fenomenoloji:

Eger yogun olarak

takip ediliyorsa;
<10 katilima

Daha az takip
ediliyorsa
>30 katilimci

Tammlmycr
[fenomenoloji:
Yaklagik 12
katilimer

Colklu vakn
calismas:
4-10 vaka

ek bir durumdn:
25-50 birim
(veri kaynaklarr)

kiigiik projeler igin yeterli olabilir ancak
insan dogasiyla ilgili oldugunda veya
yerlesik aragtirmalarla gelistiginde yeterli
olmayabilir (Charmaz, 2014, s. 214).

Bir saatlik beg veya alti goriigme ile veri
doygunlugunu saglayacak yeterli veri
elde edilmesi nadirdir (Corbin & Strauss,
2015, s. 140).

En az bes kisiyle goriigmek, orneklemde
aragtrmanin -~ bagarist  igin  yeterli
olmamaktadir. Ote yandan 10’un altinda
kigiyle goriisme yapmak aragtirmacinin
dikkatini daha biyiik bir gruba yaymak
yerine 10 kisilik bir guptaki bilgi veren her
bir bireyi yogun bir gekilde takip ederek
daha fazla avantaj saglayabilir.

Olmekte olan hastalarin bakicilarina iligkin
literatiiriin - gozden gegirilmesi, kemik
iligi nakli kadar yogun ve giinden giine
degisken olmadigi inancinin  olugmasi
nedeniyle en az 30 kisi olmak {izere
daha biiyiik bir 6rneklem ile galigiimasi
gerektigi anlayigt olugmustur (Cohen ve
digerleri, 2000, s. 56).

Segilen konularin  sayist  her aragtirma
projesinde  denenmesi  gereken  gesitli
faktorlere baglt oldugu ve aragtirmacinin
(Colaizzi, 1978, s. 58) atif yapilan aragtirma
i¢in 12 katimer kullandigt belirtilmigtir.
Coklu vaka ¢aligmasinin faydalari, 4
katihmcidan az ya da 10 katihmcidan fazla
segilirse sinirl olur. 15 veya 30 katihima
olmasi aragtirma ekibi ve okuyucular i¢in
kiymetli veriler saglar. Ancak pek ¢ok
¢oklu vaka caliymasinda 4’ten az veya
15’ten fazla vakanin bulunmasmnin hakl
bir nedeni vardir (Stake, 2006, s. 22).
Birarastirmayadahiledilen goriigmecilerin,
uygulamalarin, politikalarin veya
eylemlerin sayist kolaylikla 25-50 birim
araliginda olabilir. Bu sayr aragtirma
konusunun karmagikligina ve her bir
tiniteden veri toplamanin derinligine bagl
olarak degisebilir (Yin, 2011, s. 91).

Kaynak: Gentles, Charles, Ploeg, ve McKibbon, (2015).
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Uygulamada, aragtirma igin finansman saglanmast da hedefleniyorsa kag
katilimcrya ihtiyag duyulacagi 6nceden belirlenecektir. Belirlenecek bu sayiya,
teorik doygunluga ulagmak igin gerekli sayiyr da ilave etmek gerekir. Genel
olarak belirtmek gerekirse 20-60 goriigmeden sonra teorik doygunluga
ulagilacaktir *.

3. Odak Grup Gériismeleri igin Ornekler

Aragtirmacilarin nitel veri toplamak igin siklikla kullandig1 yontemlerden
birisi de odak grup goriigmeleridir. Arastirmacilar odak grup gortismeleri
igin 6 — 10 kisi ya da, 8 — 10 kigilik gruplar1 6nermektedirler #*2.

Eger bu sayidan daha az olursa grup tiyeleri arasindaki etkilesim istenilen
seviyede olmayabilir. Daha fazla kisi olursa katilimcilarin tamaminin
tartigmaya katilmas: zorlagabilir. Odak grup c¢aligmas: yapilarak veri
toplanan aragtirmalarda, tek bir grup yerine birden fazla grup ile ¢aligilmasi
onerilmektedir *.

Aragtirmacilar bu yaklagimi kullanarak, ¢esitli gruplar arasindaki bilingli,
var1 bilingli ve bilingsiz psikolojik ve sosyokiiltiirel ozellikler ve siiregler
hakkinda tartigarak bilgi almaya galigirlar *°.

Tek bir grup ile odak grup gortigmesi yapilmas: halinde goriigmecilerin
odak grup toplantisina katilma konusunda isteksiz olmalar1 veya birbirleriyle
kotii etkilegsime girmeleri gibi nedenlerle goriismenin istenilen diizeyde
yapilamamasi, aragtirma i¢in risk olusturabilir. Bu durum elde edilen
goriiglerin siurli kalmasina, aragtirilan alan hakkinda dogru ve kapsaml
veriler elde edilememesine neden olabilir. Yeterli genislik ve derinlikte bilgi
saglayabilmek igin yeterli sayida grup ile ¢aligilmalidir. Bir aragtirma igin
10 ile 15 grup ile ¢alisiimasi yoniinde bir egilim oldugu belirtilmektedir.
Ancak baz1 galigmalarda 4 veya 5 grup yeterli bulunabilir. Belirlenecek odak
gruplarin sayisinda belirli bir {ist sinir bulunmamakla birlikte kaynaklarin
sinirl oldugu unutulmamalidir .

Odak grup goriismeleri, genellikle olaylar, davramiglar veya duygular
hakkinda veri toplamak i¢in kullanilmaz. Burada ama¢ odak grup
gorlismelerine  katilanlarin  birbirleriyle etkilesimlerini gozlemek, grup
tyelerinin izlenimleri ve duygusal kaygilarini degerlendirmektir *.

Goriigmeciler birbirlerini taniyor ya da tammmuyor olabilir. Her iki
durumun da avantaji veya dezavantaji soz konusudur. Aragtirma konusu
agisindan, hepsinin ayni meslek mensubu olmasi, ayni ekipte galigmasi gibi
her bir odak grup tiyesinin tamaminin onemli olan ortak bir 6zelliginin
olmas1 gerekir. Ornegin hepsi aymi poliklinik hastalari, benzer bir saglik
sorunu yagamis ya da benzer tedavi goren kigiler olabilirler *.
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4. Verileri Yorumlarken ve Bulgular1 Sunarken Orneklem Alma

Aragtirmacilarin, bazi aragtirmalarda ¢ok fazla ve gesitli veriler olmasi
nedeniyle hangi veriyi analize dahil edecekleri konusunda karar vermeleri
gerekebilir. Ornegin, etnografik bir aragtirmada toplanan bilgi miktari
o kadar fazla olabilir ki bu bilgilerin tamamini analiz etmek miimkiin
olmayabilir. Béyle durumlarda karar verirken temel hareket noktasi, bu
bilgilerin hangilerinin aragtirma sorusu ya da hipotezi ile ilgili oldugudur. Bu
hususta varsa aragtirma ekibinin diger tiyeleri ile tartigilarak karar alinmasi ve
raporlanmasi 6nemlidir *.

Bazen de aragnrma yapanlarin elde edilen bulgulart raporlarken
mevcut materyalden “6rnekleme” yapmalari gerekebilir. Ornegin, roportaj
yapildig1 zaman aragtirmacilarin olugan temalart siniflandirarak agiklamalar:
gerekebilir. Genelde en asir1 ya da akilda kalici alint1 segilmek istenir ancak
alintilarin aragtirma konusunu ne kadar iyi temsil ettigine gore segilmesi
daha uygun olur. Ayrica, tek bir kigiden alinti yapmak yerine birden fazla
katilimcinin goriiglerinden alinti yapilmasi ve bunun raporlamada belirtilmesi
daha iyi olur. Ornegin, kadinlarin ameliyati onaylamalari konusunda algilari
tizerine yapilmig olan bir aragtirmada, ameliyat1 bazi kadinlarin bir isteginin
gerceklegsmesi, bazilariin bir sorundan “kurtarma” olarak gordiigii ve
bazilarinin da ameliyatin istekleri diginda bir zorunluluk oldugu seklinde
hissettikleri ortaya ¢ikmig ve boylece yazarlarin birka¢ temayr agiklamak
zorunda kaldiklart belirtilmistir. Bu ve benzeri bakig agilari, aragtirmalarda
tarkli katihmcilardan alinan ¢esitli alintilarla 6rneklendirilmelidir +3.

Sonug olarak 6rneklem biiytikligii ve segiminde birgok strateji etkilidir
ve nitel aragtirmacilar 6rnekleme yapmayr belirli bir amag ger¢evesinde
gergeklestirir. Aragtirma yapilirken okuyucular tarafindan anlagilabilmesi igin
aragtirmacinin, orneklemin belirlenmesinde kullanilan yag, sosyoekonomik
sinif, cinsiyet, etnik koken, meslek vb. kriterlerin nasil, neye gore segildigini
ayrintili olarak agiklamasi gerekir. Aragtirmacinin, nitel 6rnekleme yapma
agamasindaki karar verme siirecini belgelemesi aragtirma bulgularinin
giivenilirligini saglayacaktir.






BOLUM 9

Nitel Aragtirma Yontemleri

Nitel aragtirma sorularinin farkl tiirde olmasi, nitel aragtirma yapanlarin
gesitli aragtirma geleneklerinden gelmesi ve farkli yaklagimlarinin olmasi
gibi nedenlerle nitel aragtirmalar net olarak anlagilamayabilmektedir. Ne
kadar farkli “diinya goriigii” varsa o kadar farkli yaklagimlar var demektir.
Benimsediginiz nitel aragtirma yaklagimi elde edilen bulgularin nerede ve
nasil yayimlanacagini etkileyebilir *.

1. Arastirma Sorular1

Nitel aragtirmalar sistematik ve subjektif bir yaklagimla yagam
deneyimlerini ve onlara verilen anlamlar1 tanimlamayr amaglar. Bunun igin
nitel arastirmalarin iyi bir teorik temel ve kavramsal ¢ergevesinin olmast
gerekmektedir. Nitel bir aragtirma tasariminda aragtirma sorulart en temel
husustur .

Arastirma siirecinin tiimiine yon verdikleri i¢in aragtirma sorular1 ¢ok
onemlidir. Nitel bir aragtirma umumiyetle genel bir aragtirma konusuyla
baglar. Saglik hizmetleri alanindan agagidaki 6rnekler verilebilir:

+ Saglik kurumlarinda verilen hangi hizmetler 6zel hissettirir?

+ Tirkiye’deki kadinlarin ihtiyag duyduklarinda acil kadin dogum hiz-
meti alamamalarinin nedenleri nelerdir?

+ Uzmanlarin, yagh insanlar arasinda, kendini ihmal etme hakkindaki
diisiinceleri nelerdir?

Bu 6rneklerde goriildiigii tizere, burada “bir seyin ne kadarinin var oldugunu
olgmek veya bir seyi degistivmenin digerinde nasil biv degisiklik yavattypna

79
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odaklanmalk” yerine, bu aragtirma sorunlarinin ne oldugu, bununla ilgili
katilimcilarin deneyimlerini tanimlamalari gerekmektedir. Bu nedenle nitel
aragtirma yaklagimi uygun olacaktir *.

Yukarida siralanan Ornek aragtirma konulari geneldir ve belirsizdir.
Aragtirmanin devam edebilmesi i¢in biraz daha sinirlarini belirlemek gerekir.
Yukaridaki orneklerde,

(a) Hemgirelerin, hekimlerin, hasta kabul gorevlilerinin, hastalarin,
Tiirkiye’de ikinci basamak saglik hizmetlerinde verilen bakimda
hangi hususlarin “kigisel” hissettirdigine iliskin goriigleri nelerdir?”

(b) Acil obstetrik bakima bagvuran diigiik gelirli kadinlarin mali destege
ihtiyaci oldugu belirleniyor mu ve eger Oyleyse nasil; Kimin destek
alacagina iligkin kararlar nasil veriliyor ve bu destegi saglamak igin
hangi mekanizmalar (resmi veya gayri resmi) mevcut?”

(c) Saghk ve sosyal bakim kuruluglarindan o6nemli katilimcilar,
yash insanlarin kendilerini ihmal etmelerinden kaynaklandigini
diistindiikleri sorunlarla baga ¢ikmay1 nasil tanimliyorlar?” gibi daha
kesin aragtirma sorular1 gelistirilebilir.

Sorular bu sekilde agik¢a tanimlanir ve sinirlart belirlenirse aragtirma
ckibi, bu sorular1 nasil cevaplayacaklar1 ya da raporlayacaklarina kolayca
karar verebilirler .

Aragtirmaya devam etmeden once, ¢ok az aragtirilan alan mr1? “Gergek
hayat” gergevesinde yeni konular1 tanimlama gerektiriyor mu veya tanimliyor
mu? Katiimailarin bir konu hakkinda goriigleri ya da tecriibelerinin
ogrenilmesini gerektiriyor mu? Veri toplama siirecinde esneklik gerekiyor
mu? Sorular1 sorularak nitel bir aragtirma olmasi gerektigi hususu tekrar
teyit edilebilir .

Nitel aragtirmalar nicel aragtirmalardan, arastirma sorusu sorarken
ayni tiirde tahminde bulunmamasi bakimindan farkhdir. Ancak iki
aragtirmada da aragtirma sorusu, aragtirma yontemi ile yakindan iligkilidir.
Yani her iki aragtirma yaklagimi da aragtirma sorusunun Ozelligine gore
belirlenir. Yontem se¢iminde, aragtirma sorusunun Ozelliginin yaninda
aragtirmacilarin - kaynaklar1 ve wuzmanliklar1 da dikkate alinmalidir.
Aragtirma sorusuyla ilgili en 6nemli hususlardan birisi, nitel bir aragtirma
ilerledik¢e aragtirma sorusu gelistirilir ve yeniden formiile edilir. Ancak
nicel bir aragtirmada aragtirma sorusunun yeniden diizenlenmez, yeni bir
soru yeni bir aragtirma gerektirir *.
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2. Nitel Aragtirma Cesitleri

Metodolojiler, hangi sorunlarin aragtirmaya deger oldugunu, bir
sorunun aragtirilabilmesi i¢in nasil ger¢evelenecegini, uygun veri tiretiminin
nasil gelistirilecegini ve sorun, iiretilen veriler, analiz ve sonuglar arasinda
mantiksal baglantinin nasil kurulacagimi belirterek sorusturmalarin nasil
ilerlemesi gerektigini 6nerir. Metodolojilerin yontemlerle sinerjik bir iligkisi
vardir ve aragtirmaci tarafindan savunulan felsefi duruga gore siklikla farkli
sekilde tanimlanurlar ¢!

Bir aragtirma ekibinin uygulamaya karar verdigi metodolojik yaklagima
gore aragtirma siireci belirlenir. Belirlenen analiz tiiriine gore aragtirma
yaklagimu farklilagir ve elde edilen bilgilerin 6nem derecesi degisir. Nitel
aragtirmalarin;

+ Etnografya,

+ Temellendirilmis/gomiilii teori,

+ Yorumlayici fenomenolojik analiz,
+ Soylem analizi,

+ Konugma analizi,

« Igerik analizi,

+ Anlati analizi ve

+ Diger yontemler

olmak {izere birgok farkl tiirii vardir. Nitel aragtirma yontemleri agagidaki
sekilde gosterilmistir (Sekil 4) *.



82 | Nitel Arastrma Yontemleri

Etnografya
Konusma Icerik
analizi ’ analizi
- Nitel Anlat1
e Arastma anaiz
Y intemleri
- Yorumlayici
Temellendirilmis fenomenolojik
/Gomiilii teori analiz
Diger
yontemler

Sekil 4. Nitel arastwma yontemleri

Nitel aragtirma yontemleri, genellikle roportajlart ve gozlemleri igerir.
Bunlarin yaninda vaka ¢aligmalari, anketler ve belge analizlerini de igerebilir.
Nitel aragtirmalar ayni1 zamanda, anlati, fenomenoloji, temelli teori, eylem
aragtirmasi, vaka ¢aligmasi, etnografi ve igerik analizi gibi teorik perspektifi
ifade etmek i¢in kullanilan bir semsiye terimdir.

2.1. Etnografya

Etnografya, 20. ylizyihn baglarinda antropoloji disiplininden kokenini
alan nitel aragtirmaya yonelik bir yaklagimdir. Etnogratya, “insanlar hakkindn
yazmak” anlamina gelir. “Ethnos”, insanlar, irk veya kiiltiirel grup ve “graphia”,
yazmak veya temsil etmek anlammna gelir 2>%°. Kiiltiirleri ve/veya halklart
tanimlamaya yonelik arastirmalarda kullanilan metottur. Kiiltiir belirlenirken
kullanilan degiskenler, arastirma yapilan kisilerin cografya (belirli bir bolge
veya lilke), din, sosyal ya da ailevi, paylagilan deneyim gibi ortak olarak sahip
olduklart hususlari igerir.

Saglik sektorii agisindan Ornek vermek gerekirse, aragtirmacilarin
katilimcilara ait hakim kiiltiir hakkinda bilgi edinmeleri, bakim ortamini ve
hasta bakiminin niteligini anlamalarina yardimc olacagr igin etnografik bir
yaklagim benimseyebilirler.



Dog. Dr: Nursen Aydm | 83

Ornegin, bir hastane odasinda, mevcut personelin gorevlerini genel
aligkanliklariyla yerine getirmelerinin hatali olabilecegi ya da hasta giivenligini
olumsuz etkileyebilecegi diigiiniilebilir. Etnografya yontemi ile yapilacak
aragtirma ile arastirmacilar ger¢ek durumu ortaya koyabilir, uygulamalar
gosterilebilir ve kiiltiirel farkindaligin ve duyarhiligin gelistirilmesine katkida
bulunarak hasta bakiminin daha giivenli bir gekilde saglanmasina yardima
olabilirler *.

Etnogratya, arastirmacinin katilimcilarla birlikte sahada 6 ay ile 1 yil
arasinda vakit gegirmesini gerektiren genisletilmig saha caligmasina dayanir.
Son derece zaman alict ve zor bir bir yontemdir. Arastirmaci genellikle
katilmcr veya katilimcr olmayan gozlemci roliindedir. Veriler, resmi/gayri
resmi goriigmeler, katilimecr veya katilmer olmayan gozlem teknikleri
kullanilarak toplanir 2.

Arastirmacilar topladiklart verileri, aragtirmaya katilanlarin bakig agisi ile
yorumlamaya (bu fenomenolojik yaklagim olarak da bilinir) ¢aligirlar. Bu
goriiglerin, kisinin kendisinin diginda bagkalar tarafindan “dogru” bir sekilde
agiklamasini yapmanin ne kadar miimkiin oldugu tam olarak bilinemez. Bu
durum aragtirmacinin, katiimeilarin dilini veya aksanini anlamakta sorun
yagadig1 bir ortamda zorlayici olabilir. Boyle bir durumda seffaf olmak iyi
olur.

Etnogratyada veri toplama ve veri analizi, es zamanl veya doniigiimlii
olarak yapilir. Yani aragtimacilar genellikle bazi verileri toplar, bu verileri
analiz eder, sonrasinda daha fazla veri toplayarak ve bu verileri analiz ederek
sahada gecirilen zamanin ¢ogunda bir dongii halinde gergeklesir. Bu siirecin
iyi bir gekilde devam edebilmesi i¢in aragtirmacinin ne tiir verileri nereden
toplayacagini bilmesi gerekmektedir.

Ozellikle yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular yorumlanirken,
aragtirma yapilan yer/bolgeye ait kiilttirel yap1, degerler, gelenek gorenekler
vb. iyi bilinmeli ve yapilan yorumlarda yanlig bir yorum olmamasi igin
gerektiginde sahaya donerek kontrol etmelidirler. Boyle bir yaklagim,
aragtirmacinin verileri inceleme yaptiklar: niifusun bakig agist ile yorumlamaya
caligtigi anlamna gelir. Sonuglar genel olarak yerel dil ve terminoloji
kullanilarak (fenomeni tanimlamakta oldugu gibi) katiimcilarin kendileri
tarafindan ifade ediliyormus gibi sunulur *.

Tim nitel aragtirmalarda oldugu gibi etnografik aragtirmalarda da
aragtirmayt yiiriitmenin tek bir yolu yoktur. Etnografik aragtirmalar, agagidaki
adimlar takip edilerek yiirtitiiliir *¢:
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+ Arastirma problemini incelemek igin etnografik aragtirmanin uygun
bir yaklagim olup olmadig: belirlenir. Eger kiiltiirel grubun nasil ¢a-
listigini tanimlamak ve inanglari, dili, davraniglar ve giig, direnis ve
tahakkiim gibi konular1 arastirmak gerekiyorsa etnografya uygun bir
yontemdir.

+ Caligmak i¢in uzun bir siiredir bir arada olan ve boylece ortak dilleri,
davramig kaliplart ve tutumlar fark edilebilir bir kalip haline gelmig
olan bir grup belirlenir.

* Grup hakkinda gahgilacak kiiltiirel temalar veya konular segilir ve ana-
lizi yapilir. Temalar kiiltiirlesme, sosyallesme, 6grenme, bilig, tahak-
kiim, esitsizlik veya gocuk ve yetigkin gelisimi gibi konulari igerebilir.

+ Kiiltiirel kavramlar1 incelemek igin hangi tiir etnografyanin kullanila-
cag belirlenir.

+ Grubun ¢alistig1 ve yagadig yerler hakkinda bilgi toplanir. Bir etnog-
rafyada tipik olarak ihtiyag duyulan bilgi tiirlerinin toplanmasi, aras-
tirma alanina gitmeyi, alandaki bireylerin giinliik yagamlarina saygi
duymay1 ve ¢ok gesitli materyalleri toplamayi igerir.

* Bu analizin nihai riinii olarak ¢alisan bir dizi kural veya model
olusturulur.

Etnografya ve vaka ¢alismalari: Etnografya ile “vaka ¢aligmasi” da
yapilabilir. Burada tek bir kiginin incelenmesi yapilabilir. Ornegin bir hasta
odasinda hasta giivenligi aragtirilmak istendiginde, aragtirmaci bir hastanin
hastanedeki odasinda kaligini belgeleyebilir. Belirli bir siire boyunca, birden
fazla kiginin katilimi ile gergeklestirilecek aragtirmalar ise genisletilmig vaka
caligmalaridir ve daha karmagiktir.

Vaka ¢aligmalar ile yapilan aragtirmalarin saghik veya sosyal hizmetler
alaninda gesitli kullanimlari bulunmaktadir. Ornegin, tek bir bolgede, saglik
ve sosyal hizmet birimleri tarafindan birlikte yiiriitiilecek hastane taburcu
islemlerinde irtibat plan1 gibi yeni bir hizmetin gelistirilmesi siirecinde vaka
caligmasi yapilabilir. Vaka ¢aligmalarinin en genig kullanim alanlarindan biri,
belirli bir bakim yaklagiminin degerlendirildigi ¢aligmalardir. Ornegin, genel
genglik kliniklerine alternatif olarak kurulmus olan sosyal yardim baglaminda
geng saglik hizmetlerinin, yerel olarak genglerin saghg: tizerindeki etkileri
(genglerin sagliginin gelistirilmesi) ve diger gruplarla igbirlik¢i baglantilarin
gelistirilmesi agisindan degerlendirilebilir.

Vaka ¢aligmalarina yoneltilen elestirilerden birisi, incelenen vakanin
benzer durumlart kesin olarak temsil edemeyecegi ve bu nedenle aragtirma
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sonuglarinin  genellenemeyecegi seklindedir. Boyle bir durumda, sinirlari
belirli olan bir durumu ayrintili olarak tanimlayan vaka galigmalarinin
amacinin yanhs anlagildigy diigiiniilebilir. Vaka ¢aligmasi 6zel ve baglamsaldur.
Asagida bir 6rnek verilmistir *:

“Ornegin, bir sosyal yavdum geng saglk hizmetinin yorarhhg bir dizi yerel
faktor tarvafindan belivlenecek ve hizmetin degerlendivilmesinde bu faktorvier
dikkate alimacakt: Hizmetin iyi ¢calismasi, otomatik olavak hizmetin dilkenin
baska bir yerinde de esit dervecede iyi ¢alsacosn anlamuna gelmez, ancak
genellenebilivligin olmamasi, hizmetin bulundugn bolgedeks degevini azaltmaz.
Ancak avastwmacilavin veya yazarlarim, okwyucularin, anlatilan vakanin
yeterince temsil edici veya kendi yevel durumlarma benzer olup olmadyjina
karar vermelevine yardimer olacak kadar seffaf olan, ne yaptiklars hakkinda bilgi
vermeleri gevekmektedir”

2.2. Gomiilii/temellendirilmis teori

Gomiilii teori, veri toplamay:r sekillendiren ve bunlar1 analiz etmek
i¢in agik stratejiler saglayan sistematik bir aragtirma yiiriitme yontemidir.
Bu yontemin amaci, incelenen diinyadaki bir veya daha fazla temel
kayginin soyut bir sekilde anlagilmasini saglayan bir teori olusturmaktir.
Gomiili teori yonteminde aragtirmacilar, aragtirma soru(lar)ini deneysel
sorgulamaya baslamadan 6nce degil aragtirma stireci sirasinda belirlerler. Bu
yontemde verilerin eg zamanl olarak toplanmasi ve analizinin yapilmasr ile
aragtirmacilar, siirekli olarak verilerden kavramlar gelistirebilir ve yeni ortaya
¢tkan kavramlar1 detaylandiracak daha fazla veri toplayabilirler. Bu yontemde
aragtirma siirecinde veriler lizerinde diiglinme, yapilandirma ve verilerle
etkilesim kurma imkaninin olmasi, aragtirmanin nasil kapsamli ve sistematik
bir sekilde yiiriitiildiigiinii ve elde edilen verileri geffaf bir sekilde gostermesi
agisindan gittik¢e daha fazla 6nemsenmektedir %%,

Bu yontem, arastirma literatiirlinde daha genis ve yeni kavramlar
iretilmesine yardimci olur. Birgok aragtirmaci gomiilii teori aragtirmalarini,
yeni teori olugturma, yeni bir ¢aligma alaninin kesfedilmesi, 6nemli bir sitirecin
agiklanmasi ve anlagilmasi, kamuoyuna sesini duyuramayan insanlarin sesini
duyurmak, politika gelistirme, mesleki uygulamalara yonelik ¢ikarimlar
saglamak ve diger amaglar igin kullanmaktadir 5.

Glaser ve Strauss (1967), hastanelerde 6liim ve 6lmeye iligkin yaptiklart
nitel aragtirma igin gomiilii teori yaklagimmi kullanarak bu teoriyi
gelistirmiglerdir (Glaser ve Strauss, 1965, 1968). Glaser ve Strauss, kendi
donemlerinde yapilan etnografik aragtirmalarda, aragtirmacilarin ellerindeki
onemli miktardaki verilerin derinlik ve zenginlikten yoksun oldugu
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gerekgesiyle, verilerin toplanmasi ve analizi islemlerinin ayr1 ayr1 yapilmasina
karg1 giktilar. Ciinkd, aragtirmacilar verilerin derinlik ve zenginligindeki
cksiklikleri fark ettiklerinde genellikle aragtirma alanindan ayrilmig ve ¢ogu
zaman geri donme imkanlar1 kalmamugtir. Oysaki aragtirmacilar verileri
toplama agamasinda sistematik olarak sorgularlarsa, bu sorgulama daha
sonrasinda toplanacak veriler i¢in bilgi verebilir *%.

Gomiilii/temellendirilmis teori, sosyal bir olgu hakkinda teoriler
olusturmak i¢in kayith verileri yorumlayan tiimevarimsal bir tekniktir. Bu
yontemde siirekli kargilagtirmali analiz ile belirli kodlamalar yapilmakta ve
metinler simflandirilarak kodlara (kavramlara), kategorilere (yapilara) ve
iligkilere boliinerek kategorize edilmektedir 3¢.

Gomiilii teori galigmalart genellikle gortismelerle yapilmaktadir. Gomiilii
teori aragtirmacilari, ilk goriigmelerde elde edilen verilerle ilk kodlama ile
olusturduklar: verileri inceleyerek daha anlaml sorular gelistirir ve 6nemli
olacagin diistindiikleri alanlarla ilgili yeni sorular sorarlar. Veriler ve analizler
arasinda ileri geri gitmek, yeni ortaya ¢ikan fikirlerin gegerliligini kontrol
etmeye, kabul edilen verilerin analitik diizeyini yiikseltmeye ve onlar1 daha
kapsaml bir gekilde desteklemeye yardim eder 5.

* Ilk kodlama: Toplanan veriler, verilerin anlamlarina ve katilimcilarin
eylemlerine dikkat edilerek pargalara ayirilir ve verilere ilk kodlama
yapilir. Bunun igin ilk agamada satir satir kodlama onerilmektedir.
Boylece aragtirmact verilere tekrar bakmak istediginde, verilere kolay-
ca ulagarak kargilagtirma ve veriler hakkinda ¢oziimleyici sorular sor-
ma imkim bulur. Tlk kodlama hem arastirmacilarin, arastirmaya kati-
lanlarin tecriibelerini ve bakig agilarini anlamalarina yardim eder hem
de aragtirmacilarin yapacaklari sentezlerle literatiire yeni kavramlarin
katilmasini saglar. Bu aragtirma metodolojisine uygun olarak hareket
edildigi zaman, aragtirmacilarin olmasini 6ngordiikleri aragtirma so-
rusu ya da hipotezlerin bazen aksine sonuglarin ¢iktig1 da goriilebil-
mektedir. Ornegin psikologlarin dayaniklilikla ilgili yaptiklar1 oldukga
tazla miktarda 6nemli ¢aligmalarda “dayaniklilik” kavramu, siirekli kriz
yagayan garesiz insanlar oldugunda gegerli olmayabilmektedir.

* Not yazma: GOomiilii arastirma teorisyenlerinin kodlama yaparken, yap-
tiklart kodlama ve bu kodlama ilgili akillarina gelen sorular/hususular
hakkinda notlar almasi gerekir. Aragtirmacilarin alacag: notlar, yapilacak
gegici analizi de kapsamak tizere aragtirmanin ilk taslaginin kodlanmasi
ile yazilmasi arasindaki ara adimdr. Tk notlar, arastirmacilarin kodla-
riyla ilgili, ¢oziimleyici ve yontemle ilgili sorular ya da tartigmalar, elde
edilen veri maddeleri arasinda kargilagtirmalarla ilgili olabilir.
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Kodlama yapilirken bir kod 6ncelikle kodu olusturan ve onu diger
kodlardan aywran ozelliklerine ve/veya karakteristiklerine gore
tanimlanmahdir.  Aragtirmact hem kendisinin hem de aragtirma
katihimcilarinin varsayimlarini inceler, 6zetler ve siniflandirir. Kodlarin
diger kodlarla baglantilar1 degerlendirilerek kaydedilir. Tiim kodlar
ayni degerde degildir. Baz1 kodlar somut ve agiklayic1 oldugu gibi
bazilar1 daha analitik ve daha genis bir veri yelpazesine sahiptir.
Arastirma devam ettikge alinan notlar daha kesin ve analitik hale gelir.
Boylece aragtirmanin kalitesi artar.

Satir satir kodlamayr ne kadar yapmaliyiz? Kodlama sonucunda
olusan simiflandirma ortaya giktiktan sonra ve hangi kodlarin en
onemli oldugu belirlendikten sonra satir satir kodlama durdurulabilir.
En 6nemli kodlar, odaklanmis (temel) kodlar olarak tanimlanir. Bu
kodlar diger kodlara gore daha fazla veriye sahiptir. Odaklanmig
kodlar, ana temalar kapsaminda ilgili kodlar1 kapsar ve aragtirmanin
analitik diizeyini yiikseltir.

Daha sonra temel kodlardan hareketle biiyiik veriler elde etmek i¢in
degerlendirme yapilir. Odaklanmig kodlama, verilerden giiglii bir temel
olusturulmasint ve analitik siirecin hizlanmasini saglar. Odaklanmug
kodlar ile aragtirmanin ilerleyen siireclerinde takip edilecek gegici
analitik  kategorilerin = olugturulmas: saglanir. Bu kategorilerin
gegerli olup olmadigy, verilerin agiklanabilirligi ya da agiklanamayan
hususlarin olup olmadig: sorgulanir.

Gomiilii teoride odaklanmig kodlama yapmak, aragtirma siirecinin
her agamasinda yapilan kontroller gibi aragtirma kalitesi artirilir.
Odaklanmig kodlamay1 kullanmak, yapilacak analizi hizlandirir ve
analizde ortaya ¢ikan sorular cevaplanirken aragtirma hedefi olan
verileri toplamak igin sonraki verilerin toplanmasina yardimei olur. Bu
nedenle gomiilii teori yontemi, aragtirmacilara daha az veriyle daha
fazla analitik gii¢ verir *®. Fakat buna ragmen aragtirmalarda gok kiigiik
orneklemlerle ¢aligilmasi tavsiye edilmez 2.

Nitel aragtirmalar, aragtirmacilarin, verilerindeki agik ve ortiilii stiregleri
ayirt etmelerine imkan verir. Gomiilii teori, anlamlar1 ve eylemleri
incelemesi, bunlar arasinda nasil baglanti oldugunu gostermesi
agisindan aragtirma siireglerini agik¢a ortaya koyar yani seffaflik saglar.

Gomiilii teori aragtirmacilari, aragtirma siirecinin her agamasinda elde
ettikleri verilerle kargilagtirma yapar, sonrasinda kendi kategorileri
arasindaki tekrar kargilagtirmalar yaparak devam eder. Elde edilen
nihai bir kategori ve/veya kategorileri mevcut literatiirle karsilagtirirlar.
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Gomiilii teori ile hangi verilerin elde edilecegi 6nceden aragtirmacilar
tarafindan bilinmedigi igin aragtirmalarini tamamlarken sistematik bir
literatiir aragtirmast yapmalar1 gerekmektedir 58.

 Teorik doygunluk: Aragtirma siirecindeki yinelemeli kontroller, arag-
tirmanin analitik giictinii artirmaktadir. Gomiilii teoride aragtirmacilar
kendi kategorilerini olusturmak igin veriler toplamaya galigirlar. Ancak
bu durum nicel aragtirmalarda siklikla kullanilan temsili niifus 6rnek-
lemeleri ile cakigmaktadir. Gomiilii teorik 6rnekleme ile temsili 6rnek-
lemenin birbiriyle higbir ilgisi yoktur. Ortaya ¢ikan kavramsal katego-
riler igin “teorik doygunluk” denilen kavram onerilmektedir. Gomiilii
teorisyenler, teorik 6rnekleme sirasinda daha fazla veriye ulagmaya ga-
lismaktadirlar. Bu siiregte kategorilerle ilgili yeni 6zellikler ve/veya ka-
rakteristikler artik bulunmamaya basladiginda doygunluga ulagilir *%.

Teorik 6rnekleme ve teorik doyum, yinelemeli siirecin takip edilmesine
ve olusturulan kategorilerin verilerle kapsamli bir sekilde kontrol
edilmesine baglidir. Ancak aragtirmacilar her katilimciya her seferinde
aynisorulari sorarlarsa, konuyla ilgili benzer hikayeleri ortaya gikacaktir.
Bu veri doygunlugudur ve nispeten az sayida goriigmeyle ortaya gikar.
Ancak galigmanin analitik giiciine katkist nadiren olmaktadir.

Teorik 6rnekleme ve teorik doygunluk, aragtirmacilarin analizlerini
giiclendirerek  arastirmacilarin  arastirma  sonuglarinda  iddialt
olabilmelerine imkan vererek ¢aligmanin kalitesine katkida bulunurlar.
Kisacasi, gomiilii teori arastirmalarinin “giivenilir” olmasini saglarlar®®.

Temel 6zelligi, bir olguya iliskin verilerin toplanmasi ve analizi yoluyla yeni
bir teorinin gelistirilmesidir. Gomiilii teori, saghgin tegviki ve geligtirilmesi
ya da bakim saglanmas: gibi saglik ve sosyal bakim ortamlarinda, mevcut
sorunlara yeni bir bakig agisiyla yaklasmamizi saglayacak yeni teoriler
uygulanmasini saglayabilir.

Gomiili teoriyi gelistirmek icin bagta roportaj ve gozlem olmak iizere
birgok veri toplama teknigi kullanilmaktadir. Literatiir taramasi ve dokiiman
analizleri de onemli katkilar saglamaktadir. Gomiilii teorinin bazi temel
ozellikleri sunlardir *:

o “Ortaya ctkma’ya odaklanma: Teoride aragtirma, aragtirmacinin iize-
rinde ¢ahistig1 konu hakkinda higbir gey bilmedigi bir konumdan bag-
lamalidir. Béylece tiim kavramlar gergek diinyadaki verilerden “ortaya
¢ikar”. Aragtirmacinin gergekte aragtirmayir planladigr bir proje igin
belirli 6ngoriileri vardir ancak bunlar genellikle bir hipotez olarak for-
miile edilmez.
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« Teorik ornekleme: Ornekleme teorik olarak ilgili yapilara dayanir ve
esnektir. Saglik sektoriinden Ornek vermek gerekirse hastalarin, ba-
kimin devamliligi konusundaki goriigleri tizerine yapilan bir arastir-
mada, bilinen ve giiven duyulan bir hekime danigmig olmanin 6nem-
li oldugu ortaya gtkmugtir. Ancak aragtirmacilar, hekime danigmamug
kigilerle konugmadiklarini fark ettiklerinde, gomiilii teorik yaklagimla
aragtirma yapildigs igin bu kigileri de aragtirma 6rneklemine dahil ede-
bildiler. Oysa nicel arastirmalarda aragtirma baginda belirlenen 6rnek-
lem digina gikilamaz.

*  Veri toplama ve analiz es zamanls yijriitiliiv: Gomiili teoride aragtir-
macilarin, aragtirma sorusu ve veri toplamaya yonelik siireglerini yeni
bulgular gozden gegirebilmeleri igin verilerin analizinin, veri toplama
ile ayn1 anda gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ancak gomiilii teori
aragtirmalarini gercekte bu sekilde yiiriitmek zordur. Ornek vermek
gerekirse hem kaydedilen goriigmelerin yaziya gegirilmesi hem de ka-
yitlarin analiz edilmesi ciddi zaman alan bir siiregtir. Burada verileri
yaziya gegirirken gozden gegirmek onemlidir.

o Suivekli karsilastwmals yontem: Bu yontem, nitel analizin nasil yapila-
cagina iliskin fayda saglar ve gomiilii teorinin diger unsurlarindan ayr1
olarak kullanilabilir.

o Teorik duyarhilik: Teorik duyarlilik, verilerde neyin 6nemli neyin
onemsiz oldugunu fark edebilme ve bunun sayesinde bu verilere an-
lam(lar) verebilme yetenegidir. Saf gomiilii teori yaklagimi, bir aras-
tirma yapmadan Once bu aragtirmayla ilgili herhangi bir literatiiriin
okunmamasi gerektigini ileri stirer. Boylece tamamen saf bir sekilde
aragtirmaya baglanmug olur.

2.3. Yorumlayici fenomenolojik analiz

Fenomenoloji, bir veya daha fazla bireyin sevilen birisinin 6liimii, azinlik
grubu iiyesi olma, 6gretme eylemi gibi bir olguyla ilgili farkindaliklarinin
ve deneyimlerinin tanimlanmasidir. Fenomenolojik aragtirmanmn amaci,
aragtirma kapsamindaki katilimcilarin yagam diinyalarina ait bir goriis elde
etmek veya onlarin ge¢mis yasantilarindan edindikleri deneyimlerin ne anlam
ifade ettigini anlamaktir 2.

Anlatisal bir ¢aligma tek bir bireyin yagamini rapor ederken, fenomenolojik
bir ¢aligma birkag bireyin bir kavram veya olguya iligkin yagadiklari
deneyimlerin anlamini agiklar. Aragtirmacilar, 6rnegin kederin yaganmasi
gibi tiim katilimcilarin ortak noktalarini tanimlamaya ¢alisirlar '°.
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Yorumlayici Fenomenolojik Analiz’in  iki bileseni vardir. Birincisi
fenomenolojiktiz. Yani  aragtirmaya  katilanlarin  tecriibelerine  nasil
anlamlandirdiklar1 ve ne anlam vyiiklediklerini anlamaya ¢aligir. Burada
aragtirmacinin katihmcilarin anlamlandirdiklart deneyimlerine yorumlama
yapmast beklenmektedir. Saglik hizmetlerinde psikoloji ve hemgireligin bazi
alanlarinda popiiler olarak uygulanmaktadir. Bakig agis1 siibjektif durumlar
oldugundan katilimcilarin i¢ diinyasindan bakig agilarini degerlendirir.

Tkincisi yorumlayicsdy: Katiimeilarin i¢ diinyasindan bakig agilarini ortaya
cikarmak istediginden aragtirmact ile aragtirmaya katilanlar arasindaki karsilikl
soylesiyi kabul eder ve boylece hem aragtirmact hem de arastirilan igin igindedir.
Aragtirmacilar tarafindan ortaya gikan temalar1 kodlanarak, baglantilar aranarak
ve daha iist diizeyde temalar olugturularak veriler elde edilir *.

2.4. Soylem analizi

Soylem analizi metin ve konusmaya odaklanir. Burada aragtirmacilar,
katihmcilarin sdylemlerinin nasil ikna edici bir gekilde veya belli bir alandaki
diinya gorislerinin nasil sunuldugu ile ilgilenirler. Burada arastirmacilar,
katihmcilarin kullandig: kelime kaliplar1 (kelime zenginligi) ve bu kelimeleri
kullanma gekillerinden hareket ederler *.

Soylem analizi, baglama bagli olarak yazili metinlerin ve sozlii soylemin
aragtirlmasina  yonelik bir¢ok farkli yaklagimi ifade edebilir. Dilbilim
baglaminda genellikle metnin 6zelliklerini ve tutarliligini ortaya ¢ikarmayi
amaglar 1.

Soylem analizinde kullanimdaki dil incelenir. Kayitlh konugmalarin
ayrintili transkripsiyonu, gazeteler, politika belgeleri vb. metinlerdeki dil
kullanim1 degerlendirilebilir. Aragtirmacilar séylemin hem igerigi hem de
islevi ile ilgilenirler. Ornegin insanlarin gikolata yemedeki farkli bakis agilart
incelenebilir. Burada aragtirmaya katilan, kendisini igtahinin kurbani, aresiz
bir “gikolatakolik” olarak goren bir séylemi mi benimsiyor yoksa yedikleri
cikolatanin miktarini kontrol etmeye ¢aligsan bir kigiyi anlatan bir sdylem mi
benimsiyor? *.

2.5. Konusma analizi

Konugma analizi, kismen felsefi fenomenoloji gelenegine dayanan
etnometodolojinin sosyolojik yaklagimindan ortaya ¢ikan bir metin analizi
bigimidir. Etnometodoloji, insanlarin vaatlerde bulunmak ve miizakere etmek
gibi giinliik, oldugu gibi kabul edilen etkilesimleri nasil gergeklestirdikleriyle
ilgilenir . Bu analiz tiirli, konugmanin sosyal olarak nasil organize edildigi
ve bu organizasyonun nasil bagarildigr ile ilgilenir. Bu analiz ancak “dogal
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olavak meydana gelen” konugmayla yapilabilir. Burada konugma sirasinda
sosyal etkilesimin yapisal olarak nasil organize edildigi, kayitlarin ayrintil
transkriptleri analiz edilerek, duraklamalarin uzunluklari, tonlamalar vb.
hususlar incelenerek aragtirilir *.

2.6. Ierik analizi

Igcrik analizi, bir metnin igeriginin (6rnegin kimin neyi, kime, neden,
ne Olgiide ve hangi etkiyle soyledigi gibi) niceliksel veya niteliksel olarak
sistematik analizidir *.

Bagka bir tanima gore ise igerik analizi, kaliplari, temalar1, varsayimlari
ve anlamlar1 belirlemek amaciyla belirli bir materyal grubunun dikkatli,
ayrintili, sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasidir. Insanlar
tarafindan tiretilen her sey igerik olabilir *.

Igerik analizinde vurgu, genel olarak diger yontemlerin gogunda olmayan,
kelimenin, ifadenin veya temanin olusumundaki sayma/siklik tizerinedir.
Kodlama i¢in gogunlukla bilgisayar ile kullanilabilecek bir sekilde belirli
kurallar tasarlanir. Bu yaklagim, 6zellikle gazete metinleri, agik uglu sorulara
verilen yanitlar gibi belgeler analiz edilirken uygundur *.

2.7. Anlat1 analizi

Anlat1 analizinde birisinin ne soyledigi, sonrasinda ne oldugu, kisinin
kendisi igin Ozel anlami olan anlarin diger yasantilardan ayrimi, en ince
ayrintisina kadar anlatihr. Katihimailar, konugmalarinin standart sorularla
kesintiye ugratilmasi haricinde, uzun hikayeler halinde cevaplarini anlatirlar.
Anlat1 analizi, aragtirma konusu olaylar etrafinda anlatilan konugmalari ifade
eder. Bir konugma analizinde anlatici, dinleyiciyi gegmig bir zamana veya
“diinyaya” gotiiriir ve belirli bir noktaya deginmek i¢in genellikle ahlaki bir
konuyu anlatmak i¢in o sirada olan olaylar1 6zetlerler *°.

Anlat1 koleksiyonu kapsaminda, aragtirma katihmcisinin anlattigr bir
hikaye veya birden fazla kigi arasindaki bir konugma, nitel arastirma igin veri
olarak kullanilabilir. Elde edilen veriler, tamamen dogal olarak olugmalidir.
Yani yar1 yapilandirilmig goriisme ya da odak grup goriigmelerindeki gibi
sekillendirilmemelidir. Anlat1 verileri bir ¢esit gorlisme sirasinda da elde
edilebilir. “Anlatisal goriisme”, goriigme yapilan kisiye 6rnegin kendi yagam
oOykiisii veya yagaminin bir kismini anlatmasini istemek gibi bir “iiretken
anlati sorusu” ile baglatilir *.

Anlati aragtirmasi, agagidaki adimlar takip edilerek yiiriitiilebilir '¢:

+ Aragtirma probleminin veya sorusunun anlati aragtirmasina uygun
olup olmadig belirlenir.
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+ Anlatacak hikayeleri veya yagam deneyimleri olan bir veya daha fazla
kisi secilir ve onlardan bilgi alabilmek i¢in ciddi bir zaman ayrilmasi
gerekir.

* Bu oykiilerin baglami hakkinda bilgi toplanir.

+ Katihmalarin hikayeleri analiz edilir ve ardindan katilimcilarin hikaye-
leri genel bir ¢ergeveye gore yeniden diizenlenir.

+ Katihmalar aktif olarak siirece dahil edilerek onlarla igbirligi yapilir.

Anlatisal goriismenin ilk agamasinda, goriigme yapilan kigi aktif olarak
dinlenilir. Goriigmeci anlatisini tamamladiginda daha fazla bilgi edinmek igin
sorular sorulabilir. Son olarak “nasil”; ve “neden” sorulari sorularak anlatinin

baz1 yonleri hakkinda daha fazla bilgi elde edilebilir *.

Bu analiz tiiriinde aragtirmacilar, aragtirilanlarin kendileri ya da belirli
olaylar hakkinda anlattiklarina ya da hikayelerine odaklanir. Burada yapilan
anlatimdan ortaya ¢ikan temalar yerine, birinin hikayesinin belirli bir sira
olacak sekilde ortaya ¢tkmasina odaklanir. Bu analiz zaman alicidir ve ¢ogu
zaman ¢ok az sayida vaka bulunur *.

Anlat1 analizi ile yapilan nitel goriismelerde, genellikle konugmanin
cogu kismu anlati degil, soru-cevap aligverigi, tartigmalar ve diger soylem
bigimlerinden olugur. Nitel analiz yapilirken, verilen yamtlarin kiigik
pargalar1 alinarak yorumlanir ve genelleme amaciyla bu metinler siklikla
parcalara ayrilir. Genel olarak siyasi igkence ya da savastan kurtulanlar ya da
cinsel suglara maruz kalanlar susarlar ve/veya susturulurlar. Ciinkii anlatmak
ve dinlemek olduk¢a zordur .

2.8. Ozet ve terimlerin kullantmina iligkin uyar1

Nitel aragtirma yaklagimlar1 gok kapsamli bir liste olugturmazlar. Bazi
aragtirma yontemlerinde nitel veya nicel yaklagimlar birlikte kullanilabilir.
Nitel aragtirmalarda ¢ogu zaman “tematik analiz” ya da “igerik analizi”
terimleri kullanilmaktadir. Ancak hangi tema ya da igerigin analiz edildigi
belirtilmektedir. Bu nedenle bu analizlerin ayrintili bir sekilde belirtilmesi
oldukga yararl bir yontemdir. Nitel arastirma yapan yazarlar arasinda terimler
gesitli gekillerde kullanildigr igin birgok nitel aragtirma yaklagimi arasindaki
tarki anlamak ilk basta zor olabilir. Kullanilan terimler arasindaki farkliliklar
¢ok incedir ve genellikle aragtirmacilarin felsefi durugu, orijinal arastirma
sorusu, incelenen kisi ya da durum, verilerin analiz edilme, yorumlanma ve
sunulma gekli ile ilgilidir #93.



BOLUM 10

Nitel Aragtirmalarda Veri Toplama Yontemleri

Bu boliimde roportaj, odak grup goriigmeleri, gozlem gibi nitel

aragtirmalarda kullanilan veri toplama yontemleri agiklanacaktir.

1. Veri Toplama Ozellikleri

Nitel aragtirmalarda  aragtirmacilar  insanlarin = yagamlarin1  nasil

anlamlandirdiklarini anlamaya galigirlar. Bu amagla;

“Kisilerin kendi yasamiars igin vavsayimlar: nelevdir?”
“Neleri oldugn gibi kabul ederler?”

“Bu insanlar neleve tepki gosterivier?”

“Bu kisilerin yasam deneyimleri nedir?”
“Deneyimlerini nasil yorumlamaktadilar?”

Yagadiklar: diinyay nasil yaplandvmaktadwlor?”

gibi sorular1 arastirir]ar '3,

Creswell’e (2007) gore nitel bir aragtirmada aragtirma stirecindeki veri
toplama faaliyetleri bireyin ya da grubun bulunmasi, veri depolama, saha
sorunlarini ¢6zme, bilgilerin kaydedilmesi, veri toplama, amagh 6rnekleme,
erisim kazanmak ve rapor vermek agamalarindan olugmaktadir. Nitel bir
aragtirmada aragtirma siirecindeki sorgulama ve aragtirma tasarimi Sekil 5°de
gosterilmigtir *¢:

93
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Konum/
birey/
grubun
bulunmasi
Veri Amacli
depolama ornekleme
Erisim
san kazanma
sorunlarim ve
cozme
raporlama
Bilgilerin Veri
e toplama
edilmesi P

Sekil 5. Veri toplama fanliyetleri

Nitel aragtirmalarda merak edilen 6nemli sorulardan birisi de aragtirma
stirecinde aragtirmacinin varhginin katilimcilarin davraniglara etki edip
etmedigidir. Bu konudaki genel goriis etkiledigi yoniindedir. Bu duruma
“gozlemci etkisi” denilmektedir. Ancak bu etki sadece nitel aragtirmalarda
degil nicel aragtirmalarda da vardir. Ornegin goriislerin 6lgiildiigii anketleri
dolduran insanlarin da anketi doldurdugu sirada davraniglar1 degismektedir.
Ya da insanlara “denek” gibi davranilmasi durumunda, onlar da her zaman
davrandiklarindan farkli bir gekilde yani bir denek gibi davranirlar. Burada asil
soru bir bireyden, goriisii talep edilmeden goriigiiniin alinip alinamayacagdir.
Ancak herseye ragmen nitel arastirmacilarin “gozlemci etkisi’ni hafife
almamalar1 gerekmektedir. Bu etkiyi hafifletmek igin uygulayicilarin,
katilimcilarla géze batmayacak ve tehditkir olmayan bir bigimde etkilegim
iginde olmalar1, gortigmelerini dogal bir ortamda yapmalar1 gerekmektedir 7.

Nitel aragtirmacilar, insanlarin dogal ortamlarinda ne sekilde
davrandiklart ya da nasil diisiindiikleriyle ilgilendikleri igin aragtirmaya
katilanlarin aragtirmacilar fark etmedigi zaman veya aragtirmacilar yokken
nasil davraniyor ya da diigiiniiyorlarsa aragtirma siirecinde de katilimcilarin
miimkiin mertebe aymi gekilde davranmalari ya da diigiincelerini ifade
etmelerini saglamaya galigirlar.
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Nitel aragtirmacilar, aragtirmalardaki “gozlemci etkisi”ni 6nleyemezler
veya ¢alismak istenilen “dogal ortam” ile “arastrmacimn hazwiadyj ortam”
arasinda istenilen uyum olmayabilir. Ancak aragtirmacilar, bu etkiyi samimi
bir ortam olugturarak toplumsal yagamin dogasina uygun olarak ilave bilgiler
tiretmek i¢in degerlendirebilirler 7.

2. Veri Toplama Yontemleri

Nitel aragtirmalarda veriler rakamlardan ziyade sozlii ifadeler seklindedir.
Aragtirmacilar, arastirmayr  planladiklari  ortamda  gozlem  yaparak
yapabilecekleri gibi goriintii kaydi yaparak da geregeklestirebilirler. Bazi
aragatirmacilar ise birden fazla yontem kullanabilirler. Nitel aragtirmalarda
veriler goriigmeler, goriigmelerin dokiimleri, saha notlari, goriintii ve ses
teyp kayitlar1 vb. aracihigiyla toplanur.

2.1. GoOriisme

Goriigme yonteminde, kigiler arasinda kargilikli soru ve cevap, tartigma
ya da sohbet seklindeki iletisim yontemleri ile veriler toplanmaktadir. Yapilig
bigimine gore yiiz-yiize, telefonla, internet yardimi ile web tabanl olarak
goriigmeler yapilabilir. Elbette her goriigme yonteminin kendisine gore
avantajlar1 ya da sakincalart vardir .

Gortigmeler, ana hatlarryla belirlenmig belli bagh sorulardan olusan yar1
yapilandirilmig soru formlarinin kesin bir sira kullanilarak sorulmasiyla
gergeklestirilebilecegi gibi serbest akigh bir konugma gibi tamamen
yapilandiriimamig bir sekilde de gerceklestirilebilir. Yar1 yapilandirilmig soru
formlar1 rehberliginde yapilacak goriismelerde genellikle aragtirmacinin ele
almak istedigi konu ile ilgili olarak bir takim agik uglu sorular i¢eren “Yari
yapilandirilmig soru formlarr” kullanir #13,

Yar: yapilandirilmis soru formlarinda sorularin agik uglu olmasi
onemlidir. Ciinkii agik uglu sorular sayesinde aragtirilan konu hakkinda belirli
tanimlamalar yapilabilecegi gibi goriigmeci ve goriigiilen kiginin aragtirilan
konu hakkinda daha ayrintili olarak tartigabilmesine ve derinlemesine bilgi
alinabilmesine imkan saglar. Bu o6zellik belki de nitel aragtirmalari nicel
aragtirmalardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisidir.

Goriigme yonteminde eger goriisiilen kigi sorulara kisa cevap verir ya da
cevaplamakta sikint1 olur diizgiin cevaplayamazsa ya da sorulart anlamazsa
goriigmeci, goriiglilen kiginin soruyu biraz daha ayrintihi bir sekilde
diisiinmesini tegvik etmek igin ipuglar1 veya yonlendirmeler kullanabilir 7.
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Yar1 yapilandirilmig bir goriigmede, goriigmeci daha 6nce kargilagilmamig
bir cevap alirsa aldigr bu cevabr detaylandirabilmek igin gériigme yapilan
kisiye alinan cevabi detaylandirabilecek baska sorular da sorabilir. Ornegin;

Goriismeci:  “Hiikiimet  politikasimdaki  degisikliklerin - genel munyenede
doktorun isini degistivip degistivmedigine dair diisiincelevinizi dwymak istevim.
Sizin isiniz hig degisti mi?”

Goviisiilen kisi: “Kesinlikle! Oncelikle is yiikii arttr.”

Goriismeci: “Bu nasil oldu?”

Yar1 yapilandirilmig goriismelere hazirlik: Goriigmeci, bilgi almak istedigi
konularin bir listesini olugturur. Ancak bu liste goriigmeyi kisitlamamal,
goriigmeci ya da goriistilen kiginin ilgi duydugu/aragtirilan hususlart hassas
ve esnek bir sekilde ortaya ¢ikarmaya imkan vermelidir *.

Ayrica gorlismeyi yapan kigi, hazirlik kapsaminda goriisiilen kiginin bu
hususu anlayip anlamadigi, herhangi bir sorusunun olup olmadigi, onay
formunun imzalanip imzalanmadigi, ses kayit cihazinin agik olup olmadig:
gibi goriigme sirasinda kendisine rehberlik yapabilecek yazili bilgilendirme
brosiirti hazirlayabilir *.

Gortigme yontemi ile veri toplarken aragtirmacinin, cevaplayanin verdigi
yanitlar1 tarafsiz olarak anlamaya galigmasi gerekir. Bunu saglamak igin eger
goriigme yontemine katilanlar onay vermigse kayit cihazina kaydederek
daha sonra aragtirmaci ve/veya aragtirma ekibinin bagka bir uzmani ile
degerlendirmek faydali olabilir. Ancak bu durumda da katilimcilarin beden
dilinin ses alma cihaz iizerinden degerlendirilmesi miimkiin olmayabilir *
Nitel aragtirmacilarin bu hususlara 6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir.

Nitel aragtirmalari basarih bir sekilde yiiriitmek kolay degildir. Tyi bir nitel
aragtirma goriigmesi yapabilmek igin goriigmecinin dinleme yeteneginin
iyi olmasi, goriigme vyapilan kisiyi rahatlatabilmesi, goriisiilen kiginin
aragtirma yapilan konu ile ilgili goriislerini ya da duygularin gergekten ifade
edebilmesini saglayacak gekilde goriismeyi yonetebilmesi gerekir. Bunun igin
iyl bir ortam segilmelidir. Ortamin sessiz ve rahat bir yer olmas: gerekir.
Goriigmecinin, goriigme yapilan kigiye rahat bir gsekilde yaklagabilmesi ve
kabul edilmesi igin giyim kusamina ve tavirlarina dikkat etmesi gerekir *.

Nitel aragtirmalarda  genelde goriismeler ses kaydina alinarak
kayrtlanmaktadir. Bu amagla kullanimi daha kolay oldugu igin dijital ses
kayit cihazlari kullanilmaktadir. Eger arastirma konusu kapsaminda goriigme
yapilan kisilerin jest, mimik gibi sozsiiz ifadeleri de 6nemliyse goriigmeler

videoya da kaydedilebilir. Ancak uygulamada video kayd: i¢in ilgili etik
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kurul(lar)dan onay almak hatta onay alinsa bile goriisiilen kisilerden onay
almak daha da zor olabilmektedir *¢.

Nitel aragtirma gergeklestirmenin bir bagka yolu da E-posta araciligiyla
goriigme yapmakti. Bu yontem katthmcilarin - sOyleyecekleri  seyleri
diigiinebilmelerine imkan verdigi igin kismen niteliksel olarak farkli farkl
cevaplar verilebilmesini miimkiin kilmaktadir ¢,

Nitel aragtirma yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus ta
gorligmecinin aragtirma kapsaminda yaptigr tiim isleri giinlik tutar gibi
kayit altina almasidir. Bunun igin alan notlar1 seklinde her goriismeye iliskin
gozlem ve izlenimlerin, goriigme gergeklestikten sonra miimkiin olan en kisa
stirede kayitlanmalidir *.

2.2. Odak Grup Goriismeleri

Odak grup goriigmeleri, goriigme yontemi ile benzerlik gostermektedir.
Farkli olarak odak grup goriigmelerinde, katilimcilarin birbirleriyle nasil
etkilesime girdigi, goriigme sirasinda katilimcilarin birbirlerinin ifade edilen
fikirlerinden nasil etkiledigi goriilebilir ve analiz edilebilir *.

Odak grup goriigmelerinde de goriigme yonteminde oldugu gibi yari
yapilandirilmig soru formlari kullanilabilir, belirlenmis konu kilavuzlarin
kullanilabilir. Odak grup goriigmelerinde birden fazla insanin katiliminin
olmasi nedeniyle katilimcilarin bir araya getirilmesi daha zor olabilir. Buna
bagl olarak goriigme yontemine gore daha fazla maliyetli olabilir ve daha
agir ilerleyebilir. Bu goriigmelerde birden fazla insamin katiliminin olmas:
goriismeci tarafindan yonetimi daha zorlagtirabilir *.

Odak grup goriigmelerinin, yaklagik 8 kiginin katilimi ile yapildiginda
faydali olacag: kabul edilmektedir. Ancak bir veya iki kisinin gelmemesi
gibi durumlar nedeniyle bu toplantilarin gergeklestirilmesi kolay degildir.
Katilimcilardan bazilarinin eksik olmasi ihtimali nedeniyle daha fazla kiginin
davet edilmesi halinde daha fazla kiginin katildig1 odak grup goriigmelerinin
yiriitiilmesinde zorluk olabilir. Aksi durumda, 6rnegin 2-3 kisi gelmesi
durumunda ise goriigme iptal edilemeyecek ancak odak grup goriigmesinden
elde edilmesi amaglanan bilgiler ya da grup iyelerinin etkilegimi elde
edilememis olacaktir *.

Odak grup gortismelerinde de yine goriigme yonteminde oldugu gibi
katilmcilarin  rahat edebilecegi ya da rahat hissedebilecekleri ortamda
yapilmahdir. Gortigmenin yapildigi saat mesai saatinde mi yoksa mesai
saati diginda m1? Mesai saati diginda yapilan goriismelerde katilimcilarin
gocuklarinin bakici sorunu var mi? Odak grup goriismesi katilimcilarin
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kurumlar1 diginda yapildiysa otopark sorunu var mi? Basarili bir odak grup
goriigmesi i¢in bunlara benzer sorunlarin goz ardr edilmemesi gerekir. Aksi
takdirde bu tarz sorunlar varken yapilacak goriigmelerde katilimcilar bir an 6nce
toplantinin bitmesi igin acele edecekler ve arastirilan konu hakkinda kapsamli
ve ger¢ek diigiincelerini ifade edemeyeceklerdir. Goriigmelerde, katithimeilarin
odak grup goriigmesi basglamadan once birbirleriyle tanigmalarina imkan
saglamasi, ortamin yumugatilmasi ve goriigmenin daha olumlu bir sekilde
gergeklestirilmesi agisindan ikram yapilmast yararl olabilir *.

Odak grup goriigmesinin yapilmasina baglamadan 6nce 6n hazirliklar
kapsaminda yapilmasi gereken en onemli hususlardan birisi “temel
kurallarin” belirlenmesidir. Bu kurallardan birisi  gizlilik ilkesidir. Bu
aragtirmanin planlanmasi ve etik kurul bagvurusu agamasinda iyi bir gekilde
planlanmalidir. Odak grup goriismesine katilan tiyeler gizlilige inanamazlar
ve giivenmezlerse agikga konugamazlar. Bu nedenle odak grup goriigmesine
baglamadan Once yapilacak tartigmanin igeriginin yalnizca orada bulunan
katilacaklar tarafindan bilinmesi ve bagka kisilerle paylagilmamasinin
beklendigi mutlaka belirtilmelidir. Katilimcilarin da bu konuda hemfikir
olduklarini belirtmeleri gerekir. Bazi durumlarda da katilimcilar bir anlamda
oto sansiir yapar gibi isim belirtmek yerine “X kigisi”, “Y Kurumu” vb. ifade
sekli ile diiglincelerini ifade edebilirler *.

Temel kurallardan bir digeri ise odak grup goriismesinde goriigmecinin,
yani aragtirmayl yapan kiginin ayni zamanda kolaylastirict (moderator)
tonksiyonunun olmasidir. Bu gergevede goriigmeci, goriigme yapilan tiim
kigilerin kendilerini ifade etmelerini saglamali ve kayitlamayi, kimin ne
konugtugunu saglikli bir sekilde yapabilmek i¢in ayni anda birden fazla
kisinin konugmasini 6nleyebilmelidir *.

Bir diger temel kural, eger odak grup goriigmesi videoya kaydedilmiyorsa
bir gbzlemcinin olmasi daha iyi olabilir. Bu gbzlemci hangi goriigmecinin ne
soyledigini not edebilir. Odak grup goriigmesine katilan tiim katihmcilarin
bir say1 veya harfle kodlanmasi ve yaptiklari katkilarin ilk veya iki kelimesinin
yaninda tanimlanmig olan bu kodlarin belirtilmesi gerekir *.

Son olarak odak grup goriigmesine baglamadan ©nce goriigmenin
planlanan tamamlanma siiresinin mutlaka belirtilesi ve katihimcilarin da
bunu onaylamasi gerekir *.

2.3. Gozlem

Nitel aragtirmalar genelde merkezinde insanin oldugu aragtirmalarda
kullanilmakla birlikte her zaman insanlarla dogrudan etkilegimi gerektiren
aragtirmalar olmayabilir.
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Gozlem yonteminde insan davraniglarini dogal ortami i¢inde gozlemlenir.
Gozlem yontemi derinlemesine ve ayrintili bilgi edinilmek istendigi zaman
kullanilan yontemlerden birisidir. Gortstilen bireyin dogru yanit vermedigi
ve dogru cevaplar sakladigi konusunda gekincelerin oldugu durumlarda
ozellikle tercih edilir %7

Gozlem, “verilerin  baska yollarla toplanamadyy veya baska yollarvia
toplananlarin  degevimin sl oldugn veya dogrulanmasmmn  zor oldugn”
durumlarda kullanilmaktadir. Ornegin, goriismelerde katthmailar belirli
durumlarda nasil davrandiklarini anlatabilirler ancak anlattiklarini gergekten
yaptiklar1 her zaman dogru olmayabilir. Boyle bir durumda gozlem yapmak
daha uygun olabilir. Gergekte nasil davrandiklari ancak gozlem yoluyla tam
olarak anlagilabilir. Ornegin saglik personeli ile hasta arasindaki etkilesimler
gozlem yontemi ile incelenebilir. Bu yontemde hastanin iznine alnarak
video kayit yapilarak hem hasta hem de ortam ve mimikler tekrar tekrar
izlenebilir. Gozlem ayni1 zamanda elde edilen bilgilerin dogrulanmas: veya
gegersiz kilinmasini da saglayabilir +27.

Gozlemler dogal ya da yapay ortamlarda yapilabilir. Saglik sektoriinden
ornek vermek gerekirse hastane ortaminda ¢aliganlarin performanslari
giinlik hizmetlerin sunumunda (dogal ortam) gozlemlenebilecegi gibi
hastane ortamindaki aydinlatma, havalandirma, sosyal faaliyetler, ¢alisma
saatleri gibi gesitli kogullar degistirilerek (yapay ortam) de gozlemlenerek
veriler toplanabilir .

2.3.1. Gozlem yonteminin kullanildigi durumlar

Bazi aragtirmalarda, saglikla ilgili ihtiyaglarin degerlendirmesi, yerel
olarak bir bolgenin temel 6zelliklerinin aragtirilmasi, bir aragtirma projesinin
yuriitiildiigli ortam hakkinda bilgi alinmasi gibi insanlarin yerine gevrenin
gozlemlenmesi gerekebilir *. C)rnegin;

o Arastirdmak istenilen ortam: Bir ¢ocuk kogusuyla ilgili etnografik bir
caliymada, kogusun diizeni veya insanlarin nasil giyindigi hakkinda
bilgi,

« Cografi bir bolgenin temel bilesenleri: Bir bolgenin sehir igi, kentsel, kir-
sal olup olmadigs, cografi konum, niifus biiyiikliigli, ana endiistriler,
konut tiiri,

o Hizmetlerin kullamilabilivlygi: Hastaneler, gesitli saglik kuruluslari, eg-
lence merkezleri, aligveris merkezleri gibi kurum ve kuruluglarin sayzsi,
tiiri ve konumu.
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2.3.2. Gozlem yoluyla veri toplama teknikleri

Nitel aragtirmalarda gozlem vyoluyla aragtirma yaparken yazarak
kayitlama, video kayd: ve insanlar tarafindan yapilan eserler yoluyla veriler
toplanmaktadir *23:

» Yazarak kayitlama: Aragtirmacilar bulunduklar1 ortamda gordiikleri-
ni, tiim agiklamalar1 vb. dikkatli bir gekilde not defterine kaydederler.
Arastirmaya katilanlarla gayri resmi konugma ve etkilesimler de bu
yontemin 6nemli bir bilesenidir ve alinan notlara olabildigince de-
tayli bir sekilde dahil edilmelidir. Bu yontemin bazi sakincalart vardir.
Arastirmaci, en son fark ettigi hususu yazdig i¢in daha once fark ettigi
gozlemleri kagirabilir. Bir bagka husus aragtirmacinin dikkatinin belirli
bir olaya veya ozellige odaklanmig olmasidir. Béyle bir durumda, ayni
derece hatta daha 6nemli olan bazi hususlarin fark edilememesidir.

* Video kaydr: Bu yontem sayesinde gozlemci, aragtirmayi yaptig sirada
not alma gorevinden kurtulur ve video kaydini tekrar tekrar izleye-
bilir. Bu yontemin belirli kisitliliklart da vardir. Sosyal bir varlik olan
insanlar, video kaydindan etkilenerek olagan davraniglarini sergileme-
yebilirler. Ayrica filme alinmaktan kaginabilirler. Bu sorun, kameranin
sabit bir yere yerlestirilmesiyle azaltilabilir. Ancak video kaydindaki
temel sorunlardan birisi de yalnizca kameranin goriig alanindaki olay-
lar kaydedilebilir. Bu da muhtemel gozlem araliginin sinirlt olmasi ve
belki de sonuglarin garptirilmasina yol agabilir.

* Eserler: Fenomenler agisindan 6nemli oldugu igin artefaktlar (genel
olarak insan eliyle yapilan gey, sanat eseri, yapt anlamina gelmektedir),
incelenmekte olan bir fenomen hakkinda bilgilendirici nesneler ola-
bilir. Ornegin, belirli bir klinikte bulunan doktor ekipmanlari, huzur
evlerindeki asilt sanat eserleri olabilir.

Nitel aragtirmalarda gozlem yontemi ile veri toplanirken dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar arasinda kigilerin genel goriiniimii,
sozlii ve fiziki davraniglar, aragtirma alanindaki insan trafigi vb. yer
almaktadir. Gozlem yonteminde, etkili bir gekilde katilim igin aragtirmacinin
genellikle insanlarla kaynagmasi, katilimcilarla etkilegim halinde olmast ve 1yi
bir bilgi kaynagr olabilecek kigileri kesfedebilmesi gerekmektedir. Gozlem
yontemi ile veri toplanirken dikkat edilmesi gereken hususlar Tablo 7‘de
gosterilmigtir 23,
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Tablo 7. Gozlem yontemsi ile veri toplanwrken dikkat edilmesi gereken hususlar

fiziksel goriiniig

Kim kiminle ve ne kadar
stireyle konuguyor,
Etkilesimi kim baglatiyor,
Konugulan diller veya

Sozlii davranig
ve etkilesimler

lehgeler,

Ses tonu
Fiziksel Insanlar ne yapiyor, Kim
davranig ve kiminle etkilesime giriyor
jestler ya da girmiyor?

Insanlarin birbirine ne
kadar yakin durdugu

Kisisel alan

Insan trafigi ~ Gozlem alanina giren,
¢ikan ve orada vakit

geciren kigiler

One ¢ikan Bagkalarindan ¢ok fazla

insanlar ilgi goren kisilerin

belirlenmesi

Kategori Tcerigi Arastirmacilarin dikkat etmesi
gerekenler
Dig goriiniis Giyim, yas, cinsiyet, Meslek, sosyal statii, sosyo-ekonomik

siif, din veya etnik koken gibi
aragtirmanin katihimeilardan biri oldugunu

gosterebilecek herhangi bir sey

Konugmacinin cinsiyeti, yagi, etnik kokeni
ve meslegi, Etkilesim dinamikleri

Insanlarin farkli duygularini iletmek igin
bedenlerini ve seslerini nasil kullandiklari,
Bireylerin davraniglari, birbirlerine karg
hisleri, sosyal statiileri veya meslekleri
hakkinda ne ifade ediyor?

Bireylerin kigisel alanla ilgili tercihleri
iligkileri hakkinda neler 6neriyor?

Insanlarin girip ¢iknigr yerler, Ne kadar
stire kaldiklar,

Kim olduklar1 (etnik koken, yas, cinsiyet),
Yalniz m1 olduklart yoksa eslik mi ettikleri,
Insanlarin sayist

Bu bireylerin 6zellikleri,

Onlar1 digerlerinden ayiran 6zellikler,
Insanlarin  onlara  danigmast  ya da
bagkalarina yaklagmasi,

Yabanci gibi goriiniip goriinmedikleri

veya orada bulunan bagkalar1 tarafindan

iyl tanindiklari

Nitel aragtirmalarda gozlem yonteminde, arastirmaci ne kadar iyi gézlem
yapar, agiklamalar1 yazar ya da notlar1 alirsa o kadar kaliteli veriler elde
edilmig olur. Bunun igin aragtirmacinin insan davranmiglarini nasil olgecegini

bilmesi, tarafsiz olmasi, iyi notlar almasi, kisaca gozlem yontemi ile ilgili

bilgili ve tecriibeli olmas: gerekir.
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2.4. Saha Notlar1

Nitel aragtirmalarda saha notlar1, aragtirmacinin alandan verileri toplarken
yadaverilerle ilgili goriislerini belirtirken, gordiikleri, duyduklar1, deneyimleri
ve diisiincelerini yazili olarak ifade etme yontemidir. Saha notlar1 ayni
zamanda aragtirma alant ile ilgili ipucu ve delil olarak kabul edildigi i¢in gok
onemlidir. Bu nedenle 6zenle ve sistematik bir sekilde tutulmalidir. Kisilerin
kayafet, fiziksel 6zellikleri, konugma tarzlari gibi 6zelliklerinin olabildigince
gercegi yansitacak sekilde yazilmast gerekir. Ayrica fiziksel ortamin planlar,
krokiler, fotograflar vb. unsurlarla detayh bir sekilde tanimlanmas: gerekir.
Boylece okuyucularin ortam hakkinda fikir sahibi olmasi saglanmig olur. Saha
notlar1 alinirken eger ortam uygun degilse, notlar kisaca alinir ve sahadan
ayrildiktan sonra ayrintilar tamamlanir 3.

2.5. Belgelenmis Materyallerin Toplanmasi

Bu kapsamda yazigmalar, mektup, giinliik, sikayet dilekgeleri, fotograf,
dokiimantasyon vb. belgelenmig materyaller bulunmaktadir. Bu yontem
nitelikle ilgili durumlarda gok degerli bilgiler elde etmeye yarar ve yontemin
nerdeyse hi¢ maliyeti bulunmamaktadir.

Dokiiman incelemesi, aragtirma yapilmasi diisiiniilen olgu ya da olaylarin
bilgilerini i¢eren yazili materyallerin analizini kapsar %7.

Ancak bu yontem ile giivenilir veri toplamak ve analizleri dogru bir sekilde
yapabilmek i¢in aragtirmacinin yontem hakkinda egitimli ve deneyimli
olmas1 gerekir. Sikayet dilekgeleri, kamera kayitlar1 ve gazete haberlerinin
konusu, nadir de olsa hizmetlerin kalitesi agisindan ¢ok 6nemli olan ve
aragtirmalar ile belirlenemeyen ya da ortaya ¢ikarilamayan birtakim olaylar
ortaya cikarilabilir **. Bu yontemlerde diger veri toplama yontemlerinde
oldugu gibi etik ilkelere 6zellikle dikkat edilmelidir. Agagida dokiimantasyon,
giinliik, fotograflar, duyuru panolart ile ilgili bilgiler verilecektir *:

Dokiimantasyon: Bir¢ok yazili materyalden niteliksel bilgi elde edile-
bilir. Bunlar, etnografya aragtirmalarinda gerekli olabilecegi gibi or-
giitsel bir yapinin felsefesini anlamak i¢in faydali olabilir. Bu kapsam-
da politika belgeleri, yillik raporlar, toplant1 tutanaklari, web siteleri,
e-posta dizileri, mektup, vaka notlar1 6rnek olarak gosterilebilir.

*  Giinliik: Gunliik girigleri geriye doniik olarak kullanilabilir. Giinliik
tutanlar kendileri igin 6nemli olan seyleri yazacaktir. Ornegin saglik
sektorii agisindan bakildiginda, diyet, ilag tedavisi, saghk hizmetleriyle
etkilesimler ya da herhangi bir konuda kisilerin diigiinceleri giinliik
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tutarak kayitlanmasi suretiyle aragtirmaya katki saglanabilir. Giinliikler
yazili olarak tutulamryorsa sesli giinliikler kullanilabilir.

*  Fotograflar: Fotograflar ile tek bir ¢ekim ya da bir dizi ¢ekim ile yakala-
nacak gortintiilerle bilgiler toplanabilir. Kiyafetler, mahalleler, binalar
vb. seylerin goriintiilerine ait fotograflar ile 6rnegin belirli bir zaman
dilimindeki mesleki iligkilere iligkin teori gelistirilerek analiz edilebilir.
Fotograflar hem aragtirma amagli olarak tiretilebilir hem de mevcut
fotograflardan analizler yapilabilir.

*  Duyurn panolary: Duyuru panolari da nitel aragtirmalar igin kiymetli
bir veri kaynag olabilir.

Dokiiman incelemesi, giinliik, fotograflar vb. belgelenmis materyallerin
incelenmesi stirecinde de bagarili galigmalar yapilabilmesi igin aragtirmacilarin
bilgi ve deneyim sahibi olmasi gerekir.

2.6. Anketlerdeki Ac¢ik Uglu Sorular

Nitel arastirmalarda amag kesif yapmak oldugu igin agik uglu sorular
tercih edilir. Ayrica anket araciligiyla yiiriitiilen nicel bir aragtirmada
da katihmcilara kapali uglu sorular sorulmasi nedeniyle katilimcilarin
atlayabilecegi, kacirilabilecek bazi diigtinceleri yakalayabilmek igin agik uglu
sorularla katihmcilarin diigiincelerini agiklayabilmelerine imkan saglamak
yararlidir 2. Boylece aragtirmaya katilanlarin goriis ve onerilerini genellikle
anketlerdeki bosg yerlere, bazen de bu sorular igin cevap yazabilmeleri igin bog
yer birakilarak bu bogluklara yazmalari istenmektedir. Bu sekilde elde edilen
veriler, bir nitel goriigme veya odak grup ¢aligmas: planlayan aragtirmacilara
iy1 bir rehberlik saglayabilir. Ancak katilimcilar bazi noktalarda yeterli bilgi
vermezse bu hususun aydinlatilmasini isteme firsatt olmamasi1 6nemli bir
dezavantajdir *.






BOLUM 11

Nitel Arastirmalarda Analiz

Nitel bir aragtirmada verilerin analizi, toplanan verilerin sistematik bir
sekilde Ozetlenmesi ve sonuglarin en 6nemli Ozellikleri igerecek sekilde
sunulmasini gerektirir. Nicel aragtirmalarda yapilacak analiz, degiskenlerin
sikliklarinin 6zetlenmesini, degiskenler arasindaki farklarin ve sonuglarin
istatistiksel 6nemini (bagka bir ifadeyle sonuglarin tesadiifen olugmadigini)
tahmin etmede kullanilan istatistiksel testleri i¢ermektedir. Bunlar temel
olarak elde edilen verilerde bir geyin ne siklikta goriildiigiiniin sayilmas ve
sonugta bir Ol¢iimiin digerleriyle karsilagtirilmasi yoluyla gergeklestirilir 5.

Nitel aragtirmalarda konugma metinleri, bazen belgeler, ses kayitlar: gibi
oldukga fazla veri oldugundan aragtirmacilarin bu kadar ¢ok ve gesitli veri
iginden aragtirilan konuyu en iyi gekilde agiklayan verileri belirlemesi gok
onemlidir.

Verileri analiz etmek, sistematik olarak organize etmek, entegre etmek
ve incelemek anlamina gelir. Aragtirmact bunu yaparken belirli ayrintilar
arasindaki kaliplar1 ve iligkileri inceler, belirli verileri kavramlara baglar ve
genel egilimleri veya temalar olugturur *°.

Nitel aragtirmalarda da nicel aragtirmalarda oldugu gibi “biiyiik resim”
kesfedilmeye caligihr. Ancak bunu bulmak igin simiflandirma, 6zetleme ve
tablolama amaciyla sozel veya davramigsal verilerin kategorize edilmesinden
olusan farkli teknikler kullanilir. Analiz sonunda birgok sonug ve 6nemli
bulgular elde edilir. Veriler gogunlukla bir olguyu tanimlamak, ne anlama
geldigini ifade etmek ve anlamak igin kullanilir *.

Verilerin toplandiktan sonra elde edilen verilerle gergeklestirilen analiz
basamagidir. Bu diizeyde gersgeklestirilen analizde tiim aragtirma siirecinde

105
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elde edilen verilerin birbiriyle iligkisi ve tutarliligi degerlendirilir. Veriler
incelendikge belli baglh sozctiklerin, davranig kaliplarinin, diisiince sekillerinin
ya da olaylarin tekrarlandig farkedilmeye baglanir. Aragtirmaci tiim verilere
yonelik olarak kodlama sistemi olugturur. Bunun igin;

+ Tiim veriler belli bir diizen ig¢inde uygun kaliplar ve bagliklar planlana-
rak gozden gegirilir.

 Planlanan baghk ve kaliplar1 temsil etmek iizere sozciikler ve/veya soz-
ciik gruplar1 yazilirak “kodlama siniflar1” olusturulur.

* Kodlama smiflar1  olusturulduktan sonra bu kodlar sayilarak
siniflandirilir.

Aragtirmacilar kodlama siniflarina belli kuramsal yaklagim veya akademik
disipline gore “ortam/baglam kodlars, durumlarin  betimlenmesi kodlars,
katidanlarim bakisagiar, sivec kodlar, aktivite kodlar:, olay kodlar:, strateji
kodlars, sosyal yapr ve iliskiler kodlars, yontem kodlar: ve onceden belivlenmis
kodlar” gibi gesitli kodlama isimleri Onerirler 3.

Nitel aragtirmalarda igerik analizi iki asamada yapilir. Birinci agama,
analizin temel diizeyini olusturur ve verilerin tanimlayic bir agiklamasindan
olusur. Bu agamada higbir yorum yapilmaz, higbir varsayimda bulunulmaz ve
gergekte ne soylendi, belgelendi veya gozlemlendiyse onlar kayitlanir. Tkinci
agamada ise verilen cevaplarda neyin kastedildigi veya ima edildigi, ne sonug
cikarilacagi gibi yorumlayict analiz yapilir. “Igerik analizi” alan yazininda
bazen bir transkripsiyonun igeriginin her tiirlii analizini ifade etmek igin
kullanilir ve belirli ifade, kelime veya kavramlarin ortaya ¢ikma sikliginin
sayildig1 bir teknikle baglantihdir. Bundan dolay1 “tematik analiz” olarak da
adlandiriimaktadir *.

Nitel aragtirma yapmak isteyen aragtirmacilarin, nitel aragtirmalar
hakkinda, ornegin ¢esitli kaynaklardan okuyarak bilgi sahibi olmasi, nitel
aragtirma siirecindeki prosediirleri degerlendirmesi ve arastirilmak istenen
olgu, olay ya da konulara odaklanarak bu tiir bir arastirmay1 nasil yiiriitecegi
konusunda fikir sahibi olmasi gerekir '°. Ayrica nitel aragtirmacilarin, nitel
aragtirma yontemleri hakkinda edindigi bilgilerle, aragtirmayr planladig:
konu ile ilgili hangi nitel arastirma yonteminin uygun olacagina da karar
vermesi daha iy1 olacaktir.

Bunun igin nitel aragtirmacimin sunu bilmesi gerekir. Oncelikle nitel ya da
nicel tiim aragtirmalar genellikle bilimsel aragtirma siireci igerisinde yer alan
belli ortak agamalara sahiptir '¢:
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+ Bilimsel bir aragtirma genel olarak aragtirilmak istenen bir konu ya da
problemle baslar,

* Bu problem hakkinda bir gekilde literatiir aragtirmasi yapilr,

+ Sonraki agamada bu problemle ilgili sorular sorulur,

« Sorular sorularla ilgili veriler toplanur,

 Toplanan bu veriler analiz edilir ve

+ Sonunda aragtirma siirecinde elde edilen verilerden raporlar yazilr.
Sonugta nitel aragtirmalar da bu siirece uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Ikinciolarak nitelaragtirmalarin gergeklestirilmesiirecinde, aragtirmacilarin
ne kadar detayl ¢alistig ile iligkili olarak aragtirmanin asamalarinda gesitli
farkhliklar olabilir. Bu hem ayni aragtirmanin igindeki gesitli agamalarda
olabilecegi gibi hem de farkli nitel aragtirmalardaki ayni agamalarda da
farkli kapsam ve uzunlukta olabilir. Ornegin, literatiiriin kullanimina ya da
bir teorinin kullanilmasmna iligkin tutumlarda olabilir. Literatiir tamamen
gozden gegirilebilir ve sorulan sorularla ilgili bilgilendirme agamasinda,
aragtirma siirecinin sonlarinda ya da yalnizca aragtirma probleminin 6nemini
anlatirken kullanilabilir. Bagka bir ornek vermek gerekirse iyi bir nitel
etnografya aragtirmasinda kiiltiirel teoriler temel yapi taglarini olugturabilir
(LeCompte ve Schensul, 2010) ancak gomiilii teori yontemiyle yapilan bir
aragtirmada teoriler aragtirma siireci sirasinda geligtirilir 6.

Nitel bir aragtirmada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus da
aragtirmanin yazim formatidir. Bilimsel odakli yaklagimlardan hikaye anlatimi
ve tiyatro, oyun ya da siir gibi birgok farkli yaklagimla raporlar yazilabilir 6.

Nitel aragtirmalarda, aragtirma amaglari, sorulari, yontemleri gibi
aragtirma siirecinin tiim agamalarimnin birbiriyle baglantili ve iligkili olmasi
olarak tanimlanabilecek “metodolojik uyum” s6z konusudur (Morse ve
Richards, 2013). Bu yaklagim sonucunda aragtirmanin kisimlari birbirinden
bagimsiz, pargali ya da tiim bu kisimlarin birbirinden izole olmasinin 6niine
gegilerek biitiinciil bir yaklagim elde edilmig olur '¢.

Nitel bir aragtirmanin tasarlanmasina yontem belirleyerek  degil,
bunun yerine nitel arasirmanin merkezinde yer alan genis varsayimlar, bu
varsayimlarla tutarh bir diinya goriisiiyle ve birgok duruma uygun teorik bir
bakig agistyla baglanmalidir. Boyle bir yaklagim ayni zamanda aragtirmayr da
sekillendirir 6.

Nitel aragtirmacilar, arastirma yapmayi diistindiikleri olgu, olay, durum
ya da sorunla ilgili muhtemelen ilgili literatiirii incelemis ya da aragtirilmasi
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gereken sorun veya konunun mevcudiyetini biliyordur. Bu konu/sorun
“gercek diinyada” olabilecegi gibi literatiirdeki ya da ge¢mis aragtirmalardaki
bir eksiklik de olabilir °.

Nitel aragtirmalar genellikle saglik, sosyal ve begeri bilimler gibi insan
merkezli alanlarda, cinsiyet, kiiltiir ve diglanmig gruplar gibi duygusal,
insan ruhunun derinlerine inen hassas konular1 kapsamaktadir. Dolayistyla
bu konular incelemek igin agik uglu aragtirma sorular1 sorulur. Sonrasinda
ise katilimcilar dikkatli bir sekilde dinlenerek olasi sorular “kesfedilir”.
Arastirma siireci boyunca konunun daha iyi anlagilmasi ve aydinlatilabilmesi
igin hep sorular degistirilerek giincellenir. Bu sorular ile sahadan “kelime” ya
da “goriintii” toplanmaktadir °.

Nitel aragtirma yontemleriyle ilgili geleneksel olarak gergeklestirilen
roportajlar, gozlemler, belgeler ve gorsel-isitsel materyallerle veri toplamanin
yaninda e-posta mesajlari, bilgisayar yazilimlar1 aracihgiyla toplanan veriler
gibi yeni yontemler de ortaya ¢ikmuigtir '°.

Nitel aragtirmalarin temelini genel olarak birden fazla bilgi kaynagindan
kapsamli bir gekilde veri toplanmasi olugturmaktadir. Toplanan veriler
diizenlenip saklanir. Bu agamada katiimcilarin isimlerinin saklanmasi ve
kodlama en 6nemli hususlardan birisidir. Her bir katilimcr igin sistematik
bir sekilde kodlar verilerk analizlerin yapilmasi ve verilerin anlamlandiriimas:
zihin yoran zor bir siiregtir.

Nitel veriler, ayrintilardan daha genel perspektiflere dogru galisilarak
tiimevarimsal bir gekilde incelenir. Bu perspektifler temalar, boyutlar, kodlar
veya kategoriler seklinde adlandirilabilir. Bu siirecin fadalarindan birisi “ham
verilerden baslayip daha biiylik ve daha biiyiik kategoriler olusgturarak, birden

tazla soyutlama diizeyinde galiyma olarak kabul etmektir” 16,

1. Kayit Tutmak ve Diizenli Olmak

Hangi nitel arastirma yontemi tercih edilirse edilsin katilimcilarin
goriiglerini yansitan notlarin, belgelerin veya verilerin kayitlar1 tutulurken
aragtirmacinin diizenli ve disiplinli olmasi gerekir. Tiim aragtirmalarda
oldugu gibi yapilan aragtirmanin siirecinin, ayrintilarinin  bagkalar:
tarafindan tiim yonleriyle anlagilabilmesi ¢ok 6nemlidir. Yine kaydedilen
tim verilerin, verilerin korunmas: ile ilgili gerekliliklere uygun olarak
korunmasi ve saklanmasi da ¢ok 6nemlidir. Arastirma kapsamindaki etik
hususlar, verilerin korunmas: ve seffaflik, aragtirmaya baglamadan 6nce
planlanmali ve elde edilen tiim dijital veya analog kayitlar, belgeler ve
metinler etiketlenmelidir *.
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2. Nitel Verilerin Yazilmasi

Metne doniistiirme, anlati veya gomiilii/temellendirilmig teori gibi
aragtirmalarda yapilan bir goriigme veya konusmanin yazili bir hale getirilmesi
stirecidir. Goriigme veya konugmanin tamamu kayitlanir. Metne doniigtiirme,
zaman alic1 bir siiregtir. Goriigmelerin yaziya gegirilmesi igin gereken tahmini
stirenin, gorlisme i¢in gegen siirenin yaklagik alt1 kat1 oldugu belirtilmektedir.
Yani bir saatlik bir goriigme, alt1 saate yaziya dokiilebilir ve boylece oldukga
fazla sayida yazili metin tiretilmig olur. Burada 6nemli bir husus ise konugma
analizi veya sdylem analizinin metne doniistiiriilmesi siirecinde duraklamalar,
konugma sirasindaki vurgular gibi sozsiiz ifadelerin de yazili metinlere
yansitilabilmesidir. Bu nedenle konugma/soéylem analizinin kayitlanmasi gok
daha fazla zaman alabilir *.

Yaziya dokme asamasi, anlatilarin aragtirmaci tarafindan yazili metne
doniistiirtilmesidir. Bu agamada, katilimcilarin sozlii ifadelerinin yazili kayda
doniistiiriilmesinde ger¢ekten soylenilenleri yansitmasi gerekir ©.

Gorilismelerin - metne  doniigtiiriilmesi  aragtirmacilar  tarafindan
yapilabilecegi gibi gizlilik ilkesinin bilincinde olan profesyonel bir
transkript¢i tarafindan da (6deme yapilarak) yapilabilir. Metne doniistiiriilme
fonksiyonunun bir profesyonele yaptirilmasi halinde daha uygun bir maliyeti
olabilecegi belirtilirken arastirmacilar tarafindan yapilmasinin ise verileri daha
iyl anlama ve analiz etme agisindan daha avantajli olacag: belirtilmektedir.

Ancak metne doniigtiirme islevini yapan kigi goriigmelerde yer alan
terminolojiye veya dile aligik degilse bu durum hatalara yol agabilir veya
yazim siiresinin uzamasina neden olabilir. Metne doniistiirme iglemi kim
tarafindan (profesyonel bir transkript¢i veya aragtirmact) yapilirsa yapilsin,
her durumda yazili hale getirilmis tiim metinler, kayitlarla birlikte aragtirmaci
(genellikle goriigmeci) tarafindan dikkatlice kontrol edilmelidir *.

Raporlamada en 6nemli husus kalitedir. Ancak nitel arastirmalardaki en
onemli sorunlardan birisi oldukga fazla miktardaki verileri kaliteli bir sekilde
azaltmaktir. Nitel bulgularin raporlanmasi veri azaltmanin son agamasidir.
Nitel bir aragtirmayr tamamlamanin her adiminda kaliteyi saglamak en
onemli zorluktur. Ancak raporlamanin yapildigi son adim, bagkalarinin
ne o6grendiginizi ve bunu nasil 6grendiginizi bilmeleri igin yapilan bir
raporlamadir. Bu nedenle raporlamanin ayrica bir 6nemi vardir 366,

3. Nitel Arastirmalarda Yazilim Kullanimi

Nitel bir aragtirmada verilerin depolanmasi ve diizenlenmesine yardimci
olmasi agisindan N6, NVivo gibi yazilimlar kullanilabilir. Verilerin bu
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yazilim programlarina kolayca aktarilabilmesi igin aragtirma sirasinda elde
edilen verilerin yaziya dokiilmesi belirli bir formatta olmalidir. Yapilan
analizlerin her agamasinda ne yapildig1 ve neden yapildiginin agik bir gekilde
kayitlanmast ¢ok onemlidir. Yazilim programlar1 bu konularda yardimci
olabilir. Ornegin N6 programi, aragtirmacilarin not almasina imkan saglar
ve kodlama sisteminde yapilan degisikliklerin tarih ve saatini otomatik olarak
kaydederek arastirma verilerindeki seffaflig: saglar *.

Nitel aragtirma yontemlerinde yaziim, saglik ve sosyal bilim
aragtirmalarinda  oldukga yaygin bir gekilde kullanilmaya baglanmugtir.
Ornegin Allen ve ark. (2022), simiilasyon ve makine 6grenimi (SAMueL.
modelleme ve nitel galisma) kullanilarak, Ingiltere ve Galler’de akut felg
gegiren hastalarda gergeklestirdikleri aragtirmay1 NVivo programi kullanarak
yapmuglardir .

4. Siirekli Karsilagtirma Yapmak

Siirekli kargilagtirma yapmak gomiilii/temellendirilmis teoriye dayali bir
yaklagimdir. Bu yaklagim, aragtirmacilarin aragtirma sorusunu yanitlamasinda
onemli olan temalar1 sistematik bir sekilde belirlemesine yardim eder ve
aragtirma siirecinin agik¢a goriilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir *.

Flicke (2014) gore nitel veri analizi, “dilsel (veya gorsel) materyalin,
materyaldeki anlam olusturmamn ortiilii ve agik boyutlar: ve yapilar: ve onda
neyin temsil edildigi haklkmda agiklomalarda bulunmak icin simflandwridmass ve
yorumlanmasidr” .

Goriigme ve odak grup ¢alismasinda temalar1 belirleyebilmek amaciyla
veri kullanilmast ve siirekli kargilagtirma yapma siirecinde yazilim kullanimini
gostermek amaciyla (bagarili) bir “ger¢ek hayat” aragtirmasindan uyarlanan
bir 6rnekte siirekli kargilastirma kullanilarak verilerin islenmesi ve analizi
stireci agagida agiklanmistir *.

Goriigme ve odak grup galigmalarinda yapilacak kayitlar, onay verildikten
sonra yapilmalidir ve tutulan notlar veya elektronik kayitlar mutlaka kod
verilerek kayitlanmalidir. Onay alinmadigina dair herhangi bir durum
ortaya ¢ikarsa, tekrar izin istenebilir ve kayitlanan notlar goriisiilen kisilere
gosterilerek kullanilmasi i¢in izin almabilir. Eger goriistilen kisiler izin
vermezse kayitlar kullanilmamalidir. Bu siiregler, okuyucularin veri toplama
ve analiz siireci denetimini yapabilmeleri i¢in giinliik tutularak agik¢a
kayrtlanmahdir.

Aragtirma siirecinde goriigiilen kigiler ne konugtularsa bunlarin kelimesi
kelimesine yazilmast ve elde edilen verilerin yaziya dokiilmesi siirecinde
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tanimlayici bilgilerin ¢ikartilarak bunlarin yerine kod kullanilmasi gerekir.
Ornegin goriigiilen kiginin adi gegiyorsa bu ad, yazim siirecinde “meslegin
(6rnegin hekimin) adr” gibi bir ifadeyle degistirilebilir. Stirekli karsilagtirma
agagidaki agamalari igerir (Hancock, Windridge, and Ockleford, 2007):

o Agik kodlama: 1lk 4 veya 5 metin, goriismeyi gergeklestiren ekip iiye-
leri tarafindan ayrintili bir sekilde okunur ve ardindan “agik kodla-
ma” yapilir. Yani metnin kisa boliimleri, satir satir birkag¢ kelimeyle
ozetlenir.

« Asamalr odaklanma: 1k agamada yapilan agik kodlamalar, arastirma
ekibi tarafindan degerlendirilir ve goriisiilen katithmcilarin kendileri
i¢in 6nemli oldugunu belirttikleri konular veya fikirleri agiklayan daha
genis siuflandirmalar kategorik bir sekilde ve agamali olarak yapilir.
Katilmcilarin tecriibe ve goriislerini nasil tanimladiklart agik¢a yazi-
lir. Tiim kategoriler ilk kodlama gergevesinde olusturulur. Aragtirmada
yapilan ilk kodlamalara, aragtirmaya katilan tiim taraflarla (kargit go-
riiglii olsalar bile) aragtirma konusunun mantiksal biitiinliigii ve ger-
¢egi tam olarak yansitmasini saglamak i¢in tartiglmahdir. Degerlen-
dirmede sunulan 6neriler, bu degerlendirmenin yapildig: sirada ya da
daha sonraki agamalarda kayitlanabilir.

o Kodlama gercevesinin wygulanmas:: Kodlama ¢ergevesi, N6 veya NVi-
vo gibi nitel aragtirmaya uygun yazilimlardan biri kullanilabilir. Me-
tinler, daha sonra yazilim programina aktarilabilir ve kodlama ger-
¢evesi, metinlere verilen kodlar esas alinarak sistematik bir gekilde
uygulanabilir. Yapilan degisiklikler ve bu degisikligin yapilma neden-
leri kayitlanmalidir. Béylece kodlama gergevesi, yeni goriismeler veya
odak grup metinlerinin, aragtirma konusuyla ilgili yeni temalar ya da
bilgiler artik gelmemeye bagladig1 (teorik doygunluk) noktaya kadar
geligtirilir.

*  Bulgularmn ozetlenmesi ve yorumlanmas:: Aragtirma ekibi, katilimer go-
riigleri/fikirleri sonucunda olusan temalarin birlikte ortaya ¢tkmasina
yol agan iligkilerini inceler veya belirli kaliplarin olup olmadigina bakar
ve aragtirma sonucuna en ¢ok katkida bulunabilecek goriigleri derler.

Karsilagtirma yapilirken veri tiirleri gesitlendirilerek verilerin birbirlerini
dogrulama dereceleri incelenir. Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglar,
daha Once yapilmig aragtirma sonuglartyla kargilagtirilir, aragtirma bulgulari
literatiirdeki diger bulgularla kargilagtirilir 7.

Genel olarak verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasinda; 6zetlenerek
ayristirlmig yazili metinler, tiimevarimsal yaklagimla igerik analizi yapilir.
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Kategoriler (alt temalar) ve kavramlar (temalar) olugturulur. Her vakanin
analizinin kisa bir 6zeti, kategori ve kavramlardaki eklemeler, degisiklikler ve
agiklamalar adim adim agiklanarak birbiri ardina sunulur. Temel analizlerden
sonra kategoriler ve kavramlar birlestirilerek temel bir kavramsal yapi ortaya
konur.



BOLUM 12

Nitel Aragtirmalarin Sunulmasi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, okuyucuya istenilen mesaji
verecek sekilde sunulmalidir. Bunun igin en iyi baglangic aragtirma
sorusuyla baglamaktir. Ele almak istenilen soru, elde edilen oldukga fazla
verinin ilging, anlaml ve kaliteli bir gekilde sunulmasini kolaylagtirabilir.
Aragtirma sonucunda toplanan veriler, yapilan analizler sonucunda
birtakim temalar veya kategorilere ayrilmig ve ilgili bilim alanina uygun
olarak yorumlanmig olacaktir. Iste bu siirecin nasil gergeklestirildiginin,
temel olarak sunulmasi gerekmektedir. Nitel bir aragtirma sonucunda elde
edilen bulgularin sonug olarak raporlanmasi, verilerden ortaya ¢ikan ana
kategorilerin veya temalarin ana ve alt baghklar halinde sunulmasi ile iyi
bir gekilde raporlanabilir *.

Nitel bir aragtirmada iyi bir raporlama igin agagidaki adimlar takip
edilebilir *:
« Fikirler birinci, ikinci ve {igiincii sirada neler soylenecegi gibi belli bir

siraya konulmalidir.

. ﬂgili tikirler, birbirine benzer ya da farkli oOzelliklerine gore
gruplanmalidir.

+ Daha genel veya tist diizeydeki fikirler, daha 6zel fikirler ve ayrintilar-
dan ayristirilir.

Tematik yapinin ortaya konulabilmesi igin ilk basta temalar liste veya
sema olarak, ana ve alt baghklar halinde gosterilebilir. Sunulan bulgularin
aragtirma temalarini kapsadigini gostermek igin veri kategorilerinin nasil
olusturuldugu agiklanabilir.
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Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlardan birisi de bulgular:
desteklemek i¢in dogrudan alintilar kullanmaktir. Nitel bir aragtirmada en
onemli “kanit”, genellikle katiimcilarin cevaplarindan saglanan dogrudan
alintilardir. Alintilar sunulurken, kategorileri, temalar1 agiklayan ana ve alt
baghklart en iyi gekilde agiklayan anahtar alintilarin segilmesi gerekir.

Ornek olarak, genglere yonelik bir klinikte ortaya ¢ikan ihtiyag iizerine
yapilan bir aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan ii¢ kapsayici tema ve alt
kategorilerin yapist agagidaki tabloda (Tablo 8) gosterilmistir *. Aragtirma
sorusu “Gengler bivinci basamak sayjlik hizmetlerini kullanwrken hangi hususlarda
zorlok cekiyorlar?™ olarak belirlenmistir.

Bulgular asagidaki sekilde kategorize edilerek sunuldugunda, aragtirmaya
katilan genglerin saglik sorununlar1 kapsaml bir gekilde tanimlanmis olacak,
daha sonra madde kullanimu ve cinsel saglik sorunlar ile ilgili goriigleri genel
olarak agiklanmig olacaktir. Sonug olarak ana baglklar ve kategoriler ile
kapsamli konularin (a), (b), (c), (d) seklinde etiketlenen alt bagliklar altinda
gruplanmasi sonucunda kapsamli bir gekilde tematik ve kategorik sema
olugturulmus olacaktir.
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Tablo 8. Nitel bir arastwmadn ovtaya cikan kapsami tema ve alt kategorilerine ait
ornek tematik sema

1 Genglerin saglik sorunlar
i Ruh saglig:
a  Zihinsel saglik sorunlar
b Tligkiler
€ Ozgiiven
d  Stres
il Madde kullanimi
a  Sigara igmek
b Alkol
¢ Yasa dis1 uyusturucular
1ii Cinsel saghk
a  Cinsel davranig
b  Cinsel yonelim
¢ Hamilelik
d  Giivenli cinsel yagam
2 Hizmetlere evisimdeki engeller
i Bilgi eksikligi

a  Mevcut hizmetler

b Anlayis
¢ Algilar
il Tutumlar

a  Kendi inanglart

b Akran baskist

¢ DPersonelin beklentileri

3 Hizmetleri kullanmayn yonelik tesvikler

i Kullanilabilirlik

a  Zaman

b Mekin
i Ulagilabilirlik

a  DPersonel nitelikleri

b Cevre

Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda kayitlanan verilerden yapilan
alintilar, bu sorunlarin neden ve/veya nasil bir saglik sorunu oldugunu
gostermek i¢in kanit olarak kullanilmahdur.
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Aragtirma sunucu sunulurken agagidaki hususlarin detayli bir sekilde
agiklanmasi gerekir ©:

o Calysmanin amacim belirtme
 Verilerin toplanmas

o Katlvmcilarm agiklomas:
Verilerin kodlanmast

Arasgtirma raporunun hazirlanmasinda ahintilarin sunulma gekli gok
onemlidir. Alintilar, aragtirmaya katilanlardan alindig haliyle denden iginde
ya da aragtirma metninden ayrilacak sekilde italik olarak ve kodlarryla
birlikte verilmelidir. Ancak bu ciimleler, baglanti climleleriyle birlikte
sunulmahdir. Alintilar segilirken, sunulan goriis veya inancin giiglii yonleri,
cevaplayanlar arasindaki benzerlikler, katihmcilarin farkl goriigleri, ortaya
¢ikan fikirlerin genigligi gibi 6zelliklere dikkat edilmeli, alintilar bu temel
yonleri agiklayabilmelidir.

Yine farkl kategoriler agiklanirken, temalarin nasil ortaya ¢iktigi, bulgular
arasinda nasil bir iliski oldugu da agiklanmahdir. Alintilar 6ncelikle agik
analiz agamasinda Orneklendirilmektedirler. Arastirmacinin, verilerin analizi
agamasinda soylenenlerin (alintilarin) ne anlama geldigi ve bunun literatiire
nasil bir katki sagladigini yorumlamasi gerekir.

Nitel bir aragtirma ve aragtirma sonucunda olusturulan raporun giici
seffaflik ve doniigliliikten olusur. Bir aragtirmaci hem kullanilan yontemi
hem de analitik siireci gerekgelendirmeli ve agik¢a ortaya koyabilmelidir. Bazi
durumlarda, sadece aragtirmacilarin aragtirmadaki rolleriyle ilgili boliimlerin
agiklanmasi gerekebilir. Ancak bu gibi durumlarin diginda, aragtirma raporu
hazirlanirken aragtirmacilarin rollerinin agik¢a ortaya konulmasi ve aragtirma
stireci tizerindeki muhtemel etkilerinin belirtilmesi gerekir.

Bazi durumlarda elde edilen nitel veriler, niceliksel bir gekilde
degerlendirilebilir. Aragtirma siirecinde toplanan verilerde bir fikire sik sik
kargilagiliyorsa, ne sikhikta goriildiigii sayilabilir. Genglere yonelik sosyal
yardim hizmeti 6rnegine doniilecek olursa, katilimcilarin ytizde kaginin cinsel
saghg bir saglk sorunu olarak tanimladif, yiizde kaginin uyusturucuyu
ve yiizde kaginin zihinsel sagligi bir sorun olarak tanimladiklar1 sayilarak
belirlenebilir. Bu oranlar degerlendirilerek yorumlar yapilabilir. Bazi veriler
tablo ve gekiller hazirlanarak niceliksel olarak sunulabilir. Ancak bu rakamlarin
istatistiksel olarak bir 6rnegi temsil etmedigi agik¢a belirtilmelidir.



Sonug

Bu kitabin amaci, nitel aragtirmalarin nasil yapildigr hakkinda temel
diizeyde bilgi vermektir. Bu kapsamda nitel aragtirmalarin dogasi, nitel
ve nicel aragtirmalar arasindaki farklar, nitel arastirma yontemleri, nitel
aragtirmalarda veri toplama yontemleri, nitel arastirmalarda ornekleme ve
se¢im, nitel aragtirmalarda analiz ve son olarak nitel aragtirmalarin sunulmasi
agiklanmugtir.

Nitel aragtirmalar karmagik ya da zor bir yaklagim olarak goriilmemektedir
ancak bu yaklagim, arastirmacinin ciddi olarak zamanini alan, dikkatli ve
yogun bir sekilde galigmasini gerektiren zor bir siiregtir.

Nitel aragtirmalarda aragtirmanin  planlanmasindan  sonuglanmasina
kadar her agamasinda etik ve ahlaki hususlara riayet edilmesi gerekmektedir.
Boylece, aragtirma tamamlandiginda, aragtirmaya golge diisiirebilecek
herhangi bir etik veya ahlaki durumun yaganmasi engellenmis olur.

Nitel aragtirmalar anlat1 aragtirmasi, fenomenoloji, temellendirilmig teori,
etnografik aragtirma, vaka galigmas gibi gesitli yaklagimlar1 olan aragtirma
tirtidiir. Nitel aragtirmalarin yiiriitiilmesinde, tercih edilen yonteme gore
farkli temel prosediirler bulunmaktadir. Ayrica kullamilan nitel arastirma
yontemine gore belirli zorluklar da bulunmaktadir.

Nitel aragtirma yontemleriyle yapilan aragtirmalarda, roportaj, gozlem,
dokuman incelemesi, gorsel-igitsel materyaller, dijital imkanlar gibi gesitli
yontemlerle veriler toplanmaktadir.

Nitel aragtirmalar, genel olarak saha ¢aligmalar1 seklinde yiiriitiiliir.
Aragtirmaci, nitel aragtirmalarin dogasi gere@i baglamla ilgili oldugu igin
katilimcr gozlemci olarak aragtirmanin yapilacagi ortamda bulunur.

Nitel aragtirmalarda esas olan anlamdir ve aragtirmacilar {iriin veya gikti
yerine siiregle ilgilenirler. Aragtirma siirecinde veriler gozlem, goriisme,
goriintii ve ses kayitlari, fotograflar, saha notlar1 vb. yollarla elde edilir.
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Toplanan bu veriler tiimevarimsal olarak analiz edilir ve raporlanma agamasi
betimsel olarak gerc¢eklestirilir.

Nitel aragtirmalarda, gozlem, goriigme dokiiman incelemesi vb. gibi
birden fazla kaynaga dayandirilarak aragtirma yapilmasi, aragtirmacinin
tarafsiz olmasi, nitel arastirmanin giivenilirligini 6nemli 6lgiide artiracaktir.
Ayrica aragtirma kapsaminda yer alan bireylerden izin alinmasi, katihmcilarin
mahremiyetine dikkat edilmesi, izinler aliirken mutlaka asil kaynaktan ve
yazili olarak izin alinmasi gok onemlidir.

Tim aragtirmalarda {retilen sonuglarin  gergekleri  yansitmasi  ve
arastirmanin  bilimsel nitelik kazanmasi, arastirmada kullanilan verilerin
kaliteli olmasina baghdir. Bilhassa nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin
kalitesine Ozellikle dikkat edilmelidir. Ciinkii bu aragtirmalarda toplanan
veriler nitel 6zelliktedir ve bu arastirmalarda arastirmacilar aktif olarak rol
almaktadirlar.

Verilerin hatali olmasi, yapilan analiz sonucunda iiretilen bilgilerin
de hatali olmasina yol agar. Nitel aragtirmalarda iiretilen bilgilerin kaliteli
olabilmesi igin gegerlilik, giivenilirlik, genellenebilirlik, biitiinliik ve giincellik
ilkelerine titizlikle dikkat edilmesi gerekmektedir.

Nitel aragtirmanin gegerli ve giivenli olmast igin esas olarak aragtirmacilara
gorev diigmektedir. Bu, aragtirma siirecinin tiim agamalarmnin detayli bir
sekilde kayitlanmasi, verilerin toplandig1 agamanin agik olarak belirtilmesi,
aragtirmacinin objektif olmasi, tim aragtirma siirecinde agik ve seffaf
olunmasi gerekmektedir.

Aragtirma biitiinliigli igin aragtirma 6rnekleminin tiim birimlerine tam
olarak ulagilmasi, giincelligin saglanabilmesi igin aragtirma takviminde,
verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi siireglerinin ayrintili bir sekilde
belirlenmesi ve belirlenen bu takvime uyulmasi gerekmektedir.

Nitel bir aragtirmanin kalitesinin degerlendirilmesi siirecinde agagidaki
sorular ve benzer sorular iireterek kontroller yapilmalidir.

o Arvastirma konusu avastirmanmn bagmdn belivtilmis mi?

o Avastirma problemi veya avastormanin onemli agikea tanimlanmas mi?
o Katlvmcilay, avastrmanin amacina wygun olarak belivlenmis mi?

«  Katumcr sayise yeterli mi?

»  Bulgular agiken sunulmus mu?

*  Bulgular alnts yapilavak ya da icerik analizi gibi kanstiarla desteklenmis
mi?
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o Sonuglarm giivenilivligi ikna edici ve yeterli kanst var ma?
o Avastirmamn simrlisklars belivtilmis mi?

Boylece arastirmanin giivenilirligi ve kalitesinin artirilmasina katkida
bulunulmus olur.

Tiim bu ilkelere riayet edilmesi, yapilan nitel aragtirmanin kaliteli olmasini
saglayacak ve bilimsel kalitesini artiracaktir.
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Ekler

Ek-1 Terimler Sozligii

Bu kisimda okuyuculara kolaylik saglamasi amaciyla anahtar terimlerin
temel anlamlarindan olusan terimler sozliigli olugturulmustur !¢,

Acil sorun: Bir aragtirma sirasinda beklenmedik bir 6n bulgu seklinde
belirlenen ve aragtirmaciy sasirtabilecek bir sorun.

Agik kodlama: Temelli bir teorisyen igin veri analizi siirecindeki ilk adimdir.
Veri almay1r (6rnegin roportaj transkripsiyonlar1) ve bunlarn bilgi
kategorilerine ayirmayi igerir. Aragtirmacilarin az sayida kategori
gelistirmeye galigmalari, daha sonra bu sayiyr yavag yavag 6rnegin
30°dan 5 veya 6’ya diigiirmeleri Onerilmektedir.

A¢tk madde: Kaulimclarin, aragtirmact tarafindan sunulan alternatifler
arasindan se¢im yapmalarini gerektirmek yerine, kendi cevaplarini
olugturmalarina olanak taniyan bir anket maddesi.

Alt temalar: Tek bir anlatida bulunan veya yalnizca birkag anlatida mevcut
olan bir grup ifadenin altinda yatan daha genel ama yine de nispeten
dar fikirler.

Analitik tiimevarym: 1k anlatiyr tek bir biitiin olarak okumak ve genel
anlami hakkinda genel bir izlenim olusturmak, ardindan diger
anlatilar1 birbiri ardina okuyarak bu anlayis1 gelistirmek.

Anlatr: Olaylara dahil olan bir kisi tarafindan gergek hayattaki olaylarin
anlatimi. Anlatilar ogunlukla roportaj baglaminda olugturulur ancak
bagka bigimler de miimkiindiir. Bunlar giinliikleri, mektuplar1 ve hatta
sanat eserleri gibi sozsiiz iletisim bigimlerini igerebilir.

Anlatr arastirmasi: Bu hem iiriin hem de yontem olan nitel aragtirma
yaklagimudir. Insan deneyimlerini agiklayan bir dizi olayin hikayeleri,
anlatilar1 veya agiklamalari tizerine yapilan bir ¢aligmadir.
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Atomistik-mantiksal analiz: Bireysel anlatilar parcalara (igerik birimleri),
her parga belirli bir fikir olacak gekilde bolmek.

Bilincin niyetliligi: Nesnelerin bilincinde olmak her zaman kasithdir.
Ornegin bir agag algilanirken, “benim kasith deneyimim, hafiza, hayal
ve anlam temelli, bilincimin kapsadig1 sekliyle agacin ve agacin dig
goriiniigiiniin bir birlesimidir” seklinde olugabilecek algidur.

Biyografik ¢alwma: Arasurmaciya anlatilan veya belgelerde ve argiv
materyallerinde bulunan tek bir bireye ait deneyimlerin incelenmesidir.
Bu terim, bireysel biyografiler, otobiyografiler, yasam Gykiileri ve
sozlii tarihleri i¢eren anlati yazilari i¢in genel olarak kullanilmaktadir.

Biitiinsel-sezgisel analiz: Her birini tek bir genel biitiin olarak okuyarak
anlatilarin anlamina iliskin genel bir izlenim olugturmak.

Desenler: Arastirmacinin  kaliplar olusturdugu ve az sayida kategori
olugturmak igin iki veya daha fazla kategori arasinda bir benzerlik
aradig1 vaka ¢aligmasi arastirmasinda veri analizinin bir yoniidiir.

Hassaslasturict kavramlar: Bir analiz sirasinda ortaya ¢ikan ve daha sonra
degerlendiricilerin dikkatini, anlatilardaki belirli fikirlere yonlendiren
kavramlardir.

I¢ gozlem: Bir konuyla ilgili olarak kendi diigiincelerinizi ve davranislarinizi,
kendinize sorarak veri elde etme yontemidir

Karma yontemler: Nitel ve nicel yontemlerin birlestirildigi aragtirma
tasarimlaridir.

Kategori: Gomiili teori aragtirmasinda analiz edilen bir bilgi birimidir.
Olaylardan ve fenomen 6rneklerinden olugur ve kisa bir etiket verilir.
Aragtirmacilar verileri analiz ederken baglangigta “agik kodlama™ ile
birtakim kategoriler olugturur daha sonra “eksensel kodlama” ile
kategoriler birbiriyle iligkilendirilir.

Katdumces: Nitel arastirmalarda katilimer, aragtirmact tarafindan belirlenen,
aragtirma  siirecinde kendisinden bilgi alman ve sahada birlikte
aragtirma yapilan kisi ya da gruplardir.

Not alma: Aragtrmacinin gelisen teori hakkindaki fikirlerini yazmasi
stirecidir. Yazi, 6n Onermeler (hipotezler), ortaya ¢ikan kategorilerle
ilgili fikirler veya eksenel kodlamada oldugu gibi kategorilerin
baglantisinin bazi yonleri seklinde olabilir. Genel olarak bunlar,
teorinin formiile edilmesine yardimci olan yazil analiz kayitlaridir.
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Pozitivizm: Psikolojik durumlarin dogrudan birbirine neden oldugu ve
nedensel iliskilerin giiciiniin sayilarla ifade edilebilecegi goriistidiir.

Saha ¢alismasi: Etnografik veri toplamada arastirmalarinda, aragtirmacilarin
caligabilecegi saha veya mekanlara giderek “alanda™ veri toplama
islemini gergeklestirir. Cogu zaman bu, kiiltiirel grubun aktivitelerinde,
olaylarinda, ritiiellerinde ve ortamlarinda degisen derecelerde
bulunarak uzun bir zaman periyodunu gegirmesini igerir.

Segici kodlama: Bilginin kodlanmasinin son agamasidir. Aragtirmact merkezi
fenomeni alir ve onu sistematik olarak diger kategorilerle iliskilendirir,
iligkileri dogrular ve daha fazla iyilestirme ve geligtirme gerektiren
kategorileri olugturur.

Sosyal yaps: Insanlarin neyin “gercek” olduguna dair goriigiinii kendi
deneyimlerinden olusturmak yerine diger insanlardan devraldig
stirectir.

Siibjektif gergeklik: Bir kisinin diinyayla ilgili kendi deneyimine iliskin kendi
yorumuna dayanarak inga edilen, neyin “gercek” olduguna iliskin
bireysel goriigiidiir.

Tematik analiz: Tigili igerik birimleri ya da gruplarinin genel, soyut anlamini
belirlemeye yonelik bir yaklagimdir. Bunun genellikle iki agamasi
vardir: alt temalarin belirlenmesi ve ardindan temalarin belirlenmesi.

Temalar: Cogu zaman alt temalarin birlegtirilmesiyle tanimlanan, anlatilarin
biiyiik bir kisminin altinda yatan genel fikirlerdir.

Temel, degismesz yapr (veya oz): Fenomenologun amaci, deneyimlerin dokusal
(ne) ve yapisal (nasil) anlamlarini, bir ¢aliymadaki tiim katilimcilarin
deneyimlerini simgeleyen kisa bir agiklamaya indirgemektir. Bunu
tiim bireyler deneyimler; dolayisiyla degismezdir ve deneyimlerin
“esaslarina” bir indirgemedir.

Temellendivilmis teori: Anlatilart son derece spesifik igerik birimlerine
ayirmak ve ardindan bu birimleri daha genel fikirler olugturmak igin
yeniden birlestirmektir.

Teorik ornekleme: Calismanin  nesnesine iligkin - gegici  bir  anlayig
olusturulduktan sonra, bu anlayig1 zenginlestirmek igin bu anlayigt
desteklemesi muhtemel yeni anlatilarin kasitl olarak segilmesidir.

Thomas teovemi: Insanlarin ger¢ek olduguna inandiklari seyin, sanki
gercekmig gibi diiglincelerini etkiledigi goriigtidiir.
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Tiimdengelimli akdl yiiriitme: Halihazirda var olan genel bir 6nermeden
(bir teori gibi) belirli ayrintilarin ¢ikarilmasidir.

Tiimevarunsal akil yiiviitme: yeni bir genel 6nerme olusturmak igin ayri ayri
belirli bilgi pargalarini birlestirmektir.

Vaka analizi: Nitel aragtirmada odak noktas1 ya da durumun gerektirdigi
bir konu ile “stmerly bir sistemin” incelenmesidir. Niteliksel bir vaka
caligmast, gesitli veri toplama materyallerine dayali olarak bu “sistemin”
derinlemesine incelenmesini saglar ve aragtirmaci bu sistemi veya
vakay1 daha genis “baglam” veya ortam igine yerlestirir.

Yaratc cesitlilik veya yapisal agiklama: Bir olgunun nasil deneyimlendigine
dair “yapisal” bir tanimdir. Olasi tiim anlamlar1 aramayi, farkli bakig
agilar1 aramay1 ve fenomenle ilgili referans gercevelerini degistirmeyi
veya yaratici gesitliligi kullanmayr igerir.
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