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Covid-19 Doneminde Okul Psikolojik
Danigmanlarinin Deneyimleri
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Ozet

COVID-19 salgini egitim sistemini 6nemli 6lglide etkileyerek diinya gapinda
okul psikolojik damigmanlarinin zorluklar yasamasina yol agmugtir. Okul
psikolojik danigmanlari, 6grencilerin iyilik halini ve akademik bagarisini
artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir, ancak salgin, bu hizmetlerin
saglanmasinda daha once deneyimlenmemis zorluklart da beraberinde
getirmistir. Pandemi donemi, okul psikolojik danismanlarini, bir yandan kendi
kigisel ve mesleki zorluklarini yonetirken ¢evrimigi psikolojik danigmanlik gibi
yeni hizmet sunma yontemlerine uyum saglamaya yoneltmistir. Bu sistematik
derlemede, Tiirkiye’de okul psikolojik danigmanlarinin COVID-19 salgimi
sirasindaki  deneyimleri, kargilagtiklar1 zorluklar ve pandeminin etkileri
incelenmistir. Ayrica, bu deneyimler sonucunda pandemi sonrasi 6grencilere
ve ailelere etkili hizmetler sunmaya devam edebilmelerini saglamak igin
oneriler de ele alinmugtir.

1. Giris

2019 yilindan itibaren tiim diinyanin giindeminde yer alan Covid 19
pandemisinin, sosyal, ekonomik, egitsel, politik pek ¢ok alandaki uzun
donemli etkileri halen goriilmektedir. Yagamini kaybetme riski ile karg: kargiya
kalmanin yani sira, pandemi, sevdiklerinin kaybi, isten ayrilma, geleneksel
caligma saatlerinin degismesi, bir¢ok yetiskin i¢in, ¢evrimigi ¢aligmanin veya
igsizlikle miicadele etme ve gocuklarin tam zamanl olarak evde kalmasinin
getirdigi zorluklar gibi gok boyutlu degisimleri ortaya ¢ikarmistir. Pek gok kisi
i¢in ilk kez deneyimlenen bu zorlu siireg, korku, tiziintii, 6tke ve caresizligi
tetikleyen gok biiytlik bir kontrol kaybr yaganmasina yol agmustir (Szilagyi,
2021). Ekonomik sorunlar, bulas riskini azaltmak i¢in zorunlu tutulan eve
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kapanma ve sosyal izolasyon, bu duruma eslik eden ¢ok fazla belirsizlik,
caresizlik, hayal kirikligi, korku, yalmzlik ve iziintii duygularmin derin
izler birakmasina neden olmustur (Khan ve digerleri, 2020). Dolayisiyla
pandeminin ruh saglig iizerindeki olumsuz etkileri de 6nem kazanmistir
(Litam, Ausloos, & Harrichand, 2021). Nitekim 32 iilkeden bireylerle
yiriitiilen aragtirmalarin sonucunda kiiresel olarak depresyon, kaygi, uyku
problemleri, travma sonrasi stres gibi sorunlarin yagandigi ortaya konmugtur
(Nochaiwong ve digerleri, 2021). Yaygmn etkileri nedeniyle, yalnizca
hastaliga yakalananlar ya da saglik ¢alisanlar1 degil, genel popiilasyonda da
olumsuz duygular, psikososyal sorunlar goriilmiistiir (Brooks ve digerleri,
2020; Kaufman ve digerleri, 2020).

“Yeni normal”; “EvdeKal” cagrilar1 ve sosyal izolasyonun saglanmasi,
pandeminin yayginlagmasim onlemek igin kritikken, ig yagaminda oldugu
gibi egitimde de radikal degisimleri beraberinde getirmistir. Pek ¢ok tilkede
alinan ilk 6nlemlerden biri okullarin kapatilmas: olmustur. Tirkiye’de 11
Mart 2020 tarithinde goriilen ilk vakadan sonra tiim kademelerde egitime
kisa bir siireligine ara verilmistir. Tlerleyen siirecte ilk olarak Milli Egitim
Bakanlig: ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu igbirligiyle ilkokul, ortaokul
ve lise derslerinin iglendigi TRT EBA (Egitim Bilisimi Ag1) TV yayinlarina
baglamistir. Ardindan tiim kademelerde ¢evrimigi dersler yapilmaya
baglamugtir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020). Egitimin tiim paydaslar1
igin uzaktan egitim donemi, ilk kez deneyimlenen bir siireg olmug; bu dénemin
egitime ve kigisel / sosyal hayatlarina olumlu ve olumsuz pek gok etkisi 6ne
ctkmugtir. Uzaktan egitime hizli gegis, egitime erigim, teknolojik altyapinin
yetersizligi gibi pek gok faktor 6ne ¢ikmistir. Dolayisiyla pandemi nedeniyle
okullarin kapali olmast hem 6grenciler ve veliler hem de okul yoneticileri
ve ogretmenler i¢in daha Once yiiz yiize egitimde deneyimlenmeyen yeni
sorunlara ¢6ziim bulmayi ve yeni durumlara uyum saglamayi gerekli kilmistir
(Dost, Aslan ve Aslan, 2022).

Tiim bu uyum siirecinde, veli, idareci ve 6grencilerle iletisim kurulmasi,
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, rehberlik ¢ergeve planlarinda yer alan
aktivitelerin yani sira okul psikolojik danigmanlarinin, yiiriitmesi gereken
gorevler arasina girmistir. Bu siire¢te hem 6gretmenlerin hem de psikolojik
danigmanlarin yogun bir bigimde Whatsapp gruplar1 iizerinden iletigim
kurduklari, telefonla konusma ve mesajlasma yoluyla da siireci ilerletmeye
cabaladiklar1 bilinmektedir (Kiye, 2022). Aragtirmalarda, pandemisonucunda
okul psikolojik danigmanlarinin ig sorumluluklarinin degistigi, sanal derslere
katilmayan 6grencileri takip etmek, (Akgul, ve digerleri, 2021; American
School Counseling Association/ASCA, 2021), zaman zaman bir 6gretmen
olarak gorev yapmak, evrak islerine daha fazla zaman ayirmak ve 6grencilere/
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ailelere ulagmaya ¢aligmak gibi gorevlerin eklendigi gortilmektedir. Okul
psikolojik danismanlarindan, tiim bunlar1 ek iicret 6demeden ¢alisma
saatleri diginda da yapmalart istenmigstir (Akgul, ve digerleri, 2021). Bu
sebeple psikolojik danigmanlikla ilgili olmayan sorumluluklarin verilmesi ve
hafta sonlar1 da dahil olmak {izere uzun ¢alisma saatlerinin olmasinin okul
psikolojik danigmanlarina asiri ig yiikii getirdigi goriilmiistiir (Savitz-Romer
ve digerleri, 2021).

Ayn1 zamanda COVID-19 salgini, okul psikolojik danigmanlarinin kritik
roliinii 6ne ¢ikaran bir kriz durumu olarak degerlendirilmektedir (Akgul, ve
digerleri, 2021). Ogrenciler ani okul kapanmalarina, beklenmedik kayiplara,
kronik ve akut strese, kaygiya, ailesel strese ve evde karantinanin getirdigi
zorluklara maruz kalmiglardir (Guessom, et al, 2020). Ogrencilerin bu kriz
doneminde psikolojik danigmanlik hizmetlerine olan ihtiyaglar1 artmigken
(Akgul, Brown, & Karch, (2021), teknoloji destekli ve sanal ortamlarda
bu hizmetleri sunmak gii¢ olmustur. Bir yandan tiim diinyada tele-terapi/
gevrimigi psikolojik danisma popiilerlik kazanmig, ruh saghgi hizmetleri
teknoloji tabanli olarak yuritiilmiistiir (Sandhu & Singh 2021). Ancak
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri kapsaminda sunum, seminer,
psikoegitim, siif rehberligi etkinliklerinin uzaktan ve gevrimigi olarak
Zoom Meeting ve Google Meet gevrimigi platformlart aracihgiyla daha
kolay sunulabilse de (Kiye, 2022) okul psikolojik danigmanlarinin gevrimigi
psikolojik danigma deneyimleri ile ilgili aragtirmalar halen oldukga sinirhidir.
Tiirkiye’de g¢evrimigi psikolojik danigma deneyimlerinin ve standartlarinin
heniiz yeni tartigilmaya baglandig: bir (Bastemur ve Bastemur, 2015; Savag
ve Harmanci, 2010; Tanrikulu, 2009; Zeren, 2015, 2017) donemdeyken,
pandemi ile bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmasiyla, ¢evrimigi psikolojik danigma,
yeterlilikleri gozetilmeksizin herkesin kullandigi bir arag olmugtur. Ancak
okul psikolojik danigmanlarinin bu hizli gegis i¢in yeterli egitim almadiklarini
belirtilmektedir (Akgul ve digerleri, 2021).

1.1.Arastirmanin Amact

Okul psikolojik danmigmanlari, okul ortamindaki tiim Ogrencilerin
akademik, kariyer ve sosyal/duygusal ihtiyaglarim1  kargilamayi
hedeflemektedir (ASCA, 2019). Okul psikolojik danigmanlari, 6grencilerin
gelisimsel ihtiyaglarini temel alarak Onleyici, iyilestirici ve destek hizmetlere
iligkin gorevlerini yerine getirmektedir ve bu siiregte genellikle 6gretmenler,
yoneticiler ve aileler gibi birgok paydagla is birligi iginde ¢aligmaktadirlar
(Mullen, Chae, Backer ve Niles, 2021). Dolayisiyla, 6grencilerin iyilik halini
artirmaya yardimci olan okul psikolojik danigmanlarinin okullarda kritik bir
role sahip oldugu diisiiniilmektedir (Strear, Dufty, & Sunde, 2021).
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Tirkiye’de yiiriitiilen aragtirmalarda, okul psikolojik danigmanlarinin
karsilagtig1 zorluklardan biri olarak rollerin ve sorumluluklarin net
olmamasi, bu konuda diger paydaslarla fikir birliginin olmamasi (Altun ve
Camadan, 2013; Baker ve Cetinkaya, 2007; Hamamc1, Murat ve Coban,
2004) one g¢ikmaktadir. Bilindigi tizere, okul psikolojik danigmanlari,
asil igleri ile ilgili olmayan gorevlerle ne kadar ¢ok meggul olurlarsa, is
doyumlar1 ve 6grencilere sunduklari dogrudan hizmet o kadar diigiik
olmaktadir (Moyer, 2011). Lambie’ye (2007) gore, “okul psikolojik
danigmanlari, ¢oklu talepler, rol belirsizligi, agir vaka yiikleri ve siipervizyon
cksikligi nedeniyle yiiksek diizeyde stres yagayabilmektedir” (s. 82).
Nitekim psikolojik danigma ile iligkili olmayan isler/aktiviteler yapmak
durumunda kalmak, psikolojik danigmanlarda titkenmisligin temel sebebi
olarak bilinmektedir (Akten, 2007; Bardhoshi, Schweinle & Duncan,
2014). Psikolojik danigmanin yagadig: tiikenmislik, psikolojik danigman-
danigan iligkisi tizerinde zararl bir etkiye sahip oldugu igin (Farber, 1990),
titkenmiglige katkida bulunan faktorlerin farkinda olmak ¢ok 6nemlidir
(Akgul, ve digerleri, 2021).

Pandemi sirasinda ise, soz edildigi tizere okul psikolojik danigmanlarinin
yeni diizene uyum saglama siirecinde, gorev tanimlarindaki belirsizligin de
bir sonucu olarak diigiiniilen yeni gorevler yiiriitmek durumunda oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda pandemide ruh saghg: ¢aliganlar1 da mesleki
yagam kalitelerini etkileyecek sekilde yiiksek diizeyde stres yagamig ve travma
sonrasi semptomlarla karst kargiya kalmugtir (Litam, Ausloos, & Harrichand,
2021). Okul psikolojik danigmanlar1 pandeminin getirdigi, kaygt, caresizlik,
ofke gibi kendi duygularini diizenlerken, bir yandan da hizli degigimlerin
gerektirdigi uyum siirecini de yonetmek durumunda kalmugtir.

One stirtildiigii tizere pandemiden nasil etkilenildigi, tilkelerin bu gibi kriz
durumlarina iligkin hazirliklarina, ekonomik kirilganliklar: ve atilan adimlara
gore degiskenlik gostermektedir (Nochaiwong, 2021). Ogrencilerin uzaktan
egitime erisimde yagadigi sorunlarin bir kisminin pandemide Tiirkiye’de
alinan onlemler ve kogullariyla iliskili oldugu goriilmiigtiir. Bu sorunlarla
bag etme giigliigii de okul psikolojik danigmanlarini etkilemistir. Halihazirda
mesleki sorunlarin ¢oziimii hedeflenirken, pandemi ile okul psikolojik
danigmanlari igin yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmugtir. Nitekim Tiirkiye’de okul
psikolojik danigmanlarinin pandemi siirecindeki deneyimlerini anlamak,
sonrasinda yiirtitecekleri hizmetleri belirlemek ve planlamak, kendi ruh saghg:
ihtiyaglarini fark etmeleri konusunda 6nemlidir. Bu amagla, bu aragtirmada
Tiirkiye’deki okul psikolojik danigmanlariyla yiiriitiilen ¢aligmalarin bulgular:
bir araya getirilerek incelenmigtir.
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2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu galigma, COVID-19 pandemisinde okul psikolojik danigmanlarinin
deneyimlerini aragtirmak igin yiiriitiilen bir sistematik derlemedir.

2.2. Arama ve Secim Kriterleri
Google Scholar ve EbscoHost veri tabaninda, baghginda “Covid 197,

“pandemi”, “pandemic” ve “okul psikolojik danigmani/ school counselor”
“rehber Ogretmen” anahtar kelimeleri bulunan 2019 yilindan bugiine

yaymnlanmig aragtirmalar aranmugtir.

2.3. Dahil Edilme Kriterleri

Arastirmalarin dahil edilme kriterleri, a) hakemli dergilerde yaymlanan,
orijinal makale olmasi ve b) Ingilizce veya Tiirkge yazilmis olmasi c)
aragtirma makalesi olmast d) 2020- 2023 yillar1 arasinda yayinlanmig olmast,
e) aragtrmanin Tirkiye’de gorev yapan okul psikolojik danigmanlartyla
yuriitiilmiis olmast ve f) tam metnine ulagilabilmesi, olarak belirlenmistir.
Tam metnine ulagilamayan makaleler diginda kriterleri kargilayan caligmalar
incelenmigtir. Ayrica tam metnine ulagilan aragtirmalarin kaynakgalarindan
yola ¢ikarak manuel tarama da yapilmug, yine tam metnine ulagilan ¢aligmalar
derlemeye eklenmistir.

2.4. Arastirmalarin Belirlenmesi

Derleme siirecini takip etmek ve bulgulari raporlamak igin Sistematik
Derlemeler ve Meta-Analizler igin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri
(PRISMA) standart kilavuzu kullanilmug, siireg sekil 1°de sunulmustur
(Liberati, 2009).
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3. Bulgular

Tablo 1’e bakildiginda ti¢ ¢aliygmanin nicel (Akgiil & Atalan Ergin, 2022;
Polat, Igiktag, & Tatl, 2022; Ugur & Sari, 2022), diger 11 ¢aligmanin
ise nitel aragtirma oldugu goriilmektedir. Nitel aragtirmalarda siklikla
fenomenoloji deseni tercih edilmigtir. Aragtirmalarin 6rnekleminde yer alan
okul psikolojik danigmant sayisi, aragtirmanin yontemi ile de iligkili olarak 14
ila 415 arasinda degismektedir.

Cahigmalarin okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerinin gevrimigi yiiriitiilmesi ile ilgili goriiglerini almay1
hedefledigi goriilmektedir. Ozdogan ve Berkant (2020) ve Esicive digerlerinin
(2021) calismasinda Ogretmen ve diger bir paydas olarak yoneticilerin,
akademisyenlerin ve 6grencilerin de uzaktan egitimle ilgili goriiglerine yer
verilmistir. Can ve Nikolayidis (2023) ise ¢aligmasinda velilerin goriiglerine
de yer vermistir. Bu ¢alismalarda da okul psikolojik danigsmanlarinin sundugu
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cevrimigi hizmetler ele alinmugtir. Bulgular, okul psikolojik danigmanlarinin
pandemide sundugu hizmetler, ¢evrimici psikolojik danigma hizmetlerinin
giiglii ve zayif yanlari, pandeminin okul psikolojik danigmanlara etkisi
ve pandemi sonrasi okul psikolojik danigmanlarinin ihtiyaglart olarak ele
alinmustir.

3.2. Okul Psikolojik Danismanlarinin Pandemide Sundugu
Hizmetler

Psikolojik danigmanlar pandemi siirecinde, veli ve 6gretmenlere yonelik
miigavirlik, Covid-19 hakkinda bilgilendirme ve iist 6grenim kurumlarinin
tanitilmasi (Biiyiikcura & Filiz, 2022; Oztan Ulusoy & Cihangiil, 2021;
Topal ve digerleri, 2022), verimli ders galiyma teknikleri ve zaman yonetimi,
rutin olusturma hakkinda bilgilendirme (Cetin Dalgi¢ ve digerleri, 2021;
Tuzgol Dost ve digerleri, 2022) grup rehberligi (Kaplan ve Sentiirk,
2022) gibi rehberlik faaliyetlerini gevrimi¢i platformlar araciligiyla
gergeklestirmiglerdir. Dolayisiyla okul psikolojik danigmanlarinin gelisimsel
ihtiyaglar1 da igeren oOnleyici hizmetler ve iyilestirici hizmetler sunduklar
(Topal ve digerleri, 2022) goriilmektedir. Ayrica kriz yonetimi, stres ve kaygt
yonetimi gibi konularda uzman olan okul psikolojik danigmanlar: tarafindan
veli goriigmesi, 0grenci goriigmesi ve miisavirlik ¢aligmalart ylrtitilmiigtiir
(Esici ve digerleri, 2021; Tuzgol Dost ve digerleri, 2022). Aile igi iletisim,
ailede teknoloji bagimhligini azaltma gibi konular ele alinmgtir. Ailelerle ve
ogretmenlerle yiiriitiilen miigavirlik ¢aliymalarinin da 6grencilerin uzaktan
egitime katihmini ve motivasyonlarint artirmayr hedefledigi goriilmiistiir
(Tuzgol Dost ve digerleri, 2022). Bu amagla bireysel gortismeler ve seminer
caligmalar1 yapilmug, brosiir, video, bilgilendirme metinleri ve dijital biiltenler
hazirlanmug, ¢evrimigi aktiviteler ger¢eklestirilmistir (Can ve Nikolayidis,
2023; Kaplan ve Sentiirk, 2022).
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Tablo 1. Covid 19 Pandemisinde Okul Psikolojik Danssma Hizmetleri ile Tlyili
Avastwmalar

Yazar

Yontem

Orneklem

Bulgular

Topal, Odact
& Ozer
(2022)

Nitel /
Durum
Caligmasi

14 okul psikolojik
danigmani

-Psikolojik danigmanlar Covid-19
hakkinda bilgilendirmeler yapmak ve {ist
ogrenim kurumlarinin tamitilmasi, veli

ve 6gretmenlere yonelik miigavirlik gibi
uzaktan egitim faaliyetleri yiiriittiikleri
ortaya konmustur.

-Bu hizmetleri sunarken kargilagilan
sorunlar ise, 6grencinin teknolojik

cihaz erisiminde yetersizlikler olmast,
internet baglant1 problemleri, hareketin
kisitlanmasi, 6gretim faaliyetlerinin sinav
ve notla degerlendirilememesi, hizmetleri
sunarken 6grenciyle hedeflenen etkilesimin
saglanamamasi, 6grencilerde motivasyon
kaybr olarak siralanmugtir.

-Okul psikolojik danigmanlari, zaman

ve mekin agisindan esneklik sunmasi ve
ckonomik olmasini ise uzaktan egitim
faaliyetlerinin, avantajli yanlart olarak
belirtmistir.

Ugur &Sari
(2022)

Nicel

415 okul psikolojik
danigmani

-Okul psikolojik danigmanlarinin bilingli
farkindalik puanlarinin travma sonrasi
bitytimeyi anlamh diizeyde yordamadig:
bulunmugtur. Ote yandan acinin
doniigtiiriicii giicii puanlarinin travma
sonrast biiylimenin tigte ikisini yordadigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayni zamanda okul
psikolojik danigmanlarinin travma sonrast
biiyiimelerinin, gocukluk travmasina
sahip olma durumuna ve hizmet yilina
gore anlamli diizeyde farklilastigt ortaya
konmustur.

Tuzgol Dost,
Aslan &
Aslan (2022)

Nitel /
fenomenoloji

55 Okul Psikolojik
Danigmant

Okul psikolojik danigmanlarina gore,
uzaktan egitimin psikolojik, iliskisel ve
akademik katkilar1 oldugu gibi, bu alanlarda
olumsuz etkileri de olmustur.

Polat, Isiktas,
& Tath
(2022)

Nicel

119 okul psikolojik
danigmani, 276
Ogretmen

DPsikolojik danigmanlarda teknostres ve
Covid-19 kaygis1 arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde anlamli iligkili bulunurken;
teknostres ve orgiitsel sinizm arasinda ise
pozitif yonlii orta diizeyde anlamlr iligki
oldugu ortaya konumugtur. Ayn1 zamanda
Ogretmen teknostresinde, COVID-19
kaygisi ve orgiitsel sinizmin énemli
yordayicilart oldugunu gostermistir.

Kaplan &
Sentiirk,
(2022)

Nitel

20 okul psikolojik
danigmaniyla ayni
kademedeki 43
Ogrenci

Pandemi doneminde sunulan hizmetlere
bakildiginda, “Bilingli Teknoloji Kullanimi™
ve “Psikolojik Saglamlik” konularinda

grup rehberligi ve bireysel goriigmeler
yiriitiildiigii goriilmiistiir. Ozel egitim
hizmeti alan 6grencilere yonelik seminer
gahigmalariyla birlikte tamlama-yonlendirme
hizmeti, miisavirlik hizmeti ve destek
egitimi ¢aligmalar1 yiiriitmiiglerdir.
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Ozdogan Nitel/ 11 Milli Egitim Uzaktan egitimin, zamandan bagimsizlik,
& Berkant | fenomenoloji | Miidiirliigiinden mekandan bagimsizlik zaman kazanimi,
(2020) yetkili (N=2), okul | farkindahgin artmasi teknoloji kullanimu,
yoneticileri (N=18), | 6grenme ortamu iglevselligi olarak avantajh
brans 6gretmenleri | yanlari ortaya konulmustur. Dezavantajlart
ve okul psikolojik olarak ise teknoloji yetersizligi, duyussal
danismanlari cksiklik, 6lgme degerlendirme sorunlari,
(N=27), Egitim ortam yetersizligi, aktif katilamama,
Bilimleri Bolimi ogretimde tekdiizelik, hazirliksiz olma
ogretim iiyeleri belirlenmistir.
(N=20), veliler
(N=19), ilkokul-
universiteden 51
ogrenci
Kiye (2022) |Nitel Cevrimigi olarak yiiriitiilen psikolojik
166 psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetlerine iligkin
danigman metaforlar, kazanim olumsuzluk, eksiklik/
sinirlilik, belirsizlik, endige/zorluk baghklar
altinda kategorilendirilmistir. Okullarda ve
RAM?’ larda gevrimigi rehberlik ve psikolojik
damismanlik hizmetlerine yonelik metaforik
algilar1 gogunlukla olumsuz bulunmugtur.
Yagar (2021) | Nitel 27 psikolojik Bu siiregte okul psikolojik danigmanlarinin
danisman siuf rehber 6gretmenleri ile yaptiklar
miigavirligin arttig goriilmiigtiir.
Cevrimigi psikolojik danmigmanligin 6nemli
olgiide fayda sundugu belirtilmistir.
Psikolojik danigmanlar Covid 19 sonrasi
donemde uyum sorunlari olarak okula
devam konusunda eski diizenin devam
ettirilemeyecegini ve bu siiregte 6grenme
kayiplar1 yasanabilecegini Ongormiistiir.
Esici, Ayaz, |Nitel/ 90 6gretmen Okul psikolojik danigmanlar1 uzaktan egitim
Yetim, Yasti, |fenomenoloji siirecinde veli goriigmesi, 6grenci goriigmesi,
& Bedir miigavirlik ¢alhiymalart sunmuglardir
(2021) COVID-19 siirecinin 6gretmenler {izerinde
hem negatif hem de pozitif etkileri s6z
konusudur. Ogretmenlcrin kaygt, 6zlem,
aile i¢i catigmalar, korku, caresizlik ve
umutsuzluk yasarken bir yandan da mesleki
ve kigisel geligim firsatr sunmasini, teknoloji
kullanimdaki gelismeleri olumlu etkiler
olarak belirtmistir.
Kus & Nitel 56 okul psikolojik | Kiiresel salgin siirecinde rehberlik
Aydin, danigmani ve psikolojik danigma hizmetlerinin
(2022) uzaktan yiiriitiilmesinde okul
psikolojik danigmanlarinin deneyimleri,
kargilagtiklar zorluklar ve firsatlar olarak
kategorilendirilmistir.
Akgiil, & Nicel 149 okul psikolojik | Sonuglar, daha yiiksek dayaniklilik ile
Atalan Ergin, damigmani gevrimigi okul psikolojik danigmanligina
(2022). yonelik daha iyi tutumlar arasinda anlamlt

iliski goriilmiigtiir. Dayanikhilik puani
yiiksek olan okul psikolojik danigmanlarinin
dijital 6z-yeterligi daha yiiksek bulunmustur
ve gevrimigi okul damigmanhgmna yonelik
daha olumlu tutumlarla iliskilendirilmistir.
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Can & Nitel 15 rehber 6gretmen | Aragtirma bulgularina gore rehber
Nikolayidis ve 3 okul midiir ogretmenler, pandemi siirecinde goriigmeleri
(2023) yardimcisi ile 30 veli | yapamama, 6grenciyi takip edememe,

ogrenciye ulasmada giigliik, 6zel egitim
ogrencilerini izleyememe, ¢evrimigi igerik
cksikligi ve uzaktan 6gretim siirecinin etkili
olmamast, seklinde giigliikler yagsandigint
belirtmigtir. Ayrica rehber 6gretmenler,
cevrimici rehberlik etkinliklerini yiirtitmede
yeterli olmadiklarini belirtmiglerdir.

Oztan Nitel 20 psikolojik Bulgular yasanan krizi anlamlandirmak
Ulusoy & danigman igin okul psikolojik danigmanlarinin

Cihangiil bilgilendirme galigmalar1 ve goriigmeler
(2021) yaptiklarii gostermistir. Bu gahigmalar

duygu yonetimi ve baga ¢tkma becerilerine
destek olmaya odaklanmigtir. Ote yandan
katithimeilar ¢evrimigi hizmet sunmak igin
egitim ihtiyaglari oldugunu, konsiiltasyon
caligmalarinin artmasini ve krize miidahale
planlarinin gelistirilmesi gerektigini

belirtmistir.
Biiyiikcura & | Nitel 15 psikolojik Katilimeilarin daha ¢ok bilgi toplama-
Filiz (2022) danigman yayma, program geligtirme-hazirlama-

uygulama hizmetlerine agirhk verdigi
goriilmiistiir. Internet baglantist sorunlari,
teknolojik bilgi yetersizligi, 6grencilerin
ilgisinin azhg1, ¢aligma saatlerinin uzamasi
gibi sorunlarla kargilagan psikolojik
damismanlar, idareyle, velilerle ve
ogretmenlerle is birligi gelistirme ve ortak
anlay1 olusturmada zorluk yasamuglardur.

3.2. Pandemide Yiiriitiilen Cevrimigi Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Hizmetlerinin Giiglii Yanlar1 ve Karsilagilan Giigliikler

Arastirmalarda okul psikolojik danigmanlarina gore ¢evrimigi psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinin giiglii yanlar1 oldugu gibi zorluklarin
da one ¢iktigr goriilmektedir. S6z konusu hizmetleri g¢evrimigi ortam
yiirlitmenin yarattig1 giigliikler, teknolojik sorunlar, egitsel sorunlar, 6grenci
ile iligkili giigliikler ve psikolojik damigmanlarla iligkili giigliikler olarak
siiflandirilmustir (Sekil 1). (Kus ve Aydin, 2022; Ozdogan ve Berkant,
2020; Oztan Ulusoy, ve Cihangiil, 2021; Tazgol-Dost ve digerleri, 2022).

3.3. Pandeminin Okul Psikolojik Danigmanlarma Etkisi

Pandemi ile birlikte hizla gevrimigi uygulamalar aracihigiyla hizmet
sunmaya baslayan okul psikolojik danigmanlarinin da kigisel ve mesleki olarak
bu siiregten etkilendigi goriilmektedir. Kaygi, ozlem, aile i¢i catigmalar,
korku, garesizlik ve umutsuzluk, yasadiklari olumsuz duygular olarak
belirtilirken (Esgici ve digerleri, 2021), okul psikolojik danigmanlarinin da
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iyi oluglarinin azaldig1, zoom yorgunlugu yasadiklar1 (Kug ve Aydin, 2022)
sonucuna ulagilmistir. Ote yandan hizmet igi egitimlerin artmas, dijital veri
kaynaklarinin artmasi (Kug ve Aydin, 2022) pandemi ve sonrasindaki siiregte

ortaya ¢ikan mesleki gelisim firsati olarak degerlendirilmektedir.

Teknolojik Sorunlar

Egitsel Sorunlar

Ogrenci ile iligkili

Giicliikler

Psikolojik Danismanlarla
iliskili Giicliikler

*Baglanti sorunlari
¢Cihaz eksikligi

sUzaktan egitim icin hazirliksiz olma

«Olgme ve degerlendirme sorunlar

*Etkilesim saglanamamasi

*Daha ¢ok ddev verilmesi

*Motivasyon distklGga

s Aktif katilim saglamamalari

eKaygilarinin artmasi

eAkran iligskilerinde gerilemeler

+(Ozel gereksinimleri olan &grencilerin egitime
erisimde sorun yasamasi

sTeknoloji kullanimi ile ilgili bilgi yetersizligi
*Gorev tanimindaki belirsizlikler

eOgretmen ve velilerle cevrimici iletisime
gegmenin gugltgu

*18 yas alti dgrencilerin bilgi ve gorintisiinin
paylasiimasinda gizlilik sorunlari

Sekil 1. Pandemide Cevrimigi Psikolojik Danisma ve Rebberlilk Hizmetlevine
Yiiriitiilmesinde Kavsiasilan Giigliikler

Kitlesel olarak ilk kez deneyimlenen gevrimigi uygulamalar aracihigiyla
sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin giiglii yanlar1 ise

soyledir (Sekil 2):

Uygulama Pratikligi

Teknoloji Destekli
Uygulamalarin Kullanimi

* Zaman ve mekan agisindan esneklik sunmasi
¢ Ekonomik olmasi

sVelilerle ve 6gretmenlerle galismada erigimi
kolaylastirmasi

*Daha fazla dgrenciye ulasabilmek

« Olgek veya envanter uygulamay kolaylastirmasi
¢ Video /gorintl kullaniminn artmasi
« Dijital veri kaynaklarinin gogalmasi

Sekil 2. Pandemide Yiiviitiilen Cevrimigi Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinin Giiglii Yanlar
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3.4. Pandemi Sonrast Okul Psikolojik Danismanlarinin Thtiyaglari

Aragtirma bulgularinda okul psikolojik damigmanlarinin kargilagtiklar
yeni durumlara yonelik egitim alma ihtiyacinin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir
(Esici ve digerleri, 2021). Okul psikolojik danigmanlarinin  teknoloji
kullanimy, kriz durumlari ile baga ¢itkma ve yonetme, aile ile etkilesim (Esici
ve digerleri, 2021), dyjital igerik iiretme (Esici ve digerleri, 2021; Can ve
Nikolayidis, 2023) ve gevrimigi platformlar1 kullanma, ¢evrimigi ortamda
ogrencilere ulagma, etkilesim saglama, riskli 6grencileri takip etme ve okul,
Ogrenci, Ogretmen iletigimini takip etme gibi ihtiyaglart 6ne ¢ikmistir.
Ayrica kriz durumlar (salgin hastaliklar, deprem, sel, gog, yangin vb..) ile
ilgili, ¢evrimi¢i olarak sunulabilecek rehberlik programlar1 ve etkinlikleri
hazirlanmasina ihtiyag oldugu belirtilmektedir (Can ve Nikolayidis, 2023).
Ote yandan dijital egitim ortamlarinda psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
yiriitiilmesine iligkin agik bir yonerge hazirlanmasina, okul yoneticilerin
tarafindan bu yOnergenin tiim paydaglarla paylagiimasina ihtiya¢ oldugu
vurgulanmaktadir (Kug ve Aydin, 2022). Okul psikolojik danigmanlarinin
kendi psiko-sosyal ihtiyaglar1 olarak ise zor durumlarla baga ¢ikma ve zaman
yonetimi one ¢ikmaktadir (Can ve Nikolayidis, 2023). Ayrica psikolojik
danigmanlarinin kendi iyi oluglarini ve psikolojik saglamliklarini artirmaya
ihtiyaglar1 oldugu goriilmiistiir (Tuzgol- Dost ve digerleri, 2021).

4. Tartisma

Covid-19 pandemi doneminde okul psikolojik danigmanlarinin rolii ve
Onemi tizerine yapilan aragtirmalar, ogrencilerin ruh saghgi hizmetlerine
artan ihtiyacina vurgu yapmaktadir. Bu siiregte, 6grencilerin yagadig stres,
kayg1 ve duygusal zorluklar ile baga ¢ikmak ve yeni duruma uyum saglamak
igin okul psikolojik danigmanlarinin destegine daha fazla ihtiya¢ duyduklar
diigtintilmektedir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, arastirmalar da okul psikolojik
danigmanlarinin, Covid-19 pandemi doneminde dijital platformlar ve
uzaktan egitim yoluyla Ogrencilerin ruh saghgina yonelik hizmetleri
stirdiirmeye cahgtiklarini ortaya koymustur. Ote yandan 6grencilerin bu
hizmetlere ulagmasinda karsilagilan giigliikler de s6z konusudur. Ayrica, okul
psikolojik danigmanlarinin kendilerinin de bu donemde artan ig yiikii ve
kaynak yetersizligi ile karst kargiya kaldiklar1 goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda yogunlukla cevrimi¢i rehberlik hizmetlerinin
yiirtitiilmesine iligkin okul psikolojik danigmanlarinin degerlendirilmeleri
dikkat gekmektedir. Pandemi doneminde kolaylastirici, pratiklik ve esneklik
sunsa da gevrimigi hizmetleri sunmanin zorlayict ya da dezavantajh yanlar
da gevrimigi psikolojik danigmayi inceleyen aragtirma sonuglartyla benzer
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sekilde gozlenmigtir. Teknolojik sorunlar, baglanti problemleri, 6grencilerin
motivasyonunun diigiik olmasi, etik sorunlar ve pandemi ile birlikte eslik
eden kayg da s6z konusu giigliikler arasindadir (Amanvermez ve digerleri,
2020; Bagtemur ve Bagtemur, 2015; Buyruk Geng, Amanvermez, Zeren ve
Erus, 2019; Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019; Erus ve Zeren, 2020
Hamamci, 2007; Mohan ve digerleri, 2020; Oztan Ulusoy, ve Cihangiil,
2021; Tanrikulu, 2009; Zeren, 2014, 2020; Zeren ve Bulut, 2018).

Ote yandan Szilagyi’nin (2021) belirttigi gibi, cogu iilkede okul
psikolojik damigmanlarinin gevrimigi iletigim becerileri konusunda ¢ok az
egitiminin olmasi ya da hig egitiminin olmamasi, teknoloji kullanimi ile ilgili
becerilerinin sinirlihgr ve gevrimigi etkilegimler igin uyabilecekleri ya da model
alabilecekleri bir etik kural kilavuzunun da olmamas siireci zorlagtirmistir.
Dolayisiyla okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan (telefonla ya da
telekonferans yoluyla) hizmet sunmanin yeni gergekligine ¢ok kisa bir siirede
uyum saglamalarinin beklenmesi de zorlayicr olmustur. Nitekim aragtirma
bulgularinda da okul psikolojik danigmanlarinin teknoloji kullanimina iliskin
yetersiz olmalart siiregteki zorluklar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tim rehberlik hizmetlerinde oldugu gibi, ¢evrimi¢i hizmetlerin
stirdiiriilebilirligi i¢in okullarin ve veliler, 6gretmenler ve okul yoneticileri
olmak tizere ilgili tiim paydaglarin is birligi i¢inde hareket etmesi 6nemli
goriinmektedir. Kriz durumlarina uyum saglamada, ¢evrimigi uygulamalari
takip etme ve etkililigini artirma konusunda bu is birligi daha da 6nem
kazanmigtir. Tim bu siirecte, ev ve ig yasaminin birbirine karigmas: ile
(Tazgol-Dost ve digerleri, 2022), psikolojik danigmanlarin iizerindeki yiik
biiyiik ol¢tide artmugtir (Sandhu & Singh, 2021). Bardhoshi, Schweinle ve
Duncan (2014) ve Akgiil ve digerleri (2021), okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik damgmanhk disinda vyiiriittiikleri gorevler (whatsapp gruplari
kurup 6grenci ve velilerle siirekli iletigim kurmaya galigmak gibi) nedeniyle
pandemi doneminde tiikenmislik yagadiklarint ortaya koymustur. Rangka ve
digerleri (2021) ise yaganan titkenmigligin ¢aligma siiresine, medeni duruma
ve egitim gegmislerine gore farklilik gosterdigini bulmugtur. Tiirkiye’de okul
psikolojik danigmanlarinin pandemide yagadig: titkenmigligin de incelenmesti
sonraki siiregte sunduklari hizmetin etkililigi ve kigisel olarak iyilik hallerinin
korunmast i¢in 6nemli goriinmektedir.

Nitekim mevcut durumda da Tiirkiye’de okul psikolojik danigmanlari
ogrencilerin travmatik yagantilarina taniklik etmekte (Yesilyaprak, 2016),
bu nedenle ikincil travmatik stres yasayabilmektedir (Ugur ve Sar1, 2022).
Pandemide beklenmeyen bir durumla kargilagan tiim egitimciler gibi, okul
psikolojik danigmanlar1 da ig ve aile taleplerini dengelemek, kendi ruh
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saghklarini/kaygilarini yonetmek ve yeni teknoloji bigimlerine uyum saglamak
gibi kigisel stres faktorleri yagamislardir (Savitz-Romer ve digerleri, 2020).
Kendi uyum stresleri ve kigisel kayiplari ile ugragirken, bu “yeni normale”
gegiste daniganlarina ve topluluklarina yardimei olma yoniindeki artan taleple
karst kargiya kalmig (Szilagyi, 2021); titkenmiglik, bitkinlik yagadiklarini
ve kigisel saglik igin daha az zaman ayirdiklarini belirtmiglerdir (Akgul,
ve digerleri, 2021). Yurtdiginda pandemi déneminde yapilan galigmalarda
kesfedilmeye caligilsa da (Szilagyi, 2021), Tiirkiye’deki aragtirmalarda
okul psikolojik danmigmanlarinin pandemideki deneyimlerinde merhamet
yorgunlugu ve ikincil travmatik stres gibi kavramlar ele alinmamugtir. Boyle
bir kriz durumuna uyum saglama siirecinde, 6grenci ve velilerin iyilik
hallerini artirmak igin hizmet sunan psikolojik danigmanlarin kendi 1iyi
oluglar1 ve psikolojik saglamliklarini artirmak igin onlara yonelik yeterince
caliyma yapilmadigr vurgulanmaktadir (Tuzgol Dost ve digerleri, 2022).
Oysaki bu siiregte okul psikolojik danigmanlarinin bireysel ve profesyonel
olarak 6zbakim uygulamalarini kullanmalar1 ve kendilerine iyi bakmalar1
daha da 6nem kazanmustir (Szilagyi, 2021; Tuzgol Dost ve digerleri, 2022).
Siipervizyon alabilecekleri kaynaklarin olmasi da destekleyici bir profesyonel
kaynak olabilir (Akgul ve digerleri, 2021). Bu baglamda, pandemi ve benzeri
kriz durumlarinda okul psikolojik danigmanlarinin deneyimlerini inceleyen
aragtirmalar, sonraki siirecteki ihtiyaglarini anlamayi kolaylagtiracaktir.

Bir aragtirmada kadin okul psikolojik danigmanlarinin, hayatlarinda
daha fazla sorumluluk ve role sahip olduklarindan (ev, gocuk bakimi vb.)
dolay1 erkek psikolojik danigmanlara gore daha fazla rol karmagasi veya
catigmas1 yagadiklari bulunmustur (Bryant ve Constantine, 2006). Yaman
ve Arici- Ozcan’in (2021) galismasinda ise anne olan okul psikolojik
danigmanlarinin sahip olduklar1 beceriler uyum saglamada kolaylastirict
etkiye sahip olsa da ev ve ¢ocuk bakimu ile ilgili rollerin, olumsuz duygu
kontrolii, ¢ocuklarla iliski gatigmalari, duygusal ve zihinsel yorgunluk gibi
sorunlarin artmasinin zorlastirict oldugunu ortaya koyulmustur. Tiirkiye’de
kadinlarin psikolojik damgmanlik mesleginde yaygin olarak gorev yaptig
goz oniinde bulunduruldugunda, is-yasam dengesi, toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda ev i¢i sorumluluklar ve yeni duruma uyum saglama
konusundaki deneyimlerinin daha fazla arastirma ile incelenmesine ihtiyag
oldugu diistintilmektedir.

5. Sonug

Pandemi siirecinde goriildiigii tizere, okul psikolojik danigmanlarinin
ogrencilerin ruh saghgina yonelik hizmetleri siirdiirmek igin esnek,
yenilikgi ve ¢ok disiplinli yaklagimlar benimsemelerinin gerekmektedir. Bu
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dogrultuda gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmayan okul psikolojik
danigmanlari i¢in bu gibi kriz durumlarinda hizmet sunmasi daha da stres
verici olabilmekte, titkenmislige yol agabilmektedir. Pandemi 6ngormesi giig
ve zor bir deneyim olarak geride kalmig goriinse de tiim diinyada kitlesel
ya da bolgesel kriz durumlarina hazirlikli olunmasi gerektigi anlayigin
beraberinde getirdigi soylenebilir. Tiirkiye’de gog, deprem ve diger dogal
afetler, kazalar siklikla yagsandigi igin okul psikolojik danigmanlari igin
boyle durumlarda ¢evrimigi destek sunmanin bir segenek haline gelmesi bir
kazanim olarak degerlendirilebilir. Ancak gevrimigi psikolojik damigma ve
rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda hem psikolojik danigmanlar1 hem de
daniganlari/6grencileri gozeten etik kurallarin belirlenmesine ve profesyonel
davranig Orneklerinin yaygimnlagmasina acil ihtiyag oldugu agikardir. Okul
psikolojik danmigmanlarinin  pandemideki deneyimlerinden yola ¢ikarak
mesleki ve kigisel-sosyal ihtiyaglarinin belirlenip hizmet igi egitimlerle
desteklenmesi gerekmektedir. Pandemi sonras1 uzaktan egitim hizmetlerinin
kullanilmaya devam edecegi 6ngoriileri de géz onitinde bulunduruldugunda
(Topal ve digerleri, 2022) internet erigiminin gii¢lendirilmesi, kaynaklarin
hazirlanmasi ve firsat esitligi yaratilmasi, teknolojik sorunlarin giderilmesi,
gevrimigi etkinlikler, kilavuzlar hazirlanmasi, okul psikolojik danigmanlarinin
teknoloji kullanimma iligkin becerilerinin artirilmasi, daha da 6nemlisi
rol ve sorumluluklarin belirlenmig olmasi 6ne ¢ikan ilk ihtiyaglar olarak
diigiiniilebilir. Nitekim oOrgiitsel ve idari destegin titkenmigligi onledigi
bilinmektedir (Akgiil ve digerleri, 2021). Ote yandan okul psikolojik
danigmanlarinin 6zbakim becerilerinin artirilmasi ve iyilik hallerini koruyan
uygulamalarin ige kogulmasi 6nemli goriinmektedir. Acil durum eylem plan:
gibi distiniildiigiinde, Ogrenci ihtiyaglarini gevrimigi ortamda belirleme,
uyum saglama becerilerini giiglendirme, yeni duruma uygun rehberlik
hizmetleri planlama ve yiiritme ve bu hizmetlerinin etkililigini degerlendirme
caligmalarinin yapilmasi baghklarinda hazirlik yapilmas: gerekmektedir.
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