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Ozet

Toplumda yasanan problemlerin en 6énemli nedenlerinden biri de kigilerin
olaylar: yeterli bilgisi olmadan yorumlamasiyla iliskilerde, giinliik hayatta, ig
hayatinda ve gesitli sosyo-politik ortamlarda ortaya ¢ikan ve ayrimciliklara
neden olan durumlardir. Onyargi hakkindaki teorilere bakildigi zaman
temel olarak Onyargiyr insani durumlarda arayan ve Onyarginin ancak
zayif bir karakterde gelisecegine yonelik goriisler bulunmaktadir. Onyarg,
insanlarin zihin ve kiiltiirlerinden tamamen yok edilemeyecegi gibi her insan
veya grubun onyarg: ve ayrimciliga yatkinligr da ayni degildir. Dolayisiyla,
nedenleri anlasilip isleri, gelirleri yeniden dagitma veya konutlar: iyilestirme
gibi miidahaleler ile o6nyargt ve ayrimcilik yok edilemese de oOnemli
oranlarda azaltilabilir. Onyargilarla bagetme siireci toplumdaki diger alanlara
yonelmeden 6nce bireysel olarak baglamalidir. Oncelikle insanlarin bilingsiz
bir 6nyargiya sahip olduklarini kabul etmeleri gerekir ve bunu belirlemek
iginde uygulanabilecek gesitli testler bulunmaktadir. Bilingsiz Onyargiy1
anlamak, tanimak, farkinda olmak ve bag edebilmek bir beceridir ve bu beceri
onyargiya yonelik bilgi, birikim, farkindalik ve bilinci gerektirmektedir.

1. Onyargllar ve Onyargllarla Bagetme

1.1. Onyargilar
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tanimlanmaktadir. Tletisim siirecinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi,
bireylerin birbirini dogru anlamasi ve algilamasi igin saglikli bir etkilesim
gereklidir. Ancak saglikli iletisimi engelleyen faktorler gesitli iletigim
tiirlerinde kargimiza ¢ikabilmektedir.

Toplumda yasanan problemlerin en 6nemli nedenlerinden biri de kigilerin
olaylar1 yeterli bilgisi olmadan yorumlamasiyla iliskilerde, giinliik hayatta, ig
hayatinda ve gesitli sosyo-politik ortamlarda ortaya ¢ikan ve ayrimciliklara
neden olan durumlardir. Harding ve ark.’nin da ifade ettigi gibi bu durum
on yargidir. Onyargi, toplumda bireylerin en sik diga vurdugu ve en yikict
yonlerinden biridir (Giirses, 2005). Psikoloji bilimi, 6nyargi iizerine uzun
stiren ayrintili ¢aligmalar siirdiirmiis ve ilk kapsamli tanimi Allport 1954°te
yapmugtir. Allport’un tanimina gore hatali veya esnek olmayan genellemelere
dayal antipatiler 6nyargidir. Onyargi, bir kigiye, bir gruba ya da o grubun
tyelerine karg eksik ya da yanhg yargilamalardan olugan olumsuz tutumlar
gelistirmektir (Paker, 2012).

Schleiermacher’e gore ise bireyler yan tuttugu zaman pesin hiikiimler ve
acelecilik olugturur ve bunlarda 6n yargiy1 meydana getirir. Onyargilar, belirli
bir istek veya duygu gibi tetikleyici unsurlarla kargilagildiginda zihnin hatal
genelleme yapmasiyla kendiliginden ve kaginilmaz bir gekilde ortaya ¢ikan
zihinsel siireglerdir.9 Goldstein’in dedigi gibi, 6nyargilar daha ¢ok durumsal,
tarihsel ve kiiltiirel diizeyde ortaya ¢ikmaktadir (Durhan, 2022).

Insanhik tarihinde cinsiyet, irk, inang gibi durumlara yonelik bir¢ok
onyargt ve ayrimcilik olaylart bulunmaktadir. Insanlar ayrimciliga ya
da oOnyargiya maruz kalmaktan sikayet eder fakat kendileri de bilingli
veya bilingsiz olarak ayni seyleri yaparlar. Insanlar kendi &zelliklerinde
olamayan birey ya da gruplara karst belli yargilar olusturmus ve bu durum
tarih boyu devam etmistir. Bireyler ayrimcilik veya Onyargr tutumlarryla
kargilagtiklarinda kendilerine hakliik payr ¢ikartarak aymi davramigi diger
tarafa ya da bagkalarina sergilemekten kaginmamuglardir ve boylece kisir bir
dongii olugmustur (Paluck, 2021). Ayrimcilik ve 6nyarg: karigtirilmakta ve
genellikle birbirleri yerine kullanilmaktadir fakat ayni kavramlar degillerdir.
Onyargl, onceden yargtya varmak olan zihindeki genellikle olumsuz anlam
yiiklenen ancak olumlu da olabilen diigiincelerdir, bireyin eylemi degildir.
Ayrimcilik, olumsuz Onyargilarin davramiga doniismiig halidir ve biitiin
olumsuz oOnyargilar davranmiga doniigmez. Ayrimcilik Onyargir duyulan
kisiden uzak durmaktan onu yok etmeye kadar gidebilen farkli gekillerde
goriilebilmektedir (Erdogan ve Vatandag, 2020).

Onyargi, ayni anlami tagimadigi fakat birbirlerini tamamladiklart
kalipyargt kavrami ile de sikhikla karigtirilir. Her iki kavramda bireylerin
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gergeklige iligkin sosyal ve zihinsel siireglerini  bigimlendirmektedir.
Kalipyarg: ifadesi ilk olarak Lipmann tarafindan 1922’de tanimlanmugtir
ve tanima gore; kalipyargi, bir nesne, kisi ya da gruba yonelik 6nceden
olusturulmug bilgi bosluklarini dolduran izlenimler, onlar hakkinda karar
vermeyi kolaylagtiran atiflar biitiinii olarak zihnimizde olusturdugumuz
ve sosyal smuflar1 betimleyen beyindeki resimlerdir ve bunlar objenin ya
da grubun gergek Ozellikleri gibidir. (Goregenli, 2012). Bireyi ya da bir
grubu sevmedigini ifade etmek Onyargi, o grubu sevmemek igin gosterilen
gerekeelerde kalipyargi demektir ve onyargida kisisellik, kalip yargida ise
toplumsallik vardir. Yani onyargilar ¢esitli sebeplerle topluma mal olunca
kalipyargilar olugmaktadir. Onyargi, kalipyargt ve ayrimciligin birbirileriyle
iligkili ancak ayirt edilebilir ii¢ bileseni bulunur ve soyledir; Kalip yargilar
biligseldir, 6nyarg1 duygusaldir ve ayrimciik davramgsaldir (Cirhinlioglu,
2023).

Insanlarin  birgogunun  &nyargilari  oldugunu  bilmemesi ya da
farketmemesi bilingsiz Onyargi olarak tanimlanmaktadir ve giiniimiizdeki
toplum kogullarinda yaygin bir yaklagim halini almigtir (Brownstein, 2020;
Consul vd., 2021). Insanlar gagimizda ayn1 anda algilayamayacagi ok sayida
bilgiye ulagmaktadir ve bundan dolayida karar alirken zihinsel kisa yollar
kullanmaktadirlar bu da bilingsiz 6nyargilarin olugmasina neden olmakta ya
da pekistirmektedir. (Houwer, 2019).

Bilingsiz 6nyargi ve agik onyargilar arasinda kesin bir ayrim bulunmaktadir
ve bir ¢ok insan onyargilara ve kalip yargilara sahip olmadiklarini ifade etse
de aslinda sahiptirler. Bilingsiz Onyarg1, Lopez’in de ifade ettigi gibi genel
olarak ortiik 6nyargt olarak da bilinmektedir (Sander vd., 2020). Ortiik
onyarg teorisyenleri; insanlarin bu yaklagimlarinin nedenini insan beyninin
bilgi isleme, depolama ve uygulama siirecinde dogal oriintii ve ¢agrigimlar
aramasi ve beynin iletileri zihinsel kisa yollarla igleyerek diinyayi basitlestirmek
igin kestirme yollar bulmaya galmasiyla agiklar (Weber ve Wiersema, 2017).

Greenwald ve Banaji’ye gore; , insan deneyimi ve sosyal kogullanma oOrtiik
onyargi olusumunu kolaylastirir dolayisiyla ailesel yetistirme ve kiiltiirel
kogullanma gibi faktorler bilingsiz tutumlarimizi big¢imlendirir (Suveren,
2022). Ciinkii insan beyni bilgisayar gibi algoritmik diizende ¢aligamaz.
Bilgisayar, kapasitesinde bulunan tiim bilgileri, tiim ihtimalleri degerlendirir
ve sonuca 6yle ulasir. Insan, bilgisayarin bu islevine sahip degildir ve kestirme
yollar kullanarak ¢aligir. Kestirme yollar kullanmak hiz ve kolaylik saglar fakat
hata yapma olasiligin1 da beraberinde getirir bu yapisal kisitlilik ta 6nyarg: ve
ayrimcilik i¢in zemin hazirlar (Paker, 2012).
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Evrim psikolojisi agisindan bakildiginda, ¢ok karmagik bir yapiya sahip
insan neslinin binlerce yillik ge¢miginde 6nemli bir ihtiyag olarak goriilen
sosyal grup aidiyeti, hayatta kalma ihtimalini arttiran ¢ok ©6nemli bir
faktordiir ve insanlik tarihinin gok biiyiik boliimiinde grup digina atilmak
oliimle egdegerdir. Fiske’ye gore sosyal grup iligkileri agisindan insanlarin
grup aidiyeti, etkili sosyal iliskilerin denetimi, ortak sosyal anlayig, diger
ig-grup iiyelerine giiven ve kendini gelistirme olarak beg ana motivasyon
kaynag1 vardir (Fiske 2000).

Insan davraniglart nedensiz bir sekilde boslukta olugmaz. Bireylerin
diger birey, grup ya da diigiincelere karst pesin hiikiimlerinin nedenlerine
yonelik anlayiglarin birgogu, direkt veya dolayli olarak Freudyen teorilerden
etkilenmigtir. Freud’un 6nyarg ile ilgili dig grup diigmanlig: ve grubu bir
arada tutma gibi iki temel goriigii vardir. O’na gore; Onyargi, bazi insanlarin
saldirganlik gostermelerine ve 6nemli sayida insanin da sevgiyle birbirine
baglamasina sebep olur (Merkit, 2016).

Psikanalitik yaklagima gore; Onyargi ve kalipyargi insanin dogal
egilimleriyle iliskilidir. Erken gocukluk donemlerinde yaganan siirhiliklarin
duygusal gerilimler dogurdugunu ve bunun yetigkinlikte i¢inde bulunulan
durum yiiziinden saldirganlik ve diismanca duygular olugturduguna ve
bunlarin da yansitma mekanizmasiyla bagkalarina yiiklendigi seklinde bir
yaklagimdir. Aslinda kiginin 6nyargili tutumu yipranmig olan egosunu tamir
etmek ve yiikseltmek i¢in kendinin de farkinda olmadig: bir gereksinmeyi
karsilamaktadir (Yurdakul, 2018).

Onyargi hakkindaki teorilere bakildigi zaman temel olarak 6nyargiyi
insani durumlarda arayan ve Onyargimin ancak zayif bir karakterde
gelisecegine yonelik iki grup gorilg olusmaktadir. Onyargiyr insani
durumlarla iligkilendirmek gerekir ¢iinkii mahrumiyet, engellenme ve
kontrol edilemeyen diimanlik tepkilerine zemin hazirlamaktadir. Tkinci
goriig, onyarginin zayif karakter veya kusurlu kisilik yapisina sahip kigilerde
olugabilecegidir. Dolayisiyla goriisiin savunucularina gore 6n yarg: normal
bir durum degildir ve nevrotik yapidaki insanlarin giivensizligi ile siddetli
anksiyetenin sonucu olarak ortaya ¢tkmaktadir (Cirhinlioglu, 2010).

Pettigrew, psikodinamik yaklagimlari, birer haricilegme siireci olarak
tanimlar ve O’na gore insanlar harici olaylar1 kendi kisisel algilaria gore
yorumlamaktadirlar. Bu teoriye gore on yargiyr degistirmek igin onyargili
kiginin kendisine odaklanmak gerekir (Bulut, 2009).

Onyargt sadece psikolojik agidan degerlendirildigi zaman bireyler
agisindan agiklama  getirilebilir fakat toplum diizeyinde agiklamalarda
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sinirhiliklar olugur. Bu yiizden; 6nyargiy: incelerken tarihsel ve sosyo-kiiltiirel
faktorleri de gozoniine almak gerekir. Insan davramslari olustugu ortamdan
bagimsiz degildir ve on yargiyr tetikleyen kosullar yeterince bilinmez ise
incelemeler sadece kisilik 6zelliklerinin betimlemesi olacaktir. Bu kapsamda
Deaux ve ark. 6nyargi nedenlerini tarihi, ekonomik, durumsal, kisiliksel ve
sosyokiiltiire] olarak agiklamaktadirlar (Giirses, 2005).

Birgok sosyolog da onyargi ve diglama nedenlerini sosyokiiltiirel
faktorler olarak gostermektedir. Bu sosyokiiltiirel faktorler; makinelesme,
sehirlesme, artan niifusa yonelik yeterli konut olmayigi, karmaganin artmast,
belli gruplarin 6ne ¢ikmasi, yetenek ve egitime asir1 6nem, i§ yetersizligi,
rekabet, ge¢im yetersizligi nedeniyle bagkalarina mecbur olma, ahlaki
degismeler, medya ile ailenin rol ve fonksiyonlarinin degismesi seklindedir.
Thomas Pettigrew kisilik ve kiiltiirtin 6nyargi tizerindeki etkisini incelemig
ve onyargilarin kiiltiirden kaynaklandigini ifade etmistir. Pettigrew, 6nyargiy1
sosyal uyum ve nesne degerlendirmesi olarak kigilik dis1 siireglerle agiklamigtir
(Bal, 2011).

Young-Bruehl’e gore {i¢ degisik karakter/kisilik Orgiitlenmesi ti¢ farkh
tarzda Onyargi olugumuna neden olmaktadir. Bunlardan biri Obsesif/
paranoid kisilik tarzidir ve bu kigiler kat1 kisilik yapilar1 nedeniyle bagkalariyla
rahat ve esit iliski kuramazlar, kolayca kugku duyabilirler (Nelson, 2002). Bu
kisilik yapisiyla ortaya ¢ikan onyargilar hem daha kat1 ve istikrarlidir hem de
degisime ¢ok direnglidirler. Histerik tarz da obsesif tarzin aksine izlenimsel,
degisken ve duygu kabarmalariyla olusan onyargilar vardir. Bu tarzda
olusan onyargilar istikrarsiz ve degiskendir. Narsistik kisilik tarzin da olugan
onyargilar da genellikle kendisine ve bagkalarina yonelik degersizlestirme
veya yliceltme s6z konusudur. Bu tarzda gergekgi/makul orta yol olugmasi
¢ok zordur (Paker, 2012).

Sosyal kimlik teorisi savunucularina gore, siniflandirma ve 6zdeger olmak
tzere iki temel kurucu faktor vardir. Kisiler kendi gruplariyla (ig-grup)
0zdegim kurarlar, onu daha degerli bulurlar; diger gruplart (dig-grup) daha
degersiz bulurlar. Insanlar digerlerini 6ncelikle yas, cinsiyet, deri rengi, anadili
gibi goriiniir olan 6zellikleri ile etiketlemeye ve siniflandirmaya egilimlidirler
(Quilli, 2006). Bu 6zellikler sosyal gruplarin/kimliklerin kurucu 6zellikleri
olabilir ve kolayca ig-dig gruplar arasinda kati ayrim gizgileri ¢izilebilir.
Insanlar kendini iyi hissedebilmek yani 6zdegerini yiiksek tutabilmek igin
ic-gruplarint dig-gruplara gore daha fazla iistiin ve degerli bulur. T¢-grupla
Ozdesgim diizeyi arttik¢a dig-gruplara kars: gelistirilen 6nyargi ve ayrimciliklar
da artar (Paker, 2000).
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Onyargi, genellikle olumsuzdur ancak olumlu duygular gelistirilen
on yargilar da vardir ve bu olumlu 6nyargilar sosyo-ekonomik avantajlar
saglamaktadir. Klineberg’e gore onyargilar pratik bir amaca yoneliktir ve
bazilar1 bundan yarar saglamaktadir. Herder’e gore zamaninda 6nyarg iyidir
ve mutluluk gelistirir. Toplumlar1 kendi merkezleri iginde gegmislerine giiglii
bir sekilde baglar. Allport, 6nyarginin bazi dig glidiimlii dindar kesimlere yarar
sagladigint savunur. Freud’a gore onyargi hayati koruyan, insanlart sevgiyle
birlestiren, bireylerin ve sosyal hayatin savunma mekanizmalarindandir
(Allport, 2016).

Aile iginde ¢ok kiigiik yaglarda sosyal 6grenme yoluyla edinilen onyargilar
ogrenilmeye baglar. Cocuklara kim olduklar1 soruldugunda dini ya da etnik
iiyeligine gore cevap alinabilir. Ayrica gocuklar grup etiketlerini de 6grenir ve
etiketler olumsuz ozellikler igeriyorsa bunlarin yalnizca 6tkeli olundugunda
veya kotii soz soylenmek istendiginde kullanildigini anlar. Cocuklar okul,
yetistigi mahalle, kasaba yani gevre tarafindan etkilenmeye devam eder.
Cocugun ¢evresinde soylenilen sozler ve yargilama igeren davranislar,
zihinlerinde yer eder dolayisiyla onlar da ailesi, komgusu ve ¢evresiyle
ayni Onyargilar1 benimser. Boylelikle 6zdeslesmelerde kesinlikler olusur ve
toplumda belli yerlerinin oldugunu fark ederler (Kalayci, 2007). Egoyla
beraber ben neyim, ben ne degilim, ayni1 tarafta olduklarima ve digerlerine nasil
davranirim gibi kavramlar da geligir. Okul ¢agindaki gocuk akran gruplarinin
ctiketlerini kullanir. Ortadgretim doneminde ¢ocuklarin 6nyargilart biiyiik
oranda yetigskinlere yaklagir. Bu siireg ilerlerken onyargilarin olusumunda
aile ve akran gruplarinin etkisi unutulup goz ardr edilerek eskiden beri bu
boyleydi seklinde disiiniiliir. Daha sonra yetigkinlik doneminde genis bir
sosyokiiltiirel yapinin olugturdugu Onyargilara sahip olur (Giirses, 2005).

Cogu insan farkinda olmadan olumsuz olgu veya gonderimleri olan
bilingsiz 6nyargilara sahip oldugu igin (Oberai ve Anand, 2018) kisileraras
ve toplumsal iliskilerde olumsuz sonuglarla karsilasir (Lopez 2018).
Insanlarin giinliik hayatlarini, yakinlarini ve toplumu dogrudan ya da ikincil
diizeyde etkileyen siradan veya ¢ok ©nemli kararlar almak durumunda
olmalari pratik karar verme yeteneklerinin gelistirilmesi gerektigini gosterir.
Karar verme siireglerinde, siirecin iyilegtirilmesini anlamak ve kolaylagtirmak
igin bilim insanlarinin (Brownstein 2019, 2020) ilgisini geken temel mesele
diisiinceleri iglemeyi 6nemli Olgiide etkileyen bireysel 6nyargidir. Bunu
sebebi, bilgileri anlamlandirmaya gahgirken genellikle 6nyargili olunmasidir
ve ¢ogu zaman oOnyargl karar vermede yaganan sistematik hata olarak
tanimlanir. Bilingsiz 6nyarginin, okullarda, Saglik Alaninda, Yasal-Hukuksal
Alanda, Tsyerlerinde ve Siyasette toplumdaki kisi ve kurumlari anlamada
onemli rolii olan olumsuz etkileri vardir (Suveren, 2022).
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Onyargi, insanlarin zihin ve kiiltiirlerinden tamamen yok edilemeyecegi
gibi her insan veya grubun 6nyargi ve ayrimciliga yatkinlig: da ayni degildir.
Dolayisiyla, nedenleri anlagilip igleri, gelirleri yeniden dagitma veya konutlar
lyilestirme gibi miidahaleler ile 6nyargi ve ayrimcilik yok edilemesede 6nemli
oranlarda azaltilabilir.

1.2. Onyargilarla Basetme

Whitford ve Emerson’a gore; onyargilarla bagetme siireci toplumdaki diger
alanlara yonelmeden 6nce bireysel olarak baglamalidir. Oncelikle insanlarin
bilingsiz bir onyargiya sahip olduklarini kabul etmeleri gerekir ve bunu
belirlemek iginde uygulanabilecek gesitli testler bulunmaktadir (Whitford
ve Emerson, 2018). Houwer’e gore (2019) insanlarin yagamlarinin tiim
boliimlerini i¢ denetimden gegirerek kararlari ve bagkalartyla kurulan
iligkileri etkileyen tiim Onyargilar1 agiga ¢ikarabilir (Houwer, 2019). Davis
ve Chansiri’e gore de; farkli ge¢mis ve 6zelliklere sahip bireylerle etkilesimleri
gelistirmek i¢in deneyimleri genisletmek gerekir. Bu Oneri, insanlarin
bulundugu gruplardan edindigi 6nyargilarini azaltmalarina ve kiginin kendi
onyargilarina kargi ¢itkmasina destek olacaktir, boylelikle olumsuz 6nyargilarla
hareket etme olasilig1 da azalacaktir (Davis ve Chansiri, 2018).

Stephens ve Baskerville’e gore de, insanlar kendilerine zaman ayirmals,
ani karar almaktan kaginmali ve biitiin durumlar1 dikkatlice diigtinmelidir.
Karar almak yeterince zaman ayirmak, zihinsel kisa yollar1 kullanma
olasiligini azaltir ve Ortiik 6nyargilarla bagetmeyi kolaylagtirir (Stephens ve
Baskerville, 2020). Perrin insanlarin 6nyargih diigiinceye karg: gikarak bilingli
bir gekilde bu diigiinceyi daha nesnel bir goriisle degistirmelerini savunur. Bu
yaklagim siirekli pekistirildiginde onyargty1 6nemli Olgiide azaltacaktir. Kitap
okumak gibi bilgilendirici yonelimlerde bulunmak, 6nyargiy1 en aza indiren
tartigmalara ve egitimlere katilmak bireylerin biriktirdikleri 6n yargilarinin
farkina varmalarina yardimer olur (Perrin, 2019). Page insanlarin kendisine
benzemeyen kisilerle yapacagi tartigmalar da Onyargilarini bagkalariyla
paylagip, alternatif bakis agilar1 ve goriisleri 6grenerek bundan yararlanmasi
gerektigini savunur (Page, 2018).

Bilingsiz 6nyargilar daha ok igyerlerinde yaygin oldugu igin birgok uzman
onemli sayida aragtirma yaparak yoneticilerin onyargilarini azaltmalarina
yonelik uygulayabilecekleri adimlar saptamugtir (Suveren, 2022). Toribio’a
gore, yoneticiler i§ yerinde yaganabilecek onyargilarin farkinda olup ¢aliganlari
da bu konularda duyarli hale getirerek onlarinda bilingsiz 6nyargilar fark
etmelerini saglamahdir. Boylelikle galiganlarin herkesin 6nyargilart oldugunu
fark etmelerini, bilingli ya da bilingsiz 6nyargilarini belirlemelerini ve bunlarla
bagetmek i¢in etkili ¢oztimler bulmalarini saglayacaktir (Toribio, 2021).
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Houwer, insan kaynaklar1 boliimlerinde g¢ahiganlarin konu hakkinda
egitimler almasini Onerir ¢linkii, ise alma, uygun birime yerlestirme, terfi
kararlari, zam ve pozisyon degistirmede oOrtilk Onyargi yaganmasi gok
muhtemel bir durumdur. Insan kaynaklar1 birimlerinde galisanlarin karar
vermede tarafsizligr saglayabilmek igin onyarginin nerelere ulagabilecegini
belirlemeleri gerekir (Houwer, 2019). Joseph ve Murphy’e gore ig
tanimlarinda dogru sozciik veya ifadeler kullamilmalidir ¢iinkii yanlig
ifadeler 6zellikle kadinlar1 baz1 pozisyonlara bagvurmaktan vazgegirebilir. Ts
tanimlar1 yeniden ve dogru sekillerde ifade edilirse kuruluglarin daha genig
bagvuru havuzlar olugacaktir (Joseph ve Murphy, 2013). Consul ve ark.’a
gore, igverenler bagvuru sahiplerini bilmeden yargilamaktan kaginmak igin
bagvuru sahiplerinden bagvurularin1 gonderirken isim ve cinsiyet bilgilerini
yazmamalarin istemeli ve yeteneklerini degerlendirmek igin basit gorevler
vermelidir (Consul vd., 2021). McClellan ve ark. ig yerlerinin ige alim
kriterlerini standartlagtirilmas: gerektigini belirtmektedirler (McClellan,
2012).

Perrin’e gore ¢aligma alanlarinda alinan kararlarin sezgilerle degil giivenilir
verilerle alinmasi gerekir. Tiim gruplarin karar verme siirecine katilmalari igin,
yonetimin farkli sosyal ve etnik gruplara mensup kisilerden olugmasi gerekir.
Kigiler onyargilar ve on yargiyla bagetme konular1 hakkinda konugmalar:
i¢in desteklenmelidir (Perrin, 2019). Davis ve Chansiri’e gore bu ancak
caligsanlarin endige ve gorislerini bildirmelerine izin vermekle miimkiin
olabilir. Bu baglamda yonetim galiganlarin igyerindeki 6nyargi deneyimleri
i¢in geri bildirimlerde bulunmalarini saglamali, agik diyalog ve ¢alisanlarin
konugmasini destekleyen bir kiiltiir olugturmalidir (Davis ve Chansiri, 2018).
Joseph ve Murphy yonetimin gesitlilik ve kapsayicilik hedefleri belirlemeleri
gerektigini savunmaktadir. Boylelikle de igyerlerinde onyargilar1 6nleyen
gesitli ekiplerin olugturulmasi saglanir (Joseph ve Murphy, 2013).

Houwer’in galigmasina gore; okullarda 6gretmenler 6nyargiy: azaltabilir.
Oncelikle 6gretmenlerin farkli sosyal veya etnik gruplardan 6grencilerle
etkilesimlerini  gelistirmek igin  Onyargilari  konusunda  farkindalik
gelistirmeleri saglanmalidir (Houwer, 2019). Ogretmenler 6rtiik dnyargrya
ugradiklarini kabul edip gerekli adimlar1 atmakta diger meslek iiyelerine gore
daha iyi bir konumdadir ancak gogu zaman yonetim korkusuyla 6nyargilarini
dile getirmekten ya da bu konuda ¢aligmaktan uzak dururlar ve bu ytizden
onyarginin sinuftaki etkilegimlerini ne kadar etkiledigini bilemezler. (Howard
ve Bornstein, 2018).

Ayrica Ogretmenler empatik yaklagim ve empatik iletisim diizeylerini
de gelistirmelidirler. Empati, bagka birinin bakig agisin1 anlama yetenegidir
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ve Ogretim alanlarida dahil tiim sosyal kargilasmalarda ¢ok Onemlidir
(Lopez, 2018). Okul yonetimleri, empati ile ilgili egitimler diizenleyerek
ogretmenlere destek olmahdirlar. Joseph ve Murphy bu konuda ge¢mis
ozellikleri farkli 6gretmenlerin ise alinmalarini ayrica 6gretmenlerin stres ve
onyargilarini azaltmak igin bilingli farkindalik uygulamalarina yer verilmesini
onermektedir (Joseph ve Murphy, 2013). Page yaptig1 ¢aligmayla sevgi dolu
sefkat meditasyonunun 6nyargiy1 azaltmada destek oldugunu ispatlamugtir
(Page, 2018).

Insanlarin esit bir sekilde saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi igin
saghk hizmetlerinde de 6nyargilarin olmamasi gerekir. Perrin’e gore saghk
caliganlarinin 6ncelikli olarak tiim 6nyargilarin bilincinde olmas1 ve bunlari
azaltmak i¢in hazir olmasi gerekir (Perrin, 2019). McDowell ve ark.’a
gore de saglik profesyonelleri saghk alanindaki esitsizlikler konusunda
egitilmelidir.  Marjinal gruplarla olumlu ve sik iletisim kurmak bakim
verenlerin ve hastalarin yakinlagmalarina dolayisiyla da saglik hizmetlerinin
kalitesinin iyilestirilmesine yonelik fikir aligveriginde bulunmalarina firsat
sunar. Dolayisiyla 6nyarginin etkilerinin bilinmesine ve etkin 6nlemlerin
belirlenmesine yardimei olur (McDowell, 2020).

Siyaset alaninda bu konudaki en etkili strateji toplumlarin 6nyarginin
siyasi siireglerdeki kararlar1 nasil etkiledigine yonelik egitilmesidir. Karar
alma stireglerinde herkesin temsil edilebilmesi igin farkli sosyal gruplardan
bireyler gorevlere aday olarak ve siyasi kampanyalara katilarak siyasette
aktif rol almalidirlar. Bunu desteklemek iginde hiikiimetler olumlayici
eylemler uygulamalidir (Suveren, 2022). Page olumlayic eylemi, toplumda
yeterince temsil edilemeyen gruplarin firsatlarini artirmak igin uygulanan
politika olarak tanimlar. Ornegin bir ¢ok iilkede kamu gorevleri igin pozitif
ayrimcilik ve kadmlarin se¢imlerde adaylarin yarisini olugturmasi gibi
politikalar mevcuttur. Bu tarz politikalar, 6nyargilart azaltmaya yardimci
olarak gesitliligi kolaylagtirir (Erdogan ve Vatandag, 2020).

Pacella ve Guyette’e gore; hukuk alaninda 6nyargilarla yiizlesmek, biitiin
taraflarin farkinda olmasini ve karar vericilerin karar vermelerini etkileyen
onyargilarla bag etmesi i¢in motive edilmelerini saglayacaktir.  Ayrica
uygulayicilart nesnel karar vermelerini engelleyen durumlara hazirlamak
i¢cin hukuk boliimleri miifredatlarina bilingsiz 6nyargiyla ilgili 6gretileri
eklemelidir. Hukuk alaninda 6nyargilart azaltmak igin hesap verebilirlik 6n
planda olmalidir (Pacella ve Guyette, 2021).

Bilingsiz Onyargilar, diger insanlara ve diinyaya yonelik algilarimizi
bigimlendirebilen ve yanlg kararlar almamiza yol agabilen beynimizin
gesitli kisa yollar aracihigiyla bilingsiz genellemeler ve onyargilarla hizl
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kararlar almasindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden bilingsiz 6nyargilarimizi
bilmek ve onyargilarimizi bireysel ve sosyal etkilesimlerimizde belirleyerek
agmak gerekir (Allport, 2016). Giiniimiiz diinyasinda insanlar onyargiyla
miicadelede gegmis siyasi ve toplumsal deneyimlerine gore kismen daha iyi
bir yerdedir. Ge¢gmisten giiniimiize kadar Onyargi kavrami tizerine bir¢ok
caligma yapilmig ve bu konuda 6nemli bir bilimsel birikim olugturulmustur
(Adorno, 2016). Ancak birgok insan kisisel ve toplumsal iligkiler bakimindan
onemli oranda tehdit olusturan bilingsiz ve/veya ortiik Onyargilarindan
habersizdir.

Bireyler bilingsiz 6nyargilarina yonelik uyanik olmali bilingsiz 6nyargilar
olustugunu farkettiginde bununla baga ¢ikabilmek igin en iyi yol olan
yiizlegmeyi denemeli ve 6nyarginin etkilesimlere nasil sizdigini da anlamalidir.
Bilingsiz 6nyargiy1 anlamak, tanimak, farkinda olmak ve bas edebilmek bir
beceridir ve bu beceri 6nyargiya yonelik bilgi, birikim, farkindalik ve bilinci
gerektirmektedir (Suveren, 2022 ).
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