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Ozet

Son zamanlarda gelisen teknoloji farkli alanlarda yeni ¢aligmalar sundugu
gibi egitim alanin da yeni uygulamalar ortaya koyarak gelisimine biiyiik katk
saglamgtir. Yapay zekd kavramini 1956 yilinda Dortmund konferansinda
ilk dile getiren John McCarthy olmugtur. Yapay zekd teknolojisinin ortaya
ctkmasindan bugiine kadar gosterdigi degisimle birgok alanda yeni yaklagimlar
sundugu goriilmiigtiir. Bu alanda yapilan caliymalar degisen ve gelisen
teknolojinin sundugu imkanlar dogrultusunda daha biiylik 6nem kazanmig
ve birgok sektore karsilik bulan yapay zeka teknolojisi egitim alanina getirdigi
yenilikler ile kullanilmaya baglanmigtir. Yapay zekd giintimiiziin teknoloji
trendleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda yapay zekanin egitim
alaninda kullanilmasi konusunda arastirmacilar ve egitimciler icin yol haritas
olugturulma ihtiyact dogmustur. Bu caliymada, yapay zeka teknolojileri
hakkinda temel bilgiler verilmis, egitim alaninda yapay zekanin 6neminden
bahsedilerek kullanim 6rneklerine deginilmistir. Ayrica yapay zekanin egitim
sektoriindeki avantajlarina ve olumsuzluklarina deginilerek, gelecekte egitim
alaninda yapilacak aligmalara dikkat ¢ekilmistir.

1. Giris

Teknolojinin degisimi ve gelisimi ile birlikte birgok sektorde beklentileri

kargilayabilecek ¢aligmalar ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki gelismelerden

biride yapay zekadir. Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii

robotun, genellikle akilli varliklarla iligkili gorevleri yerine getirme yetenegi

olarak ifade edilebilir. Bu alanda yapilan uygulamalarin akil yiiriitme anlam
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kesfetme, genelleme veya ge¢mis deneyimlerden 6grenme gibi insanlara
ozgii entelektiiel siireglerle donatilmig akalli sistemler gelistirmek amaciyla
kullanildig1 sOylenebilir. Yapay zeka ile tasarlanmug sistemler insan beynine
gore ¢ok daha hizh ¢aligabilmektedir. Yapilan ¢aligmalarla birlikte yapay zeka
pek ¢ok bigimde kendini gostermektedir.

* Sohbet robotlari, miisterilerin sorunlarini daha hizli bir sekilde
anlamak ve daha verimli cevaplar vermek i¢in yapay zekadan yararlanir.

Akl asistanlar, zamanlamayz iyilestirmek igin biiyiik kullanict tanimli
veri kiimelerinden kritik bilgileri gekmek i¢in yapay zekidan yararlanir.

 Oneri motorlari, kullamcilarin izleme aligkanliklarna gore TV
programlari igin otomatik oneriler sunabilir.

Yapay zekd, herhangi bir 6zel bi¢im veya islevden ziyade siiper
giiglendirilmig diisiince ve veri analizi yetenegi ve siireciyle ilgilidir. Bu
alanda yapilan galigmalar insan yeteneklerini ve katkilarini 6nemli 6lgiide
gelistirmeyi amagladigindan insanlarin yerine gegmek tizere tasarlanmamistir.
Cesitli alanlarda her gegen giin yeni yapay zekd uygulamalari insanoglunun
hizmetine sunulmaktadir. Ornek olarak saglik (Yilmaz ve Buyrukoglu, 2021;
Savag vd. 2022; Karakig ve Gurkahraman, 2021), giivenlik (Savag ve Savas,
2021), endiistri (Savag, 2021) teknoloji (Majumdar vd. 2018), bankacilik ve
tinans (Malali ve Gopalakrishnan, 2020), psikoloji (Taylor ve Taylor 2021),
yapay zekanin entegre edildigi alanlardan bazilaridir. Biiyiik bir hizla degigim
ve gelisgim gosteren teknolojinin egitime de katki saglayacagi soylenebilir

(Arslan, 2020, s.86).

Yapay zekanin gelisiminde “6grenme” kavrami onemli kriterlerden
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin derin 6grenme ve
yapay sinir aglart olusturma teknikleri ile veriye dayali gok boyutlu islem
gergeklestirebilme 6zelligi sayesinde kendi bagina 6grendigi eylemleri tekrarlh
bir gekilde yapabilmesi olarak tanimlanabilir (Mathew, Arul ve Sivakumari,
2020, s.1-9). Derin 6grenme i¢in otonom araglar ornek gosterilebilir.
Tlerleyen zamanlarda gelisen bu caligmalarin insanlar tarafindan yapilan
birgok isi gergeklestirerek hayati daha kolay hale getirebilecegi soylenebilir.
Bu bakis agis1 altinda yapay zekanin insandan daha {istiin olabilecegi
endigesi giindeme gelmektedir. Bu endiseler toplanan verilerin nasil iglenip
yorumlanacagi, verilere kimlerin erigip ne gibi iglemler yapabilecegi,
kigisel verilerin korunmasinin ihlal edilebilecek olmasi ve verilerin galinip
satilabilmesi gibi konulardan olugmaktadir.

Egitim alaninda yapilan yapay zeké galigmalari giin gegtik¢e artmaktadir
(Akdeniz ve Ozding, 2021). Diinyada egitim ve Ogretim sisteminde
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yapay zekd uygulamalari siirekli gelisim gostermektedir. Ulkemiz egitim
sisteminde de yenilikler yapilabilmesi adina yapay zekadan yararlanilmasi
amaglanmaktadir. Hedeflenen degisimlerin gergeklestirilmesi adina yapay
zekanin faydalar1 ve avantajlart ile kullanim alanlari hakkinda egitim
sektoriiniin biitiin paydaslarina bilgi verilmelidir. Bu kapsamda egitimcilerin
caligmalar ile ilgili kendilerini giincel tutmalar1 6nem arz etmektedir.

2. Yapay Zeka ve Genel Kavramlar

Yapay zeka, insan beynini taklit ederek insanin yaptig1 bir takim davranig
ve gorevleri algoritmalar sayesinde analiz edip tekrarli yapan sistemler
olarak ifade edilebilir. Giiniimiizde artan bir ivme ile karsihk bulan yapay
zeka teknolojilerinin temeli 1955 yilinda ilk kez McCarthy tarafindan
atlmugtir. Teknolojik degisimlere baglh olarak gelisen yapay zeka ¢aligmalar:
yaganan sorunlarin ¢oziimiine yonelik alt boliimlere ayrilmistir. Bu alt
boliimleri uzman sistemler, goriintii igleme, ses tanima sistemleri, yapay
sinir aglari, robotik vb. olarak gosterilebilir. Bu alanlarda yapilan ¢aligmalarin
insan saghigini, giivenligini ve iiretkenligini arttirdigr gibi insan hayatini
kolaylagtirdig: sdylenebilir.

Geligen ve degisen teknolojik yeniliklere bagh olarak akilli hizmetler
olarak adlandirilan ¢aliymalarda artiy goriilmektedir. Bu alanda yapilan ilk
caligmalara 6rnek olarak Deep Blue verilebilir. 1987 yilinda geligtirilen Deep
Blue adli bilgisayar Satrang ustas1 Kasparov’u maglup ederek doneme damga
vurmustu. Insanlar gibi davramg gosteren bu calismalar ilerleyen siiregte
bir¢ok alanda kendini gostermigtir. Bir¢ok alanda karsgilik bulan yapay zeka
caligmalar egitimde alaninda da artan bir role sahiptir. Yapay zekd, makine
ogrenimi ve robotik gibi teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte yagami ve
toplumu biiyiik 6lgiide etkilemektedir.

Yapay zeka sistemleri ¢aligma alanlarina bagli olarak g¢evre birimlerinden
gelenverilerileislemyaparlar. Islene veriler dogrultusunda tahmin veyakararlar
olustururlar. Bu sonuglar sistem kullanicilar: tarafindan kullanilabildigi gibi
makineler tarafindan yorumlanarak eyleme dontistiiriilebilir. Yapay zeka temel
olarak insanin yaptig1 igleri kisacasi insan beyinin iglem yetenegi ve giiciinii
taklit etmek igin tasarlanmug bilgisayar yazilimlari olarak soyleyebiliriz. Bu
alanda kullanilacak bilgisayarlar sinir aglari, makine 6grenmesi ve derin
ogrenme gibi cesitli tekniklerle egitilmektedir. Yapay zekadan yararlanmak
i¢in biiylik verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Giin gegtik¢e atan teknoloji ile
birlikte yapay zeka alaninda biiyiik gelismeler olmaktadir. Bu gelismeler
igiginda yapay zeka ile egitilen makineler tahmin ve karar islemlerinde
insanlardan daha iyi sonug verecektir.
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2.1. Yapay Zekanin Tarihsel Geligimi

Bilgisayarlarin  gelisim siireci ile paralellik gosteren yapay zeka
teknolojileri miihendislik, saglik, endiistri ve egitim gibi bir¢ok alan ile
iligkilidir. McCulloch ve Pitts tarafindan 1943 yilinda “Beynin Boolean
Devre Modeli” gelistirilmigtir. Bu ¢aligma matematiksel olarak beyindeki
noronlarin ¢aligmasini formiilize ederek agikladigindan bu alanda biiyiik
oneme sahiptir. Shannon ise 1948lerde gelistirilen algoritmalar ile
bilgisayarlarin karmagik matematik sorularini ¢é6zmek ve satrang oynamak
i¢in kullanilabilecegini ortaya atmugtir. Yapilan bu galigmalar sonrasinda
1956 yilinda John McCarthy tarafindan Dortmund konferansinda yapay
zeka ilk kez bir konferansta dile getirilmigtir. Yapay zeka alinda yapilan ilk
caligmalarda bilgisayarlar komutlar1 sadece isleme ve ¢aligtirma ozelligine
sahiptiler. Veri depolama ve saklama 6zelligi bulunmadigindan 1956 yilina
kadar ciddi bir gelisme olmamugtir.

Degisen ve geligen teknoloji ile birlikte 1960’larda bilgisayarlarin daha
hizli ¢alismasi ve verileri depolamast anlaminda olumlu degisimler olmasiyla
yapay zeka alaninda farkli ¢aligmalar ortaya konmustur. Yapay zeka alaninin
ilk 6rneklerinden olan dogal dil igleme yazili ELIZA 1964-1966 déneminde
gelistirilmigtir. 1980’lere dogru gelindiginde bilgisayarlarin verileri igleme
hiz1 ve depolama 6zelliklerinin geligmis olmasina ek olarak veriler arasinda
iligkiler kurulabilecegi goriilmiigtii. Bu donemde derin 6grenme kavrami
olan, bilgisayarlarin yeni deneyimler ile verileri igleyip saklayasi olarak bilinen
teknik ortaya ¢ikmistir. Bu donem igerisinde Edward Feigenbaum tarafindan
uzman sistemler programi gelistirilmistir. Insan beynini taklit edebilen bilgi
isleme yapilar1 olan sibernetik ve yapay sinir aglar1 1990’larda gelistirilmigtir.
Bu sayede 6grenen sistemler ortaya ¢ikmugtir. 1997 yilinda IBM tarafindan
gelistirilen satrang oynama programi Deep Blue diinya satrang sampiyonu
Gary Kasparov ile kargilagmis ve Deep Blue Kasparov’u yenmistir. Yine
bu donem igerisinde Windows’ta kullanilan ilk konugsma tanima yazilimi
olugturulmugtur. 2001 yilinda KISMET olarak isimlendirilen bir robot
gelistirilmigtir. Bu robot insan mimiklerini, sesini, hareketlerini taklit
edebilen, sosyalleserek 6grenebilen 6zelliklere sahiptir. Bu ¢aligma ile birgok
sorunun yapay zeka ile ¢oziilebilecegi ortaya ¢ikmigtir. Her gegen giin geligen
yapay zeka teknolojileri farkli alanlarda uygulanmaya devam etmektedir.
Giiniimiizde kullanimi yayginlagan otonom araglar, sesli asistanlar, dil geviri
uygulamalari, sanal simiflar, akilli egitim yonetim sistemleri, yiiz ve oriintii
tanima, otomasyon, goriintii isleme ve robotik gibi farkli uygulamalar yapay
zeka ile gelistirilmektedir.
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2.1.1. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesini yapay zekanin alt dal olarak tanimlanmaktadir. Bu
alanda yapilan ¢aligmalarla bilgisayarlarin problem ¢6ziimii igin yapacaklari
is komutlarini disaridan almak yerine gelistirilen algoritmalar ile 6grenmeleri
saglanmaktadir. Bu da gosteriyor ki anlik olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlara
¢oziim bulabilecek ¢ok sayida algoritmanin geligtirilmesi gerekmektedir
(Giirsakal, 2017). Gelistirilecek algoritmalar daha o6ncesinde kullanilan
verileri igleyip modelleyerek sonrasinda kargilagabilecegi benzer durumlarda
¢oztim {lretecek Ozelliktedir. Makine Ogrenmesini Ozetleyecek olursak,
verilerin analiz edilmesi, model olugturulmasi ve olusturulan modeli
kullanma adimlarinin tekrarl gekilde igleme alindigi 6grenme ve kullanma
stireci olarak degerlendirilebilir.

3. Egitimde Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojisinin uygulanmasi agisindan egitim sektorii biiyiik
potansiyele sahip diyebiliriz. Egitim teknolojisi iizerine ¢alisma yapan
sirketler simif yonetimi, degerlendirme, bireysellestirilmis egitim gibi birgok
alanda ¢6ziim geligtirmistir (Guan, Mou, Jiang, 2020, s.134). Her ne kadar
ogretmenlerin gorevlerinde yaganabilecek degisimler olsa da bu alanda yapay
zekadan yararlanildigr soylenebilir. Bu alandaki uygulamalarin kullanilmasi
ogrencinin bilgiye hizli bir sekilde ulagip etkili 6grenmesine imkan saglar.
Yapay zekanin egitime sagladigi avantajlardan bir digeri Ogrencilerin
bireysel kapasite ve 6grenme hizlarina gore 6grenme imkani saglamasidir.
Bunun yani sira 6grencilerin ¢aligmalarina esnek bir yapi katmasi 6grenci
performansint ve verimliligini arttirdigi gibi idari ihtiyaglara da yardimai
olmaktadir. Bu sistemlerin kullanilmas: egitimin kalitesini arttirabilecegi gibi
egitim kurumlarina avantaj ve katki saglayabilir (Isler ve Kilig, 2021, s.4).

Yapay zekanin egitim alanindaki en 6nemi amaci 6grencilerin kisisel
ozelliklerini ve performanslarini dikkate alarak bireysellestirigmis egitim
programlar1 olugturulmasina destek olmaktir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar
giin gectik¢e yeni yeni firsatlar1 ortaya ¢ikartmig olsa da hentiz beklenen
karsihgi buldugu sdylenemez. Ogretmenler bu siirete degerlendirmede,
veri toplamada, 6grenme gelisimini arttirmada yapay zekadan yararlanarak
ogrencilerin 6grenmelerine katki saglamaktadir. Bu ve buna benzer avantajlari
olmas1 nedeni ile yapay zekanin egitim alaninda biiyiik 6neme sahip oldugu
soylenebilir (Hwang, vd. 2020, s.4). Bu alandaki geliymelere bagh olarak
uzman, akilli 6gretici ve diyalog tabanli 6gretici sistemler gibi uygulamalarin
kullaniminin arttig1 sdylenebilir.
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Yapay zekanin gelisim gostermesi ile birlikte uzman sistemlerin
kullaniminda artis olmugtur. Uzman sistemler bir alanda uzmanlagmig
kisilerin yaptigi isleri gesitli yapay zeka algoritmalar: kullanarak gergeklestiren
yazilimlardir. Bu sistemler 6grencilerden aldig: veriler dogrultusunda bilgi
tabanini genigletir ve karar verme yontemlerini gelistirir. Bu alanda bilinen
en 6nemli galigma Stanford Universitesinden Prof. Dr. Feigenbaum ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen MYCIN’dir. Bu ¢alisma, tip alaninda
bakteriyel hastaliklarin teshis ve tedavisinde kullanilir (Arslan, 2020, 5.82).

Akilli  6gretici  sistemler yapay zekanin egitimde sik kullanildigy
uygulamalardir. Bu sistemler 6grencilere uygun 6grenme ortamlar1 saglar.
Bu sistemlerin ilki olan SCHOLAR temel pedagojik yaklagimi diyalog
prensiplerine dayanir. SCHOLARdan sonra bu alanda farkls akalli sistemler
gelistirilmigtir. Bunlar arasinda, WHY, BUGGY, SOPHIE ve LISP
gosterilebilir.

Diyalog tabanli 6gretici sistemlere AutoTutor ve WatsonTutor 6rnek
gosterilebilir. AutoTutor fizik ve biyoloji gibi alanlarda 6gretici ve 6grenci
arasindaki diyaloglar: taklit ederek online gorevleri adim adim yerine getirmek
igin gelistirilmigtir. Yapay zeki giiniimiizde bilyiik 6nem tagimaktadir.
Bu teknolojiler farkli alanlarda hizmet vermekle birlikte egitime de katki
saglayabilecegi soylenebilir (Isler ve Kilig, 2021, 5.2).

Egitim alaninda giintimiiz yapay zeka ¢aligmalar1 incelendiginde 6grenci
ve Ogrenme {lizerine yapilan ¢aligmalarin fazla oldugu goriilmektedir. Bu
alandaki paydaglarin yapay zeka ¢aligmalarindaki avantaj ve dezavantajlarina
bakacak olursak;

s Egitim Onyiitii

Avantajlar:: Okul giivenligi, dijital 6grenme, Ogrencilerin bireysel
tespiti, degerlendirme objektifligi, 6grencilerin kigisel bilgilerinin giivenligi,
verimli ve esnek galigma imkani, kigisellestirilmis egitim olarak goriilebilir.

Dezavantajlar:: Giivenin az olmasi, 6grencilerin yaratict galigmalarinin
degerlendirilmesindeki sorunlar, simif disiplinin saglamasinda yaganabilecek
sorunlar, sistemin ariza vermesi ya da siber saldirtya ugrayabilecek olmasi
olarak goriilebilir.

s Ojrenci

Avantajlars: Ogrenme siirecini objektif ve nesnel olarak izleme, gevrim
igi egitimin kalitesinin artig1, yeni teknolojiler ile kullanilabilme, esnek ve
stirekli erigim imkani olarak goriilebilir.
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Dezavantajlary: Ogrenci ile dgretmen arasindaki etkilesim ve iletigim
eksikligi ile 6grencinin motive olmasinda zorluk yasamasi olarak soylenebilir.

*  Oyretmen

Avantaglars: Ogrenci egitimi ve yonetiminin kolay olmasi, yapilacak
islemlerin otomatiklesmesi, siirecin siireli diizenlenip iyilestirilebilmesi,
objektif degerlendirme imkani, hizli geri bildirim saglama, 6grenci
bagarist takibi, egitimcilerin giiglii yanlariin korunarak eksik yonlerinin
gelistirilmesine katki sagladig soylenebilir.

Dezavantajlars:  Ogretmenlerden  beklenen mesleki  yeterliliklerin
yiikselmesine neden olabilecegi gibi zaman igerisinde 6gretmenlerin yerini
alabilecegi soylenebilir.

o Vel

Avantajlari: Anhk geri bildirim verilebilecegi gibi siireg hakkinda
bilgilendirme yapilabilir. Yeni 6grenme firsatlar1 yaratarak maddi durumu
yetersiz olan ailelere imkanlar saglayarak egitime erigimlerinde yasanan
sorunlarin giderilmesi olarak goriilebilir.

Dezavantajlar:: Kisiler arasinda iletigim eksikligi yaganabilecek olmasi
olarak goriilebilir.

Egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasinin nedenleri arasinda
kigisellestirilmig egitim, Ogretim asistani, standartlar1 saglanmig miifredat,
ogrenciler igin 6gretim yontemlerinin ¢esitlendirilmesi gibi firsatlar sunmasi
gosterilebilir. Bu alanda yapilan ¢alismalar ile egitimin bireysellestirilmesi
saglanarak veriye dayali Ogretim ve rehberlik imkanlari olugturulmus
olacaktir. Yapay zeka tabanl hizmet veren akilli egitim sistemlerine Carnegie
Learning, Jill Watson, EBA ADES, iTalk2Learn 6rnek gosterilebilir. Egitim
alaninda yapilan yapay zeka ¢aligmalari 6grenme siirecinin etkili olmasi ile
sinirli kalmamakta ilgili biitiin alanlarda uygulanmaktadir. Egitimde yapay
zeka uygulama alanlar1 ve teknikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Yapay zekd wygulama alant ve kullanilan teknikler.

Yapay Zeka Uygulama Alani Teknikler

Ogrenci ve okulun degerlendirilmesi Ogrenci ihtiyaglarim dikkate alarak
egitim siirecini diizenleyen ve planlayan
kigisellestirilmis egitim, egitim ve
ogretim analizleri

Odev ve sinavlarin degerlendirilmesi Goriintii igleme ve analizi, tahmin sistemi

Kisisellestirilmig akilli 6gretim Veri  madenciligi, bireysel 6grenme
stirecinin analizi

Akalli okul Yiiz ve ses tanima, igitme algilama, akalli
sinif ve laboratuvar, arttirilmig gergeklik,
VR teknolojileri

Cevrim igi egitim Bireysel analizler, sanal asistanlar, anlik

geri bildirim

Yapilan ¢aligmalar neticesinde egitimin biitiin paydaslar1 tizerinde yapay
zekanin etkili oldugu ve yaganan teknolojik gelismeler ile ¢ok daha ileri
gidecegi sOylenebilecegi gibi yakin gelecekte yapay zeka uygulamalarinin
siif ve okul yonetiminde daha fazla kullamilmasi beklenmektedir. Yapay
zekayt diger egitim teknolojilerinden iistiin kilan unsurlar agagidaki gibidir
(Noe, 2009):

* Ogrencinin bireysel ihtiyaglari ile egitim ihtiyaglarini eglestirebilmesi
* Ogrenci sorunlarina ¢6ziim bulmast ve saglikli iletigim kurabilmesi
¢ Ogrenme siirecini dgrenciye gore sekillendirip modelleyebilmesi

e Daha onceki performanslart ve ogrenmeleri dikkate alarak bilgi
saglayabilmesi

* Ogrencinin bireysel diizeyine uygun kararlar alabilmesi

* Egitim siirecine uygun kararlarin alinabilmesi

3.1 Yapay Zekanin Okul Yoneticiligindeki Yeri

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin artmasi ile olusturulan sistemler
gittikge onem kazanmaktadir. Insan faaliyetlerinin hemen hemen hepsinde
teknolojik  gelismeler gortldiigiinden insanoglunun gelisen bu  gii¢
kargisinda lider davraniglar gostermesi beklenmektedir. Bu bakug agis1 altinda
egitim sektoriinii dikkate aldigimizda ogretmenlere ve okul yoOneticilerine
onemli gorevler diigmektedir. Egitimcilerin teknolojiyi etkili bir gekilde
kullanmasinin yanr sira bu konuda 6grencilere lider olmahdirlar. Dijjital
doniigiim okullarda yeni bir liderlik anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden
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olmugtur. Ortaya ¢ikan liderlik anlayis1 teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden dijital degisimi etkili kullanilabilen 6zellikler igermektedir. Aksi takdirde
liderin yetersiz kalacag: teknolojik degigim ve geligimler ortaya ¢ikacagindan

egitim siirecinde liderin eksik kalmasi s6z konusu olacaktir. Bundan dolayi
dyital lider, teknolojiye ayak uyduran ve yonlendiren olmalidir. Egitim
kurumunun bagarisi ve 6grenci performanslarinin artig gostermesi igin dijital

liderlik gereksinim haline gelmistir.

3.2 Yapay Zekanmn Egitime Katkilar1

Yapilan galigmalar sonucunda yapay zekdnmn egitim siirecine sagladigi

katkilar agagidaki gibi siralanabilir:

Kisilestirilmig egitim 6gretim imkani sunmaktadur.

Akademik bagarinin arttig1 soylenebilir.

Isbirlikgi 6grenme igin alalli destek saglayabilir.

Ogretmenler igin zaman kaybinin 6nlenmesini saglamaktadir.

Siirekli degerlendirme ve geribildirim saglanmaktadir.

Ogretmenler derslerini duruma gore tekrar diizenleyebilir.

Ders uygulamalar1 uzaktan egitim ile saglanabilir.

Bilgiyle etkilesimde bulunuldugundan etkili 6grenmeyi saglamaktadir.
Egitimsel geribildirim saglanmaktadir.

Ogrencinin ihtiyaglarina ve ilgilerine uygun farkl kaynaklar sunabilir.
Oglencilerin ders igerigi ile sesli iletisim kurmalarina imkan saglar.

Ogrencilerin ilgi, beceri ve basarilari dogrultusunda diizeylerine
uygun kisisellestirilmis 6devler sunabilir.

Sanal gergeklik ve siiriikleyici ortamlar saglar.

Daha genis toplumsal sonuglar olusturur.

Ogrencilerin okulu birakma riskini énceden tahmin edebilir.
Daha iyi siif yonetimi saglanabilir.

Daha etkin idari yonetim saglanabilir.

Ogrencilere ait bilgileri hizh bir sekilde toplama ve saklama imkani
saglar.

Ozel gereksinimli 6grencilere imkan ve firsatlar sunarak etkili 6gretim
gergeklestirilebilir.
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3.3. Egitimde Yapay Zeki Kullaniminda Dikkat Edilecek Hususlar

Egitim siirecinde her ne kadar teknolojiden yararlanilsa da egitimin
insan merkezli bir stire¢ oldugu unutulmamalidir. Teknolojinin egitimdeki
rolii egitim siirecini gelistirerek kalitesini arttirmak olmalidir. Her ne kadar
yapay zekd alaninda hizli degisim ve gelismeler olsa da egitim alaninda
sadece teknolojiye giivenmek dogru degildir. Bu alanda yapilan galigmalarda
ogrencilerin kigisel ve akademik bilgilerinin kullanilmasi veri giivenligi
agisindan sorun olusturabilir (Vincent-Lancrin ve van der Vlies, 2020).
Egitim alaninda yapilacak ¢aligmalarda kullanilacak yapay zeka teknolojisini
stirecin  destekleyici kriteri olarak gormek insan faktoriiniin goz ardi
edilmeyecegi saglayacaktir. Yapilan ¢aligmalarda yapay zekanin insan ve ¢ocuk
haklar1 tizerinde birtakim olumsuzluklar olugturabilecegi endigesi oldugu
sOylenebilir. Cocuklarin tablet ve telefon kullanimindaki artig yapay zeka
kullanimini ve djjital diinyaya erigimi kolaylagtirmig olsa da ¢ocuklarin gergek
arkadaghigin ahlaki sorumluluklarini 6grenmelerine engel olusturmaktadr.

3.4. Egitimde Yapay Zeki Uygulamasi ve Faydalar1
Teknolojinin egitim ve 6gretimdeki uygulamalarina bakacak olursak;
e Kigisellestirilmis Ogrenme

Her 6grenci bilgiye ayni sekilde uyum saglayamaz. Bazi 6grenciler ¢abuk
Ogrenirken bazilar1 zamana ihtiyag duyabilir. Yapay zeka kullanimi her birey
i¢in egitimin kigisellestirilmesini saglar. Makine 6grenimi gibi destekleyici
teknolojiler ile 6grencinin dersleri nasil algiladig kayit altina alinarak stireg
daha igler hale getirilebilir. Gomiilii oyunlar, 6zellestirilmis programlar gibi
caligmalar ile her bireyin gereksinimlerine odaklanilabilir.

e Sesli Asistanlar

Egitimciler tarafindan 6grenmede verimli bir gekilde kullanilan bir bagka
yapay zeka bileseni de sesli asistanlardir. Bunlara 6rnek olarak Amazon™un
Alexa’sini, Apple Sirt’yi, Microsoft Cortana’yr gosterebiliriz. Bu sesli
asistanlar, 6grencilerin 6gretmenin katilimi olmadan egitim materyalleriyle
sohbet etmelerini saglar. Egitim materyali ile etkilesimi kolaylagtirmak
veya ekstra 0grenme yardimina erigmek i¢in evde ve egitim dig1 ortamlarda
kullanilabilirler.

* Egitimcilere idari gorevlerde yardimcr olmak

Ogretmenler sadece egitim odakli gorevlerle miicadele etmezler, aym
zamanda sinif ortamini idare etme ve gesitli gorevlerle ile ilgili sorumlulugu
vardir. Egitimcilerin zamaninin yarisi egitim dig1 etkinliklere harcandigindan
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yapay zeka sistemleri, okul ve not verme gibi gorevlerle baga ¢itkmanin yani
sira ogrenciler igin kigisellegtirilmis yanitlar1 kolaylastirmada onemli katki
saglamaktadir. Bunun yani sira rutin ve monoton evrak isleri, lojistik ile ilgili
konular ve personel sorunlart ile ilgili destek olmaktadir.

* Engelleri Agmak

Yapay zeka araglar1 ve cihazlari, kiiresel siniflari, dilleri veya engelleri ne
olursa olsun herkes i¢in erigilebilir hale getirmeye yardimci olmaktadir.

* Farklilagtirilmig ve bireysellestirilmis 6grenme

Ogrenimi 6grencilerin bireysel 6zelliklerine gore ayarlamak, yillardir
egitimcilerin 6nceligi olmustur. Kalabalik siniflarda kigisellestirilmig 6gretim
ogretmenler igin zorluk olustursa da yapay zeka sayesinde otaya ¢ikan
zorluklar giderilmektedir.

o Alalli Igerik

Yapay zekanin egitim endiistrisinde devrim yaratmasinin bir bagka yolu
ogrencilerin bagartyaulagmasiigin yeni yaklagimlar geligtirmesidir. Akilliigerik,
ogrenmeyi daha basit hale getirdigi igin egitimciler, kuruluglar, 6grenciler ve
egitimciler arasinda oldukga popiiler bir terimdir. Akilli igerikten kasit ders
kitaplarinin dyjitallestirilmis kilavuzlarini, video konferans: ve video dersleri
igeren ¢esitli sanal igerik tiirleri sdylenebilir.

e Ozellestirilmis veri tabanl geri bildirim

Ister bir isyerinde ister sifta olsun, 6grenme deneyimleri tasarlama sz
konusu oldugunda geri bildirim ¢ok 6nemli bir bilesendir. Etkili 6gretim
ile yalmzca igerik vermek arasindaki temel fark, etkili 6gretimin siirekli
geri bildirim vermeyi igermesidir. Geri bildirimin giivenilir bir kaynaktan
gelmesi gok Onemlidir; bu nedenle egitimde yapay zeka, giinliik verilere
dayali ig raporlarini analiz eder ve belirler. Veriye dayali bir geri bildirim
sistemi, Ogrenci memnuniyetine yardimci olur, 6grenmedeki 6nyargi
taktoriinti ortadan kaldirir ve becerilerin nerede eksik oldugunu anlamaya
yardimci olur. Bu geri bildirim, sistemde kayitl olan her 6grenci ve ¢aliganin
performansina gore sekillendirilmektedir.

* Giivenli ve merkezi olmayan 6grenme sistemleri

Milyonlarca Ogretmene ve Ogrenciye veri ve bilgi koruma ¢oziimleri
konusunda yapay zeka teknolojisi tarafindan destek verilir.

* Sinavlarda Yapay Zeka

Yapay zekda yazilim sistemleri, siipheli davraniglari tespit etmeye ve
amiri uyarmaya yardimct olmak ig¢in smavlarda ve goriigmelerde aktif
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olarak kullanilabilir. Egitimdeki yapay zeka teknolojisi avantajinin, en etkili
gevrimigi siav ¢oziimlerinden biri oldugu s6ylenebilir.

Asagida verilen egitim uygulamalari, her yagtan 6grencide 0grenmeyi
gelistirmek i¢in yapay zekanin giicliinden yararlanmaktadir.

Thinkster ~ Math: Thinkster Math, matematik miifredatimi
kigisellestirilmis bir Ogretim stiliyle harmanlayan bir 6zel ders
uygulamasidir.  Uygulama, Ogrencilerin  bir matematik problemi
tizerinde ¢aligirken nasil diigiindiiklerini gorsellegtirmek igin yapay
zekay kullanir. Bu 6gretmenin gocugun diistinme ve mantig iizerinde
cahigilmast gereken alanlar1 hizl bir gekilde tespit etmesini saglar. Daha
sonra aninda, kigisellestirilmig geri bildirim vererek onlara yardimei olur.

Brainly: Ogrenciler bu egitim platformunda ev 6devi sorulari
sorabilir ve diger Ogrencilerden otomatik, dogrulanmis yanitlar
alabilir. Sonug olarak 6grencilerin daha hizli 6grenmesine yardimci
olan Brainly, istenmeyen e-postalart filtrelemek i¢in makine 6grenimi
algoritmalarini kullanir.

Content Technologies, Inc. (CTI): Bu yapay zeka sirketi, 6grenciler
i¢in Ozellestirilmis 6grenme araglari olugturmak igin derin 6grenmeyi
kullanir.

Gradescope: Bu platform, not verme siiresini kisaltir ve (6gretmenlerin
not verme siiresi yiizde 70 veya daha fazla azalir) buna ek olarak
ogretmenlerin yardima ihtiya¢ duyduklari yerleri gosterebilen 6grenci
verileri saglar.

Duolingo: Diinya ¢apinda 120 milyondan fazla kullanicisi olan
Duolingo, sinifin 6tesine gegen genis bir kitleye sahiptir. 19 dil sunar
ve uygulamay1 kullanan herkesin bir yabanci dil 6grenmesine yardimci
olur ve zaman iginde becerilerini gelistirir.

Classcraf: Oyunlagtirma yoluyla mevcut zekayr kullanan gevrimigi
E-Ogrenme sistemidir. Ogrencinin siireg igerisinde oyun karakteri
ozelligine sahip oldugu, olumlu davramglar gosterdiginde puan
artigl, olumsuz davranglar sergilerlerse puan azaltan oyunlagtirma
uygulamasidir.

ChatBot: Kullanicr ile sesli ya da yazili olarak iletisgim kurarak bilgi
veren veya iglem yapan uygulama yazilimidr.

Assassin’s Credd: Ogrencilerin oyun oynarken tarihsel durumlar
yagamalarini saglayan video oyun serisidir. Ogrencilerin konuyu
ogrenirken ayni zamanda eglenmelerine imkan saglar.
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e Unfen Uygulamas:: Ogrencilere neyi 6grendiklerini 6grenirken
kullandiklar1 6grenme yollarini takip etmelerine destek olmak amagh
kigiye ozel bilgiler sunar.

* Amazon Alexa: Sanal asistan olarak Amazon tarafindan geligtirilmistir.
Sesli etkilesim kurmak, istenen miizigi agmak, sesli haber ve kitap
okuma, giincel hava durumu bilgisi ve trafik bilgisi vermek gibi
islemleri yapar.

3.5. Egitimde Yapay Zekanin Gelecegi ve Oneriler

Egitimde yapay zekd uygulamalarina bakildiginda giin gectikge 6nem
kazandig1r soylenebilir.  Egitim siirecinde Ogretmenlerin - 6grencilere
rehber olmasinin yani sira yapay zeka konusunda farkindalik kazanmalari
gerekmektedir. Egitmenler bu alanda yapilan giincel galigmalara adapte
edilmelidir. Yapay zekd teknolojisi gelistikge, bu alanda tasarlanan
bilgisayarlarin ya da makinelerin 6grencinin yiiziindeki mimiklerden ve
degisimlerden bir konuyu anlamak i¢in miicadele ettigini gosteren ifadeyi
okumasi ve buna kargilik bir dersi giincellemesi miimkiin olabilir. Egitim
stirecini her 6grencinin bireysel 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore diizenleme
tikri bugtin gegerli olmasa da ilerleyen siiregte yapay zeka destekli makineler
igin gegerli olacaktir. Bu ve buna benzer galigmalar ile sinif ve okul yonetiminde
olusabilecek sorunlari giderici uygulamalar yapilacaktir.

4. Sonug ve Oneriler

Sonug itibariyle giiniimiizde yagsanan teknolojik degisim ve gelismeler
her gegen giin artmaktadir. Teknolojideki bu degisim ve gelisim yapay
zekd caligmalarini da dogrudan etkilemektedir. Yapay zeka g¢aligmalar:
egitimde, ekonomide, sporda, siyasette, bilimde ve diger alanlarda kendini
gostermektedir. Bu alanda yapilan galigmalar geleneksel sistemlerin geligimine
yonelik yapilmakta olup is yiikiiniin azalmasini saglayarak daha hizl ¢alisan
sistemler tasarlamayr hedeflemektedir. Pandemi siireciyle birlikte yapay
zekanin uzaktan egitimde ne kadar etkili ve 6nemli oldugu anlagilmig ve egitim
kademesindeki herkesin teknolojiye hakim olmasi gerekliligi goriilmiistiir.
Yapay zeka alaninda yaganan gelismeler neticesinde ilerleyen siiregte egitim
alaninin yan sira birgok alanda gelismeler yaganacagi soylenebilir. Buna baglh
olarak okullarda yapay zeka, teknoloji, robotik kodlama ve djjital diinya gibi
konulara daha fazla yer verilmelidir.

Yapay zekanin son dénemde 6nem kazanmasinin bir diger sebebi olarak
teknoloji ile i¢ ige yetigen yeni nesillerin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitimin
yeniden diizenlemesinin gerekli oldugu gergegidir. Egitim alaninda yapilan



284 | Yapay Zekd Uygulamalars, Egitime Yansimalars ve Gelecegie Liskin Yonelimler

yapay zeka caligmalari ile veriler daha hizli toplanarak analiz edilebilir.
Ogretmenlerin is yiikii azaltilabilecegi gibi not verme gibi egitimdeki temel
etkinlikler otomatiklestirilebilir. Bu alanda yapilan galigmalar ile sadece okul ve
stuf ortamu degil okul dis1 6grenme ortamlari da gelistirilebilir. Ogrencilerin
bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak kigisellestirilmis egitim senaryolari
gelistirilebilir. Ogrencilerin bireysel performanslarinin gelistirilmesinin yan
sira igbirlik¢i galigmalart da desteleyecektir. Okullarda ve simiflarda yapay
zekd uygulamalarini kullanacak ogretmenlerin bu alanda egitilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Egitimcilerin gerek teknolojik gerekse de yapay zeka
alanindaki degisim ve gelisimleri yakin takip etmesi ve kendilerini siirekli
olarak geligtirmeleri egitimin kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. Bu
alanda yapilan galigmalara bakildiginda yapay zekanin gelecekte egitimcilerin
yerini alacag gibi endiseler ortaya giksa da yapay zekanin egitim alaninda
kullanilmas: bu alandaki biitiin paydaslar tarafindan olumlu goriilmektedir.

Gelecekte egitim sektorii ile birlikte yapay zeka birgok alanda kendini
gosterecektir. Bu alanda yapilan galigmalar ile olusturulacak sistemlerin
geleneksel metot ile ¢alisan sistemlere gore daha etkili olacag: soylenebilir.
Biiyiik bir hizla ilerleyen bu alandaki ¢aliymalarin egitime farkli agilardan
gii¢ katacagr ve siire¢ icerisinde kargilagilan sorunlara ¢oziim getirecegi
soylenebilir.
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