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Spor Tesisi Calisanlariin Orgiit Iklim Algilart

Erdem Ayyildiz'

Ozet

Orgiitsel iklim, galiganlar, orgiitsel olaylara, politikalara, uygulamalara ve
prosediirlere yonelen paylagilan algilamalar olarak tanimlanir. Bu algilamalar,
bireysel seviyeye dayanmaktadir ve ¢alisanlar, organizasyonel 6zelliklerin 6rgiit
tarafindan onaylanan davranmislar ve tutumlar tizerindeki etkilerini anlamay1
amaglayan mantikli hareket etmeleri nedeniyle, grup diizeyinde paylagilabilecek
sekilde ortaya cikabilir. Boylece, paylasilan bu algilamalar, organizasyonun
oOzellikleri ile ¢ahisanlarin ortak tutum ve davranislar arasindaki arabuluculuk
mekanizmasi olarak goriiliir. Tklim igerigi {izerinde zel bir bakig agisyla
benimsemesine bakilmaksizin, iklim algilamalari, ¢aliganlarin toplu tutum
ve davraniglarina etkileri oldugunun tanimlanmasinin orgiitsel performans
i¢in etkileri olmasi beklenmektedir (Boyce, 2010). Bu aragtirmanin amaci
spor tesisi ¢alisanlarimin algiladiklar: orgiit iklimi diizeylerinin yapilan diger
caliymalarla iligkilendirilmesine yoneliktir. Aragtirma yontemlerinden ise,
nitel aragtirma teknigi kullanilmugtr.

SPOR TESISI CALISANLARININ ORGUT IKLIMI
ALGILARI

Cagdas spor igletmeleri olarak hizmet veren donanimli ve giiniimiiz
sartlarina uygun kapali ve agik spor tesisleri bulunmaktadir. Ancak igletmenin
biiyiikliigii ve yeterli donanima sahip olmasi yeterli degildir. Ciinkii kalifiyeli
i3 gliciiyle miigterilere iyi bir hizmet verilmesi bu igletmelerin ayakta
kalabilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle alaninda uzmanlagmig
kisilerin spor tesislerinde hizmet verirken 6n planda olmasi ve miisterilere
kaliteli bir spor hizmeti vermesi igin gerekli insan giiciine sahip olunmasi
gerekmektedir. Fiziksel olarak biiyiik olan isletmelerde yeterli sayida kalifiyeli
elemanin bulunmamas: durumunda, misteriler tarafindan yetersiz hizmet
olarak goriiliir ve bunun sonucunda kar orani azalabilir. Ancak yeterli ig
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giicline sahip igletmeler uzmanlik alanlarina yonelik hizmet verdigi takdirde
kar orani artacaktir (Sunay, 2017:299). Bu is giiciine sahip olmanin yaninda
isletmeler orglit yapisina da 6nem vermesi gerekmektedir.

Son zamanlarda Orgiitlerin yonetilme sekillerinin incelenmesi amaciyla
birgok ¢aligma yapilmigtir.  Spor orglitlenmelerinin  kendini  yeniden
yapilandirilmasi siirecinde orgiit iklimi 6nem kazanan konulardan birisidir.
Bu siireg igerisinde, spor yonetiminin temel sorunlari tartigma konusu
olmugtur (Bilir, 2007). Bu tartigma konularindan biri olan 6rgiit ve orgiitiin
psikolojik yapisi; orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, orgiitsel baglilik gibi gesitli
basliklar altinda aragtirilma konusu olmustur.

Yapilan aragtirmalarda gostermektedir ki, degisen ¢evre kosullar: ve artan
rekabet ile daha fazla kar elde etmek igin ¢alisanlara aligagelmis yonetim
metotlarinin uygulanmasi kisa siireli fayda sagalamaya yardimci olabilecektir.
Ileriye doniik kar elde edebilmek igin galisanlarin 6neminin artirilmast ve
orgiit ikliminin iyi bir gekilde olusturulmas: gerekmektedir. Etik bir gekilde
yonetilen orgiit iklimi sayesinde ¢alisanlarin igletmelerine olan aidiyet, grup
dinamizmi ve orgiit igerisindeki etkilesim artacak ve isletmenin verimliligi
igin pozitif etkiler olugturabilecektir (Erogluer ve Yilmaz, 2015).

Orgiitsel iklim, cahganlarin cahgtiklari kurumu  psikolojik —olarak
algilartyla  hareket ederek gozlemlemesini saglar. Iklimin  kiiltiirden
cetkilendigi diigiiniiliirse ve Kkiiltiirtin genellikle Orgiitler arasinda daha
istikrarli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, orglitsel iklimin 6nemi
de gozden kagirlmayacak kadar 6nemlidir. Ornegin iklim, calisanlarin
calistiklar1 organizasyonu psikolojik olarak nasil deneyimledigini temsil
ettiginden, insanlarin bir organizasyonda ilk etapta ¢aligmak isteyip
istemedikleri, bunun sonucunda ayrilmaya karar verip vermeyecegi gibi
onemli kararlarin verilmesinde etkin rol oynar. Ayrica, son yillarda bu bakig
agis1, organizasyonel igleyisin 6nemli yonleriyle (genellikle stratejik iklimler
olarak anilacaktir) ilgili iklimlere bakmak igin bir organizasyonun genel
iklimine bakmaktan uzaklagmugtir. Stratejik iklimler hakkinda ok fazla sey
sOylenebilir. Ancak organizasyonel igleyisin 6nemli yonleriyle ilgili iklimlerin
negatif olmasi durumunda bir organizasyonun basarili olmas1 zordur (Jex

and Britt, 2014:512).

Orgiit iklimi ile ilgili 6nemli bazi durumlar bulunmaktadir. Bunlarin
birincisi; orgiit iklimiyle ilgili tiim tanimlar orglitlerin birer alt grubu
olarak belirlenmese de, ¢evresinde bulunan herkesi kendi sosyal grubunun
igerisinde bir alg1 olusturur. Tkinci 6nemli nokta ise, soyut olan bu kavram
orgiit igerisindeki kigilerin davraniglarinin sonucu olarak ortak bir orgiit
iklimi algis1 olugturmaya ¢alisirlar. Ugiincii 6nemli nokta ise, yapi ve kavram



Erdem Ayyddiz | 137

olarak soyut olan orgiit iklimi, bulundugu 6rgiit igerisinde diger psikolojik
kavramlara benzer sekilde olusturulabilir. Son olarak, iklimler ¢evresini
bi¢imlendirmekten ziyade tarif etmeyi veya belirtmeyi amaglamaktadir. Orgiit
iklimi ile ilgili aragtirma yapan kisiler kurum igerisinde gozlemledikleri olumlu
veya olumsuz hareketleri gbz 6niine almaktan ziyade neyi gozlemlediklerini
dile getirirler (Demirbag, 2017:28).

Calisanlarin psikolojik yapist orgiit iklimine yon verdigi gibi, orgiit iklimi
de kurum igerisinde etkilesim sonucunda orgiit iklimini olusturmaktadir.
Bu da aralarinda birbirlerini etkileyen etkilesimin oldugunu gostermektedir

(Eréz, 2014).

Ulkemizde orgiit iklimi arastirmacilar tarafindan genellikle liderligin
konusu olarak algilamasindan dolay1 iklim kavramina yeterli 6nemin
verilmedigi, daha ¢ok 6gretim kavrami iizerinden sonuca gidilmeye galigildig
goriilmektedir. Bu ylizden egitimsel amaglara 6nem vererek, liderlik gizil
giicliniin var olmasini veya gelisme gostermesini 6nlemesi sonucuna varilabilir
(Memduhoglu, Seker, 2011). Birbiriyle yakindan iligkili olan 6rgiit iklimi
ile liderlik kavramlar1 6rgiit igin 6nemli konulardan sayilmaktadir. Orgiit
igerisinde liderin davranig bigimi 6rnek davranig olarak benimsendigi igin,
ortak amaglara ulagma stireci igerisinde Orgiit igerisindeki kisiler pozitif veya
negatif bir gekilde etkilenebilirler. Beklentilerin karsilandig orgiit igerisinde
iyl izlenimlerin birakildig bir ortamda galisanlar kendini daha iyi hissederek
orgiitsel diger alanlara da katkida bulunabilecektir (Erogluer, Yilmaz, 2015).

Sadece kurum iginde faaliyet gosteren sosyal sistemin 6nemli oldugunu
degil, ayni zamanda bunun nasil nemli oldugu da belirtilmelidir. Orgiit
i¢indeki sosyal doku, grup dinamigi ve rekabet avantajnin temeli olarak
oneminin vurgulanmasi gerekir. Kurum iginde sosyal aligveris sistemi, toplu
ogrenme ve eylemi gekillendirmenin yani sira, dinamik yetenekler kurumun

bakig agis1 igin daha fazla dikkat gerektirir (Fainshmidt, Frazier, 2017).

Yapilan birgok ¢ahiymada da goriilmektedir ki, orgiit iklimi hem ig
performansinthem de galiganlarin tatmin ve doyum diizeylerini etkilemektedir.
Kurum igerisinde orgiit iklimi olugturulurken hedeflere ve amaglara uygun
bir gekilde orgiit iklimi gekillendirilebilir. Bu sekillendirme igleminin en
dogru sekli orgiit igerisindeki kigilerin kiiltiirel yapisi, tutumlari, beklentileri
ve degerleri gibi soyut yonlerini ortak bir payda da toplayarak yon verme
islemiyle uygun hale getirilebilir. Orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran en 6nemli
nokta Orgiit igerisindeki kisilerin davranig bigimleridir (Bucak,2002).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda, orgiit iklimi ile ilgili birgok g¢aligma
yapilmugtir. Ozellikle de, iilkemizin disinda saglik, egitim, bankacilik ve
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ozel sektorler gibi bir¢ok alanda orgiit iklimi ile ilgili 6nemli ¢aligmalar
yapimugtir. Bu ¢aligmalar ve yapilan tanimlar nihayetinde orgiit iklimi
kavrami; kurumun ig yapisinin 6zellikleri, isgorenlerin algilar: ve bu algilarin
davransglart etkileme bigimi ile orgiitiin iklim yapisini diger orgiitlerden
ayran Ozellik olarak tanimlanabilmektedir. Yani, orgiitiin igindeki yapinin
benimsedigi degerler, tutumlar ve diger davranig bigimleri ¢alisanlarin ortak
orgiit iklimi yapisini gosterir (Yiiksekbilgili, 2016:30).

Pozitif psikolojinin kapsamig oldugu orgiitsel alanlardan birisi olan pozitif
orgiitsel davranig, kurum ig¢indeki Orgiitlerin pozitif yon ve kapasitelerini
icermektedir. Orgiitlerin pozitif yonlerini ortaya cikarmasi, psikolojik
kapasitelerini artiracak ve iiretimin digerlerine gore daha iyi olmasinda
onemli rol oynayacaktir (Ozer ve ark., 2013).

1.1. Spor Tesisi Calisanlarinin Orgiit Tklimi Algilarina Yonelik
Sonuglar

Yukardaki bilgilerden anlagildigi gibi Orgiitsel tanimlamanin ¢aliganlar
tizerinde psikolojik yapisini etkileyen tek onemli kaynaklardan biri oldugu
goriilmektedir. Teorik tanimlamalardan da yola ¢ikarak, orgiit igerisindeki
negatif psikolojik durumlarin galisanlar iizerinde psikolojik dengeyi birey
olarak ele alindiginda davranis yoluyla kismen geri yiiklendigi, ancak orgiitsel
iligkilerine zarar verdigini gostermektedir (Ning ve Zhaoyi, 2017).

Yapilan bir¢ok g¢ahiymada da goriilmektedir ki, orgiit iklimi hem
i performansini hem de c¢aliganlarin tatmin ve doyum diizeylerini
etkilemektedir. Kurum igerisinde orgiit iklimi olusturulurken hedeflere ve
amaglara uygun bir gekilde orgiit iklimi gekillendirilebilir. Bu sekillendirme
isleminin en dogru gekli 6rgiit igerisindeki kisilerin kiiltiirel yapisi, tutumlari,
beklentileri ve degerleri gibi soyut yonlerini ortak bir payda da toplayarak
yon verme iglemiyle uygun hale getirilebilir. Orgiitii diger orgiitlerden ayiran
en onemli nokta orgiit igerisindeki kigilerin davranmig bigimleridir (Bucak,

2002).

Stres kavraminin orgiit iklimi ile iligkisi yapilan g¢aligmalarda net bir
sekilde ifade edilmekte ve iletisim, ekip ¢aligmasi gibi faktorlerle olumsuz
yonde ve anlamli bir iliski iginde oldugu, ancak kararlara katihmda olumlu
yonde anlamh bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle, Orgiit igerisinde stresin artmasi ekip ¢aligmasi ve iletigimi negatif
yonde etkilemektedir (Bilir, 2005:122). Stresli bir ortam igerisinde, rgiit
yapist negatif bir psikolojik yapisina sahip olur. Bunun sonucunda iletigim
kanallari, empati giicli ve Orgiit psikolojisi olumsuz yonde etkilenir.
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Karar verme siirecine katilim ile stresin anlamli bir iliski gostermemesinin
sebebi, {iilkemizin kiiltiirel yapisindan dolayr ¢aliganlarin karar verme
stireglerinde  geride kalip sorumluluk iistlenmekten  gekindiklerini
gostermektedir.

Orgiit iklimi, insanlarin isyerindeki deneyimlerini kavrama ve anlama igin
yararh yollardan birisidir. Tklim, yoneticilerin etkinlik igin ihtiyag duyduklar:
davraniglart tiretmek igin odaklayabilecegi maddi bir yaklagim sunar.
Kiiltiir, muhtemelen bir ortamda insanlara derin bir psikoloji tiretmek igin
maddi olmayan bir ortam sunmaktadir. Insanlarin galigma ortamlarini nasil
deneyimledikleri psikolojisini degerlendirmek zordur, ancak muhtemelen
onlar1 dolayl! olarak giinliik yasantilarinda yonlendirmektedir ve bu nedenle
anlamak 6nemlidir. Insanlar1 ve giinliik hayatlarini yonlendiren seyde bir
degisiklik yapilmasi gerektiginde maddi imkanlara odaklanmak ve ¢aliganlarin
hayatlarinda olumlu degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, iklim ile
kiiltiir arasindaki kavramsal iliski agiktir ve gelecekteki aragtirmalarda 6nem
derecesi yliksektir (Schneider ve ark., 2013).

Calisanlar tizerinde olugturacag: pozitif etki, psikolojik yapilarini olumlu
bir yonde devam ettirip yenilige agik ve degisime hizl bir sekilde adapte
olabilen giiglii bir yapt olugturacaktir. Bu nedenle orgiit ikliminin iyi
olabilmesi i¢in ¢aliganlarin psikolojik yapisini artiracak gerekli uygulamalar
yapilmalidir (Yahsi ve Ozbek, 2016). Dolayisiyla, bilgi paylagiminin
yenilikgilik iizerindeki etkileri, sadece yaratici gabalar1 vurgulayan daha iist
diizey bir yenilikgi iklimle birlikte ger¢eklestiginde daha az telaffuz edilebilir.
Buna ek olarak, bilgi yaratma ile orgiitsel iklimin iki faktorii arasindaki
etkilesim terimleri de 6nemsizdir. Bunun nedeni, muhtemelen, orgiitsel
iklimin, paylagilan anlayiy ve normlar olarak, bilgi yaratiminin yenilikle
uzun vadede doniigiimiinii kesinlikle etkileyecegi, ancak kisa vadedeki
iliskide giiglii bir etkisi olmayabileceginden kaynaklanmaktadir (Chen ve
ark., 2010). Ayrica, lider ile ¢aliganlar arasinda bir bagin olmamas yenilikgi
ikliminde olumsuz etki biraktigini gostermektedir. Bunun yani sira, lider ile
bir bag olugturan ¢alistiranlarda ise yenilikgi iklimleri olumlu bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir  (Wang ve Rode, 2010).

Yoneticiler igletme igerisinde ¢aliganlarinin iletigim diizeyi, iy doyumu ve
grup dinamizmini iyi bir gekilde yonetmesi gerekmektedir. Aksi durumda
tatmin seviyesi diigiik ¢aliganlar 6rgiit igerisinde problem yasayabilirler.

Orgiitsel iklim, cahganlarin, yagadigi politikalara, uygulamalara ve
prosediirlere ve odiillendirilen, desteklenen ve beklenen davraniglarini
gozlemledigi anlam tagtyan sosyal bir bilgi prosediirii araciligiyla kuruluglarda
ortaya gikar (Schneider ve ark., 2013).
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Calganlarin  diigiincelerine 6nem  verilmesi, Orgiit iginde paylagilan
degerlerin, vizyon olugturmanmn ve koordineli bir gekilde hareket etmenin
yolunu agmaktadir. Orgiit icerisinde goniillii ve giiclii bir baglilik tiirii olan
duygusal baglilik 6rgiit yapisini korudugunu gostermektedir (Cekmecelioglu,
2006). Kendisini degerli hisseden ¢aliganlarin igletme igerisinde orgiite aidiyet
duygusu artabilir ve bunun sonucunda pozitif bir orgiit yapisi olugurken
isletmenin verimlilik diizeyinin de arttig1 gézlemlenebilir.

Sonug olarak, caliganlarin orgiitler igerisinde hiyerarsik bir yap1
igerisinde, kati politikalarla yonetilmesi ve resmi igleyisin diginda goriig
belirtmeden, esneklige izin verilmemesi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Ancak ¢alisanlarin goriiglerinin belirtmesi ve daha esnek bir yapida ig
ortaminin saglanarak yaraticiliga izin verilmesi 6rgiit iklimini olumlu yonde
ctkileyecektir.
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