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Ozet

Finansal sistemde gesitli sebeplerle yer alan bireyler finansal piyasalarda
meydana gelen degisimlerle beraber, birtakim sorunlarla ve firsatlarla
kargilagmaktadir. Finansal piyasalardaki teknolojik yenilikler ve ilerlemeler,
iiriin igerik ve isleyislerinin karmagiklagmasi, iiriin gesitliliginin artmasi gibi
sebeplerden dolayr bireylerin finansal konularda yeterli, dogru ve giincel
bilgiye sahip olmalar1, diger bir ifadeyle finansal okuryazar olmalari, finansal
giivenlik ve refahlari i¢in son derece 6nemlidir. Bu aragtirmada bireylerin
finansal anlamda giiven ve refah iginde olabilmelerinin gerekli ve 6nemli
bir araci olarak finansal okuryazarlik kavrami ve 6nemi agiklanmistir. Daha
sonra Tiirkiye’de 2014-2023 yillar1 arasinda finansal okuryazarliga yonelik
yiiriitiillen ampirik arastirmalar incelenmistir. Incelenen periyodda vyiiriitiilen
aragtirmalarin gogunlugunun iiniversite ogrencileri, akademisyenler, kamu
calisanlart 6zelinde yiiriitiildiigii ve aragtirmalarin tamamina yakininda anket
yonteminin kullanildigs tespit edilmistir.

1.Giris

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal refahlarinin temini igin saglam
finansal kararlar almalarini saglayan farkindalik, bilgi, tutum, beceri ve
davraniglarin tamami olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2011). Finansal
okuryazar bireyler varlik ve para yonetimine yonelik temel kavramlar1 anlayan,
varlik ve para yonetimi noktasinda bilgili, finansal konulardaki bilgisini
finansal karar siireglerine uygulayabilen kisiler olarak ifade edilmektedir

(Hilgert ve Hogarth, 2002: 48).
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Diinyanin pek ¢ok tilkesinde finansal sistemde meydana gelen degisimlerle
beraber finansal enstriimanlarda ve uygulamalardaki ¢esitlenmeler finansal
anlamda okuryazar olmay1 6nemli hale getirmistir. Finansal okuryazarlik, her
bireyi sahip oldugu sinirl kaynaklari etkin kullanabilme noktasinda dogrudan
etkilemektedir. Bireylerin finansal refah ve giivenliklerini saglayabilmeleri
ancak finansal enstriiman ve hizmetleri verimli ve dogru kullanabilmeleri
diger bir ifadeyle finansal anlamda yeterli ve giincel finansal bilgiye sahip
olmalar1 ile miimkiindiir.

Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik ilerleme ve yenilikler, bireylerin
finansal rtin ve hizmetlere erigimini kolaylagtirmakla beraber vyeterli
diizeyde finansal bilgi ve beceriye sahip olma gerekliligini de arttirmaktadir
(Orton, 2007: 3). Ayrica gelecekte her bireyi emeklilik sonras: refah kaybi
riski beklemektedir. Ozel emeklilik sistemine gegisle birlikte de fonlarin riski
finansal sistemden bireye gecmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik
bireylerin optimum tasarruf ve yatinm karari verebilmelerini saglayarak
bireysel finansal refahi temin etmektedir (Bayazit Hayta, 2011: 268).

Bu aragtirmada sirastyla finansal okuryazarlik kavrami ve onemi
agiklanmigtir. Daha sonra Tirkiye’de 2014-2023 yillar1 arasinda finansal
okuryazarliga yonelik yiiriitiilen ampirik aragtirmalar incelenmistir.

2. Finansal Okuryazarlik

Finansal okuryazarlik konusunda 6nemli faaliyet ve aragtirmalar yiiriiten
OECD (2011), finansal okuryazarlhig: kisilerin ekonomik hayata katilimini,
farkli finansal durumlarda etkin kararlar vermelerini ve bireysel refahlarini
saglayan bilgi, beceri, motivasyon ve giiven olarak tanimlamaktadir.
Finansal okuryazarliga sahip birey, finans uzmani veya profesyoneli olmayi
degil kendisi ve ailesi igin yeterli seviyede finansal bilgiye ve bu bilgiyi
finansal kararlarinda uygulama becerisi ve motivasyonuna sahip kisiyi ifade
etmektedir (Gokmen, 2012: 23).

Giiniimiizde yatirim enstriimanlarinin say1 ve nitelik itibariyle artmasiyla
vatirimcilarin yatirim karar siiregleri daha da karmagik bir hale dontigmiistiir.
Bireysel yatinmcilarin s6z konusu siiregleri daha rasyonel ve bilingli olarak
yonetebilmeleri ancak finansal okuryazar olabilmeleri ile miimkiindiir.
Bunlarin yani sira bireylerin finansal karar siireglerindeki sorumluluklar
artmakta bir diger ifadeyle risk sistemden bireylere aktarilmaktadur.
Dolayisiyla finansal sistem igerisinde islem yapabilmek belli bir seviyede
tinansal bilgi ve beceri gerektirmektedir (TCMB, 2011: 79-80).

Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik ilerleme ve yenilikler, bireylerin
tinansal triin ve hizmetlere erigimini kolaylagtirmakla beraber yeterli
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diizeyde finansal bilgi ve beceriye sahip olma gerekliligini de arttirmaktadir
(Orton, 2007: 3). Ayrica gelecekte her bireyi emeklilik sonrasi refah riski
kaybi beklemektedir. Ozel emeklilik sistemine gegisle birlikte de fonlarin
riski finansal sistemden bireye ge¢mektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik
bireylerin optimum tasarruf ve yatinm karari verebilmelerini saglayarak
bireysel finansal refahi temin etmektedir (Bayazit Hayta, 2011: 268).

Finansal okuryazarlik bireylere sistemin yapisi ve isleyisi, finansal ig ve
islemlere bagh olarak dogan hak, yiikiimliiliik ve anlagmazlik konularina
yonelik bilgiler sagladig: i¢in finansal dolandiricihiga karsi da bireylere
koruma saglamaktadir (Ozgiiler, 2013: 10).

Borg yonetimi konusunda da finansal okuryazarlik bireyler igin son
derece Onemlidir. Borg¢ yoluyla finansmana yonelik yeterli ve giincel
bilgiye sahip bireyler, yanlig bor¢lanmanin doguracagi olumsuz durumlarla
kargilagarak magdur olmamakta ve boylelikle finansal sistemde uzun siire yer
alabilmektedir. Bunun sonucunda finans sektoriiniin hacmi geniglemektedir
(Birlegik Krallik Adil Ticaret Ofisi, 1999).

3. Literatiir Incelemesi

Er ve digerleri (2014) aragtirmalarinda 6grencilerinin %16’simin diisiik,
%30,1’nin orta, %31,7’sinin yiiksek seviyede okuryazar olduklarini tespit
etmistir.

Fettahoglu (2015) Kocaeli ili hanehalkinin finansal okuryazarligin
Olgtiigii arastirmasinda, hanehalkinin temel diizeyde finansal okuryazar
oldugu ancak ileri diizey finans bilgilerinin yetersiz oldugu sonucuna
varmigtir.

2015 yihinda akademik personeller iizerinde bir yapilan aragtirmada
(Elvan ve Ogztiirk) bireylerin finansal egitime ihtiyag duyduklari ancak
finansal okuryazarlik seviyelerinin iyi oldugu ortaya gikmugtir.

Kilig, Ata ve Seyrek tarafindan yapilan aragtirmada (2015) 6grencilerin
finansal okuryazarlik genel bagariseviyesinin %48 oldugu ve erkek 6grencilerin
kiz 6grencilere kiyasla finansal okuryazarlik basarisinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica 6grencilerin bireysel bankacilik konularinda yatirim
konularina kiyasla daha bilgili oldugu sonucuna ulagilmugtir.

Bagka bir aragtirmada Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
oldukga diisiik oldugu ve temel finansal kavramlar konusunda bilgilerinin
son derece yetersiz oldugu belirlenmistir (Cam ve Barut, 2015).
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Coskun (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise 6grencilerin finansal
okuryazarlk diizeyinin %49,6 oldugu saptanmustir.

Barig (2016) ogrencilerin ileri seviye finansal okuryazarhklarinin diigiik
olmakla beraber temel seviye finansal okuryazarliklarinin iyi seviyede
oldugunu ve kiz 6grencilerin finansal okuryazarhginin erkek o6grencilere
kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Bir diger arastirmada (Celikkol ve Ozkan, 2017) akademisyenlerin
yaklagik %3801 “Kendini finansal okuryazar olarak nitelendirir misiniz”
sorusuna hayir cevabini vermigtir. Ayrica kendini finansal okuryazar olarak
nitelendirenlerin finansal bilgilerini abarttiklart dolayisiyla finansal okuryazar
olarak degerlendirilemeyecekleri saptanmugtir.

Aragtirmalarinda (§amilogu, Kahraman ve Bagci, 2016; Kocabiyik ve
Teker, 2018) erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere kiyasla finansal okuryazarlik
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu saptamugtir.

Cinko ve digerlerinin Ogrenciler Ozelinde yiiriittiikleri aragtirmada
(2017), finansal bilgi seviyelerin kadinlarda ve erkeklerde sirasiyla 4.15 ve
4.97 oldugu; gelir seviyesi, cinsiyet, fakiilte ve simf degiskenlerine gore
tinansal bilgi seviyelerinin farklilagtig1 tespit edilmigtir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin kamu ¢aliganlar1 6rneklemi iizerinde
yapildig1 arastirmada ($ahin ve Barig, 2017) demografik degiskenler (yas ve
gelir diizeyi), finansal gelismeleri takip etme, finansal okuryazarligin tasarruf
davranigini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

2018 yilinda yapilan bir aragtirmada (Barig ve $ahin) finansal okuryazarlik
seviyesinin kamu galiganlarinda diigiik seviyede oldugu ve egitim, meslek ve
kredi kart1 kullanim1 degiskenleri ile finansal okuryazarlik arasinda bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Durmugkaya ve Kavas (2018) Tiirkiye’de gorev yapan akademisyenlerin
finansal okuryazarlik seviyesini 0l¢gmek amaciyla yiiriittiikleri aragtirmada
erkeklerin kadinlara kiyasla okuryazarlik seviyesinin daha yiiksek oldugu, yas
ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif korelasyon oldugu saptanmustir.

Contuk (2018); Karadeniz ve digerleri (2019) ise 6grenciler tizerinde
yaptiklari aragtirmada 6grencilerin biiyiik bir gogunlugunun yeterli seviyede
temel finans bilgisine sahip olmalarina kargin ileri seviye finans bilgilerinin
yetersiz oldugu; demografik degiskenler ile genel finans bilgileri arasinda

iligki oldugu belirlenmistir.
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Bagka bir aragtirmada (Kuyumcu, 2018) Bursa ili hanehalkinin finansal
okuryazarhiginin iyi diizeyde oldugu, finansal okuryazarlik diizeyi ile yas ve
egitim seviyesi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kayacan tarafindan 2019 yilinda Zonguldak o6rnekleminde yapilan
bir aragtirmada finansal okuryazarlik ile para yonetme becerisi arasinda
pozitif iliski saptanmigtir. Ek olarak yas, egitim ve gelir diizeyinin finansal
okuryazarlik tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmiigtiir.

Kaya ve Gilineg'in (2019) aragtirmasinin analiz sonuglarina gore,
ogrencilerin %9u ¢ok diisiik, %37,2’s1 diigiik, %47,3’li orta ve %6,5’1 de
yiksek seviyede okuryazar olarak belirlenmigtir. Bu sonuglara ek olarak
ogretim tiirli, smif ve cinsiyete gore finansal okuryazarlik seviyesinin
farkhilagtig tespit edilmistir.

Acaravcr ve Bediroglu (2019) tarafinda 6grenciler iizerinde yapilan
arastirmada Ogrencilerin orta seviyede finansal okuryazar oldugu sonucuna
ulasimustir.

Karakog ve Yesildag (2019) yaptiklari analizler sonucunda finansal
okuryazarlik diizeyinin %60 oldugu, finansal anlamda en basarili kisilerin
dordiinci sinifta okuyan ve erkek 6grenciler oldugu saptanmugtir.

Yilmaz ve Aslan’in (2020) yiirtittiikleri aragtirma sonucunda 6grencilerin
orta seviyede finansal okuryazarhiga sahip olduklar1 belirlenmistir. Finansal
okuryazarlik seviyesi ile 6grencilerin 6grenim siniflart ve yaslart arasinda
pozitif iligki goriilmiistiir.

Arslan (2020) aragtirmasinda ogrencilerin iyi seviyede (%56,7) finansal
okuryazar oldugunu, finansal okuryazarlik seviyesinin erkek ogrencilere

oranla kiz 6grencilerde daha yiiksek oldugunu gozlemlemistir.

Kiling ve Antepli (2020) kamu ¢aliganlarinda finansal okuryazarlik
seviyesini Ol¢gmek amaciyla yaptiklart arastirmada diger kamu ¢aliganlarina
kiyasla memurlarin finansal durum yonetiminde kendilerini daha bagarili
gordiiklerini ve para harcama yontemini genellikle aileden ogrendiklerini,
digerlerine gore Ogretmenlerin diizenli bir gekilde birikin yapmaya daha
egilimli olduklarini tespit etmistir.

Universite personelinin  finansal okuryazarlik diizeyinin belirlendigi
aragtirmada (Ondes ve Arli, 2020) finansal okuryazarlik seviyesi ile medeni
durum, cinsiyet, finans takibi degiskenleri arasinda anlamhi farkliliklar oldugu

goriilmiigtiir.
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Baltac1 (2020) tarafindan yapilan aragtirmada genel olarak 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu, gelir ve egitim seviyesi ile
tinansal okuryazarlik seviyesi arasinda pozitif iliski oldugu saptanmugtir.

Akin ve Kayacr (2021) ¢aligmalarinda erkek akademisyenlerin finansal
okuryazarlik seviyesinin kadin akademisyenlere kiyasla daha yiiksek oldugu
ve demografik degiskenler ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda herhangi
bir iligki olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Ozdemir ve digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirmada demografik
degiskenler ve hisse senedi, bireysel emeklilik, enflasyon, tasarruf ve yatirim
fonu ile finansal okuryazarhik tutum ve davraniglari arasinda anlamh
tarkliliklar tespit edilmistir.

Giiltekin ve Cartk¢t (2021) kamu personelini siniflandirarak finansal
okuryazarhigr ol¢tiigii arastirmanin sonucunda kamu personel siniflarinin
operasyonel iglem, ekonomik yorum yetenegi, sozlesme metni bilinirligi ve
riskten korunma degigkenlerine iliskin farkliliklarin oldugu saptanmustur.

Akademisyenler 6rnekleminde yapilan bir diger aragtirmanin (Day1 ve
Esmer, 2021) analiz sonuglarinda cinsiyet, yag, finansal tutum ve davraniglar
tizerinde kismi bir etkisi oldugu; finansal okuryazarlik tutum ve davraniglar
ile gelir diizeyi ve unvan arasinda herhangi bir iligki olmadig; tespit edilmistir.

Yaman ve digerleri (2021) tarafindan Bandirma hanehalki iizerinde
yapilan aragtirmada finansal okuryazarhgin diisiik oldugu ve yas, egitim,
gelir ve medeni durum ile finansal okuryazarlik arasinda herhangi bir iligki
olmadig saptanmustir.

Tiifekgi ve Dilek (2022) yaptiklart analiz neticesinde finansal okuryazarlik
oraninin ilahiyat okuyan o6grencilerde %52 finans ve bankacilik okuyan
ogrencilerde ise %63 oldugunu tespit etmistir.

Ekinci, 2022 yilinda yiiriittiigii aragtirmasinda Konya ilinde finansal
okuryazarhigin genel anlamda diigiitk oldugu ve finansal okuryazarlik ile
demografik degiskenler arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Bala (2022) Bilecik ili hanehalkinin finansal okuryazarhik diizeyini
aragtirmugtir. Analiz sonuglarinda Bilecik ilinde finansal okuryazarhigin diistik
oldugu goriilmiistiir.

Ozmerdivanh ve Karagoz (2022) aragtirmalarinda Karaman ili hanehal-
kinin finansal okuryazarlik seviyesini aragtirmugtir. Analiz sonuglarinda ha-
nehalkr finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek oldugu, demografik degis-
kenler ile finansal okuryazarlik arasinda iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Universite 6grencileri 6zelinde yapilan bir diger aragtirmada (Yiiriik,
2023) erkek oOgrencilerin kadin 6grencilere gore finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Ceyhan ve Tosun’un (2023) yaptig1 aragtirmanin sonucunda galigilan
kurum tipi, gelir seviyesi, yag grubu, egitim seviyesi, kredi kart1 kullanimi
ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda iligki tespit edilmigtir. Ayrica gelir
seviyesi ile tasarruf yapma davranigi arasinda da iligki saptanmugtir.

4. Sonug

Finansal sistemde meydana gelen degisimlerle beraber finansal
enstriimanlarda  ve uygulamalardaki gesitlenmeler finansal anlamda
okuryazar olmayr Onemli hale getirmigtir. Her birey mevcut sinirh
kaynaklarini etkin kullanabilme noktasinda finansal okuryazarlikla dogrudan
alakalidir. Bireylerin finansal refah ve giivenliklerini saglayabilmeleri ancak
finansal enstriiman ve hizmetleri verimli ve dogru kullanabilmeleri diger bir
ifadeyle finansal anlamda yeterli ve giincel finansal bilgiye sahip olmalarr ile
miimkiindiir.

Giiniimiizde yatirim enstriimanlarinin say1 ve nitelik itibariyle artmasi,
yaganan teknolojik ilerleme ve yenilikler, 6zel emeklilik sistemine gegisle
birlikte fonlarin riskinin finansal sistemden bireye ge¢mesi ile beraber yeterli
seviyede finansal bilgi ve beceriye sahip olmasinin 6nemi artmugtir.

Bu aragtirmada bireylerin finansal anlamda giiven ve refahinin temin
edilmesinde 6nemli ve kilit bir role sahip finansal okuryazarlik teorik
gergevede agiklanmigtir. Devaminda 2014-2023 yillart arasinda Tiirkiye’de
finansal okuryazarhiga yonelik yiiriitiilen ampirik aragtirmalar incelenmistir.
Incelenen doénemde yiiriitiilen aragtirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
tiniversite Ogrencileri, akademisyenler, kamu ¢alisanlar1 6rnekleminde
yuriitiildiigli; aragtirmalarin tamamina yakininda anket yonteminin tercih
edildigi belirlenmigtir.
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