Bolim 2
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Ozet

Sessiz istifa kavrami igletme yonetimi literatiiriinde son yillarda artan bir
oneme sahip kavramlardan biridir. Orgiitlerin istihdam ettikleri bireylerden
en temel beklentilerinden birisi ise potansiyellerine uygun olarak yiiksek ¢aba
ile 6nemli katkilar saglamalaridir. Sessiz istifa davranis1 gosteren calisanlar ise
orgiitlerinde tistiin bir performans gostermekten ¢ok uzak kalmakta igin sadece
gerekliligi kadar ¢aba ile pozisyonlarini korumaya gayret gostermektedirler.
Aslinda orgiitler yiiksek performans gosterme hevesi olmayan bu iggérenlerin
yerine yeni i§ gorenler istihdam edebilse hedeflerine daha kolay ulagabilir.
Sessiz istifa bir protesto Ornegi olarak iggorenlerin Orgiitteki pozisyonlar:
da meggul etmelerinden dolay1 istenmeyen bir davranistir. Yoneticilerin
sessiz istifa davraniglarimin nedenlerini anlamasi, gerekli tedbirleri alarak
1§ ortaminda bu davraniglarin yayginlasmasini engellemesi ve caliganlarin
potansiyellerini yansitabilecekleri bir i§ ortaminin tesisi amaglanmaktadir.
Sessiz istifa davraniglarinin hem isgorenler tizerinde hem de orgiitler tizerinde
gesitli olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi igin
kavramin anlagilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu caligmada sessiz istifa
kavramu teorik olarak ele alinmuis, sessiz istifaya neden olan unsurlar, sessiz
istifanin engellenmesi igin yapilmasi gerekenler ile sessiz istifanin olumlu ve
olumsuz yonleri belirlenmeye ¢ahigilmigtir. Yapilan bu ¢aligma ile daha sonra
yapilmasi planlanan bagka galigmalara sessiz istifa kavraminin teorik gergevesi
sunulmaya ¢aligilmustir.

1.Giris

Giiniimiizde telekomiinikasyon alanindaki gelismeler iletigim imkanlarin
artirmig ve bunun sayesinde orgiitsel davraniglar kisa siirede diinya genelinde
cok genis kitlelere ulagarak hizla yayginlagmistir. Sessiz istifa kavrami da bu
sekilde hizla yayilan bir o6rgilitsel davranig olarak yonetim literatiiriine kisa
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stire Once girmis ve yapilan pek ¢ok ampirik aragtirma ile incelemeye deger
bulunmugtur. Kiiresellesmeyle birlikte pazarin sinirlarinin ortadan kalkmas:
orgiitlerin isgiici yapilarinin gesitlenmesine sebep olmustur. Isgorenler
diinyanin farkli bolgelerinden kendi yetkinliklerine uygun pek ¢ok firmay1
inceleyip, 1§ bagvurusu yapabilmekte ve bunlarin bir kismi bu igletmelerde
iggoren olarak istthdam edilebilmektedir. Aymi sekilde oOrgiitler pazarin
taleplerini kargilama yiikiimliiliiklerinden veya birgok iilkede tiretim, satig
veya pazarlama g¢abalarini yiiriitmekte olduklarindan farkl kiiltiir, farkl dil,
din, 1rk vb. 6zelliklere sahip ¢aliganlar: bir arada istthdam ettirmektedirler. Bu
durum her gegen giin orgiitlerin insan kaynaklar1 yapilarini daha da karmagik
hale getirmektedir. Orgiitlerin ortak bir kurum kiiltiirii olusturmalart isgiicii
cesitliligini dogru yonetebilmeleri ile miimkiindiir. Isgorenlerin beklentilerini,
isteklerini, hedeflerini anlamak, onlarin performanslarint artirict eylemlerde
bulunmak yoneticilerin etkin bir yonetim sergileyebilmelerine baghdur.
Zira iggorenlerin beklentileri ile orgiitsel beklentiler uyumlu olmadiginda
arzu edilen performans gerceklesememektedir. Ozellikle giiniimiizde yogun
rekabetin yasandig1 piyasalarda orgiitler ¢alisanlarindan en yiiksek fayday:
saglayarak rekabette goreceli tistiinliik elde etmeyi amaglamaktadirlar. Bunu
saglayabilmek de ancak etkin bir insan kaynaklar1 yonetimine bagldir.

Giiniimiizde yOnetim anlayigt degismekte ve daha kapsayici bir hale
evirilmekteyken, sessiz istifa bu anlamda yoneticilerin islerini zorlagtirmakta
ve oOrgiitlerin verimliligini distirmektedir. Sessiz istifa iggorenlerin ¢esitli
nedenlerle ige kendilerini vermemeleri, yiiksek performans igin ¢aba
gostermemeleri ve sadece igin gerektirdigi kadar ¢aba ile mevcut pozisyonlarini
korumaya ¢aligmalarini ifade etmektedir. Bu durum orgiitlerin rekabet
giiglerini azaltmakta ve mevcut isgorenlerin 6rgiite katkilarini sinirlamaktadir.
Yoneticilerin sessiz istifa kavrami hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri bu sorun
hakkinda gerekli tedbirleri almalarina olanak saglayacaktir.

Bu aragtirmada oncelikle sessiz istifa kavraminin ortaya ¢ikigi ve tanimi
yonetim literatiirii agisindan ele alinmigtir. Aragtirmada ayrica sessiz istifaya
uygun bir ortam hazirlayan ve sessiz istifaya neden olan unsurlar, sessiz
istifanin engellenmesi igin yapilmasi gerekenler, sessiz istifanin olumlu ve
olumsuz yonleri ele alinmugtir.

2.Sessiz Istifa

Sessiz istifa kavrami aslinda bir istifa tiirii olmamakla birlikte i§ yerinde
en az ¢aba harcayarak daha az sorumluluk almaya odaklanan bir vazgegis
siirecidir. Tlk olarak ekonomist Mark Boldger tarafindan 2009 yilinda bir
sempozyumda ele alinan “Sessiz Istifa” kavrami zamanla 6nemini artirmugtir
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(Formica & Sfodera, 2022). 2021 yilinca Cin’de geng bir bireyin fazla ¢aligma
saatlerine bagli olarak hayatin1 kaybetmesine sosyal medyada gosterilen
tepkilerin artmasi ile “Quiet Quitting” kavrami diinya genelinde hizla
yayilmugtir (Yildiz & Ozmenekse, 2022). Yazilim miihendisi ve miizisyen
olan Zaid Khan tarafindan sosyal medya platformu TikTok’da Temmuz
2022°de yaymlanan bir video kisa stirede milyonlarca kisi tarafindan izlenmig
ve yapilan yorumlarla biiyiik bir begeni topladig: tespit edilmistir (Cimen
& Yilmaz, 2023). Sessiz istifa asil popiilaritesini bu paylagimdan sonra
kazanmugtir.

Sessiz istifa, ¢aliganlarin ig ortaminda kendilerini degersiz hissetmeleri
ve iglerinden tatmin olmamalarinin bir sonucudur (Duman, 2022). Bu
durum ¢alisan performanslarina da yansiyarak igletme agisindan oldukga
olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir. Isgorenlerin gesitli nedenlerle
motivasyonlarinin azalmasmnin bir sonucu olan sessiz istifa isletmelerde
onemli verim diigiikliigiine neden olabilmektedir. Sessiz istifa kavramu, isten
ayrilmadan farkli bir anlam tagimakta, isyerinde daha az sorumluluk alma,
sadece gorev taniminin yarattigi sorumluluklar: yerine getirme ve igyeri igin
miimkiin olan en diisiik diizeyde ¢aba harcama olarak tanimlanmaktadir
(Yildiz & Ozmenekse, 2022). Bu durum isgrenlerin orgiitleri icin 6zverili
olarak ¢aliymamalarina, minimum performans gostermelerine ve orgiitsel
bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica sessiz istifa iktisadi bakig
agisiyla 2023 kit kaynaklarin etkin kullanimi noktasinda bir sorun tegkil
etmektedir. Isgorenlerin potansiyellerini tam olarak ige yansitmamalari
orgiitler agisindan uzun donemde karhiliklarda azalma hatta ticari olarak
zor durumlarda kalmalarina sebebiyet verebilmektedir. Pazarin sinirlarinin
ortadan kalkmig olmasi orgiitlerin iginde bulunduklart ortamda rekabeti
lyice artirmakta bu da orgiitlerin pazar paylarin1 koruma noktasinda insan
kaynaklarini etkin kullanmaya mecbur birakmaktadir. Bugiin orgiitler
caliganlarini etkin kullanma noktasinda birgok alanda arayislar pesinde iken
sessiz istifa kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sessiz istifa igyerinde bulasict hastalik gibi isgorenlerin birbirlerini
etkilemelerine neden olabilmektedir. Beklentilerinin  kargilanmadigini
diisiinen iggorenler taleplerinin yerine getirilmesini saglamak amaciyla sessiz
istifa davramgi gosterebilmektedir (Yildiz & Ozmenekse, 2022). Burada amag
beklentilerin kargilanabilmesidir. Orgiitler cahiganlarimin performanslarint
olgerek potansiyellerini kullanmayan galiganlarda sessiz istifa gozlemleyebilir.
Bu durum gerekli tedbirlerin alinmasi zorunlulugunu dogurmaktadir. Sessiz
istifa bu yoniiyle grev hareketlerine benzemektedir. Grev, bazi durumlarda
iy birakmayr gerektirirken bazi durumlarda da igi yavaglatmay: ifade
etmektedir. Sessiz istifada da i gorenler taleplerinin kargilanmasi amaciyla ig
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i¢in rutin gorevlerin digina ¢tkmamayt, olaganiistii caba gostermemeyi tercih
ettiklerinden grev hareketlerine benzetilebilmektedir.

Isgorenlerin ig saatleri diginda telefonlarina ve maillerine bakmamalari,
caliyma saatleri diginda is ile ilgilenmeyip 6zel hayatlarin1 6ncelikli olarak
tutmalar1 da sessiz istifa davranigi olarak degerlendirilmektedir (Cimen &
Yilmaz, 2023). Giinlimiiz ig diinyasinda insanlar mesailerini sadece belirli
caligma saatleri ile kisitlayamazken bazi bireylerin is saatleri diginda is ile
ilgili telefon ve maillere bakmamalar1 yadirganmaktadir. Bazen ¢ok ge¢ ya
da erken saatte yapilabilecek aramalara ve yazigmalara cevap verilmemesi
anlagilabilir olsa bile yine de iggorenlerin ulagilabilir olmasi beklenmektedir.

Bir isgorenin sessiz istifa davramgina yoneldiginin baglica belirtileri
sunlardir (Hetler, 2022; Cuadra, 2022)

* Yapilan toplantilara katilmamak veya katildig1 toplantilarda fikirlerini
paylagmamak,

e Tse geg gelmek veya mesai saatinden nce igyerinden ayrilmak,
* Yapilan iglerde iiretkenligin azalmasi,

* Ekip olarak yapilan projelere daha az katki saglamak,

* Yapilan ige kars: tutku veya heves eksikligi yagamak,

* Daha fazla devamsizlik yapmak, basit rahatsizliklar/hastaliklar igin izin
almak,

* Yapilacak iglerin son teslim tarihlerini kagirmak ve hedeflerini
umursamamak,

¢ Orgiit kiiltiiriinden genel olarak geri ¢ekilme vb.

Sessiz istifa roliinii kendine bi¢mis olan ¢alisanda; ise karst isteksizlik,
bireysel kapasitesinin bir kismini kullanmasi, orgiitsel baglhiliginin olmamas:
veya az olmasi, yeni fikirlere ve iyilestirici ¢abalara kendini kapatmig olmasi,
her firsatta yeni i imkanlarini aramast ve degerlendirmesi, yoneticisi ile
olan diyaloglar1 asgari diizeye indirmis olmasi, vazge¢mislik vb. durumlara
rastlanabilmektedir.

Orgiitlerde yoneticilerin ¢alisma ortamu ile ilgili gerekli diizenlemeleri
vaparak ¢aliganlarin daha verimli bir i3 ortaminda galigmalarina olanak
saglamalar1 beklenmektedir. Aksi halde sessiz istifa gibi bazi Orgiitsel
davranislar orgiitler agisindan istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.
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2.1. Sessiz Istifaya Neden Olan Unsurlar

Sessiz istifaya sebebiyet verebilecek durumlar ¢ok yonlii ve oldukga
fazladir. Bu durum orgiit kiiltiirinden kaynaklanabilecegi gibi yonetim
anlayigindan, liderin ozelliklerinden, iggorenin kendi karakterinden vb.

nedenlerle olugabilir. Ancak sessiz istifanin sebebi her ne olursa olsun 6rgiitiin
karliligini, bagarisini veya hedeflerini olumsuz etkileyeceginden erken farkina
varip ¢oziim yollar1 aramak ve bir an 6nce ¢oziime kavusturmak oldukga

onemlidir. Aksi halde bir kanser hiicresi gibi oOrgiitii saracak ve telafisi
miimkiin olmayan hasarlar birakabilecektir.

Isgorenlerin sessiz istifa davramgi gostermelerine sebebiyet veren baslica
nedenler sunlardir ( Formica & Sfodera, 2022, Youthall, 2022,Kont,2022);

Isgorenlerin orgiitte gosterdikleri ¢abalarin kargihigim goremedikleri
diigiincesi,

Isinde mutsuz olan iggorenlerin igvereni cezalandirmak istemest,
Isverenlerin iggorenlere performans artigi igin baski yapmalari,

Orgﬁtteki kariyer yollarinin kapali olmasi. Bireyin gelecekte yiikselme
ile ilgili bir beklenti veya umudunun olmamasi

Is-yagam dengesinin olmamasi. IsgOrenlerin zaman zaman mesai
diginda da ige zaman ayirmalari ve 6zel zamanlarinin boliinmesi

Ozellikle ekonomik sikintr gekilmesine neden olabilecek seviyelerdeki
diigiik maag iggorenlerin isi daha diisiik bir gayretle yapmalarina neden
olur.

Caliganin i§ taniminin net olmamasi, yapmast ya da yapmamasi
gereken gorevlerle ilgili bir karmaganin olmasi iggoreni bildiklerinin
haricinde igleri yapmama yoniinde giidiiler. Zira bagka igsgorenlerin
sorumluluklarindaki isleri yapmaya g¢aligmak dénem donem bagka
sikintilara sebebiyet verebilir.

Ozel hayat: etkileyecek kadar uzun mesai siireleri bireylerin isi daha
diisiik motivasyonla ve zamana yayarak yapmalarina neden olur.

Sirketin performans beklentisinin yiiksek olmasi ve iggorenlerin
beklenilen performansi gosteremeyeceklerine olan inanglari da sessiz
istifaya neden olmaktadir.

Calsanlarin deger gormediklerini hissetmesi sessiz istifaya neden
olmaktadur.
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Calhganlarin  performansinin  takdir edilmemesi. Yaptiklar: iglerin
onemsenmedigi, ya da bagka iggorenlerin daha ¢ok takdir edildigi hissi
isgorenlerin sessiz istifa davranigina yonelmesine neden olmaktadir.

Isyerlerinde 6grenme ve biiyiime firsatlarinin olmamast. Yapilan iglerin
stirekli yenilik ve 6grenme gerektiren bir iy olmamasi, monoton bir ig
olmasi sessiz istifaya neden olmaktadir.

Bireyin isi anlamsiz bulmasi ile ¢iktilart itibariyle kendi katkisinin
tarkinda olmamasi i§ tatmininin azalmasina ve yapilan igin anlam ifade
etmemesine sebep olmaktadir.

Bireylerin amaglar1 ile orgiitiin amaglarinin iligkili olmamasi da sessiz
istifaya neden olmaktadir. Bireyler kendi kigisel amaglarinin yani sira orgiitsel
amaglar1 da benimseyerek o amaglar dogrultusunda gayret gostermelidir.

Orgiitlerde yoneticiler gerekli tedbirleri alarak isgorenlerin caligma
sartlarinda ve orglitte arzu edilen diizenlemeleri yapmazlarsa bu durumda

sessiz istifanin gelismesi igin uygun bir ortamin olugmasina sebep olur. Sessiz
istifanin gelismesinde etkili olan bazi unsurlar sunlardir (Kobal & Bati,
2022);

Isgorenlerin ig ortamu igerisinde Onemsiz bir role sahip oldugunu
diisiinmesi veya kendini degersiz hissetmesi,

Yonetici, idareci ve igsgoren arast iligkilerin geffaf bir bigimde
yiirtitiilmemesi, Orgiit i¢i gii¢ mesafesinin yiiksek olmasi,

Yonetici ve iggorenler arast organik bir iletigim aginin olmamasi veya
farkli kademelerdeki isgorenlerin yoneticileriyle diledigi gibi iletigim
kuramamas,

Isgorenlerin  6zgiin kabiliyet ve becerilerinin  gorev tanimiyla
ortiigmedigini diigtinmesi,
Isgorenlerin kigisel, ticari ve mesleki alanlardaki gelisimlerinde yeteri

kadar destek ve takdir gérmedigini diigiinmesi,

Katimcr demokratik bir i ortaminin yaratilmamig olmast ve
iggorenlerin  yaraticihklarii  kullanmalarinin - engellendigini
diigiinmeleri,

Isgorenlerin sahip olduklari potansiyeli ortaya ¢tkarmalart konusunda
tegvik edilmemesi, desteklenmemesi,

Isgorenlerin  degisen sartlar ve caliyma diizeninin i ortamina
uyarlanamamasi, Orgiit kiiltiiriiniin  zayiflig1 ve degisen ¢aligma
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sartlarina  gore sekillenmedigini  diiglinmelerinin  neden oldugu
diisiintilmektedir.

Tiim bunlarin yani sira sessiz istifaya degisen sartlar ve galiyma diizeninin
i3 ortamina uyarlanmadiginin iggorenler tarafindan diigiiniilmesi ve orgiit
kiiltiiriiniin zayifhiginin neden oldugu diigtiniilmektedir.

2.2.Sessiz Istifanin Engellenmesi I¢in Yapilmasi Gerekenler

Sessiz istifaya sebebiyet veren nedenler incelendiginde orgiit igerisinde
bazi basit diizenlemelerle gahganlarin kendilerini daha rahat ve degerli
hissedebilecekleri, fikirlerinin 6nemsendigi, kendilerini o takimin bir pargasi
olarak hissettikleri, beklenti ve isteklerinin kargilandigr ig ortamlarinin
yaratilmas1 miimkiin olabilecektir. Adil bir ydnetim anlayiginin benimsenmesi
ile de sessiz istifa durumu azaltilacak ve hatta ortadan kaldirilabilecektir.
Bu durum orgiit kiiltiirii ve yonetimi ile yakindan ilgilidir. Yoneticilerin ig
ortaminda huzuru saglayacak sekilde gerekli tedbirleri almasi hem mevcut
isgorenlerden yeterli diizeyde verim alinabilmesine olanak saglayacak
hem de yeni iggoren alimlarinda orgiitiin olumsuz imajinin olugmasini
engelleyecektir.

Orgiitlerde yoneticilere diisen temel gorevlerden birisi de isgorenler igin
uyumlu ¢alisabilecekleri ve potansiyel performanslarini sergileyebilecekleri
1§ ortamini saglamaktir. Eger iggorenlerin is ile ilgili beklenti ve problemleri
yoneticiler tarafindan zamaninda tespit edilebilirse basit tedbirlerle hem
isgorenlerin hem de orgiitlerin olasi zararlari en aza indirilebilir. Yoneticilerin
sessiz istifanin engellenmesine yonelik yapabilecekleri bazi davramiglar
sunlardir (Youthall, 2022; Klotz & Bolino, 2022);

o Is diginda galigma hayatindan uzak kalmalarina olanak saglanmals,

¢ Ucretli izin ve tatil haklarindan yararlanma tegvik edilmeli,

o Isgorenlere maaglarinda veya yan haklarinda diizenlemeler yapilacag
bildirilmeli,

o Isgorenler ile agik iletisim kurulmal ve konu ile ilgili konugmasi
saglanmalidir

* Gorev tanimlari yeniden diizenlenmeli,

o Isgorenlerin gorevleri net bir sekilde ifade edilmeli,

o Isletme igerisinde iggorenlerle ilgili kararlar ahnacaginda isgorenlerin
de karar siirecine dahil edilmesi saglanmals,

e Isgorenlerin yaraticiliklarini 6n plana gikaracagi firsatlar yaratilmalidur.
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Kelly (2022) ise iggorenlerin sessiz istifa davraniglarindan vazge¢gmelerinin
saglanabilmesi i¢in yOneticilerin yapmasi gereken davraniglari; sessiz istifa
davranigina yonelen isgorenlerle agik iletigim kurmak, uzaktan ¢aligma
segenegini degerlendirmek ve pozisyon degisimini giindeme almak olarak
baglica ti¢ baslikta ele almustir.

Giiniimiizde yeni gelisen bazi yonetimanlayiglarinin esaslariincelendiginde
sessiz istifanin olugmasini engelleyecek tiirde oldugu goriilmektedir. Ornegin;
igyeri kapsayiciligy, iggorenlerin kendilerini rahat ve mutlu hissedecekleri ig
ortamlarinin olugturulmas, liderlerin iggorenler arasinda adil, esitlik esash
muamele gostermesi ve onlarla agik iletisim kurmasi, yoneticilerinin onlarin
tikirlerini ve farkliliklarin1 6nemseyerek onlar1 tegvik etmesi, iggorenlerin
kendilerini o takimin bir iiyesi olarak hissetmesi ve orgiitsel baghliklarinin
yiiksek olmas1 vb. uygulamalari iginde barindirmaktadir. Bu uygulamalarin
oldugu bir orgiitte sessiz istifanin daha az olmasi beklenir. Bu nedenle sessiz
istifanin ¢oziime kavusturulmas: igin oOrgiitlerin bazen koklii degisikliklere
gitmesi gerekebilir. Eger sessiz istifa Orgiit ig¢inde ¢ok az bir kesimde
goriiliiyorsa o zaman da bu iggorenlerle birebir goriigiilerek sessiz istifaya
neden olan olgunun aragtirilmasi ve tespiti yapilarak ona gore ¢oziim 6nerisi
gelistirilmelidir.

2.3.Sessiz Istifanin Olumlu Yonleri

Her ne kadar orgiitlerde isgorenlerin sessiz istifalart olumsuz bir durum
olarak algilansa da bazi olumlu yanlar1 bulunmaktadir. Sessiz istifanin olumlu
yanlar1 sunlardir (Ahmed,2022);

* Sessiz istifa ile isgorenler igleriyle 6zel hayatlar arasina saglikli sinirlar
koyabilirler. Bu durum is- aile gatigmalarini azaltir.

e Sessiz istifa sayesinde birey takdir edilmeme, terfi almama gibi
durumlara karst hazirlikli olacagindan titkenmigligin azalmasi beklenir.
Aksi takdirde birey ¢abasina ragmen terfi alamasa, takdir edilmese
titkenmiglik yasayabilir.

e Isgorenin sadece ig taniminda yer alan gorevlerini yerine getirmeye
odaklanmasi ¢aligma arkadaglariyla siirekli bir rekabet halinde
hissetmesini engeller. Boylelikle bu durumun olumsuz etkileri ortadan
kaldirilir.

Az da olsa sessiz istifanin olumlu yonlerinden bahsedilebilQumektedir.
Ancak fayda-maliyet analizi agisindan zararlarinin daha ¢ok ve daha agir
sonuglarinin olmasi bu durumu istenmeyen bir hale getirmektedir.
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2.4.Sessiz Istifanin Olumsuz Yonleri

Sessiz istifa kavrami yonetim literatiiriinde olumsuz ¢agrigim yapan
kavramlardan birisidir. Sessiz istifanin Orgiitlerde sebep oldugu bazi
olumsuzluklar sunlardur;

Sessiz istifa davramgt sergileyen isgorenlerin motivasyon ve
performanslari diigiik olur. Orgiitsel ¢iktilara katki sunmak istemezler.

Orgiite fazladan bir katma degeri olmayan sessiz istifa davranist
sergileyen iggorenler Orgiite yenilik sunmazlar, verimlilikleri diisiik,
isten ayrilma niyetleri yiiksek olur.

Isgorenler yaptiklart iste bir anlam bulamadiklarinda is tatminleri de
olumsuz etkilenir. Isgorenler ise kendilerini adamadan sadece maddi
kargiligr bekleyerek gorevlerini yerine getirmeye ¢aligirlar.

Sessiz istifa siirecindeki isgorenlerin orgiite olan baghliklarinin diigiik
oldugu soylenebilmektedir. Bu durum orgiitlerin nitelikli elemanlar:
biinyesinde tutma idealini de aksatmaktadir.

Orgiitlerde sessiz istifa davramgt gosteren ¢alisanlarin varlig 6zellikle
ise yeni baglayan geng isgorenlerin motivasyonlarini ve orgiite bakig
agilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Sessiz istifa davramiginin Orgiitlerin karhliklarini olumsuz etkilemesi
beklenir. Ayrica iggorenlerin ig girigimcilik ruhlarinin ortaya ¢ikmasini
engelledigi diigiiniilmektedir.

Sessiz istifanin yagandigr orgiitlerde isgorenlerin mutsuz ve isteksiz
olmasi, orgiitsel bagliliklarinin da diigiik olmasi beklenir.

Bu tarz orgiitlerde Orgiitiin amaglarina ulagmasi zor olabilmektedir.

3.Sonug

Bu ¢aligmada sessiz istifa kavraminin ne oldugu agiklanmug, sessiz istifaya
neden olan unsurlar, sessiz istifanin 6nlenmesi igin nelerin yapilmasi gerektigi
ve son olarak kavramin olumlu ve olumsuz yonlerinden bahsedilmistir.

Sessiz istifa kavrami her ne kadar yonetim anlayiginda yeni bir kavram
olsa da orgiitlerin performans, karliik ve verimliliklerini etkileyen bir
unsur olarak &nemsenmektedir. Orgiitlerin genellikle birincil amaglarinin
karlihgr artirma veya satiglari artirma oldugunu diigiiniirsek orgiitlerin
ana amaglarina ulagmalarini engelleyecek etmenlerin farkina varmalart ve
aksiyon almalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda sessiz istifa orgiitlerin
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amaca ulagmalar1 noktasinda mutlaka 6nlenmesi gereken bir durum olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Diger yandan gilintimiizde orglitler dinamik dig gevre kogullart altinda
stirekli yeniliklerle kendilerini gelistirmek ve degisen ¢evre unsurlarina
ayak uydurmak zorundadirlar. Bu da orgiitleri siirekli yenilik yapmaya
zorlamaktadir.  Sessiz istifanin  Orgiitlerde iggorenlerin  yeni  fikirleri
yoneticilerine sunmalarini engelleyen bir unsur oldugu diigtintilmektedir.
Giiniimiizde vyenilik¢i fikirler bu kadar 6nemli iken bunu engelleyen
unsurlarin orgiit yonetimi tarafindan erken teshis edilmesi, buna yonelik
onlemlerin alinmas1 6nem arz etmektedir.

Orgiitlerin yenilik yapmasini ve amaglara ulagmasini engelleyen,
isgorenlerin performanslarini, verimliliklerini ve motivasyonlarimi diigtiren
sessiz istifa kavraminin orgiit yoneticileri tarafindan farkindaliginin olugmasi
oldukga Onemlidir. Bu baglamda orgiitlerin bu soruna kargt aksiyon
alabilmelerinin saglanmasi amaciyla yapilan bu galiyma ileriki ¢aligmalarla
desteklenerek uygulamaya yonelik ¢aligmalarin sayisinin artmasini tegvik
etmesi beklenmektedir.
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