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Hizli geligmelere gebe olan bugiiniin toplumlarinda faaliyette bulunan
bir¢ok orgiit hayatin1 devam ettirebilmek igin ¢evreden gelecek degisimlere
ayak uydurmak durumundadir. Orgiit gelistirme, tam da bu agidan orgiitleri
degisimlere hazir ve Ogrenen bir sistem haline getirmek igin yapilan
uygulamalar1 ve aragtirmalar1 kapsayan bir ¢aliyma alamidir. Bu ger¢eveden
bakildiginda o6rgiit gelistirme faaliyetleri sonucunda 1940’lardan giintimiize
kadar gelen tarihsel siiregte orgiitleri ¢agdas ve gevik tutabilmek igin birgok
miidahale yontemi ortaya atilmigtir. Orgiit gelistirme miidahale teknikleri
olarak adlandirilan bu yontemler birgok orgiitsel sorunun ¢oziimiinde ve
yenilikgi i§ siireglerinin 6grenilmesinde 6nemli rol oynamugtir. Bu galigmada
orgiit gelistirme alaninda Ozellikle bireyler arasi iliskileri farkindalik
saglama yoluyla iyilestirmeye ve grup siireglerini gelistirmeye yarayan
“duyarlilik egitimi” miidahale yontemi ele alinacaktir. Duyarlilik egitimi,
T-grup cahstaylarini, teorik oturumlari, planl egzersizleri ve informel
etkilegimi gelistirme etkinlikleri ile kapsamli bir laboratuvar ¢aligmasi olarak
tanimlanabilir. Mevcut calismada da duyarlilik egitimlerini kapsamli bir sekilde
ele alarak; egitimlerin tarihsel gelisimini, hedeflerini, nasil uygulandigini ve
sonuglarini igeren ve teorik agilimlar olusturan kavramsal bir ¢ergeve sunmak
amaglanmaktadir.

1. GIRIS
Giintimiizde ¢aliyma ortami glinbegiin daha dinamik ve rekabetci bir

konuma gelmektedir. Orgiitler, kiiresellesmenin de etkisi ile hayatta kalabilmelk
ve rekabetgi pozisyonlarini koruyabilmek i¢in kendilerini gelistirmek
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durumundadirlar (Mutlu, 2023). Orgiitler 6grenen bir yapiya biiriinerek
kendilerini yenilemeli ve bu sekilde rekabetci pozisyonlarii korumak igin
onlemler alarak giiglenmelidirler. Boyle bir 6grenme ve gelismeye agik bir
kiiltiir yapis1 ayni zamanda orglite degisimlere ayak uydurabilme becerisi
kazandiracaktir.

Orgiitlerin zaman igerisinde degisimlere ayak uydurarak daha cevik
olmalarinin kagimilmaz oldugunun anlagilmasiyla birlikte hem uygulamacilar
hemdeteorisyenler orgiitleringesitlidurumlarda kendilerininasil geligtirmeleri
gerektigine yonelik aragtirmalar yaparak metotlar gelistirmiglerdir (Bumin,
1979). Bu sekilde orgiitsel galigmalar kapsaminda orgiitlerin  hayatta
kalabilmeleri igin gelisme ihtiyaglarinin oldugunun anlagilmasiyla beraber
orgiit gelistirme aragtirma alani dogmug ve uygulamacilar ve aragtirmacilar
bu alanda ¢aligmalarimi arttirmiglardir (Cummings ve Worley, 2008).
Bu caligmalar dogrultusunda orgiit gelistirme, “bir Orgiitiin uzun siire
varligini devam ettirmesi ve misyonunu gergeklestirmesinde ¢ok etkili
olan ig kapasitesini geligtirme siirecidir” seklinde tanimlanmistir (Philbin
ve Mikush, 2000, S.6). Duyarlilik egitimi (1940’lar), tutum aragtirmasi ve
geri besleme (1950’ler), katilimcr Yonetim ve galigma hayatinin kalitesinin
arttirilmast (1960’lar) (;ah§malar1yla orgiit gelistirme alani tarihsel stiregte
gelisip yayginlagmustir. Orgiit gelistirme giiniimiizde 6rgiitii bir biitiin olarak
ele alan ve yeniledigi miidahale teknikleriyle orgiitiin 6niindeki degigim ve
gelisim sorunlarina ¢oziimler iireten bir uygulama ve aragtirma alani olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Geng, 1994). Mevcut ¢aligma, orgiit gelistirme
alaninin orgiitteki kigileraras: iliskileri ve grup stireglerini etkinlestirmeyi
amaglayan duyarlilik egitimi teknigine odaklanmaktadir. Caligma kapsaminda
duyarlilik egitiminin orglitsel baglamdaki anlamu, iglevi ve sonuglari tizerinde
kapsamli bir kavramsal ger¢eve olugturulmustur.

2. BIR ORGUT GELISTIRME TEKNIGI OLARAK
“DUYARLILIK EGITIMI”

Orgiitlerde duyarlilik egitimi, 6rgiit gelistirme alanimin en temel miidahale
tekniklerinden birisidir. Duyarlihk egitimi, Yoneticiler de dahil olmak
tizere Orgiitii olugturan tiim bireylerin grup ve organizasyon baglamlarinda
kigileraras1 daha etkin ve saglikli iligkiler yiiriitebilme becerilerini gelistirmeye
odaklanmaktadir. Egitimlerde temel odak, orgilitsel baglamadaki kigilerarasi
iligkileri inceleyerek, test etmek ve 6grenmeyi gelistirmek igin gruplardan
yararlanmaktir. Bu agidan bakildiginda duyarliik egitimlerinin ilk hedefi,
birbirleriyle iligki ve etkilesim igerisinde olan bireylerin kendilerini fark
etmelerini saglayarak diger Orgiit iyeleriyle daha verimli ¢aligmalar:
noktasinda yeteneklerini arttirmaktir. Tkinci hedef ise grup performansini
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arttirabilmek amaciyla grup siireglerine odaklanarak orgiit tiyelerinin grup
i¢i etkinliklerini arttirmaktir. Bir bagka deyisle, orgiitsel baglamda duyarlilik
egitimi, mikro, mezo ve makro agilardan oOrgiitiin her boyutuyla ilgili
bireylere farkindalik kazandirarak onlarin 6grenme becerilerini arttirmayi
amaglamaktadir (Oktem ve Kocaoglu, 2012). Buradan hareketle egitimler,
grup iiyesinin mikro bazda 6nce kendisi olmak iizere diger iiyeleri, sonra mezo
agidan iginde bulundugu grubu ve bu grubun nasil ¢alistigini ve son olarak
makro baglamda orgiitii ve igcinde bulundugu gevreyi 6grenerek farketmesini
esas alir. Bu agidan bakildiginda duyarlilik egitimi, kisilerin farkindaliklarini
arttirarak  Orgiitsel baglamada kigilerarast davraniglarin  gelistirilmesine
odaklanan bir 6rgiitsel miidahale teknigi olarak tanimlanabilir (Peker, 2010).

Duyarhilik egitimine yonelik olarak yukarida bahsedilen hedeflerin
kargiliklr iligkileri agagidaki sekilde gosterilmigtir.

Sekil 1: Duyarlilik Egitimi Hedefleri (Dinger, 1994)

Etkili Bir Grup Uyeligi
Gelistirme

Kendine ve Diger
Uyelere Karsi Duyarlihk
Kazanma

Orgitsel ve Bireysel
6grenme

Orglitsel ve Bireysel
Farkindalik Kazanma

Grup Sureglerine Kars!
Duyarlihk Kazanma
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Sekil I’de vurgulanan alanlarda meydana gelecek oOrgiitsel 6grenme
ve farkindaliktaki artiy 6nem arz etmekle birlikte amaglanan kisisel ve
orgiitsel degisimi yaratmak igin yeterli olmayabilir. Ayn1 zamanda egitime
katilanlarin becerilerinin gelistirilmesinin yaninda; bireylerin igsel ve digsal
sartlarla biitiinlestirilmesi de gerekmektedir (Anderson, 2016). Bu nedenle,
duyarlilik egitiminde 6grenme oOrgiitsel iiyeler arasinda farkli gekillerde

gerceklesebilmektedir.

Duyarlilik egitimlerinin odaginda bireysel ve orgiitsel 6grenme agisindan
li¢ temel hedeften bahsedilebilir. Oncelikle katilimcilarin yukarida belirtilen
dort alanda farkindalik elde etmeleri ve sonug olarak daha duyarli hale
gelmeleri esas alinir. Tkincil olarak egitime katilanlarin tutumlarina yonelik
degismenin saglanmasi ve buna paralel olarak katilimcilar arasinda psiko-
sosyal giivenligin arttirilmasit amaglanir. Son olarak duyarhlik odakli bu
miidahale egitimlerinde katilanlarin yardim edici iligkiler bazinda problem
¢ozmeye yonelik becerilerinin gelistirilmesi hedeflenir.

Duyarlilik egitimleri yonetici ve ¢alisan iligkilerinin  diizeltilmesi
anlaminda da faydali olabilen orgiitsel miidahale tekniklerinden biridir.
Orgiitsel baglamda bireyler arast karsihikli algilamalarda yasanan sorunlar
kigisel ve oOrgilitsel beklentilerin de kargilanmasini engelleyebilmektedir.
Bu anlamda duyarlilik egitimi taraflarin birbirlerine yonelik bakig agilarini
yeniden gozden gegirmelerini ve yapici bakig agilar1 gelistirerek ortak bir

paydada bulugmalarini saglayabilmektedir (Hodgetts, 1999).

Caligma gruplari ve iligkisel dinamikleri konularinda aragtirmalar: bulunan
Keith Davis’e (1968) gore duyarlibk egitimleri, Ozellikle stres altindaki
kiigiik bir grubun orgiitsel baglamdaki diger bir grupla yapisal olmayan
iligkiler agisindan kargilikli anlayig gelistirmesine ve birbirlerinin duygularini
anlamalarina yardimcr olmaktadir. Boyle bir durumda duyarlihk egitimi
esnasinda grup tyeleri, kendilerini nasil algiladiklarinin farkina varmaya
ve kargit grup iiyelerinin belirli konular hakkinda nelere 6nem verip, neler
hissettiklerini anlamaya tegvik edilirler. Ek olarak, bu egitimlerle grup tiyeleri
bir arada galigarak aslinda hangi amaca hizmet ettiklerinin farkina varmalari
ve orgiit igerisindeki rollerinin daha anlamli hale gelmesi amaglanir. Sonug
olarak orgiitlerde duyarlilik egitimleri, 6rgiit iiyelerinin 6ncelikle kendilerini
ve sonrasinda diger tiyeleri anlamalarina, tiyesi olduklari ¢aligma grubunun ig
dinamiklerini kavramalarina, diger gruplarla olan iliskilerini ¢oziimleyerek,
farkindaliklarini arttirmalarina ve davranigsal becerilerini gelistirmelerine
yardimci olur (Hodgetts, 1999; Peker, 2010).
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3. DUYARLILIK EGITIMINDE T- GRUPLARININ ROLU VE
ONEMI

Orgiitler kendilerini gelistirme ve ¢alisanlarin  farkindaliklari  ve
ogrenme sorunlarini ¢oziimleme agisindan “duyarlilik egitimleri” miidahale
yonteminden faydalanirlar. Duyarliik egitimleri ¢ogunlukla grup odakl
caligmay1 kapsayan bir miidahale teknigi olmakla birlikte “T-gruplar1” olarak
adlandirlan grup yapilarindan faydalanir. Bu gruplarda bireyler orgiitsel
statiilerinden bagimsiz olarak yiiriitiicii ve gozlemci egliginde etkilesime
girerek kendilerine ve diger bireylere kars1 6zellikle sosyal siiregler agisindan
farkindahklarini arttinirlar (Cummings ve Worley, 2008). Bu agidan
bakildiginda T-gruplar1 duyarlilik egitiminin etkinligi agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Oyle ki, uygulamada kimi zaman duyarlilik egitimi yerine
“T-Grup Teknigi” isimlendirilmesiyle de kargilagilabilmektedir.

T-gruplar1, uygulamada en fazla 16 iiyeden olusmas: beklenen farkli
0z gegmislere, yaglara, bireysel ¢ikarlara ve cinsiyetlere sahip ¢aliganlarin
olusturabildigi ve bir yonlendirici (egitimci) aracihigiyla bir araya getirilen
gruplardir. Bu gruplarda duyarhlik egitimlerinin ana hedefleri kapsaminda
daha 6nceden de bahsedildigi izere katilimcilar kendilerini tanir ve bagkalar:
agisindan nasil algilandiklarina yonelik farkindaliklar gelistirirler (Goriin,
1998).

1945 yilinda grup igi ve gruplar arast dinamikleri inceleyen iinlii
aragtirmact Kurt Lewin tarafindan kurulan grup dinamikleri aragtirma
merkezinde yapilan galigmalar T-grubu tekniginin olugmasinda baglangig
olarak kabul edilmektedir. Sonrasinda Lewin bu yontemi 6zellikle orgiitsel
davranig galigmalariyla iinlenmis Douglas McGregor’la birlikte Amerika
Birlesik Devletler’nin (ABD) Connecticut eyaletindeki State Teachers
Koleji'nde gelistirme imkani bulmustur. Tlk olarak “Ogrenen gruplar”
olarak adlandinlan T-gruplarina yonelik ¢alismalar Lewin’in vefatindan
sonra Amerikan Ulusal Egitim Laboratuvarinda Benne, Bradford ve Lipitt
tarafindan devam ettirilmistir. Bu teorisyenler elde edilen bilgi birikimlerini
baz alarak 1947 yilinda Gould Akademisi’nde grup gelistirme aragtirmalarini
devam ettirmiglerdir. Tk kez bu caligmalar esnasinda T gruplari
olarak adlandirilan bu gruplart katilimcilar, egitimciler ve gozlemciler
olugturmustur (Highhouse, 2002). Ozelikle Gould Akdemisi’nde gruplara
yonelik yapilan aragtirma bazli deneyimler sonucunda T-grup tekniginin
katihmcilarin - farkindaliklarini  arttirarak  grup 6grenmesini  geligtirdigi
bulgulanmistir. Bunun iizerine bir¢ok Amerikan tiniversitesinde laboratuvar
egitim merkezleri kurularak T-gruplarmna yonelik aragtirma ve deneyler

devam ettirilmigtir (Highhouse,2002; Rothwell ve Sullivan, 2005). T-grup
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yaklagimi oOrgiitlerde 6zellikle sosyal siiregleri gelistirmede etkili olmug ve
ekip olugturma, stire¢ geligtirme ve takim gii¢lendirme miidahalelerine de
temel olugturmugtur (Cummings ve Worley, 2008)

Duyarlilik egitimi kapsaminda olugturulan T-gruplarinin yapisal 6zellikleri
incelendiginde Oncelikle bu gruplarin bir takim ozelligi tagimadiginin
vurgusu yapimalidir. Bir bagka deyisle, olusturulan bu gruplarin belirli bir
ajandas1 yoktur. Bu yontemde temel odak olusturulan t-grubunun kendi
kendisini incelemesine yoneliktir (Golembiewski vd., 1981). Bu agidan
bakildiginda, aslinda giindem grup iiyeleri tarafindan spontane bir gekilde
gelistirilmektedir. Ek olarak bu gruplar belirli davranig ve prosediirlere tabi
olmayarak sinirlandirilmig grup yapisindan uzaklagtirilirlar.

T-gruplarinda iiye sayis1 6 ile 16 kigi arasinda degigmekte ve oturumlar 1
ile 3 saat arasinda degismektedir. Egitim siiresinin aralig ise genellikle 1-4
hafta olarak belirlenmektedir. Ancak laboratuvar siiresi ile ¢oziilmenin bagaris
arasinda dogru bir oranti oldugunu ve yeni davraniglar: korunarak istenmeyen
davranislarda uzaklagildigint belirtmekte fayda vardir. T-grubunu olugturan
iiyelerin belirlenmesinde net bir kistas bulunmamaktadir. Buradan hareketle,
grup tiyeleri arasinda farkhiliklar agisindan heterojen bir yap1 olabilecegi gibi
homojen bir yap1 da olugturulabilir. Bunun yani sira oldukga esnek bir grup
yapisina sahip olan T-gruplarini olugturan bireylerin birbirlerini tanimalarina
yonelik bir 6n gart da aranmamaktadir. Ashna bakilirsa grup tyelerinin
egitimin bagarili olabilmesi agisindan t-grubunu meydana getirdikleri siiregte
kendi oOrgiitlerindeki rol ve statiilerinden uzaklagmalar1 beklenir. Bu sekilde
iletisim, davraniglar, is siiregleri ve liderlik gibi konularda birbirleriyle daha
seffaf bir etkilesimde bulunabilirler.

Burada vurgulanmasi gereken bir nokta da T-grubunu olusturan
bireylerden biri olan egitimcinin 6rgiit tarafindan belirlenip yetkilendirilmig
bir lider olmadigidir. Bir baska deyisle, egitimci grup igi siireglerde aktif rol
almamaktadir. Aksine bilgilerini ve olugturulan gruba yonelik gézlemlerini
grupla paylagan bir yonlendiricidir. Bu agidan bakildiginda egitimci yeri
geldiginde grup igi rolleri hakkinda katilimcilart geri bildirimler saglamanin
yan1 sira gruba ancak bir ¢itkmaz olugtugunda miidahalede bulunur. Sonug
olarak verilen bilgiler 1g1¢1nda egitimcinin resmi olarak yetkilendirilmig bir
yonetici ya da lider olmamasi ve her grubun kendine 6zgt 6zelliklerinin
bulunmasi gibi faktorler baz alindiginda T-gruplarinin standart bir yonetim
tarzina sahip olmadigi ¢ikarimi kolaylikla yapilabilir. Duyarliik egitimi
kapsaminda T-gruplarina yonelik olarak uygulamada karsilagilan seminer
programinin bir 6rnegi agagidaki tablodaki gibidir. Tablo I’de gortildiigii
lizere seminer programi en az 30 saatten olugacak sekilde programlanabilir.
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Tablo 1: Tgrubu Seminer Program:

A giinii,

09:00 -11:00 T- grubunun olugturulmas:

11:00 - 11:30 Dinlenme

11:30 - 12:30 Grup halinde bilgi toplama ve birlestirme
12:30 - 13:30 Yemek arast

13:30 -15:30 T Grubu farkindalik ¢alismasi

15:30 - 18:00 Dinlenme

18:00 - 19:30 Grup halinde yemek

19:30 - 21:30 Grup egzersizleri veya ogretici film gosterimi
B giinii,

09:00 -11:00 T- grubunun olugturulmas:

11:00 - 11:30 Dinlenme

11:30 - 12:30 Grup halinde bilgi toplama ve birlestirme
12:30 - 13:30 Yemek arasi

13:30 -15:30 T- Grubu farkindalik ¢aligmas:

15:30 - 18:00 Dinlenme

18:00 - 19:30 Grup halinde yemek

19:30 - 21:30 Grup egzersizleri veya ogretici film gosterimi

Sonug olarak Tablo 1’den de anlagilacagi izere T-grubunun iiyeleri egitim
kapsaminda hem aragtirmact hem de tizerinde gézlem yapilan grubun iiyesi
konumundadirlar. Bir bagka deyigle, tiyeler egitim siiresince hem katilimci
hem de gozlemci rollerini tistlenmektedirler. Boylelikle T-grubunda yeni bir
grupsal yapr gelistirmeye ¢alisan kisiler, bu yapr iginde kendi duygularini,
motivasyonlarini, olgulara kargi tutum ve tepkilerini, 6nce bir birey olarak
daha sonra da bir grup iiyesi olarak tanima gansi yakalarlar.

Genig ¢aph bir aragtirmadan sonra Campbell ve Dunette (1968) t-grubu
caligmalarinin 6 temel fonksiyonu oldugunu belirlemistir. Ilk olarak bireylerin
kendi davraniglarinin farkina varmasi ve davraniginin baskalar tizerindeki
etkileri {izerinde de anlayig gelistirmesi 6nemlidir. Tkincil olarak baskalarinin
davraniglarinin sebeplerinin anlagilmasi ve bu gekilde onlara kargt duyarlilik
gelistirerek diger kisilerin ne diistiniip hissettiklerinin fark edilmesi amaglanur.
Ugiincii olarak t-gruplart sayesinde 6rgiit iiyeleri grup caligmasini engelleyen
ya da kolaylagtiran faktorleri belirleyebilme, grup ve gruplar arasi iligkileri
daha iyi anlayip gozlemleme yetenegi kazandirilir. T-gruplarinin dordiincii
fonksiyonu ise grup ya da gruplar arasi sorunlara yonelik teshis yeteneginin
kazandirilmas: ile ilgilidir. Bu noktada Campbell ve Donette’ye (1968)
gore ilk li¢ fonksiyonun bagarilmasi dordiincii amacin gergeklestirilmesinde
esash bir etki yapacaktir. Beginci olarak grup calismalarina katilan iiyelerin
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ogrendiklerini uygulayabilme agisindan da becerilerinin  gelistirilmesi
hedeflenir. Caligmalarin sonucunda da Orgiitteki kisiler aras iliskilerin daha
saghkli ve etkili hale gelmesi beklenmektedir.

Sonug olarak bir T-grubu ¢aligtayinda gergeklesen 6grenme, katilimcilar
agisindan yeni davranig modelleri olugturmasi ve bunlardan grup stireglerinde
vararlanilabilinmesi Olglistinde faydalidir. Bu bagarinin saglanabilmesi ve
T-grup ¢ahstayin etkin bir gekilde sonuglanabilmesi igin dikkat edilmesi
gereken bazi ilkeler vardir (Highhouse, 2002).

a) Burada ve Simdi Ilkesi

T-grubu ¢aligmalari, katthmclarin ig¢inde bulunduklar1 anhk grup
dinamiklerini gozlemleyip grup siire¢lerine yonelik farkindalik kazanmalarina
yoneliktir. “Burada ve gimdi ilkesi” adindan da anlasilacag: tizere ge¢mis ve
gelecek durumlara odaklanmadan anda kalabilmekle ilgilidir (Bernstein,
1998). Bu ilke dogrultusunda, T-grup tiyelerinin duygu ve diigiinciilerini
dogrudan ve anlk olarak yansitmalari beklenir. Boylelikle, her katilimcinin,
kendi diiglince ve davraniglarimin aslinda digerleri tizerinde nasil etkiler
olusturduguna yonelik anlik farkindaliklar kazanmasi amaglanir. Bu ilkenin
bagarili bir sekilde uygulanmasi igin katilimecilarin orgiit ici statiilerinin bir
kenara birakilmasi esastir.

b) Yardim Edici Tliskiler Ilkesi

Bu ilke aslinda danmigmanlik, egitme, rehberlik, 6gretme ve geligtirme
gibi eylemleri kapsar. Anlagilacag iizere T-grup egitimcisine odaklanan
bu ilkede egitimcinin, egitimleri etkili bir gekilde yiirtiterek katihmcilar:
beklenen noktalarda etkilemesi, degistirmesi ve gelistirmesi vurgulanir. Ek
olarak galigtayda katilimcilar arasinda da yardim edip yardim almaya yonelik
iligkiler gelistirilir. Boylelikle grup tiyeleri arasindaki baghligin artmas: ve
samimiyetin artmast beklenir.

¢) Kendini agma (¢oziilme) Tlkesi

Bu ilke adindan da anlagilacag: tizere bireyin, digerlerini kendisi hakkinda
bilgilendirmesi ile alakalidir. Kiginin bagkalar1 tarafindan nasil algilandigin
ogrenebilmesi i¢in Oncelikle kendi duygu ve diigiincelerini paylagmasi gerekir
anlayigina dayanir. Bu agidan bakildiginda kargilikl iliskilerde farkindaliklarin
artmasi igin aslinda geri besleme ilkesi ile ¢oziilme ilkesi birbirini tamamlayan
iki ilkedir.

d) Geri besleme Tlkesi

Duyarlilik egitimi kapsaminda yapilan T-grubu galistaylarinin bagarisinda
en kritik ilkelerden biri geri besleme ilkesidir. Geri besleme, katilimcilarin
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duygu, diisiince ve davraniglarinin diger tiyeler tarafindan nasil algilandigina
yonelik bilgi almasi olarak tanimlanir. Bu sekilde katilimcilarin kendilerini
daha iyi tamimalarini ve bagkalariyla iliskisel anlamdaki farkindahiklarinin
artmas1 beklenir. Bir bagka deyisle, diger ilkelerin etkin bir gekilde
uygulanmas: ve nihayetinde duyarhlik egitimlerinin bagarili olmasinda geri
besleme ilkesinin saglikli bir sekilde ¢alistiriimas gerekir. Ciinkii sadece geri
besleme etkin ve samimi bir gekilde gergeklestiginde gergekler ile algilamalar
arasinda anlamli bir bag kurulabilir (Lundgren ve Schaeffer, 1976).

e) Dsikolojik Giiven Tlkesi

Coziilme ve geri besleme ilkelerinin etkin bir gekilde galigmast aslinda
grup iiyelerinin birbirlerine ve ¢aligtaya kargi giivenlerinin olustugu zaman
meydana gelecektir. Bu agidan psikolojik giiven ilkesi onemlidir. Katilimcilarin
T-grubu egitiminin amacina ve hedeflerine ulagacagina yonelik inanglarinin
giiglendirilmesi gerekir.

f) Dikkatli Katilim Tlkesi

T-grubu egitimlerinde sonug olarak tiim katilmcilar kendi gelisimlerinden
sorumludurlar. Katilimcilardan her biri, bir anlamda hem o6greten hem
de 6grenen roliinii iistlenir. Egitimden faydalamip gerekli farkindaliklarin
kazanilmasi i¢in gruba katilimin goniillii olmast esastir.

Sonug olarak T-gruplarinin olusturulmas:t duyarhilik egitimlerinin
temelinde yer almaktadir (Anderson, 2016). Fakat bu egitimler sadece
T-gruplarinin  olusturulmasindan ibaret degildir. Duyarlihik egitimleri
amaglanan farkindaligin  kazamilmasi ve Ogrenmenin saglanmasi igin
T-gruplarinin yan1 sira farki oturum ve egzersizlerden faydalanan bir
laboratuvar ¢aligmasidir (Seashore, 1968).

4. DUYARLILIK EGITIMLERI KAPSAMINDA YER ALAN
DIGER CALISTAYLAR

Yukarida da bahsedildigi tizere T-grubu ¢aliymalar1 orgiitsel kapsamda
gergeklestirilen duyarlilik egitimlerinin  6ziinii  olusturmaktadir.  Ancak
orgiit gelistirme ¢aligmalar1 kapsamindaki miidahale yontemlerden biri olan
duyarliik egitimi sadece T-grubu ¢aligmalarindan ibaret degildir. Bunun
diginda egitim kapsaminda planlanmug bir takim diger egzersizler de yer alir.
Bunlar; teorik bilgilerin verildigi oturumlar, planlt egzersizler ve informel
iligkileri gelistirmeye yonelik ¢alistaylardir (Back, 1987).

Teorik bilgilerin verildigi oturumlar neden yapilir? T-gruplarina yonelik
calistaylarda, ortaya ¢ikan biligsel kavrayig ve yeni tutumlar, bireyin yeni
davranig modelleri gelistirmesinde yeterli olmaz. Ogrenmenin etkin bir
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sekilde tamamlanmasi ve genellemelerin yapilabilmesi i¢in katilimcilarin
kendi tecriibeleri ile diger sahislarinki arasinda bir baglanti kurabilmesi
onem arz eder. Bu sebeple duyarlilik egitimi kapsaminda katihimcilarin
ogrenmelerinin etkin bir sekilde ger¢eklesebilmesi igin teorik bilgilere de yer
verilir. Bu teorik bilgilerin verildigi oturumlar, grup dinamiklerine iligkin
bilgiler (grup i¢i iletisim, grup normlari, gruplarda liderlik, karar alma ve
problem ¢o6zme gibi) agirhiklidir. Teorik anlamda &gretilecek konularin
se¢imi egitim ¢aligmalarinin gidigatina gore kararlagtirilir.

Ikinci olarak planli egzersiz miidahaleleri de duyarhlik egitiminin
kapsaminda yer ali. Bu egzersizler adinda anlagilacagy itizere duyarlihk
egitiminin 6grenme hedeflerine uygun olarak 6nceden planlanmig ve tiim
iiyeleri kapsayan egzersizlerdir. Bu ¢alismalar katilimcilar arasindaki kargilikls
uyumu arttirmay amaglar. Bir bakima bireyi grubun bir iiyesi gibi hissetmeye
hazirlamak ve bunun sonucunda grup biitiinlesmesinin saglanmasi
amaglanir (White, 1974). Planli egzersiz miidahalelerine 6zellikle T-grubu
caligmalarinda tikaniklar meydana geldiginde bagvurulur. Planh egzersiz ve
oyunlar sozlii ya da sozsiiz bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu egzersizlere
ornek olarak birlikte heykel yapmak, fishbowl, rol oynama, viicut dili gibi
oyunlar bu egzersizlerin birkagini olugturur.

Son olarak duyarhlik egitimlerinde informel iligkilerin gelistirilmesi 6nem
kazanir. Bu tiir iligkileri kolaylagtirmak igin sosyal etkinlikler diizenlenir.
Ozellikle egitimlerin arasina konulan dinlenme saatleri ve eglenceler iiyelerin
informel bir gekilde etkilegsime girmelerini ve diisiincelerini paylagmalarini
salik verecektir.

5. DUYARLILIK EGITIMI HAKKINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Duyarlilik egitimlerinin ne kadar etkin ve bagarili oldugu akademisyenlerin
de ilgisini ¢ekmig ve egitimlerin etkinligiyle ilgili aragtirmalar yapilmuistir.
William ] Kearney ve Dermond D. Martin (1974) yilinda ABD’de 1000
kiginin tizerinde ¢alisani olan 225 sirkette yaptiklari aragtirma sonucunda
katihmcilarin %40,4 lik kismimnmn duyarliik egitimlerinin yoneticilerin
performansint  gelistirdigine inandiklarint  belirtmigtir.  Diger taraftan
%43.4’lik kistm bunun aksini iddia etmigtir. Ek olarak, %26.2’lik kisim
duyarliik egitimini kigisel olarak diger sirketlere tavsiye etmistir. John
B. Miner da duyarhlik egitimlerinin bireylerin davraniglarini  gergekten
degistirip degistirmedigine yonelik arastirma yapmig ve degistirdiine
yonelik bulgular elde etmigtir. Miner’in bulgularina gore duyarlihik egitimleri
ozellikle yoneticileri daha duyarli ve iletisime daha agik hale getirmekte ve
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empati yeteneklerini arttirmaktadir (Miner, 1976). Diger taraftan Bowers
(1973) orgiit geligtirme tekniklerinin etkinlikleri iizerine 23 Orgiitte bir
aragtirma gergeklestirmigitir. Bu kapsamda duyarlilik egitimi gatist altinda
gerckelstirilen T-grup caligmalarinin orgiitsel iklim {izeirndeki etkilerini
incelemis ve olumlu etkiye sahip oldugunu bulgulamistir. Fakat ¢aligmada
orgiit geligtirme yontemlerinde en etkili olaninin T-grubu etkinlikleri oldugu
bulgulanmigtir. Duyarlilik egitimleri kapsaminda bir diger aragtirma da
Porras ve Berg tarafindan 1978 yilinda gerceklestirilmistir. Bu arastirmada
orgiit gelistirme yontemlerinin sonug ve stire¢ degiskenleri tizerindeki
etkilerini 6l¢gmek amaglanmistir. Aragtirma sonucunda Orgiit gelistirme
yontemlerinden duyarlilik egitimi yonteminin siireg ve sonug degiskenlerini
etkilemedeki en zayif etkiyi yaratan yontem oldugu ortaya ¢ikmugtir. Son
olarak Nicholas 1982 yilinda orgiit geligtirme yontemlerinin orglitsel bagari
tizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmasinda, T-grubu ¢aligmalarinin en etkin
yontem olarak ortaya ¢iktig1 saptanmugtir. Aragtirma sonuglari, bu yontemin
ozellikle ¢alisan davranigt ve verimlilik anlaminda dikkate deger seviyede
olumlu degismelere yol agtigin1 gostermistir.

SONUGC

Sonug olarak duyarhlik egitimlerine ve bu egitimlerin 6nemli bir kismini
T-grup calistaylarina kisileraras: iletigim ve anlayis becerilerini gelistirme
anlaminda ciddi 6nem verilmektedir. Bu egitimler kapsaminda orgiitsel
tiyelerin orglitsel iligkiler, insancil degerler, grup 6grenmesi ve empati
anlaminda yetkinliklerini geligtirmesi beklenmektedir (Miner ve Lucshhinger,
1985). Duyarlilik egitimleri siirecinde 6nemli yeri olan T-gruplari is
odakli hedefi olmayan ve kurallar tarafindan smnirlanmayan bir baglamda
orgiit iiyelerinin 1y statiilerinden uzaklagarak olugturduklar1 gruplardir.
T-gruplarinin olusturdugu ¢alistaylar sayesinde bireylerin, kendilerinin ve
diger katihmalarin duygu ve davraniglar1 konusundaki farkindaliklarinin
artmasi ile grup ¢alismasina daha yatkin hale gelmeleri beklenir. Duyarlilik
egitimleri T-gruplar1 diginda ayrica teorik oturumlar, planli egzersizler ve
iliski gelistirme egzersizlerini kapsayan bir orgiit gelistirme yontemidir. Bu
anlamda duyarlilik egitimleri birey ve grup odakli olup; bireylerin kendilerini
daha iyi anlamalarin1 ve ¢alisma ortamlarindaki iligki dinamiklerini analiz
etme yeteneklerini geligtirir. Boylelikle egitimin sonunda bireylerin, yaptiklar
gozlemler, girdikleri etkilesimler ve aldiklar1 geri bildirimler sayesinde 6rgiit
i¢inde daha uyumlu ve verimli olmalar1 beklenir.
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