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Ozet

Son zamanlarda 6nemi giderek artan siirdiiriilebilirlik uygulamalar1, ekonomik,
cevresel ve sosyal kaygilar: birlikte dikkate alan stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri
gelistirmeyi, agag1 ve yukart yonlii tedarik zinciri paydaglariyla igbirligini
ve etkin bilgi paylagimini gerektirmektedir. Ancak firmalar siirdiiriilebilir
olduklarini iddia etseler de ¢ogu zaman siirdiiriilebilirligin gevresel ve sosyal
boyutlarini tedarik zincirlerine dahil etmemekte, bu durum da firmalarin
stirdiiriilebilirlige dair stratejik niyetleri ile gercek eylemleri arasinda yesil
aklama veya yesil yitkama olarak tanimlanan bir bogluga neden olmaktadir.
Bu ¢aligmada tedarik zinciri bakig agisiyla yesil aklama kavrami kapsamh
bir bigimde ele alinmaktadir. Bu kapsamda yesil aklama kavramu, segici ifsa,
ayrigma, sinyal verme ve kurumsal mesruiyet teorileri agisindan incelenmekte,
firmalarin neden yesil aklama uygulamalarina bagvurabilecegi ile firma, tiriin
ve tedarik zinciri diizeyinde yesil aklama tiirleri ele alinmaktadir. Calismamizda
ayrica kurumsal baglam, liderlik tarzi, yonetisim, firma biiyiikliigii ve firma
olgunluk diizeylerinin tedarik zinciri boyunca yesil aklama vakalarin etkileyen
baslica firma ozellikleri oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica tedarik zinciri
boyunca yesil aklama vakalarini 6nleyecek ne gibi strateji ve uygulamalarin
benimsenebilecegi iizerinde durulmaktadir. Bu baglamda; firmalarin tedarik
zincirlerinde olusabilecek yesil aklama vakalarinin oniine gecilmesinde yesil
tedarikgilerin desteklenmesi ve etik liderligin kritik bir 6neme sahip oldugu,
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin Oncelikle organizasyon iginde anlagilmast ve
uygulanmasini saglamanin Onemi, organizasyonel uyumda iist yonetimin
destegine ek olarak kurum iginde tiim cahisanlarin katilimini saglamanin
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onemi vurgulanmaktadir. Ayrica yalin bir siirdiiriilebilirlik organizasyonu
olusturulmast ve ilgili tiim is birimleri arasinda sorumluluk paylagimi
yapilmasinin tedarik zinciri stirdiiriilebilirligini  kolaylastirict  bir unsur
oldugu belirtilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin organizasyon icinde
agagidan yukartya dogru benimsenmesi, hem organizasyon hem de iilke
genelinde egitime agirlik verilmesi, dahili ve harici isbirliklerine gidilmesi,
Kyosei felsefesinden ve yeni nesil teknolojilerden (Blok Zinciri, Biiyiik Veri,
Nesnelerin Interneti ve Yapay Zeka gibi) yararlanma, hiikiimet destekleri ve
diizenleyici ¢ergeveyle ESG raporlamas: da 6nerilmektedir.

Giris

Giiniimiizde girketler yalnizca kamu diizenlemeleri yoluyla degil, ayn
zamanda STK’larmin baskilar1 nedeniyle de iklim degisikligine yonelik
acil eylem planma gegilmesi gerektigi gercegi ile ytizlesmektedir. Bugtine
kadar diinya ¢apinda 1500°den fazla sirket Paris Tklim Anlagmasinin 2050
yili hedeflerine uygun olarak emisyonlarini azaltma niyetlerini agiklamugtir.
Yine bir¢ok firma operasyonlar1 ve elektrik satin almalar ile ilgili olarak
“net sifir” veya “karbon notr” hedeflerine ulagma niyetlerini kamuoyuna
agiklamug, digerleri ise yukar: yonlii tedarik zincirlerinden veya iiriinlerinin
agag1 yonlii kullanimindan kaynaklanan emisyonlarla ilgili olarak net sifira
ulagma sozii vererek daha da ileri gitmigtir. Bu konudaki en cesur iddialardan
biri, Occidental Petroleum’un “diinyanin ilk ‘karbon-nétr’ petrol sevkiyatint”
teslim ettigine dair yakin tarihli agiklamasidir. Bu kamuya agik beyanlar sadece
iklim taahhiitleriyle sinirl degil, su kullanimu, atiklar, zehirli kimyasallarin
kullanimi ve ormansizlagtirmay1 azaltmak, biyogesitliligin korunmast gibi
diger boyutlarin yani sira gevresel performans: iyilestirme vaatlerini de
igermektedir (Shanor & Light, 2022). Bunun yaninda gevresel, sosyal ve
etik degerlerini yatirim siireci kararlarina dahil etmeye istekli yatinmcilarin
saywisindaki artig, diinya capinda sosyal agidan sorumlu yatirimcilarin
hizla biiylimesini de tegvik etmigtir. Bu egilim iginde kiiresel 1sinma,
iklim degigiklikleri ve enerji kaynaklarimin kithg gibi ¢evresel konularda
farkindaligin artmasi, yatirim kararlarinda gevresel kriterleri kullanan, sosyal

agidan sorumlu yatirim fonlar olan yesil fonlara talebi arttirmugtir (Silva &
Cortez, 2016).

Giiniimiizde sozii edilen baskilar ve baski gruplarinin etkisiyle girketlerin
gevresel veya sosyal agidan siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla ilgili iddialar
arttik¢a, toplumun gesitli kesimlerinde bu iddialarin dogruluguna iligkin
endigeler de giderek giiglenmeye baglamistir. Bu tiir iddialarin yayginlagmasi,
bir girketin iiriinii veya kendisiyle ilgili olumlu gevresel/sosyal etkisini bilerek
vanliy tanittigr veya abarttigi aldatici pazarlama soylemlerine vurgu yapan
yesil aklamaya iligkin ilginin son yillarda giderek artmasina yol agmustir.
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Sirketler her ne kadar ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlikleri konusunda iyi
niyetli olsalar da tedarik zincirlerini yonetme ve kontrol etmede yagadiklari
zorluk nedeniyle ¢ogu zaman zincir boyunca gergeklesenleri ahlaki olarak
gormezden gelme egilimdedirler. Bu ylizden siirdiiriilebilirlik anlayigini
tiim tedarik zinciri boyunca hayata gegiren sirketler ile siirdiirtlebilirlik
cabalar1 sadece iletisimden ibaret olan firmalar arasinda net bir ayrim
olugmaya baglamugtir (“The Green Supply Chain: True Sustainability or Just
a Marketing Stunt? - Supply Chain Game Changer”, 2023). Dolayisiyla
yesil aklamanin ¢ogu kez tedarik zinciri seviyesinde gergeklestigi soylenebilir
(Pizzetti, Gatti, & Seele, 2021).

Bu baglamda kiiresel ekonomilerde 6nemli bir rol oynayan Tedarik
Zinciri Yonetimi, siirdiiriilebilir uygulamalarin basarisinda rol oynayan en
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Lo & Shiah, 2016;
Sanchez-Flores, Cruz-Sotelo, Ojeda-Benitez, & Ramirez-Barreto, 2020).
Dolayisiyla giiniimiizde tedarik zinciri operasyonlarini yiiriiten kuruluslar,
potansiyel kiiresel risklere yanit verme zorunlulugu ile karg1 kargtyadirlar
(Closs, Speier, & Meacham, 2011). Bu nedenle Tedarik Zinciri Yonetimi,
yalnizca ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamakla kalmayip, aym1 zamanda
operasyonlarina da siirdiiriilebilirligi dahil ederek daha karmagik senaryolara
yonelmigtir (W. Liu vd., 2017). Bu kapsamda Suring & Miiller (2008) ve
Ahi & Searcy (2013) gibi yazarlar Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri Yonetimini
tanimlayarak, kuruluglarin varliklarini gelecekte de devam ettirebilmeleri
icin, siirdiiriilebilirlik ¢abalarini tedarik zinciri yonetimi (SCM) ile entegre
etmenin Onemini vurgulamiglardir. Ancak bu durum siirdiiriilebilirligi
sirketler i¢in karmagik bir gorev haline getirmistir. Ekonomik, ¢evresel ve
sosyal kaygilar1 bir araya getiren siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri geligtirmek,
agag1 ve yukari yonli tedarik zinciri ortaklariyla ig birligini gerektirmektedir
(Tseng, Islam, Karia, Fauzi, & Afrin, 2019). Cogu zaman firmalar
stirdiiriilebilir olduklarini iddia etseler de gevresel ve sosyal kaygilarini
tedarik zincirlerine dahil etmemekte, bu da sirketlerin siirdiirtilebilirlikle
ilgili stratejik niyetleri ile ger¢ek eylemleri arasinda bir bogluga neden
olmaktadir (Carbone & Moatti, 2011). Bu durum tedarik zincirlerinin farkl
diizeylerinde yesil aklamaya yol agabilir. Delmas & Burbano (2011) yesil
aklamay1 “zayif gevresel performans ve gevresel performansa iligkin olumlu
iletisim” olarak tanimlamaktadir. IKEA 2028 yilina kadar tek kullanimlik
plastikleri tiiketici ambalajlarindan kaldirmay: planlamak da dahil olmak
tizere bir¢ok rakibinden 6nce siirdiiriilebilirlik girigimi baglatmasina ragmen,
2021 yilinda tedarikgilerinin Rusya’dan yasadigi yollarla temin ettigi
ahsaplar1 sattig1 gerekgesiyle bir STK olan Earthsight taratindan yesil aklama
ile su¢lanmaktadir (Murphy, 2023).
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Yine siirdiiriilebilirlik hedefleriyle 6ne ¢ikan, 2023 yilina kadar biitiin
tiriinlerin siirdiiriilebilir kumaglardan imal edilecegini vaat eden Ispanyol
markas1 Zara’nin yani sira H&M, Adidas, Nike’in da aralarinda bulundugu
bazi giyim markalarinin Amazon’daki ormansizlagtirmadaki olast roliine
dikkat ¢ekilmektedir. Biiyiik bag hayvan derisi ticareti Amazon ormanlarindaki
tahribatin en 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Cevre orgiitii
Stand.earth bu markalarin Brezilya’nin en biiyiik deri ihracatgis1 JBS ile ig

yaptiklarini ortaya koymakta ve bu firmalar1 yesil aklama ile suglamaktadir
(Uren, 2021).

Diger 6nemli bir 6rnek ise 2013 yilinda Banglades’in Dakka Bolgesinde
bulunan ve iginde birgok moda markasina iiretim yapan tekstil atolyesinin
bulundugu Rana Plaza’nin ¢6kmesi sonucu 1134 kiginin 6liimii 2500°den
fazla insanin yaralanmasiyla sonuglanan felakettir. Moda endiistrisinin en
biiyiik felaketi olarak anilan bu olay kiiresel firmalarin az gelismisg iilkelerden
kaynak saglama politikalarindan kaynaklanmaktadir. Birgok marka olay
sonrast Rana Plaza’da tiretim yaptigini kabul etmemis olsa da enkazdan
cikan giysi etiketleri bu markalarin ortaya ¢itkmasini saglamistir (“Rana Plaza
Facias1 — Siirdiirtilebilir Moda Lisan1”, t.y.)

Bunlar ve daha sayabilecegimiz bir¢ok ornek yesil aklamanin, girketlerin
stirdiiriilebilir olduklarin iddia ederken, ¢alisan haklarini ihlal ettiginde veya
cevreyi kirleten tedarikgiler se¢tiginde meydana geldigini gostermektedir.

Firma diizeyinde yesil aklama ile baga ¢ikabilmek igin tedarik zinciri
seviyesinde ele alinmasi gerekliligine ragmen, bu olguyu Tedarik Zinciri
Yonetimi ile iligskilendiren az sayida calisma bulunmaktadir. Bu nedenle
bu ¢aliymada siirdiirtilebilir bir tedarik zinciri gelistirebilmek igin yesil
aklamayla miicadele zorluklarina odaklanarak, yesil aklamayr etkileyen
baghca unsurlarin neler oldugu goézden gegirilecek, sirketlerin tedarik
zincirleri boyunca yesil aklamayr 6nlemek igin ele almasi gereken konular
ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

1. Yesil Aklama Olgusu (Greenwashing)

“Yesil aklama™ terimi ilk olarak 1986 yilinda, Jay Westerveld tarafindan
otellerin bir yandan ¢evreye zarar veren politikalarini siirdiiriirken,
diger yandan “gevreyi korumak” admna “havlularin yeniden kullanimini”
destekleme uygulamasini elestiren bir makalesinde kullanilmigtir (Becker-
Olsen & Potucek, 2013). Bazi bilim adamlari (Chen & Chang, 2013;
Pearson, 2010) yesil aklamanin sadece gevre sorunlar ile ilgili oldugunu
diisiinerek, onun mavi aklama kavramindan ayr1 bir kavram oldugunu 6ne
stirmektedirler. Birlesmis Milletler bayraginin mavi renginden tiiretilen
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mavi aklama terimi, 2002 yilindaki Diinya Zirvesinde yoksullugun ortadan

kaldirilmasi, afet yardimi, insan haklar1 gibi konularda yegil aklamaya dikkat

gekmek tizere tiiretilmistir (Seele, 2007). Ancak diger aragtirmacilar ise yesil

aklamayr mavi aklamadan ayirmamakta ve yesil aklamaya daha genis bir

anlam yiiklemektedir. Dolayisiyla yesil yikama tartigilirken gevresel, sosyal ve

ckonomik konular birlikte ele alinmalidir (Bazillier & Vauday, 2009; Lyon
& Maxwell, 2011).

Peki firmalar neden yesil aklama uygulamalarina bagvurabilmektedirler?

sorusunun yaniti olabilecek farkli nedenler 6ne stirtilmektedir (Ramakrishnan,
2022 ve Pizzetti vd., 2021°den aktaran Schaper & Yang, 2022):

Oncelikle girketlerin yesil iiriinler satin almay1 isteyen giderek artan
sayidaki tiiketiciden fayda saglama arzusu bunun bir nedeni olabilir.

Diger bir etken ise gevreye daha duyarh bir imaj sergilemenin rekabet
avantaji olabilir.

Uglincii bir faktor, ozellikle bugiine kadarki gevresel kayitlari siipheli
olan endiistrilerde, firmalarin faaliyet gostermek i¢in toplumdan ve
diizenleyicilerden sosyal bir onay alma istegi olabilir.

Bazen yesil aklama, verilerinin dogru olduguna ger¢ekten inanan
firmalar tarafindan yapilanlar gibi kasitsiz hatalardan dolayr da
meydana gelebilir, ancak bunlar dogru degildir veya siirdiiriilemez
bir tedarikgi veya girketin bir birimi bir firmanin daha genig iklim
stratejisiyle tam olarak uyumlu olmadiginda ortaya ¢ikabilir.

Yesil aklamanin sirketler tizerinde agagida listelenmig cesitli yansimalari
bulunmaktadir (Pizzetti vd., 2021). Yesil aklama;

Marka itibarini ve giiveni zedeler.

Paydaglarin sirkete karg: stipheciligini arttirir.
Cevrimigi ortamda bir girkete kars: tartiyma yaratir.
Sirket dig1 kuruluglarin incelemelerini arttirir.

Devlet kuruluglari markadan kaginmayr tegvik eder ve gevresel
megruiyeti azaltir.

Calsanlarin  tutumlarint ve 1§ arayanlarin goriiglerini  olumsuz
etkileyebilir.

Yatirimcilarin gevre dostu firmalara olan gilivenini zedeler. Bir girketin
borsa notunu olumsuz yonde etkileyebilir.
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1996 yilindan itibaren daha yaygin olarak tartigilmaya baglasa da, yesil
aklama olgusu iizerine genel kabul gormiis bir tanim bulunmamaktadir.
De Freitas Netto, Sobral, Ribeiro, & Soares (2020) sistematik literatiir
analizine dayanan ¢aliymalarinda yesil aklama olgusuna iliskin tanimlarin
segici ifsa, ayristirma, sinyal verme ve kurumsal megruiyet teorileri agistndan
ele alindigini vurgulamugtir.

1.1. Segici Ifsa Yaklagimina Gore Yesil Aklama

Oxford Ingilizce Sozliigii yesil aklama olgusunu “cevreye karse soruwmlu bir
kamusal imay sunmak amaceyla bir kurulus tavafindan yaydan dezenformasyon;
biv kurulus tavafindan veya bir kurulus adina ilan edilen ancak asilsiz veya kasith
olavak yamlticr olavak algilanan cevresel sorumluluk konusunda kamusal imag”
olarak tanimlamistir (“Oxford English Dictionary-Greenwash”, 2023).
Ancak Lyon & Maxwell (2011) bu tanima katilmayarak dezenformasyon
teriminin kasith olarak yanlg ve hileli mesajlarin iletilmesi anlamina geldigini
vurgulayarak, gevre aktivistlerinin “sirketlerin olumlu bilgilerini, sirketin tiim
faaliyetleriyle ilgili yeterli bilgisi bulunmayan bireylere yamiltict olabilecek
sekilde sunmasiyla ilgili olarak endise duyduklarini dile getirmiglerdir. Bu
baglamda yazarlar yesil aklamay1 “Gir sivketin cevresel veya sosyal performans
haklndaki olumln bilgilevin secici olavak agiklanmasy ve bu boyutlava iliskin
olumsuz bilgilerin saklanmas” olarak tammlamugtir. Yazarlar bu durumla
ilgili olarak su 6rnege yer vermislerdir: Diinyanin ikinci biiyiik kruvaziyer
sirketi olan Royal Caribbean, geligmig atik su artima sistemlerini gevresel
stirdiiriilebilirligin bir isareti olarak gostermesine ragmen, bu sistemler
sirketin 26 yolcu gemisinden sadece tigiinde bulunmaktadir. Bu ii¢ gemi de
yasalart nedeniyle sektordeki en kati ¢evre standartlarina sahip olan Alaska
filosunda yer alir. Sirket diger rotalarda seyahat eden yolcu gemilerinde
bunlarin bulunmasinin gereksiz oldugunu diisiinmektedir.

TerraChoice isimli pazarlama girketi ise yesil aklama olgusunu “tiiketicileri
sirketin gevresel uygulamalar1 veya verilen hizmetin ¢evresel faydalar
konusunda yaniltma eylemi” olarak tanimlamistir (“Sins of Greenwashing |
UL Solutions”, 2023)

Marquis, Toffel, & Zhou (2016), bir yesil aklama bigimi olarak segici
ifsay1 45 iilkedeki 4750 girketten olusan bir 6rneklemi kullanarak sembolik
ve gergek seffaflik arasindaki farkla 6l¢miistiir. Analiz bulgular1 ¢evreye zarar
veren sirketlerde daha az yesil yikama oldugunu ortaya koymustur. Bu etkinin,
ozellikle inceleme altinda bulunan gevreye zarar veren sirketlerde (Ornegin
uluslararast ¢evre orgiitleri gibi) daha da giiglii oldugu vurgulanmistir.
Gortiniir kirletici firmalarda yesil aklamanin olumsuz bir finansal etkisi
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oldugunu belirterek, bu etkinin cezalandirilma riskini artirdigini ve yesil
aklama konusunda caydiric1 olabilecegini vurgulamugtir (Walker & Wan,
2012’den aktaran Ruiz-Blanco, Romero, & Fernandez-Feijoo, 2022).

Sirketlerin segici ifsa yoluyla yesil aklama eylemlerinde bulunmas:
yatirmcilar, toplum, rakip sirketler gibi paydaglara gesitli zararlarda
bulunabilir. Xia, Chen, Yang, Li, & Zhang (2023) farkli aragtirmacilara
dayah olarak bu zararlari su sekilde siralamustir: Tlk olarak yesil aklama
davraniglarinda bulunulmas: bilgi asimetrisine yol agtig1 i¢in yatirimcilarin
dogrudan zarar gormesine neden olabilir. Yoneticiler tarafindan gizlenen
kurumsal ¢evresel bilgilerin agiga ¢ikarilmasi, hisse senedi fiyatlarinin
¢okmesine neden olabilir. Tkinci olarak yesil aklama davranislari kurumsal
gevresel performansin iyilestirilmesine yardimcr degildir. Sirketler sembolik
uyumluluk yoluyla ¢evreye verdikleri olumsuz etkiyi ve gevre yasasi ihlallerini
ortbas edebilirler. Firmalarin yesil aklama eylemleri finansal performanslari
tizerinde bile olumsuz etki yaratabilir. Son olarak yesil aklama yapan
sirketlerin herhangi bir ceza almamasi, ozellikle ¢evre yonetimine yatirim
yapan veya onemli gevresel bilgileri proaktif olarak agiklayan sirketler igin,
piyasalardaki adil rekabeti baltalamaktadir. Sonug olarak yesil aklama
davraniglarinin varligi paydaslarin girkete olan algisini, yoneticilerin karar
verme siirecini, ¢aliganlarin ig performansini ve tiiketicilerin satin alma
kararlarini etkileyebilmektedir.

1.2. Ayrigma olarak Yesil Aklama

Ayrigma, sirketlerin uygulamalarim gergekte degistirmeden hissedarlarinin
beklentilerini karsiladiklarini iddia etmesiyle ortaya ¢ikar. Bu genellikle bir
kurulugun, arzu edilen kurumsal hedeflere ulagmak igin siirdiirtilebilirlikle
ilgili olarak yeterli bir destek olmaksizin (gerek kurumsal diizeyde gerek
mali diizeyde) iddiali projeleri destekliyor goriinmesi durumunda meydana
gelmektedir (Yang, Nguyen, Nguyen, Nguyen, & Cao, 2020). Bowen
(2014) ayrigmayr kurumlarin beyan ettikleri ile uygulamalar1 arasindaki
bosluk ayrigma olarak tanimlanmaktadir (aktaran Mateo-Mdrquez, Gonzdlez-
Gonzilez, & Zamora-Ramirez, 2022). Bu teorik perspektife gore kurumlar
bir i§ uygulamasini yiizeysel ve sembolik olarak benimseyerek, bu baglamda
ortaya cikabilecek baskilara uyum saglayabilirler. Boylece s6z konusu
uygulamayi gergekten geligtirmek yerine, ekonomik verimliliklerini tehlikeye
atmadan, uygulamanin getirdigi sartlara uyum sagliyormug gibi goriinerek
megruiyet elde edebilirler (Delmas & Montes-Sancho, 2010). Bu baglamda
yesil aklama, megruiyet elde etmek ve -kat1 bir gekilde uygulamadan- uyum
i¢in kullanilan bir ayrigma stratejisi olarak tanimlanabilir. Delmas & Burbano
(2011) ayrisma teorisine dayanarak yesil aklamayi zayif ¢evresel performans
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ve cevresel performansa iliskin olumlu iletigim olarak tanimlamaktadir.
Ayrigma, kurumlarin uygulamalarinda herhangi bir iyilestirme yapmadan
STK’lar tarafindan olugturulan goniillii siirdiirtilebilirlik girisgimlerine destek
vermesini, siirdiriilebilirlik taahhiitlerinin uygulanamadigi durumlarda bog
yesil iddialarin ve politikalarin desteklenmesini ve yanlg iddia ve beyanlarda
bulunmayi igermektedir (“Greenwashing - ESG”, 2023)

1.3. Sinyal Verme ve Kurumsal Mesruiyet Teorisi Agisindan Yesil
Aklama Olgusu

Sinyal teorisi temel olarak iki taraf arasindaki bilgi asimetrisinin
azaltilmasiyla ilgilidir (Connelly, Certo, Ireland, & Reutzel, 2011). Sinyal
teorisi ve altinda yatan “asimetrik bilgi” varsayimini takiben, yanlig veya
vaniltict kurumsal yesil iddialarin veya reklamlarin paydaglar1 yaniltmada
bagarili bir sinyal verme stratejisi olarak kabul edilebilmesinin iki temel
nedeni bulunmaktadir (Seele & Gatti, 2017):

Bunlardan ilki gerek yiiksek gerek diigiik ¢evresel ve sosyal performansa
sahip kuruluglarin yesil konulara baglilik sinyali vererek elde ettigi avantajdir.
Connelly vd., (2011) her sirketin paydasglarina ger¢ek degerini gosterme
veya gostermeme firsatina sahip oldugunu 6ne stirmektedir. Bu, diigiik
performansh kuruluglarin yanhs mesajlarini iletme konusunda megruiyet
kazanimi igin yiiksek bir motivasyona sahip olduklari anlamma da
gelmektedir. Sonug olarak paydaglar bir sirketin yesil iletigim, yesil reklam
veya yesil stratejileri benimsemesi temelinde maddi veya sadece sembolik
degerler arasinda bir ayrim yapamazlar.

Yanilticr sinyal vermede kurumsal bagarinin ikinci nedeni ise, iletisimin
sinyali veren taraf ile alan taraf arasindaki bilgi asimetrisine dayali olmasidir.
Sinyal verme teorisi, bu iki taraf arasindaki bilgi asimetrisinin azaltilmasiyla
ilgilidir. Cogu ¢evresel iddianin altinda yatan sorunlar1 anlamak igin gerekli
bilimsel bilgiler genellikle karmagiktir, bu da paydaglarin neyin ne oldugunu
anlamasini zorlagtirir. Bu ylizden bir kurulugla ilgili taraflar arasinda bilgi
asimetrisi mevcut oldugunda, dogru olmayan mesajlara dayanan iletisimin
kurumsal ¢evresel davranigin bir sinyali olarak kullanilmasi miimkiindiir.
Dolaysiyla bir sirketin gergek degerlerinden bagimsiz olarak siirdiirtilebilirlik
konusunda kararli gortinmek igin sembolik eylemlerde bulunmas: veya bu
konuda konugmasinin, kurumsal paydaglara bir kurulusun olumlu gevresel
ve sosyal degerlerinin bulundugu sinyalini vermede etkin bir bigimde ise

yaradig1 sOylenebilir (Seele & Gatti, 2017).
Seele & Gatti (2017) literatiirdeki bir¢ok galigmanin Oxford Ingilizce

Sozliigii veya Greenpeace’in yesil aklama tanimina dayandigini vurgulayarak
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bu tanimlamalarin eksikligine dikkat ¢ekmis ve yesil aklamanin ilettigi
mesaj nedeniyle medya, STK’lar1 veya diger paydaglar tarafindan suglanmasi
durumunda ortaya ¢ikacagini, dolayisiyla suglama siirecinin yesil aklamanin
onemli bir pargast oldugunu oOne stirmiiglerdir. Yazarlar iddialarinin
“kurumsal davranigin, yalnizca gozlemcilerin onu bu gekilde algiladig 6l¢iide,
sosyal agidan sorumsuz oldugunu savunan “kurumsal sosyal sorumsuzluk
teorisi” ile uyumlu oldugunu ifade etmiglerdir. Yani kurumsal davraniglarin
stibjektif olarak yorumlanmasi, kurumsal sosyal sorumsuzluk diizeyinin
farkli bigimlerde algilanmasina yol agabilir. Yazarlar Shell’in son 50 yilda
daha fazla miktarda petrol sizintisina ragmen kamuoyunda Shell’e yonelik
tepkilere kiyasla, 2010 yilinda Meksika Korfezi'ndeki petrol sizintis1 sonrasi
BP’ye yonelik ¢ok daha siddetli tepkinin altinda yatanin da bu olabilecegini
ifade etmislerdir.

2. Yesil Aklama Tiirleri

Yu, Luu, & Chen (2020) literatiirdeki tartigmalara dayanarak yesil
aklamanin #¢ tiiriinti tammlamugtir. Bunlardan ilk ikisi firma diizeyinde
gergeklesirken {igiinciisii ise iiriin ve hizmet diizeyinde gergeklesmektedir.
Bu yesil aklama tiirleri agagidaki gibidir:

1. Sirket degerlemesini arttirmak i¢in agiklamalarin manipiile edilmesi:
Sirketler bunu yapmak suretiyle ger¢ek ¢evresel performanslarin
abartmaktadirlar. Kurumsal stratejisi olarak yesil aklamayr benimseyen
firmalar, paydaglarini yaniltmak amaciyla biiylik miktarda gevresel veriyi
ifsa ederek zayif ¢evresel performanslarini gizlemeye galigmaktadir (Lyon &
Maxwell, 2011;Lyon & Montgomery, 2013;Marquis vd., 2016’dan aktaran
Yu vd., 2020).

2. Yatirimcilart yaniltmak i¢in yapilan segici agiklamalar: Daha once de
bahsedildigi gibi bu segici ifsa bakig agisina gore yesil aklama firmalarin segici
olarak olumlu gevresel bilgileri rapor ederken olumsuz bilgileri saklamasi
olarak tanimlamaktadir. Marquis vd. (2016), sirketlerin kiiresel normlara ve
incelemeye daha fazla maruz kaldiklar1 durumlarda segici agiklama yapma
olasiliklarinin daha diigiik oldugunu 6ne stirmektedirler.

3. Uriin diizeyinde yesil aklama: Delmas & Burbano (2011), firmalarin
satiglarin1 artirmak i¢in bir idrilintin ¢evresel faydalarini abarttiklarini
vurgulamigtir. Uriin ve hizmet diizeyindeki yesil aklamanin bir 6rnegi
enerji verimliligine sahip olmadig tespit edilen LG 10 modelinin, enerji
verimliligine dair bir eko etiket olan Energy Star sertifikasina sahip

buzdolaplaridir.
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De Freitas Netto vd. (2020) yesil aklamay: iddia edilmesi ve uygulanmasi
olarak iki temel diizeyde ele almug ve bu olguya iligkin dort farkli siniflandirma

geligtirmistir:

Firma diizeyinde yesil aklamanin iddia edilmesi
Firma diizeyinde yesil aklama ytiriitiilmesi
Uriin/hizmet diizeyinde yesil aklamanin iddia edilmesi

Uriin/hizmet diizeyinde yesil aklama yiiriitiilmesi

Caligmada ayrica yesil iddialara iligkin Carlson, Grove, & Kangun (1993)
tarafindan gelistirilen bir siniflandirmaya yer verilmistir:

Iddianin tiirii ve

Iddianin aldaticilig

Iddia tiirii bes temel kategoriyi igermektedir (Baum, 2012 ve Tateishi,
2018den aktaran de Freitas Netto vd., 2020):

Bir iiriiniin ekolojik 6zelligine odaklanan iddialar

Bir tiretim siirecinin ve/veya imha yonteminin ekolojik olarak yiiksek
performansina odaklanan iddialar

Bir organizasyonun ¢evre dostu imajin1 gelistirmeye yonelik iddialar

Bir kurulugun genel olarak gevre veya ¢evrenin durumuna iligkin,
dogasi gergeklere dayanan bagimsiz bir beyanini igeren iddialar

Yukarida sayilan kategorilerden iki veya daha fazlasina sahip iddialar

De Freitas Netto vd. (2020) referans verdigi yazarlarin, iddianin

aldaticihigini da beg kategori altinda ele aldiklarini belirtmigtir:

Asirt derecede belirsiz, muglak, ¢ok genis ve/veya net bir tanimi
olmayan iddialar

Gegerliligini  degerlendirmek igin gerekli bilgilerin eksik oldugu
iddialart;

Dogru olmayan veya uydurma iddialar;
Yukaridaki kategorilerden iki veya daha fazlasina sahip olan iddialar ve

Yaniltic1 bir 6zellik igermeyen iddialar

De Freitas Netto vd. (2020) tarafindan deginilen yesil aklamanin
yuriitiilmesi stratejisi ise ilk olarak Parguel, Benoit-Moreau, & Russell
(2015) tarafindan tanimlanmistir. Bu yesil aklama stratejisi ise digerlerinden
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tarkli olarak dogay1 ¢agristiran renkler ve sesler veya goriintiiler kullanarak,
kasitlt olsun veya olmasin markanin gevre duyarliligina iligkin yanlyg algilara
neden olabilir.

Onceki boliimlerde adi gegen bir danigmanlik firmasi olan TerraChoice
2007 yilinda sundugu raporunda ABD ve Kanada perakende magazalarinda
sunulan 1018 tiriinitin ¢evresel iddialarint incelemis ve bu tiriinlerden bir tanesi
hari¢ tamaminin agitk¢a yanhg olan veya tiiketicileri yaniltma riski tagtyan
iddialarda bulundugu sonucuna ulagmistir. Firma bu yila ait raporunda “yesil
aklamanin alti giinahin1 tanimlamig ve bunlar iginde en yaygm olaninin
triinlerin %57’sinde gozlenen “gizli takas giinah1” oldugunu vurgulamustir.
TerraChoice firmasimin 2009 yilinda yaymnladigi raporunda gevresel
iddialarda bulunan daha ¢ok tiriiniin bulundugu vurgulanmis ve incelenen
2219 irtinden %98’inin alt1 giinahtan en az birini isledigi belirtilmistir. Ek
olarak raporda yesil aklamanin yedinci bir giinahi daha tanimlanmistir (Lyon
& Maxwell, 2011).

Terrachoice’un 2010 yilina ait raporunda yer alan yesil yikamanin yedi
giinaht (The Sins of Greenwashing - Home and Family Edition, 2010):

Gizli takas: bir tiriiniin tek bir gevresel 6zellige veya makul olmayan dar
bir ¢ergevede bir dizi 6zellige dayanarak yesil oldugunun iddia edilmesiyle
islenir. Ornegin kigidin geri doniistiiriilmiis icerigi veya geri doniistiiriilmiis
igerik ve klorsuz agartma gibi. Belki de diger daha 6nemli gevresel konular
(enerji, kiiresel 1s1nma, su tiiketimi veya kagit tiretiminin ormanlara etkisi
gibi) goz ard1 edilir veya gizlenir. Bu tip iddialar genellikle yanlig degildir;
tiriine iliskin daha kapsamli bir ¢evresel analizin destekleyebileceginden daha
yesil bir tablo ¢izmek i¢in kullanilir.

Kanit bulunmamasi: Bu giinah kolayca erisilebilen destekleyici bilgilerin
bulunmadig: veya giivenilir bir tiglincii taraf sertifikasiyla kanitlanamayan
cevresel bir iddia sonucu ortaya gikar. (Ornegin herhangi bir kanit sunmadan,
titketim sonras1 geri doniigtiiriilmiis igerigin gesitli yiizdelerini iddia eden

kagit tirtinler gibi)
Belirsizlik: Gergek anlamu tiiketici tarafindan yanls anlagilabilecek kadar
muglak tanimlanmig veya genel kapsamli olan iddialardir. (“Tamamen

dogal” ifadesi gibi. Arsenik, uranyum, civa, formaldehit de tamamen dogal
fakat zehirli maddelerdir)

Ilgisizlik: Dogru fakat yesil iiriinleri tercih eden tiiketiciler igin 6nemsiz
veya ilgisiz bir bigimde ortaya atilmig iddialardir. “Kloro flaro karbon
(CfC free) igermez” yaygin olarak kullanilan bir ifadedir, CfC’ler kanunen

yasaklanmig olmasina ragmen siklikla dile getirilir.
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Iki kotiiliikten daha azimin giinahi: Uriin kategorisi iginde dogru
olabilecek ancak tiiketicinin dikkatini kategorinin biitiiniiniin daha biiyiik
gevresel etkilerinden uzaklagtirma riski tagiyan iddialardir. Organik sigaralar
ve yakit tasarrufu saglayan spor amagl araglar bu kategoriye 6rnek olabilir.

Yalan soyleme: En az goriilen yesil aklama giinah1 olup, tamamen yanly
olan gevresel iddialarda bulunulmasidir. Ornek olarak yanlislikla Energy Star
sertifikali oldugunu agiklayan trtinler verilebilir.

Sahte etiketlere tapinma: Sahte etiketler, kelimeler ya da gorseller aracilig:
ile tiglincii bir tarafin onaymnin oldugu izlenimini veren {irtinlerdir.

Delmas & Burbano (2011), TerraChoice tarafindan gelistirilen yedi
giinahin tamaminin {iriin diizeyinde yesil aklama oldugunu vurgulamistir
(aktaran (de Freitas Netto vd., 2020).

(Contreras-Pacheco & Claasen, 2017) caligmalarinda (Berrone, 2016)
tarafindan gelistirilen firma diizeyinde beg yesil aklama kategorisinden
bahsetmektedir:

e Kirli ig: bir sirketin dogas1 geregi siirdiiriilemez bir isletme oldugu,
ancak ayni zamanda igletmeyl veya toplumu temsil etmeyen
stirdiiriilebilir uygulamalar1 veya iiriinleri tegvik ettigi anlamina gelir.

e Reklam yaygarasi: bir girketin reklam yoluyla dikkati siirdiiriilebilir
sorunlardan uzaklagtirdig1 anlamma gelir.

e Siyasi saptirma: Bir girketin siirdiiriilebilirligi etkileyen faydalar elde
etmek i¢in diizenlemeleri veya hiikiimetleri etkilemesidir.

* Kanun bu, aptal!: Bu, bir girketin halihazirda mevcut diizenlemelerin
veya yasalarin gerektirdigi siirdiriilebilirlik taahhtitlerini ve bagarilarini
ilan ettigi anlamina gelir.

e Bulanik raporlama: Bir sirketin gergegi carpitmak veya kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 agisindan olumlu bir imaj yansitmak
igin stirdiirtilebilirlik raporlarindan ve bunlarin tek yonlii iletigim
kanalr niteliginden yararlanmasidir.

3. Tedarik Zinciri Boyunca Yesil Aklama

Giiniimiizde paydaglarin ¢evreye dair farkindaligi, firmalara gevresel
performanslarini  iyilestirme konusunda giderek daha fazla baski
uyguladigindan, firmalarin = siirdiiriilebilir operasyonlar1 benimseyerek,
cevreye olan olumsuz etkilerini en az diizeye indirmeleri beklenmektedir.
Bu nedenle tedarik zincirleri hammadde ve malzeme tedarikinden, tiretilen
driinlerin nihai miisterilere teslimine kadar siirekli bir malzeme, bilgi ve fon
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akigt igermesi nedeniyle, gevreyi onemli Olgiide etkiledikleri gerekgesiyle
birgok sirket igin odak noktasi haline gelmigtir. Eger ki sirketler daha
stirdiiriilebilir olmak, ¢evresel performanslarini geligtirmek istiyorlarsa bunu
ancak etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile ger¢eklestirebilirler. Ekonomik,
gevresel ve sosyal kaygilar1 bir araya getiren siirdiiriilebilir bir Tedarik Zinciri
Yonetimi gelistirmek, agagr ve yukar1 yonlii tedarik zinciri ortaklariyla ig

birligini gerektirmektedir (Tseng vd., 2019).

Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 gibi iletisim stratejileri, sertifika
programlari, 6zellikleri, ¢evre kiiltiirii ve tedarik zinciri ortaklariyla iliskileri
farkhilik gosterebilmektedir. Bazen firmalar strdiiriilebilir olduklarini iddia
etseler de gevresel kaygilarini tedarik zincirinin tamamina dahil etmedikleri/
edemedikleri igin, bu durum sirketlerin stratejik niyetleri ile gergek eylemleri
arasinda bir bogluga neden olmaktadir (Inés, Diniz, & Moreira, 2023). Bu
durum farkli diizeylerde yesil aklamaya neden olabilir. Yesil aklama tedarik
zincirinin gesitli seviyelerinde sikhikla meydana gelebilmektedir. Ornegin
sosyal ve gevresel agidan sorumlu oldugunu beyan eden bir girketin,
cevreyi kirleten veya calisanlarina kotti davranan bir tedarikgiyle ig yapmasi
durumunda yesil aklama gerceklesebilir. Ozellikle sirketlerin az gelismis/
gelismekte olan iilkelerden kaynak bulma stratejileri bu durumun en 6nemli

tetikleyicileri arasinda yer almaktadir (Jacobs & Singhal, 2017).

Siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin  tim  tedarik  zinciri  diizeyinde
yuriitiilmesi, bagar1 igin kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir (Khan
vd., 2021). Bu baglamda yesil aklama skandallarindan bir¢ogu firma
diizeyinden ziyade tedarik zinciri diizeyinde ger¢eklesmekte, buna ragmen
yesil aklama olgusunu tedarik zinciri diizeyinde ele alan nispeten az sayida
caliyma bulunmaktadir (Lewis, 2016; Blome, Foerstl, & Schleper, 2017;
Lee, Cruz, & Shankar, 2018;Pizzetti vd., 2021;Inés vd., 2023;Q. Chen &
Duan, 2023).

Yesil aklama skandallarinin ancak siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin tiim tedarik
zinciri diizeyinde uygulanmasiyla tamamen ortadan kalkabilecegine olan
inancimiz ile ilerleyen boliimde ilk olarak tedarik zinciri baglaminda yesil
aklama tiirlerinin nasil simiflandirildigy ele alinacakeir.

3.1. Tedarik Zinciri Baglaminda Yesil Aklama Tiirleri

Kisim 2’de ele alinan yesil aklamanin simiflandirilmasina iliskin ¢aligmalar
tedarik zinciri bakig agisiyla gergeklestirilmemistir. Pizzetti vd. (2021)
giintimiiz kiiresel i§ ortaminda daha uzun ve karmagik bir yapiya doniisen
kiiresel tedarik zincirlerinin yegil aklama aragtirmalarina dahil edilmesi
gerekliligini vurgulamustir. Yazarlar ¢aligmalarinda yesil aklamanin Guo, Tao,
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Li, & Wang (2017) tarafindan 6nerilen “beyan ve davraniglar arasindaki
tutarsizlik” tanimina dayanarak bu olguya iliskin yeni bir tipoloji Onerisinde
bulunmug, tedarik¢i seviyesinden firma seviyesine kadar olan siiregte iig
tarkl yesil aklama tiirli tanimlamiglardir: Dogrudan yesil aklama, vekaleten
yesil aklama ve dolayl yesil aklama.

Sdaylenen ile Yapilan Arasindaki Uyugmaziigin Odak Noktast

Diizey: Sirket Tedarikgi

< >
< L

Dogrudan Yesil Vekaleten Yesil Dolayl Yesil Yikama
Yikama Yikama

Yapilan e Sirketin kotii e Tedarikginin e Tedarik¢inin
davranisi kotii davramisi kotii davramsi
karsisinda karsisinda karsisinda karsisinda
Stylenen ¢ Sirketin KSS ¢ Sirketin KSS ¢ Tedarik¢inin
Iletisimi Tletisimi KSS Iletisimi
Odak Sirket i¢inde Sirket disinda
Noktas1

Sekil 1: Yesil Yikama Tipolojisinin Kavramsallasturimas: (Kaynak: Pizzetti vd., 2021,
5.24)

Sirketin stirdiiriilebilirlik hakkindaki beyanlar1 ile eylemleri arasindaki
tutarsizlik meydana geldiginde, sirket diizeyinde dogrudan yesil aklama s6z
konusudur. Bu durumda sirketin davranislary, stirdiirtilebilirlik iddialarina
uygun olmadigy igin, yanhsg iletisim ve uygunsuz davranistan sgirket sorumlu
olmaktadir. Dogrudan yesil yikamanin en popiiler 6rneklerinden  biri,
Volkswagen’in araglarinda CO, emisyonlarini daha diigiik diizeyde kaydetmek
igin araglarma manipiilatif bir yazihm yiiklemesiyle ortaya ¢ikan Diesel
Gate skandahdir. Sirketin yiiriitmiig oldugu sosyal sorumluluk projesinde
beyan ettigi emisyon degerlerinin gergegi yansitmadigt EPA tarafindan fark
edilmig, yeni piyasaya siirdiigii dizel araglarin beyan edilenden 40 kat daha
fazla emisyon yaydig: ispatlanmugtir. Sirket yamiltici bir yazilim kullanarak
emisyon degerlerini kasitlt bir gekilde diigiik gostererek bir yesil aklama



Cisidem Sofyahogin / Burak Kartal | 27

skandalina dahil olmug, bu suretle hem itibar1 zedelenerek markaya olan giiven
azalmig hem de sirket ¢ok ciddi boyutlarda ekonomik bir kriz yasamugtir.
Giineydogu Asya da dogrudan yesil aklama olarak tanimlayabilecegimiz
bir dizi yegil aklama sorunu ile yiizlesmektedir. Bu sorunlarin yagandigi
sektorlerden biri de elektrikli arag tiretimi dalgasina ayak uydurmaya galigan
firmalarin yer aldig1 otomotiv sektoriidiir. Gergekten de Glineydogu Asya
sokaklarindaki elektrikli araglar ¢ogu zaman aslhinda yaniltici olabilecek
yesil bir imaj ¢agrigtirmaktadir. Otomobillerin  elektrifikasyonu karbon
emisyonlarini azaltabilirken, bu elektrikli araglar i¢in hidrojen yakit1 tiretimi
gogunlukla kirli komiir kullanimina dayanmaktadir. Gelecekte bu tiir enerji
tretim kapasiteleri yenilenebilir kaynaklardan saglanmadikga, elektrikli
araglarin kullanimi karbon yogun olmaya devam edecek ve bunlarin gevresel
stirdiiriilebilirlige katkilarmna iligkin iddialar da aymi gekilde sorgulanmaya
devam edecektir (Schaper & Yang, 2022)

Dogrudan yesil aklamanin diger bir 6rnegi olarak gosterebilecegimiz Yves
and Roches firmasinin da tersini beyan etmesine ragmen hayvan deneyleri
yaptig1 ortaya ¢ikmuis, iddia ettigi kadar organik ve zararsiz iirtinlere sahip
olmadigr igin yesil aklama ile suglanarak marka imaj1 zedelenmigtir (Sakar,

2022).

Skalanin bir diger ucunda ise, tutarsizligin tamamen sirketin diginda
oldugu durumlarda ortaya gikan dolayli yesil ytkama bulunmaktadir. Burada
tedarikgi hem siirdiiriilebilirlik beyanlarinda bulunmakta hem de beyanlarina
uygun olmayan davraniglarda (eylemlerde) bulunmaktadir. Tedarik¢inin
miigterisi konumundaki firmanin ise stirdiiriilebilir olduguna dair bir iddias1
bulunmaz veya beyanlar1 ve davraniglart arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu
degildir. Yesil aklamanin bu 6zel bigimi tamamen firma disginda gergeklegse
ve sorumlulugu tedarikgiye yiiklense dahi, sirketin kendisi de yesil aklamanin
olumsuz sonuglariyla karsi karstya kalabilir. Dolayli yesil yikama gevre
yonetimi konusunda ISO 14000 veya adil ¢aliyma konusunda SA 8000
gibi bir sertifikaya sahip bir tedarikg¢i ile ¢ahgildiginda ortaya ¢ikabilir.
Daha sonra tedarikginin sertifikasyonu konusunda diiriist davranmadigi
(sertifikasyonunun siiresinin dolmast gibi) konusunda suglamalar ortaya
giktiginda yesil aklama tedarik¢iden miigteri firmaya sigrayabilir.

Pizzetti vd. (2021) uygunsuzluk, sirket ve tedarikgi ekseninin
orta noktasinda meydana geldiginde ise {igiincii tiir bir yegil aklamayi
kavramsallagtirmigtir: ~ Vekaleten yegil aklama. Bu durum kendisini
stirdiiriilebilirlige adamig oldugunu beyan eden bir sirketin siirdiirtilebilirlik
standartlarini kargilamayan bir tedarikgiyle caligtigr igin yesil aklamayla
suglanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarda vekaleten
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sorumluluk geregi sirket, tedarikgisinin takip etmedigi veya denetlemedigi
davraniglart nedeniyle ortaya ¢ikan yesil aklamadan sorumlu olmaktadir.
Vekaleten sorumluluk, bir sirketin, tedarik zincirinde meydana gelen
olaylardan sorumlu tutulmasi anlamina gelmektedir. Firma ve tedarikgileri
arasindaki iliskiler, diger paydaglarin sorumlu aktorleri belirlemesini ve
gevresel suistimal i¢in sug atfetmesini gok zorlastirdigindan, kiiresel tedarik
zincirlerinde yesil aklamayr yapan taraf ile buna kasith ya da farkinda
olmadan g6z yuman sug ortaklari arasindaki ayrim uzun siiredir ortadan
kalkmugtir (Montgomery, Lyon, & Barg, 2023). Hartmann & Moeller
(2014) tiiketicilerin tedarik zincirinin farkli diizeylerde yer alan ortaklarina
sorumluluk atfetmediklerini, bunun yerine tedarikgilerinin davraniglarindan
firmayr sorumlu tutma egiliminde olduklarini saptamigtir (aktaran Pizzetti
vd. 2021). Bazi sirketler ise kendi eksikliklerinin sorumlulugunu almak
yerine tedarikgilerini giinah kegisi olarak kullanmay1 tercih etmektedir
(Carvalho, Muralidharan, & Bapuji, 2015’den aktaran Huhtala, 2022).
Sirketler bunu yaparak yesil aklama su¢lamalarindan kagmak igin suglama
oyununu kolaylikla kullanabilirler.

Sonug olarak vekaleten yesil yikamada, sirketler, KSS iletisimindeki
vaatlerini diizgiin bir sekilde yerine getirmedikleri ve tedarikgilerini diizgtin
bir gekilde denetlemedikleri igin tedarikginin davranigindan sorumlu
tutulabilir. Vekaleten yesil yikamada, aslinda, bir girket ¢evrenin korunmasina
iligkin beklentiler yaratir ve bu beklentiler tedarik¢inin davranigi nedeniyle
kargilanmaz; aksine dolayli yesil yikamada ise, sirketin Kurumsal Sosyal
Sorumlulukla ilgili iletmig oldugu bir taahhiidii bulunmamaktadir.

3.2. Tedarik Zinciri Boyunca Yesil Aklamay1 Etkileyen Firma
Orzellikleri

Yesil aklama ilk bakigta zararsiz gibi goriinse de, ozellikle satin alma ve
tedarik zincirleri agisindan ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Dolayistyla
sirketlerin tiim seviyelerdeki tedarikgilerini icerecek sekilde, tedarik zinciri
boyunca paydaglarinin  siirdiiriilebilirlik iddialartyla uyumlu olmalarin
saglamalar1 gerekmektedir.

Inés vd. (2023) tedarik zinciri boyunca yesil aklamaya neden olan
faktorlerden birinin kurumsal baglam?, liderlik tarzi, firma biiyiikligi,

3 Kurumsal baglam, sosyal siiregleri etkileyen ve gergeveleyen bir dizi kural ve uygulama
olarak tamimlanir, bu sayede kuruluglarla gevre arasindaki etkilesimin sinirlart ve kosullart
belirlenebilir (Ordonez-Ponce, 2021). Isletme yonetimi agisindan kurumsal baglam, bir
kurulugun faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen ilgili taraflari, yonetim
sisteminin kapsamini anlamaya tegvik eden bir kavram olarak karsimiza gikar. (Carbone &
Moatti, 2011) bu kavramin 6zellikle belirsizlik durumlarinda baskin bir stratejinin yayilmasin
agtklamada yararh olabilecegini 6ne siirmektedir.
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yonetigim mekanizmalari, olgunluk diizeyi gibi firma ozellikleri oldugunu
ifade etmistir. Bu kapsamda yazarin literatiir taramasina dayali bulgulari
agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kurumsal baglamlar: Stratejik niyet, operasyonel diizeyde siirdiiriilebilir
tedarik zinciri uygulamalarinin tasarimini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Siki
diizenlemeye tabi ortamlarda, siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari
genellikle optimizasyon ve maliyet diisiirmeye dayali olarak tasarlanirken,
daha az diizenlemeye tabi ortamlarda uygulamalar yenilik ve farklilagma
saglamak tizere tasarlanmugtir.

Liderlik tarzi: Inés vd. (2023) operasyonel liderligin bir tiirii olan
otoriteye itaatin yesil aklama ile aymi yonlii iligkisi bulundugunu, etik
tegviklere dayali etik liderligin ise yesil tedarikgi kriterlerinin gelistirilmesi
gibi sitirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tedarik zinciri boyunca uygulanmasini
kolaylagtirdigini gostermekte, kurumsal/yonetici liderligin giiclii destegiyle
yesil aklamanin, zamanla tiim tedarik zinciri boyunca uygulanacak
somut eylemlere doniisebilecegini  vurgulamaktadir. Cahiymada ayrica
stirdiiriilebilirlikle 1lgili operasyonel yonden bir kopukluk olmamasi amaciyla,
tist yonetim ile diger birimlerin yonetimleri arasinda iletigimin saglanmasi
gerekliligi ortaya konmugtur.

Yonetigim: Yiiksek maliyetli olmalar1 nedeniyle siirdiirtilebilirlige iliskin
uygulamalarin girket biiyiikliiglinden etkilenebilecegi belirtilmistir. Yeterli
finans ve insan kaynaklarmna sahip, genellikle az sayidaki, pazar lideri biiyiik
tirmalarin stirdiiriilebilirlik uygulamalarini tiim tedarik zincirini kapsayacak
sekilde tasarladiklari ifade edilmis, bu yiizden iyi bir yOnetisim pratiginin
tedarik zincirinin tamaminda siirdiiriilebilir faaliyetlerin yerine getirilmesini
daha kolaylastiracag vurgulanmustir.

Firma biiyiikliigii: Literatiirde markanin zarar gormesi ve itibar kaybi
konusunda yagadiklar1 endiseler nedeniyle biiyiik ve koklii girketlerin yesil
aklama yapma olasiiginin daha diisiik oldugunun, kiigiik firmalarin ise
yesil aklama konusunda daha az endige duyabileceklerinin desteklendigi
belirtilmistir. Diger yandan kiigiik firmalarla i yaparken siirdiirtilebilir
uygulamalarin etkisini degerlendirmenin daha zor olabilecegi, bu sirketlerin
dig standartlara daha az bagl oldugu i¢in yesil aklamaya karst daha duyarh bir
hale gelebilecegi vurgulanmistir. Bu firmalarin genellikle riskten kaginmalari
ve zayif finansal giice sahip olmalar1 nedeniyle kendi siirdiiriilebilir
uygulamalarini  gelistirmek yerine gogunlukla sahip olduklar1 harici
sertifikasyon belgelerine giivenme egiliminde olduklar: dile getirilmistir.

Olgunluk diizeyi: Firmalarin siirdiirtilebilir uygulamalar1 benimseme
konusundaki olgunlugunun tedarik zinciri faaliyetlerini etkiledigi ifade
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edilmigtir. Bu baglamda uzun siiredir siirdiiriilebilirlik kaygilarini girket
stratejilerine dahil eden sirketlerin bu stratejileri hayata gegirme olasiliginin
daha yiiksek oldugu, ancak bu durumun tedarik zincirindeki diger ortaklarin
da bu yondeki stratejileri mutlaka hayata gecirdigi gibi yanls bir algiya
kapilmamak gerektigi belirtilmigtir.

3.3. Yesil Aklamadan Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirlerine

Giiniimiiz kiiresel ig ortaminda stirdiiriilebilirlik, tiim sektorlerde ve
tarkli buyiikliikteki firmalar igin kritik husus haline gelmistir. Cogu firma
stirdiiriilebilir uygulamalarin 6neminin farkinda olsa da bunlar1 tedarik
zinciri planlamasina dahil etmek 6nemli giigliikler dogurabilmektedir. Bu
durum ozellikle diinyanin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren tedarikgileri
tedarik zincirlerine dahil eden firmalar i¢in gegerlidir (Blome vd., 2017). Bu
baglamda tedarik zincirleri giderek daha uzun ve karmasik bir hale geldikge
kontrol edebilirlik ve izlenebilirlik azalmakta, sosyal ve ¢evresel agidan yesil
aklama vakalarinin 6niine gegmek giderek daha zor hale gelmektedir (Inés
vd., 2023).

Yesil aklama ile miicadele ederken Oncelikle tedarik zincirlerine entegre
edilmesi gereken ekonomik, ¢evresel ve sosyal stirdiirtilebilirlik boyutlarinin
kapsamu iyice anlagilmalidir. Literatiirde ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik
sirketlerin varlik nedeni oldugu igin burada ayrintili olarak ele alinmayacaktir.
Ancak ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik yoniindeki ¢abalar ile ekonomik
stirdiiriilebilirligin etkilesim iginde ve bunlarin birbirinin tamamlayicist
oldugu unutulmamalidir.

Bu baglamda gevresel olarak stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi; gevre
yonetiminin {irin tasarimindan, tedarige, iiretim siireglerinden, tagimaciliga
ve iriiniin ekonomik émriinii tamamladiktan sonra yonetimine kadar her
agamaya dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Srivastava, 2007). Yesil
lojistik, yesil lojistik hizmet saglayicilar, yesil satin alma, yesil pazarlama,
karbon emisyonlar1 denetimi, enerji verimliligi, cevresel etki degerlendirmesi,
tersine lojistik ve kapali dongii tedarik zinciri yonetimi, satig sonrast hizmetler
alanlarindaki faaliyetler ¢evresel siirdiiriilebilir tedarik zincirleri kapsaminda
degerlendirilebilir (Abbasi, 2014).

Sosyal olarak = siirdiiriilebilirlik kavrami ise tedarik zincirindeki
sosyal sorunlar veya bagarisizliklar, ¢aliganlarin, yerel topluluklarin veya
miisterilerin refahi iizerinde zararli etkiye sahip olabilecek iiriin veya siireg
ile ilgili durumlar1 kapsamaktadir. Ancak bu tip durumlarin problem olarak
algilanmasi  toplumdan  topluma farklihik gosterebilmektedir. Ornegin
gelismig iilkelerde ¢ocuk isciligi 6nemli bir hak ihlali olarak gortiliirken,
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birgok Giiney Asya iilkesinde bu durum aileyi gegindirmek igin kabul
edilebilir bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu nedenle kiiresel kaynak
saglayan firmalarin (6zellikle gelismekte olan ve az geligmis iilkelerden) bu
sorunlarla baga gtkmasi daha zorlayici olmaktadir. Sosyal siirdiirtilebilirlikle
ilgili mevcut literatiir insan haklar1 ve istthdam sorunlarindan (gocuk
i5¢iligi, orgiitlenme Ozgiirliigii, adil 6deme, ticretli hastalik izni, fazla mesai,
caligan tazminat1) ¢aliyma kogullarina (zorla ¢alistirma, bedensel ceza, cinsel
taciz, ¢aliyma saatleri, saglk ve giivenlik, mesleki refah gibi), toplumsal
sorunlara (etnik, dini ve cinsel ayrimcilik gibi), adil ve sorumlu ticaret ve
tiriin giivenligine kadar tedarik zincirinde meydana gelebilecek farkli sosyal
sorunlar1 vurgulamaktadir (Alghababsheh & Gallear, 2022).

Caligmamizin ilerleyen kisimlarinda tedarik zincirleri boyunca meydana
gelebilecek gerek gevresel gerek sosyal agidan yesil aklama vakalarini 6nlemek
tizere firmalarin odaklanmasi gereken strateji ve uygulamalarin neler oldugu
ortaya konacak, bunlarin her biri ayrintil bir sekilde degerlendirilecektir.
Firmalara yol haritas1 da olabilecek bu strateji, politika ve uygulamalar
sirastyla su bagliklar altinda ele almabilir: Etik liderlik ve organizasyonel
uyum, tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar ve diger paydaslarin katilimi
ve igbirligi, seffaflik ve tedarik zinciri goriintirliigiiniin arttirilmasi, bilgi
teknolojileri kullanimu ile siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve denetimi.

Tiim tedarik zinciri boyunca yesil aklama vakalarmi onlemek iizere
organizasyonel adaptasyon yani siirdiiriilebilirlik hedeflerinin 6ncelikle
organizasyon iginde anlagilmasi ve uygulanmasini saglamak son derece kritik
bir faktordiir. Bu uygulamalarin benimsenmesini saglayan organizasyon igi
faktorleri tst yonetimin destegi, etik liderlik ve organizasyon iginde etik
bir kiiltiiriin yaratilmas: ile bu uygulamalarin tiim ¢alisanlarin katilimiyla
stirdiiriilmesi oldugunu séyleyebiliriz. Ust yonetim destegi kapsaminda
gerek genel miidiir gerek operasyonel miidiiriin taahhiidiinii almak hem
stratejik baglihigi hem de giinliik operasyonlarda degisiklik yapma destegini
saglayacaktir. Aksi takdirde kaynaklarin boylesi uzun vadeli stratejik projelere
ayrilmasi ¢ok zordur. Dolayisiyla iist yonetimin katilimi son derece 6nemli
bir unsurdur.

3.3.1. Etik Liderlik ve Organizasyonel Uyum

Siirdiiriilebilirlik standartlarina uyulmamas, kiiresel tedarik zincirlerinde
yaygin bir sorun haline gelmistir. Firmalarin itibarina zarar verme
potansiyeline sahip bu durum ayn1 zamanda onlarin finansal performanslarini
da olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin Tkea 2020 yilinda baglattig1 bir
stirdiirtilebilirlik girisimiyle 2028 yilina kadar tiiketici ambalajlarinda plastik
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ambalajlardan tamamen vazgegecegini duyurmustur. Ancak sirket bir
STK olan Earthsight'in yesil aklama suglamalariyla karg1 kargrya kalmugtir.
Earthsight 2021 yilinda Ikea’nin iriinlerinde, tedarikgilerinin yasa digt
olarak Rusya’dan temin ettigi ahsabi kullandigim1 6ne siiren bir rapor
yaymlamistir. Ayrica rapora gore Ikea’nin kullandig1 iddia edilen yasa dist
kaynakli ahsap FSC sertifikaliydi ki, bu sertifika kuruluglarin gevresel ve
sosyal stirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun odun kaynagi bulmasina yardimci
olmay1 amaglayan bir orman sertifikasyon sistemidir. Earthsight’in raporu,
Ikea’nin yesil aklama skandalina karigmasiyla ilgili olarak biiytik ol¢iide FSC’yi
sorumlu tutmustur. Ikea yesil aklama su¢lamalarinin ardindan tedarikgileri
ile yollarint ayirdigini duyurmustur. Bu tip vakalar siirdiiriilebilirlik ile ilgili
onciilitk etmig sirketler igin bile tedarik zinciri boyunca stirdiiriilebilirligin
zorluklarini vurgulamaktadir (Murphy, 2023).

Bu baglamda firmalarin yukariya dogru tedarik zincirlerinde olusabilecek
yesil aklama vakalarmin Oniine gegilebilmesinde yesil tedarikgilerin
desteklenmesi ve firma diizeyinde yesil aklamaya iligkin etik kararlar alma
son derece kritik bir 6neme sahiptir. Bu konuyla ilgili olarak Blome vd.
(2017) etik liderlik, otoriteye itaat ve etik tegviklerin yesil tedarikgilerin
desteklenmesine ve yesil aklamaya etkilerini aragtirmug, ayrica etik tegvikler
ile liderlik arasindaki etkilegsim etkilerini de degerlendirmeye ¢aligmistir.
CGaligmanin analiz bulgularina gore; etik liderlik tarzinin yesil tedarikgilerin
desteklenmesi tizerinde pozitif olumlu etkisi bulundugu ve etik liderlerin
kurumsal performansa daha uzun vadeli odaklanma ve aldiklar1 kararlarin
toplum ve ¢evre iizerindeki etkisini diisiinme yoniinde bir yonelime sahip
olduklar1 goriilmiigtiir. Etik liderlik tarzinin firmalarin yesil aklamay1 6nemli
oOlgiide azaltmas: {izerine anlamli bir etkisi bulunamamus, otoriteye itaatin
ise yesil aklama ile pozitif yonde iligkisi oldugu bulunmugstur. Bu bulgular
151¢1nda organizasyonda etik liderler yoksa, ¢aliganlarin igletmenin kisa vadeli
hedeflerine yani kar1 arttirmaya yonelik kararlara yonlendirilip otoriteye
itaat etmelerinin istenebilecegi, ancak bu durumda siirdiiriilebilirlik
yoniindeki gabalarin ihmal edilebilecegi vurgulanmugtir. Trevino, Butterfield,
& McCabe (1998) kurumsal sosyal sorumluluk gibi siirdiiriilebilirlik
yonelimli uygulamalarin giiglii etik bir kiiltiire ve giivenilir etik liderlige
sahip firmalarda bagaril bir sekilde uygulanabildigini ifade etmigtir. Yazarlar
tam aksine kigisel ¢ikarlar1 ve otoriteye sorgusuz itaati vurgulayan bir etik
kiiltiire ve siirdiiriilebilirlik programlarinin sadece iist yonetimi suglamadan
korumak igin var oldugu algisina sahip sirketlerde maalesef bu programlarin
bagarisinin gok zor olacagini belirtmistir (aktaran Laufer, 2003).

Diger bir bulgu ise etik tegviklerin etik liderligi stirdiiriilebilirlik gibi
onemli uygulamalarin yerine getirilmesinde desteklemedigi ile ilgilidir.
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Firma yoneticileri astlarmnin siirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalara uyum
saglayabilmeleri igin tegvikler gibi ek araglar kullanmadigy, etik davranmaya
yonelik igsel motivasyon diginda digsal tegvikler kullanmanin bu ¢abalarin
bagarisini azaltabilecegi ifade edilmistir. Caliymada ayrica etik tegviklerin yesil
tedarikgilerin desteklenmesi tizerinde dogrudan olumlu etkisi bulundugu,
ancak etik liderligi siirdiiriilebilirligin yerine getirilmesinde desteklemedigi
sonucuna ulagilmigtir. Moderator etkinin desteklenmemesinde ankete verilen
yanitlarda katibmcilarin etik tegvikleri ve etik liderligi birbirinin yerine
koymasinin etkisinin bulunabilecegi ifade edilmigtir. Dolaysiyla iist diizey
yoneticiler kurulusa 6rnek olacak sekilde liderlik etmeli ve yesil tedarikgileri
desteklemek i¢in mutlaka agik tegvik ve ceza sistemlerini kullanmalidir. Aksi
takdirde ¢alisanlarin stirdiiriilebilirligi baltalayan bir davranig sonrasinda
cezalandirilmayacaklart duygusu, vyesil aklamayr tetikleyebilir. Ancak
yoneticiler 6dil ceza mekanizmalarini uygulamaya koymadan once, etik
liderlik tarzina uygun, stirdiiriilebilirlik ilkeleri ile uyumlu bir atmosfer
yaratmal1 ve hangi stirdiiriilebilir iiriin ve tedarik¢i degerlendirme araglarinin
kullanilacagina  karar verilmelidir. Boylece bireysel g¢ahiganlarin  veya
tedarikgilerin stirdiiriilebilirlik uygulamalar konusunda deneyim kazanmalar1
ve 0grenme etkileri olugturmalarina imkan verilmig olur.

Diger bir ¢aligmada ise Wang & Feng (2023) tedarik zinciri boyunca
etik liderligin yesil tedarik zinciri entegrasyonunu (stratejik entegrasyon,
bilgi entegrasyonu ve operasyonel entegrasyon) nasil ve hangi kosullar
altinda etkiledigini arastirmugtir. Arastirma bulgulari etik liderligin her tig
entegrasyon tiiriinii de 6nemli olgiide etkiledigini gostermektedir. Diger bir
bulgu ise etik liderligin tedarik zinciri ortaklarini stirdiiriilebilirlik cabalarina
entegre etmede onemli bir rolii bulundugunu ve sosyal 6grenme etkilerinin
tedarik zinciri ortaklar1 arasinda gercekten var oldugunu gostermektedir.
Sosyal Ogrenme teorisine gore etik liderlik uygun davramglarn rol
modelleyerek ahlaki davraniglar: tegvik etmektedir. Tedarik zinciri ortaklari,
odak firmanin davraniglarini gézlemleyerek ve 6grenerek, odak firmay: daha
giivenilir bulacak ve siirdiiriilebilirlik girigimlerine dahil olma konusunda
daha oOzgiivenli hele gelecektir. Bir sonraki agamada ise odak firma ve
tedarik zinciri ortaklari uzun vadeli bir ittifak olusturmak i¢in birlikte
caligabileceklerdir. Bu sekilde etik liderlik stirdiiriilebilir tedarik zincirinin
stratejik entegrasyonuna katkida bulunur (Babalola, Stouten, Euwema, &
Ovadje, 2018den aktaran Wang & Feng, 2023). Ayrica sosyal 6grenme
teorisine gore etik liderlik tedarik zinciri ortaklariin sosyal siireglerden
ogrenmelerine olanak taniyarak siirdiiriilebilirlik yeteneklerini de gelistirir.
Etik liderlige sahip bir firma, ortaklarina strdiiriilebilirlik kapasitelerini
gelistirmeyle, hiikiimet diizenlemeleriyle ve miigteri talepleriyle ilgili
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bilgileri aktif olarak saglayacaktir. Tedarik zinciri ortaklari arasindaki bu
tip bilgilerin paylagimi ve yayilimina doniik ¢abalar siirdiirtilebilir tedarik
zincirinin bilgi entegrasyonuna katkida bulunur. Tedarik zinciri ortaklar
arasinda yesil bilgi paylasimini ve yesil bilginin yayilmasini tesvik eden bu
tiir gabalar, yesil tedarik zincirinin bilgi entegrasyonuna katkida bulunur
(Kong, Feng, & Huo, 2021°den aktaran (Wang & Feng, 2023). Son olarak
sosyal 6grenme teorisi, etik liderligin basariy1 yalmzca sonuglara dayanarak
tanimlamadigini, aym1 zamanda sonuglara ulagmada yer alan siiregleri de
dikkate aldigini 6ne stirmektedir. Etik liderlige sahip firmalar igbirligi siireci
boyunca siirdiiriilebilirlik uygulamalarini daha fazla gelistirecek, satin alma,
siparig, mithendislik degisikligi, yeni iiriin/hizmet tanitimi, hizmet destegi
dahil olmak iizere operasyonel siiregler konusunda ortaklarla koordinasyon
saglayabilecektir (Song, Yang, Zeng, & Feng, 2020 ve Srinivasan &
Swink, 2015’den aktaran Wang & Feng, 2023). Bu sekilde etik liderlik,
stirdiiriilebilir tedarik zincirinin operasyonel entegrasyonunu gelistirmeye
katkida bulunmaktadir.

Huo, Wang, & Zhang (2021), firmalarin siirdirtilebilirlik yonelimli
etkili bir tedarik zinciri olugturmak istiyorlarsa, ilk adimin firma iginde bir
stirdiiriilebilirlik stratejisi inga etmek oldugunu, ¢iinkii organizasyon iginde
birlikte ¢aligma atmosferinin dig tedarik zinciri ortaklarini etkileyebilecegini
dile getirmistir. Blaha, Lambrechts, & Mampaey (2021) organizasyon iginde
kurumsal sosyal sorumluluk gibi siirdiiriilebilirlik yonelimli uygulamalarin
desteklenmesinde {ist yonetimin liderliginin ¢ok 6nemli bir rolii bulunsa
da liderlerin st yonetim ile operasyonel bakig agis1 arasinda bir kopukluk
olmasini engellemek iizere bu girisimlerin organizasyon iginde etkili bir
bigimde iletilmesini saglamalar1 gerektigini ifade etmistir (aktaran Inés vd.,
2023).

Huo vd. (2021)’ne gore daha alt diizeylerde yer alan miisterilerin
operasyonel performans iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu goz 6niine
alindiginda, liderlerin, diizenli telefon gortismeleri, e-posta iletigimleri
ve miisteri propagandast yoluyla miisterileri siirdiirtilebilirlik strateji
planlamasina ve giinliik operasyonel faaliyetlere dahil etmeye daha fazla
dikkat etmeleri gerekir. Yazarlar ayn1 zamanda farkl liderlik tarzlarinin 6nemi
konusuna vurgu yapmig, doniistimcii liderligin siirdiiriilebilirlik ingasinda
islemsel liderlige gore daha fazla etki ve deger yarattigini ifade etmektedir.
Islemsel liderlerle kargilastirildiginda, doniisiimcii liderler siirdiiriilebilirligi
hem i¢ fonksiyonlarinda hem de dig tedarik zinciri ortaklariyla formiile etme
konusunda daha iyi bir beceri gosterirler. Bu nedenle, iist diizey yoneticilerin
stirdiiriilebilirlige ulagmak i¢in uygun liderlik tarzlarini siirdiirmeleri veya
bunlara doniigmeleri gerekir.
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Sirketler kisa vadeli kar elde etmeyi odillendirmek iizere tasarlanmig
tegvik yapilar: nedeniyle siirdiiriilebilirlik vaatlerinin gergeklestirilmesinde
onemli engellerle kargilagmaktadir.  Sonug olarak, ¢ogu sirket
stirdiiriilebilirlik uygulamalarint saglam bir kurumsal amag ve felsefeye
dayandirmadan ve i¢ ve dig hesap verebilirlik mekanizmalar: geligtirmeden
gegici bir gekilde benimsemektedir. Bu da séylemleri ve eylemleri arasinda
bir bosluga neden olup yesil aklamaya yol agabilir (Lashitew, Bals, & van
Tulder, 2020).

Sonug olarak tiim tedarik zinciri boyunca yesil aklama vakalarini 6nlemek
tizere organizasyonel adaptasyon yani siirdiirtilebilirlik hedeflerinin 6ncelikle
organizasyon iginde anlagilmasi ve uygulanmasini saglamak son derece kritik
bir faktordiir. Bu uygulamalarin benimsenmesini saglayan organizasyon igi
faktorleri tst yonetimin destegi, etik liderlik ve organizasyon iginde etik
bir kiiltiiriin yaratilmas: ile bu uygulamalarin tiim ¢alisanlarin katilimryla
stirdiiriilmesi oldugunu soyleyebiliriz. Ust yonetim destegi kapsaminda
gerek genel miidiir gerek operasyonel miidiiriin taahhiidiinii almak hem
stratejik bagliligi, hem de giinliik operasyonlarda degisiklik yapma destegini
saglayacaktir. Aksi takdirde kaynaklarin boylesi uzun vadeli stratejik projelere
ayrilmasi ¢ok zordur. Dolayisiyla iist yonetimin katilimi son derece 6nemli
bir unsurdur.

Bunun yani sira yalin bir siirdiiriilebilirlik organizasyonu olusturulmas:
ve ilgili tim i3 birimleri arasinda sorumluluk paylagimi yapilmas:
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin ve uygulamalarinin tiim organizasyon ¢apinda
yayginlagtirilmasini - kolaylastirici bir unsurdur. Ust yonetimin destegi,
hedefleri tanimlamak ve uzun vadeli bagliig:r tesvik etmek agisindan
onemlidir evet ama ayni zamanda agagidan yukariya destegin de ayni derecede
onemli oldugunu unutmamak gerekir. Sonugta ¢aliganlar siirdiirtilebilirlik
yoniinde uygulamalara katkida bulunmak istediklerini hissetmedikge sirketi
stirdiiriilebilir bir hale getirmek ¢ok zordur. Dolayisiyla ¢alisanlar1 gerek
bireysel hayatta gerek i yasaminda siirdiiriilebilirligin bir yasam bigimi
olduguna inandirmak gerekmektedir. Bu anlamda hem organizasyon iginde
hem de iilke egitim sisteminde miifredata siirdiirtilebilirlik ile ilgili derslerin
konulmas: da ayrica onem tagimaktadir. Daha 6nce de deginildigi gibi
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina agagidan yukari destek ile igsel motivasyon
arasinda yakin bir iliski bulunmustur. Caliganlar kendilerini “duygusal olarak
bagli” hissettiklerinde, stirdiiriilebilirlik programina katilacak kigileri bulmak
ve siirdiiriilebilirligi glinliik operasyonlarda uygulamak i¢in gereken asagidan
yukariya destegi elde etmek nispeten kolay olacaktir (Seidel, Recker, Pimmer,
& Brocke, 2010).
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3.3.2. Tedarik Zinciri Ortaklari ile Isbirligi

Giintimiizde giderek uzayan ve karmagik bir hale gelen tedarik
zincirlerinin etkin bir bigimde yonetiminde i¢ ve dig paydaslarla igbirligine
dayali bir yaklagim 6nemli bir hale gelmigtir. Baglangigta tedarikgi-firma,
miisteri-firma gibi ikili iligkilere odaklanilmasiyla birlikte igbirligi yillar
iginde egitim kurumlari, devlet kurumlar1 ve sivil toplum kuruluglar1 gibi
bir¢ok dig paydagin katilimini saglayacak gekilde geligmistir (Liao & Kuo,
2014°den aktaranSudusinghe & Seuring, 2022). Isbirligi aym zamanda
tedarik zincirlerinde yesil aklama vakalarinin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini tegvik etmek igin uygun bir strateji olarak da karsimiza
¢tkmaktadir. Siirdiirtilebilirilik igin isbirligi, pazarlara ve bilgiye erigim,
zenginlestirilmis yaraticilik, artan mesruiyet ve zaman iginde artan rekabet
avantaj gibi uzun vadeli faydalara yol agabilir. Paydaslarla igbirligi,
kuruluglarin degisimin oniindeki engelleri agmasina ve strdiiriilebilirligin
tedarik zincirinin tim safhalarina dahil edilmesine yardimci olabilir.
Paydag igbirligi ayn1 zamanda is uygulamalarinda bir degisiklige ve ortak
deger yaratimi yoluyla daha siirdiirtilebilir i3 modellerinin yaratilmasina da
yol agabilir (Fobbe, 2020). Ancak igbirliginin dogast geregi zorluklar1 da
bulunmaktadir. Genefke (2000) maliyet olarak adlandirdigy iki tiir zorluktan
bahsetmektedir: Bunlardan ilki, farkli aktorlerin faaliyetleri arasindaki
operasyonel bagimlilikla ilgili koordinasyon maliyetleridir. Ikincisi ise
giivenlik agigr maliyetleridir ki bu da 6nemli ve benzersiz kaynaklarin
korunmast riski ile ilgilidir. Bu iki maliyet unsuru pratikte ¢ farkli zorlugu
ortaya ¢ikarmaktadir: 1) Kimin fayda sagladigina ve gercek veya gizli glindeme
iliskin bilgi 2) Pazarlik ve kazanglarin nasil paylagilacag: ve 3) Katilmamayi
segip yine de faydalarindan vyararlanma olarak tanimlayabilecegimiz
bedavacilik (Genetke, 2000 ve Chilosi, 2004’den aktaran Lozano, 2007).
Bir bagka zorluk ise bireysel zihniyete sahip aktorlerin birbiriyle etkilesime
girmesi ve uyumsuz ve ¢atigan ihtiyaglardan kaynaklanan gatigmalara yol
agmasidir. Catigmalarin ¢ogu zaman gizli oldugu unutulmamalidir. Bu
durum oyuncularin kisa vadeli kigisel ihtiyaglarinin 6tesini gormelerini ve
ortak hedef dogrultusunda diigiinmelerini engellemektedir (Lozano, 2007).
Isbirliginin en iyi sonuglart vermesini saglamak igin bunlarin taninmast ve
ele alinmasi gerekir. Lozano (2007) tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlik
yoniindeki igbirliklerinde sifir toplamli oyun yaklagiminin benimsenmesinin
(bir taraf kazanirken diger tarafin tamamen kaybetmesi), tedarik zincirlerinin
karmagik ve ¢ok katmanli yapisi diigiiniildiigiinde uygulanabilir olmadigini,
sifir toplamli olmayan oyunlarin ise karmagik ve sinerjik sistemler igin daha
1yi bir segenek sundugunu 6ne siirmektedir.
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Sudusinghe & Seuring (2022) tedarik zinciri igbirligi uygulamalarin
dahili igbirligi, harici dikey igbirligi ve harici yatay isbirligi kapsaminda {i¢
grupta ele almaktadir. Dahili igbirligi kurulus i¢indeki operasyonel seviyedeki
isbirligi uygulamalarina odaklanirken harici dikey isbirligi yukari ve asagi
yonlii tedarik zinciri oyunculariyla (tedarikgiler, miisteriler, lojistik hizmet
saglayicilar gibi), harici yatay isbirligi ise tedarik zincirinin diger taraflartyla
(hiiktimet, rakipler, STK’lar gibi) iligki kurmaya odaklanmaktadr.

Chenvd. (2017) literatiir taramasina dayali olarak ger¢eklestirdikleri igerik
analizinde rakiplerle ve digerleriyle (STK’lar veya 3PL hizmet saglayicilart
gibi) yatay isbirliklerinin aragtirma makalelerinde nadiren ¢ahigildigy, sirket
i¢i yatay igbirliklerine yeteri kadar odaklanmadan, neredeyse tamaminin
tedarikgiler ve miigterilerle harici dikey igbirliklerine odaklandig: sonucuna
ulagmugtir. Yazarlar aragtirmalar sonunda kavramsal bir model gelistirmig, bu
caligmayi referans alan Sudusinghe & Seuring (2022) bu kavramsal modeli
genigleterek tedarik zinciri boyunca siirdiirtilebilirlik performansi i¢in dahili
yatay, harici dikey ve harici yatay igbirlikleri kapsaminda odaklanilmasi
gereken olast igbirligi uygulamalar1 ve yonelimlerini ortaya koymustur. Bu
baglamda yazarlar siirdiirtilebilirlikle iligkili olarak;

e dahili isbirligi kapsaminda; fonksiyonlar arast koordinasyonun
saglanmasi, dahili slire¢ entegrasyonu, ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi;

* harici dikey igbirligi uygulamalar1 kapsaminda; tedarikgi ve miisterilerle
bilgi paylagimu, siirdiiriilebilirlikle ilgili eylemlere yonelik cezalar ve
eylemler, {irtin yeniden kazanimi sorumlulugunun paylagilmasi, risk
paylagimu, {irlin tasarimi ve modifikasyonlari, uzun vadeli anlagmalar,
proses tasarimi ve modifikasyonu, kuruluglar arasi giiven, kilit
tedarikgi ve miigterilerle iletigim, teknolojik entegrasyon, tedarikgi
izleme, yesil satin alma, alt yap1 entegrasyonu, lojistik entegrasyon,
kalite iyilegtirme, maliyet kontrolii, tirtin gelistirme, gelir paylagimu,
tedarikgi gelistirme, tam zamaninda, siirekli iyilegtirme, kanban, VMI
(Satic1 tarafindan yonetilen envanter);

* harici yatay igbirligi uygulamalar1 kapsaminda ise hiikiimetle, diger
kurulusglarla, girisimciler ve vyenilikgilerle ve rakiplerle igbirligi,
sivil toplum kuruluglar1 ile bilgi ve deneyimlerin paylagilmasi
uygulamalarinin 6n plana ¢iktigini vurgulamistir.

Fobbe (2020) 5216 kurulusa gondererek 271'inden geri donis
aldigr anket ¢alismasinda su bulgulara ulagmugtir: Anketi yanitlayan
kuruluglarin ¢ogunlugu siirdiriilebilirlik konularini ele alma konusunda
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deneyime sahiptir ve siirdiiriilebilirlik i¢in igbirligine odaklanmaktadir.
Bu kuruluglar siirdiiriilebilirlik i¢in dahili {iyeleriyle ve gesitli harici dikey
ve yatay kuruluglarla e zamanl olarak ancak farkli derecelerde igbirligi
yapmaktadir. Ornegin, {iniversitelerin genel olarak siirdiiriilebilirlik
konularinda ¢aligitlan en yaygin dig isbirligi paydagi oldugu ortaya
gtkmugtir, ancak ¢ogunlukla kiminle igbirligi yaptiklar: sorusuna yanit veren
kuruluglarin gogunlugu iki ila {i¢ dig paydasla isbirligine dayali ortakliklara
odaklandiklarini ifade etmistir. Bunlar esas olarak miigterilerin yan1 sira ek
harici dikey ve yatay paydaslardan olugmaktadir. Siralama sonuglar1 ayrica
dikey paydaglarla isbirliginin genel olarak yatay paydaslara gore daha 6nemli
olarak algilandigini gostermektedir. Bunun nedeni, bu paydaglarin benzer
yapi ve yeteneklere sahip olmalar1 ve benzer faaliyetlerdeki faaliyetlerinden
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir. Ayrica dikey ve ikili isbirligi faaliyetlerine
odaklanmanin kuruluglarin siirdiiriilebilirlik yontinde igbirligi faaliyetleri
igin yeterli olmadig1 da vurgulanmaktadir. Aragtirma sonuglari paydaglarin
bir kurulugun siirdiiriilebilirlik ¢abalarim etkiledigini, ancak kuruluglarin
isbirligi ortaklarini segerken bunlarin potansiyel etkilerini illaki hesaba
katmadiklarini vurgulamakta ve igbirlik¢i ortakliklarin nasil olugturulacag ve
genisletilebilecegi konusunda rehberlik saglamak amaciyla Kyosei felsefesini
onermektedir.

Kaku (1997) tarafindan gelistirilmis bir Japon felsefesi olan Kyosei
“igbirligi ruhu” anlamina gelip, “her katmanin giiciiniin kendisinden 6nceki
katmanlarin giicline bagli olmasi bakimindan bir piramit inga etmeye
benzer bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Kyosei siirecinin 5 alt katman
yani agamasi bulunmaktadir:

Agsama 1: Ekonomik olarak hayatta kalma

Sirketler ongoviilebiliv bir kar alusim giivence altina almak ve kends
endiistrilevinde giiclii biv pazar konumuna sahip olmak igin ¢aliswviar:

Agsama 2: Isilerle isbivliyji

Yoneticiler ve isiler birbirleriyle isbirligi yapmaya basladiklarimda, her calisan
ishirliging kendi etik kuvallavimn biv pavease haline getivir:

Agsama 3. Sivket disindn isbirligi yapmak

Miisterileve saygily davranmlyy bunun kavsilyjimda miisteviler de sadik kalavak
karsilik verivier. Tedarikgilere teknik destek saglanmakta ve bunun karsilyjmdn
yiiksek kaliteli malzemeler zamammnda teslim edilmektedin. Rakipler ovtaklik
anlasmalarina ve ortak givisimlere davet edilmektedir. Topluluk gruplar: yerel
sorunlarvm ¢oziimiine ovtak olurlar.
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Agsama 4. Kiiresel aktivizm:

Biiyiik sivketler, yabancy sivketlerle isbivligi yaparak yalmzcea 15 tabanlarim
genisletmekle kalmaz, aym zamanda kiivesel dengesizliklerin de iistesinden
ygelebilivler.

Asama 5. Kyosei ortoyje olavak hiikiimet:

Begsinci asama sivketler igin cok nadivdir: Besinei asamadaki sivketles, giiclerini
ve zenginliklevini kullanarak ulusal hiikiimetleri kiivesel dengesizlikleri diizeltmeye
yomelik calismaya cagurmaktadur.

Kaku (1997)nun yaklasiminda herhangi bir kurulug i¢in ilk agama
ckonomik olarak kendi kendine yeterli hale gelmek, yani kurulusun
stirdiiriilebilirligini saglamaktir. Lozano (2007) kuruluslarin kendilerini
piyasada giivenli bir gekilde konumlandirirken stirdiiriilebilirlikle ilgili
sosyal ve ¢evresel problemleri de dikkate almalar1 gerektigini vurgulamus,
slirecin ikinci agamasinda ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik kavramlart ve ilkeleri
konusunda bilgi sahibi olmalarina yardimei olmak tizere uzman kisilerden
destek alabileceklerini belirtmigtir. Yazar tiglincii agamada kurulusun gevresel
ve sosyal siirdirtilebilirlik stratejileri gelistirmesine yardimcr olabilecek
stirdiiriilebilirlik kuruluglariyla ortak ekipler kurulabilecegini, ayn1 yaklagimin
dordiincii ve besinci asamalarda da izlenebilecegini belirtmistir. Tlerleyen
agamalarda tek fark odak noktasinin daha genis olmasi ve uluslararas: orgiitleri
ve hiikiimet diizeyinde miizakerelerdeki uzman yetkilileri igermesidir. Bir
sonraki agamaya gegebilmesi igin kurulugun 6ncelikle mevcut agamada istikrar
bulmasi gerekmektedir; 6rnegin bir sirket 6nce ekonomik siirdiiriilebilirligi,
yani hayatta kalmay1 garanti altina almadan Agama 2’ye ge¢meye caligirsa,
kurulug i¢inde mevcut isgiicii bunu basaramayacaktir. Insanlarin degisimi
normal bir yagam bigimi olarak yonetebilmeleri igin organizasyonda, 6zellikle
kiiltlir ve yonelimde istikrar ve giivenlik bulmalar1 gerekmektedir.

Kyosei kavramlarini ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini i stratejisi dahilinde
bagarili bir gekilde iliskilendirdigini iddia eden bir sirket Canon’dur. Canon’un
kurumsal felsefesi ‘ortak ¢ikar igin birlikte yagamak ve ¢aligmak’ anlamina
gelen Kyoser’dir. Canon kurumsal faaliyetlerinde her giin buna odaklandigini,
saglam ve adil ticari faaliyetlerde bulunarak daha iyi bir toplumun
ger¢eklesmesine katkida bulunmayr amagladigini belirtmektedir. Ayrica,
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerinde ifade edildigi tizere iklim degisikligi, stk goriilen dogal afetler,
yoksulluk ve esitsizlik gibi karmagik sosyal sorunlarin ele alinmasinda giderek
daha 6nemli bir rol oynayacaklarini ifade etmektedirler (“Sustainability:
Corporate Social Responsibility - Canon Singapore”, 2023) Bunu yaparak
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Canon, KSS Raporunda belirtildigi gibi, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal
hedefleri belirlerken ve bu hedeflere ulagirken rekabet giictinii artirmay1
bagarmugtir.

3.3.3. Seffaflik ve Tedarik Zinciri Goriiniirligiiniin Arttirilmasi

Giintimiizde hiikiimetlerin, aktivistlerin ve tiiketicilerin siirdirilebilirlik
yoniinde baskilar1 artmaya devam ettikge, sirketler {iirlinleri ve tedarik
zinciri uygulamalar1 hakkindaki bilgileri kamuya agiklama konusunda
daha fazla baski altinda kalmaktadir. Ciinkii sirketler genellikle tedarik
zinciri siirdiiriilebilirliginin sorumlulugunu goniillii olarak tistlenmemekte,
aktivistler ve diger paydaglar da tedarik zincirleri boyunca yesil aklama
yapan sirketlerle ilgili gesitli utang¢ kampanyalar1 diizenleyebilmektedir.
Tedarik zinciri geffafiginin potansiyeline yonelik bu olumlu inang gerek
stirdiiriilebilirlikle gerek diger tiim alanlarla ilgili seffafliga yonelik toplumsal
vurgunun artmastyla yanki bulmaktadir (Egels-Zandén, Hulthén, & Wulft,
2015).

Bu baglamda tedarik zinciri seffafligi tedarik zinciri ile ilgili bilgilerin
sunulmast ve agiklanmasi ile ilgili olarak girketin isteklilik ve yetenegini
vurgulamaktadir (Sodhi & Tang, 2019). Farkh aktorlerin bilgiye erigim
bigimindeki derin asimetrileri ortadan kaldirma potansiyeline sahip olmasi
nedeniyle (Egels-Zandén vd., 2015) seftaflik siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
ve standartlarini iyilestirmek igin gerekli olan bir dizi somut kriteri kapsayan
bir kavram olarak goriilmektedir. $eftfafligin miimkiin olabilmesi igin tedarik
zincirlerinin 6ncelikle gortiniirliige sahip olabilmesi gerekir; bu da sirketlerin
tedarik zincirlerindeki iiyelerin agag: yonlii ve yukar: yonlii faaliyetleriyle
ilgili bilgi toplamasi ve bunlara erigebilmelerini gerektirir.

Dis paydaslarin girketlerin  siirdiiriilebilirlik performanslar1 hakkinda
endige duyduklari, giiven gelistirmek ve olumlu bir itibar olusturmak igin
daha fazla bilgiye ihtiyag duyuldugu durumlarda seffaflik 6zellikle 6nemli
bir konudur. Egels-Zandén vd. (2015) seftaflik baglaminda i bilgi tipinin
kurumsal olarak agiklanmasi gerektigini vurgulamugtir. Bunlar;

1. girdi saglanan tedarikgilerin isimleri (izlenebilirlik)

2. bu tedarikgilerin siirdiirtilebilirlik kogullar1 hakkindaki bilgiler

3. firmanin satin alma uygulamalar.

Gardner vd. (2019) tedarik zinciri geffathgini alti bilgi boyutu iginde
degerlendirmektedir. Bunlar:
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1. Tedarik zincirinin tretim, nakliye ve isleme sistemleri de dahil olmak
tizere farkli aktorlerinin rollerini ve aktorler arasindaki iligkilerin niteligini,
katihgint (sozlegsmeler, tedarikgi iliskileri ve bunlarin gii¢ etkileri de dahil)
ve tretim yerlerini raporlayan izlenebilirlik bilgileri. Bu bilgiler aktorler
arasindaki ve aktorler ile yerler arasindaki iliskilere dair geffaflik saglar.

2. Farkli tedarik zinciri aktorlerinin satin alma uygulamalar1 ve yatirim
kararlar1 hakkinda rapor veren iglem bilgileri. Bu bilgilere mal alimlari, tiretim
stirecinde kullanilan girdilerin satiglar1 ve birincil tedarik zinciri digindaki
aktorler de dahil olmak tizere ekonomik yatirim ve sahiplik modelleri dahildir.
Islem bilgileri belirli bir tedarik zincirinin ana aktorlerinin kimler oldugunu
ve stirdiiriilebilirlikle ilgili endigelerde sorumlulugu kimlerin paylagacagin
belirlemeye yardimci olur.

3. Uretim, tagima, isleme ve tiiketim siiregleriyle ilgili olarak bir tedarik
zincirindeki belirli agamalarla ilgili sosyal ve ¢evresel etkilerin yani sira, diger
riskleri de raporlayan etki bilgileri. Etki bilgileri, tedarik zinciri agamalarinin
stirdiiriilebilirligi konusunda seffaflik saglar ve boylelikle ilgili aktorlerin
performansinin degerlendirilmesi igin bir temel olugturur.

4. Tedarik zinciri aktorlerinin faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligini artirmaya
yonelik politikalar1 ve taahhiitleri ile performanstaki degisikliklerin
degerlendirilecegi siiregleri ifade eden politika ve taahhiit bilgileri. Politika
bilgileri, stirdiiriilebilirlik taahhiitleri de dahil olmak iizere farkl aktorler
tarafindan benimsenen politikalarin diizeyleri ve giigleri arasindaki farkliliklar
konusunda seffaflik saglar.

5. Tedarik zinciri aktorlerinin politikalar1 ve taahhiitleri tarafindan
belirlenen hedeflere ulagmak igin iiretim, satig, satin alma, isleme ve
yatirim kararlar1 gibi konularda gergeklestirdikleri eylemleri raporlayan
faaliyet bilgileri. Faaliyet bilgileri, aktorlerin davraniglarini degistirmek
i¢in gergeklestirdikleri yeni eylemlerin tiirii ve kapsami hakkinda seffaflik
saglar.

6. Olumsuz gevresel ve sosyal etkileri azaltmak tizere belirli bir tedarik
zinciri aktoriiniin performansint iyilestirmek igin belirli bir miidahalenin
etkililigini belirli bir hedef, referans degerlerine gore raporlayan etkililik
bilgileri. Etkililik bilgileri, belirli bir aktor tarafindan ne kadar ilerleme
kaydedildigi konusunda seffaflik saglar.

Firmalar bu bilgi boyutlarindan herhangi birinde iyi performans
gosterebilirler. Egels-Zandén vd. (2015) galigmalarinda bu konuda bazi
firma 6rneklerine yer vermistir. Ornegin tedarikgi isimlerinin agiklanmas
konusunda H&M firmas: yalnizca birinci kademe tedarikgilerinin listesini,
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bu tedarikgilerin fabrikalarindaki siirdiiriilebilirlik kosullarini agiklamadan,
yaymlayarak tedarikgi isimleri hakkinda kismen seffaf hale gelmiglerdir.
Oysa tedarikgi isimleri konusunda tamamen geffaf olan bir sirket,
drtinlerinin hammaddeden son tiiketiciye ulagincaya kadar olan agamalarinin
izlenebilmesine olanak saglayacaktir.

All American Clothing Co., satilan her kot pantolonuna izlenebilirlik
numarasi ekleyerek miisgterilerinin tedarikgi adlarint pamuk ¢iftcilerine kadar
takip etmelerine olanak tanimaktadir. Satin alma uygulamalarinin agiklanmasi
agisindan Belgika merkezli moda sirketi Honest By her iiriin i¢in iirtiniin
maliyetini (kumag, fermuar ve pamuk ipliginden toptan ve perakende
fiyat artiglarina kadar) belirten bir maliyet dokiimii saglamaktadir. Bu
tiir bilgiler Honest By’nin satin alma uygulamalar1 konusunda tam bir
bilgi sunmasa da fiyatlandirma agisindan degerli bilgiler saglamaktadur.
Patagonya sirketi de bazi tedarikgilerinin isimlerini, siirdiirtilebilirlik
kosullarina iliskin bilgileri yayinlamakta, ancak satin alma uygulamalarina
iliskin bilgileri yayinlamamaktadir. Orneklerden goriilecegi iizere sirketler
farkli bilgi boyutlarinda, farkli kapsamdaki bilgileri yayinlayabilmektedir.
Oysa tam olarak seffaf bir girketin tiim bilgi boyutlarin: birlestirerek bunlari
biitlinciil bir bakig agisiyla diizenleyerek yaymlamasi en ideal durumdur.
Ancak firmalar olas1 yesil aklama girigimleri kargisinda kamuya ifsa edilme
riskini en aza indirmek igin tiim bilgilerini agiklamaya ¢ogu kez isteksiz
davranabilmektedirler (Egels-Zandén vd., 2015).

Seffaflik, dogru yonetilebildigi olglide siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagilmasinda 6nemli bir aragtir. Seffatlik genellikle olumlu bir 6zellik
olarak algilansa da geffaflik adi altinda gerekli gereksiz birgok bilginin
biitlinlitkten uzak bigimde parga parga verilmesi, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
adalet sonuglarinin 6nemini gizleme ya da bazi durumlarda bunlarin yerini
alma riskini tagimaktadir (Mol & Oosterveer, 2015). Bu gibi durumlarda
seffaflik mevcut esitsizlikleri daha da derinlegtirerek, uyumlu olmayan ancak
savunmasiz tedarik zinciri ortaklarini pazarin disinda birakabilir, ya da amag
ve araglarin birbirine karigtirilmasi, sirketlerin veya hiikiimetlerin harekete
gegmesi yoniinde bir engel olarak kargimiza gikabilir.

Tedarik zinciri geffatligi bir yandan stirdiiriilebilirligi destekleyen aktorlerin
elini giiglendirmek diger yandan boyle olmayanlarin belirlenmesini ve hesap
verebilirligi desteklemek tizere es zamanh olarak ¢alisabiliyorsa, dontistiiriicii
bir etkiye sahip olma olasiig1 yiiksektir. Boyle bir denge yakalandiginda,
bilgi seffafligi sadece basar1 ya da basarisizliklari ortaya ¢ikarmayacak, ayn
zamanda tretim, tiiketim ve ticari faaliyetlerde siirekli iyilestirmelerin yol
haritasini ¢izmeye de yardimcr olacaktir (Gardner vd., 2019).
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Egels-Zandénvd. (2015) stirdiiriilebilirlik yoniinde seftaf tedarik zincirleri
olusturmaya ¢aligirken yoneticilerin farkl karar segenekleriyle karg1 kargiya
kaldiklarin1 belirtmistir. Bu tercihler arasinda se¢im yaparak yoneticiler
uyumluluk veya igbirligi yaklagimlarindan hangisini benimseyeceklerine
karar verirler: Uyumluluk yaklagiminda yoneticiler standartlagtirilmig
bir tedarik zinciri seffaflik politikas1 gelistirir, tedarikgilerin bu politikaya
uymasint talep eder, uyumlu olmayan tedarikgileri satin almay1 durdurmakla
tehdit ederler. Bu yaklagimin avantaji mesajin kolayca iletilebilmesi ve
firmanin hizla megruiyet kazanmasina olanak saglamasidir. Dezavantaji
ise yoneticilerin tedarikgilerle iliskilerini tehlikeye atmaya ve seffathk
girisimlerine direnen tedarikgilerle yapilan sozlesmeleri iptal etmeye
istekli olmalarin1 gerektirmesidir. Aym1 zamanda bu yaklagim firmanin,
tedarikgilerini bu konudaki talebe uymalarini saglayacak giigte olmasini
da gerekmektedir. Isbirligi yaklagiminda ise, yoneticiler tedarikgilerinin
stirdiiriilebilirlik yoniinde seffafligin 6nemini anlamalarini saglayarak, onlarla
isbirligine giderek bu seffaflik uygulamalarina dahil olmalarin saglarlar. Bu
yaklagim, tedarik aglarindaki konuyla ilgili olas1 ¢atigmalar1 en aza indirebilir
ve potansiyel olarak tedarik zinciri geffafligim siirdiiriilebilirligi inga etmek
igin bir arag haline getirebilir.

Tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirligin inga edilmesinde bilgi
teknolojilerinin de 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Mevcut bilgi teknolojileri
es zamanli bilgi paylagimini saglayarak siirdiirtilebilirligin ingasini daha
kolaylagtirabilirler. Her ne kadar tedarik zinciri boyunca seffaflik bilgi
teknolojileri olmadan gergeklestirilebilir ise de sinirh bilgi teknolojilerine
sahip igletmeler nedeniyle yetersiz bilgi aktarimui gibi durumlar tedarik zinciri
stireglerinde karmagaya neden olabilirler (Tagc1 & Giizel, 2022). Ancak tedarik
zincirleri boyunca geffafligi gelistirmenin karmagik sorunlarinin iistesinden
gelebilecek tek bir teknolojik ¢oziim maalesef yoktur. Yoneticilerin tedarik
zincirlerinde seffafligr arttirmak igin kullanacaklar1 teknolojilerin se¢iminde,
secimlerinin olast etkilerini dikkatli bir sekilde degerlendirmeleri gerekir.
Kiiresel tedarik zincirlerinde siirdiirtilebilirlik yonelimli geffaflig: yaratmada
teknoloji kullanimina iligkin kontrol ve iligkisel olmak tizere iki farkli yonelim
s0z konusudur (McGrath, McCarthy, Marshall, & Rehme, 2021).

Kontrol yonelimi agisindan  teknoloji, tedarik¢i uygulamalarina
iligkin = stirdiiriilebilirlik verilerini verimli, giivenli ve asamali olarak
otomatiklestirilmis bir sekilde toplamaya yonelik bir aractir. Iligkisel
yonelimde ise teknolojinin tedarik zinciri boyunca sosyal iligkiler kurmaya
ve strdiiriilebilirlik konusunda diyalog ve igbirligini gelistirmeye yardimci
olan bir ara¢ oldugu goriisii benimsenir. Bu yaklagimda tedarikgilerden
minimum kritik diizeyde stirdiiriilebilirlik verileri toplanir. Boylelikle bir
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tedarik¢i kendisine giivenilebilecegini ve minimum diizeyde uyumluluk
verileri sagladigin1 gosterdikten sonra, iliskiyi geligtirmek ve tedarikgiyi
stirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik siirecine dahil etmek igin teknolojinin
kullanilmasina agirlik verilir. Ornegin Tkea ve H&M seffafligi tedarik zinciri
boyunca inga etmede tedarikgileri ile agamali planlama, destek, isbirligi
ve kargilikli geligimi savunmaktadir. Bu girketlerin teknoloji konusundaki
yonelimi gerekli veri diizeyini azaltmak, az ama daha iyi veriyle dikkat
gekiciligi arttirmak igin teknolojiyi kullanmaktir. Boylelikle tedarikgilerin ig
onceliklerini daha iyi anlamalar1 ve istenen yonde davranig degisimi saglanmug
olacaktir. Tlk kademe tedarikgilere olan giiven ve onlarin yeterlilikleri
gelistikge alt kademe tedarikgilerin izlenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu
boylelikle ilk kademe tedarikgilere devredilebilir. Bu beraberinde sirketlerin
stirdiirtilebilirlik maliyetlerinin azalmasini da beraberinde getirecektir.

McGrath vd. (2021) 12 ¢ok uluslu sirketle yaptiklar: derin goriismelerin
bulgularina dayanarak tedarik zinciri gseffathiginin bu girketlerde temel ve
giderek biiyiiyen stratejik bir kaygr oldugunu ve geffafligin etkili bir sekilde
saglanmasinda teknolojinin merkezi bir rol oynadigini vurgulamig, buna
ragmen sirketlerden sadece birkaginin satin alma, kalite, risk yonetimi gibi
mevcut i§ fonksiyonlariyla sorunsuz bir gekilde biitiinlesen tedarik zinciri
sistemleri gelistirdigini belirtmistir. Bunun diginda kargilagilan teknolojiler
son derece entegre sistemlerden elektronik olarak gonderilen excel tablolarina
hatta mesajlara kadar genig bir yelpazede dagiimaktadir. Sektorlerin tiirlerine
gore kullanilan teknolojilerin karmagikhigi ve fonksiyonlari da farklihk
gostermektedir. Ornegin elektronik sektorii karmagiklik ve kullanilan
teknolojinin biitiinlestirici dogast agisindan daha 6ndeyken, gida ve diger
titketim mallari sektorlerinde bu sistemler ¢ok daha az geligmistir. Bu da tirtin
tedarikgilerinin daginik yapist ve bir¢ogunun nispeten diisiik teknolojiye
sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Giiniimiiziin giderek uzayan ve karmagik bir hale gelen tedarik
zincirlerinde igbirligi ve giivene dayali bir bicimde aktorler arasinda dogru
bilginin e zamanh bir gekilde elde edilmesinde kritik bir faktor olan
dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirligin ingasinda da yararlanilabilmesi igin
ckonomik siirdiiriilebilirlik yaninda sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik
boyutlariyla da uyumlu bir hale getirilmesi gerekir. McGrath vd. (2021)’nin
de isaret ettigi iizere literatiirde bu kapsamda en ¢ok vurgu yapilan ii¢ yeni
nesil teknoloji s6z konusudur: Bunlar blok zinciri teknolojisi, nesnelerin
interneti (IoT) ve biiyiik veridir. Tiim bu yeni teknolojileri entegre bi¢imde
kullanarak insanin yerini alma olasihig yiiksek olan yapay zekayr da bu
alandaki yeni nesil teknolojilere eklemek dogru olacaktir.
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Giiniimiizde halen Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri igletme
stireglerinin ayrilmaz bir pargast olsa da mevcut sistemlerin merkezi veri
depolama, verimsiz iglemler, giivenlik agiklar1 gibi i ortaklart arasinda daha
iy bilgi paylagimi ihtiyacint doguran problemleri bulunmaktadir. Seffafligin
giderek daha acil bir gereklilik haline geldigi giiniimiizde bu problemleri
ortadan kaldirabilecek, tedarik zinciri boyunca veri aligverisini, giivenligi,
dayaniklihig1 ve siireg biitlinliigiinii saglayan ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Saberi, Kouhizadeh, Sarkis, & Shen, 2019).

Bu sorunlara ¢oziim olabilecek alternatif ¢6ziimlerden birisi blok zincir
teknolojisidir. Blok zincir teknolojisi merkezi olmayan, giivenlik ihtiyaglarina
cevap veren, denetlenebilir ve akilli yiiriitme 6zelligine sahip (Saberi vd.,
2019), blok zincirine katilan aracilar arasinda yiiriitiiliip, paylagilan dijital
islem kayitlarinin veya paylagilan genel veya 6zel defterlerin dagitilmig bir veri
tabanidir (Crosby, Nachiappan, Pattanayak, Verma, & Kalyanaraman, 2016).
Blok zincir teknolojisi tedarik zinciri siireglerini ve triinlerin taginmasini
destekleyebilir. Fiziksel tiriinii blok zincir igindeki sanal kimligine baglamak
i¢in triine herhangi bir bilgi eklenebilir. Bu ek baglantiyr kurarak tedarik
zincirlerinin etik olmayan tedarikgileri ve sahte {irtinler tespit edilebilir.
Ciinkii bilgiler sadece yetkili ortaklar tarafindan kaydedilebilmektedir.
Boylece blok zincir teknolojisinde bilgiler yetkili aktorlerin izni olmadan
degistirilemeyecegi i¢in bilgiyi istikrarli ve degismez hale getirebilir ve
bu sekilde yolsuzlugun ontine gegilebilir. Ayrica geri ¢agirma ve yeniden
caligmayr azaltarak ve kontrol ederek tedarik zincirlerinin gevresel sorunlarini
azaltabilir (Saberi vd., 2019). Tedarik zincirlerine diger olumlu bir katkis:
ekonomik performansin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Blok zincir teknolojisi
tedarik zinciri aracilarimi ortadan kaldirabilecegi igin islem maliyetlerini
azaltir, tedarik zincirlerinin kisalmasini saglayarak gecikmelerin ontine geger.

Dong, Huang, Pan, Ng, & Liu (2023), blok zincir teknolojisinin
sirketlerin karmni arttirma, siirdiiriilebilir tedarik zincirlerini gelistirme ve
yesil aklamay1 6nleme potansiyeline ragmen birgok firmanin bu teknolojiyi
benimseme yoniindeki engelleri ve yiiksek maliyetleri nedeniyle blok zinciri
kullanamadigint belirtmis ve hiikiimetlerin bu teknolojinin yayginlagmasi
igin verecegi desteklerin 6nemini vurgulamugtir. Yazarlar ayn1 zamanda blok
zincir sistemini tim topluma fayda saglayacak sekilde kurma becerisine
sahip diger firmalarla isbirligine gitmenin de bu teknolojinin kullanimini
yayginlagtirabilecegini belirtmigtir.

Siirdiiriilebilir tedarik zincirleri igin kullanilabilecek diger bir yeni nesil
teknoloji “nesnelerin interneti (IoT) dir. IoT, sensor tabanli teknolojiyi
kullanarak bir tedarik zincirindeki tiim ortaklar arasinda internet tizerinden
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bilgi paylagimmna olanak saglar. Tagimacilik sistemlerinde kullanilmasiyla
tedarik zinciri boyunca hareket eden mallar takip edilebilir, e zamanh
bilgiye ulagabilme yetenegi sayesinde tedarik zinciri paydaslar1 karar verme
stirecinin bir pargast haline gelebilirler. Sirketler gerekli tiim verilere sahipse,
bu teknoloji sayesinde iiriinlerin ¢evresel performansini olumlu yonde
etkileyebilecek etkili bir gevresel etki analizi yiiriitebilirler (Stroumpoulis &
Kopanaki, 2022).

Siirdiiriilebilir Kalkinma hedeflerinin on tigiinciisii iklim degisikliginin
bugiin karg1 karsiya oldugumuz en biiyiik zorluk olmasi nedeniyle iklim ve
etkileriyle miicadele igin acil eyleme gegilmesi gerektiginden bahsetmektedir.
Bu baglamda yeni nesil teknolojilerden biri olan biiyiik veri analitigi de
kuruluglara tedarik zincirleri genelinde ger¢ek zamanl verilere dayanarak
gelecekle ilgili tahminlerde bulunma imkani saglamaktadir. Tahmine dayah
algoritma araglari, makine 6grenmesi ve yapay zeka teknolojisi ile bir
araya gelerek sirketlerin verilerini daha siirdiiriilebilir hale getirmek igin
kullanmalarina yardimei olmaktadir (Jayaram, 2023).

Tedarik  zincirlerinin = siirdiiriilebilirliginin ~ degerlendirilebilmesi igin
yoneticilerin  performanst Olgecek bir model veya gergeve tasarlamasi
gerekmektedir. Biiyiik veriler CO2 emisyonu ve hava kirleticileri gibi gevresel
gostergeleri Olgebildiginden, siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin gevresel
etkilerinin daha iyi anlagilmasi igin kullanilabilir (Stroumpoulis & Kopanaki,
2022).

3.3.4. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Denetimi

Giiniimiizde stirdiiriilebilirlik tedarik zincirlerinde kiiresel gapta dikkat
gekmeye basladik¢a, onemli bir siirdiiriilebilirlik degerlendirme yontemi
olan ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) raporlamasina olan ilgi de giderek
artmaya baglamigtir. Ayrica saglam bir diizenleyici gergevenin yoklugunda,
ESG raporlamasinda segici veya yaniltict beyanlarda bulundugu iddiasiyla
dava agilan girketlerin sayis1 son vyillarda 6nemli Olgiide artmaktadir
(Ecovadis, 2022). Bu durum biiyiik olgiide giivenilir ve seftaf bir ESG raporu
olusturmanin kimlik dogrulama, tutarlilik ve geffatlikla ilgili zorluklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu zorluklardan ilki rapor hazirlama agamasinda ESG
ham verilerinin dogrulanmast ile ilgilidir. Elektrik kullanimi, atik su, CO2
emisyonu gibi ham veriler girketlerden ve onlarin tedarik zinciri ortaklarindan
gogu kez manuel olarak toplanmakta ve gonderilmektedir. Dolayisiyla rapor
hazirlama agamasinda dogrulugunun aragtirilmasi pek miimkiin degildir.
Ikinci zorluk ise rapor olusturma agamasinda ESG verileri ile ESG raporu
arasinda tutarsizlik olugmasi ile ilgili kaygilardir. Tutarsiz ve gilivenilir
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olmayan bir ESG raporu borsada iglem goren girketlerin bundan zarar
gormesine yol agar. Uglincii bir zorluk ise sirketlerin ESG raporlamasindaki
dezavantajli yonlerini gizlemek iizere daha az 6geyi ifsa edebilirler ki bu da
firma agisindan bir yegil aklama ile sonuglanir. Boylelikle STK ve yatirrmcilar
gibi paydaglarin seffaflik beklentileri géz ardi edilmis olmaktadir (X. Liu,
Wu, Wu, Fu, & Huang, 2021). Simdiye kadar yesil aklama suglamalar1 daha
ok ticaret hukukuna 6zellikle de reklam suglamalarina odaklanmig olsa da
son aragtirmalar STK’larin, yatinmcilarin ve tiiketicilerin ESG alanlarindaki
iddia edilen segici veya yaniltict iddialara dayanarak giderek daha fazla dava
agtigin1 gostermektedir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi sirketlerin
ESG ile ilgili kamuoyuna yaptiklart agiklamalar: finansal agiklamalarla ilgili
olanlar kadar ciddiye almalar1 ¢agrisinda bulunmaktadir (Ecovadis, 2022).
Siirdiiriilebilirlik agisindan bu kadar bask: altinda olduklar1 bir donemde
kurumsal sirketlerin bu ¢agriy1 gormezden gelmeyi diiglinmeleri pek de
miimkiin goriinmemektedir.

Sirketlere ESG raporlama g¢aligmalarinda rehberlik etmek amaciyla
gelistirilen  gesitli  diizenleyici gergeveler mevcuttur. Bu  diizenleme
gergevelerinden biri olan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), kiiresel olarak
sirketler tarafindan yaygin olarak benimsenen siirdiiriilebilirlik raporlamasi
igin kapsamli bir gerceve saglar. GRI Standartlar1 girketlere ekonomik,
gevresel ve sosyal etkilerini ve performanslarini agiklama konusunda rehberlik
etmektedir. Diizenleyici bir kurum olmasa da Finansal Istikrar Kurulu
tarafindan kurulan Tklimle Ilgili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii (TCED),
iklimin agiklanmasina iligkin yonergeleriyle kiiresel ¢apta tanmnmaktadir.
Avrupa Birliginin Finansal Olmayan Raporlama Yonergesi, 500°den fazla
caligani olan kamu yararina galigan biiyiik sirketlerin, ¢evre koruma, sosyal
sorumluluk ve ¢alsanlarla ilgili olarak politikalari, riskleri ve sonuglari
hakkindaki bilgileri agiklamasini gerektirmektedir. Bu direktif, kurumsal ESG
performansinda seffaflign ve hesap verebilirligi artirmayr amaglamaktadir.
Ingiltere’de Modern Kélelik Yasasi, bazi igletmelerin operasyonlarinda ve
tedarik zincirlerinde modern kolelige kars1 attiklarr adimlar: agiklamalarini
gerektirmektedir. Bu mevzuat, ESG performansinin sosyal sorumluluk
yoniinii 6ne ¢ikarmakta ve etik olmayan uygulamalar1 ortadan kaldirmay:
amaglamaktadir. Bazi sektorler ise belirli ESG zorluklarini ele almak igin
kendi diizenleyici gergevelerini olugturmugtur. Ornegin, Orman Yoénetim
Konseyi (FSC), ahgap ve ahsap bazli firiinlerin siirdiiriilebilir gekilde
tedarik edilmesini saglayarak sorumlu orman yonetimi igin standartlar
belirlemektedir (Lagasio, 2023).

ESG raporlarinda yer verilen yanls ve yaniltict bilgi iddialarina dayanarak
yesil aklama ile suglanan girketlerin sayisindaki artiga katkida bulunan en
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onemli faktoriiny, ESG raporlama gergevelerinin, iddialara iliskin kanitlar
sunma agisindan yetersiz oldugu Dbelirtilmistir (Ecovadis, 2022). Yaygin
bir bigimde tercih edilen GRI diizenleme gergevesi bile 6z raporlamaya
dayanmasi, ¢ogunlukla niteliksel olmast, ti¢lincii taraf denetim gerektirmemesi
ve sonuglara iliskin raporlama yapmamasi nedeniyle elegtirilmig, kutu
isaretlemeyi ve yiizeysel uyumu tegvik ettigi iddia edilmektedir (Lewis, 2016).

Diizenleyici ¢ergeveler ESG  performansinin  gelistirilmesine  katkida
bulunurken, kiiresel tedarik zincirlerinde sorumlu uygulamalarin farkl
tanimlari, standartlagtirilmig Olgiimlerin eksikligi ve izleme zorluklarr gibi
problemleri de s6z konusudur. ESG konu bagliklarinin dinamik dogasi ayn
zamanda diizenleyici ger¢evelerin stirekli glincellenmesini de gerektirmektedir.
ESG performans diizenlemelerinin gelisimi, raporlama olgtimlerinin daha
tazla standartlagtirilmasini, sinur 6tesi igbirliginin arttirilmasini ve uluslararasi
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumu igerecektir. Sirketler ESG hususlarini
faaliyetlerine entegre ettikge, diizenleyici ¢ergeveler olumlu toplumsal ve
gevresel etkilerin saglanmasinda hayati bir rol oynayacaktir (Lagasio, 2023).

Ayrica ESG raporlamasi bir¢ok tilkede bir zorunluluktan ziyade goniilliiliik
temelinde gergeklestirilmektedir. ESG raporlamasinin goniilliiliik dogasi
nedeniyle hangi ESG bilgilerini, hangi kapsamda ve nasil agiklayacaklarina
sirketler karar vermektedir ki standardizasyon saglanamamasi ve yesil
aklama vakalarimin bu kadar sikhkta meydana gelmesinin belki de en
onemli nedenlerinden biri budur (de Silva Lokuwaduge & De Silva,
2022). Sirketler ESG raporlarinda kurumsal paydaglarin bilgi ihtiyaglarini
dikkate almadan soyut diizeyde bilgilere de yer verebilirler. Ozellikle yillik
finansal raporlar1 diginda siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetlerini herhangi bir
diizenleme gergevesine dayanmadan kisa bir rapor halinde sunan sirketlerin
yesil aklama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, GRI raporlamast ya da
entegre raporlama yapan sirketlerin ise siirdiiriilebilirlik yoniinde daha uygun
faaliyetler gergeklestirildigi ifade edilmistir (Romero, Ruiz, & Fernandez-
Feijoo, 2019°dan aktaran de Silva Lokuwaduge & De Silva, 2022).

Siirdiiriilebilirlik raporlamast ile ilgili diger bir elestiri de kendi
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkinda rapor veren bir¢ok ¢ok uluslu
sirketin, tedarik zincirlerinin uygulamalarini rapor etmede basarisiz oldugu
yoniindedir (Lewis, 2016). Siirdiirtilebilirlik raporlamasina sahip ancak
caliganlarina kotli davranan veya gevreye zarar veren tedarikgilerle ig yapan
Nike ya da Apple gibi sirketlerin haberlerine gogumuz hig yabanci degil.
Oysa bu kadar maliyetli ve karmagik bir raporlama stireci sonunda beklenen
hedeflere ulagilabilmesi i¢in tiim bu faaliyetlerin tiim tedarik zinciri ¢apinda
yuriitiilmesi geregini tekrar vurgulamak yerinde olacaktir.
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Lewis (2016) Fortune Global 250°de yer alan sirketlerden segtigi bir
orneklemin stirdiiriilebilirlik raporlarina dayanarak yaptig: bir nitel analizde
orneklenen ok uluslu girketlerin 6nemli bir kisminin (%32) tedarik
zinciri strdiirtilebilirligine yonelik bir yaklagima sahip oldugu bulgusuna
ulagmig, bu konuda raporlarda; iyilestirilme saglanabildigi takdirde tedarik
performans gostergelerine iliskin hedef degerler koyma, tedarikgilerin gevre
denetimi, tedarikgilerde ISO 14001 sertifikasyonunun zorunlu tutulmast,
miithendislik tedarikgisi gelistirme programi, tedarikgiler i¢in biyodizel
programu, tedarikgilerin BM Kiiresel Tlkeler Sozlesmesini imzalamis olma
sart1 ve bu kapsamda tedarikgilerin denetlenmesi gibi uygulamalarin 6n plana
giktigin ifade etmis; ancak higbir sirketin tedarikgileriyle ilgili performans
gostergesi  diizeyine ulagamadigini  belirtmigtir.  Raporlarda 6ne ¢ikan
uygulamalarin hedef diizeyinde gosterilmesi ve bu uygulamalarin sonuglarina
yer verilmemesi nedeniyle bu girketlerin de aslinda yesil aklama yaptiklar
yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Ancak bu siirecin meyvelerinin
alinmasinin da zaman alacagini unutmamak gerekir. Ayrica 6rneklemde yer
alan diger sirketlerin ise hi¢bir raporlama standardina uymadig ve tedarik
zincirleri hakkinda bilgi vermedigine veya klige agiklamalarda bulundugu
ifade edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin  goniilliilik temelinden zorunlu bir
hale getirilmesi ve tek bir standarda bagl olarak uygulanmas: tiim tedarik
zinciri boyunca yesil aklama vakalarinin 6niine gegebilecegi gibi zincir
capinda siirdiirtilebilirligin yayginlagmasina da olumlu katkida bulunacagina
inanilmaktadur.

Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizde tiiketicilerin ve diger paydaslarin baskisi sonucunda giderek
onemli bir hale gelen siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin basarisinda tedarik
zinciri yonetiminin Onemli bir rolii bulunmaktadir. Ancak ekonomik,
cevresel ve sosyal kaygilar bir arada ele alan stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri
gelistirmek, agag1 ve yukar1 yonlii tedarik zinciri paydaglariyla igbirligini ve
bilgi paylagimini gerektiren karmagik bir gorevdir. Dolayisiyla ¢ogu zaman
firmalar siirdiiriilebilir olduklarini iddia etseler de siirdiirtilebilirligin ¢evresel
ve sosyal boyutlarimi tedarik zincirlerine dahil etmemekte, bu durum da
sirketlerin  siirdiirtilebilirlige dair stratejik niyetleri ile gergek eylemleri
arasinda yesil aklama olarak tanimladigimiz bir bogluga neden olmaktadr.

Firma diizeyinde yesil aklama ile baga ¢ikabilmek igin tedarik zinciri
seviyesinde ele alinmasi gerekliligine ragmen, bu konu literatiirde ¢ok fazla
ele alinmamugtir. Tirkiye’de bu sorunla yiizlesen veya gelecekte yiizlesmek
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durumunda kalabilecek firmalara bir bakig agis1 ve yol haritas1 kazandirmak
icin Tirkge literatiire katkida bulunacagina inandigimiz bu g¢aliymada
oncelikle yesil aklama olgusu segici ifsa, ayrigma, sinyal verme ve kurumsal
megruiyet teorileri agisindan incelenmig, firmalarin neden yesil aklama
uygulamalarina bagvurabilecegi ile firma, tiriin ve tedarik zinciri diizeyinde
yesil aklama tiirleri ele alinmaktadir.

Cahiymamizda ayrica kurumsal baglam, liderlik tarzi, yonetigim, firma
biyiikliigii ve firma olgunluk diizeylerinin tedarik zinciri boyunca yesil aklama
vakalarini etkileyen baglica firma ozellikleri oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
tedarik zinciri boyunca yesil aklama vakalarin1 6nleyecek ne gibi strateji ve
uygulamalarin benimsenebilecegi iizerinde durulmaktadir. Bu baglamda;
firmalarin tedarik zincirlerinde olugabilecek yesil aklama vakalarinin 6niine
gegilmesinde yesil tedarikgilerin desteklenmesi ve etik liderligin kritik bir
oneme sahip oldugu, etik liderligin bulunmadigi durumlarda kisa vadeli
kar1 arttirmaya yonelik kararlara uymalart igin ¢alisanlardan otoriteye itaat
etmelerinin beklenebilecegine dikkat ¢ekilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin 6ncelikle organizasyon iginde anlagilmasi ve
uygulanmasini saglamanin 6nemi vurgulanarak, organizasyonel uyumda iist
yonetimin destegi ve kurum iginde tiim ¢aliganlarin katimini saglamanin
onemi vurgulanmaktadr.

Yalin bir siirdiirtilebilirlik organizasyonu olusturulmas: ve ilgili tiim
is birimleri arasinda sorumluluk paylagimi yapilmasinin tedarik zinciri
stirdiiriilebilirligini kolaylagtirict bir unsur oldugu belirtilmektedir.

Ust yonetimin desteginin yaninda siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin agagidan
yukariya dogru benimsenmesi ve desteklenmesinin 6nemi vurgulanarak, bu
baglamda organizasyon iginde verilecek egitimin yaninda iilke genelinde
egitim miifredatina siirdiiriilebilirlikle ilgili dersler eklenmesi 6nerilmektedir.

Ayrica  strdiiriilebilir uygulamalarin  tiim  tedarik zinciri  boyunca
yayginlastirilabilmesi igin,

¢ dahiliisbirligiyaklagimigergevesinde;fonksiyonlararasikoordinasyonun
saglanmasi, dahili slire¢ entegrasyonu ve g¢evre yonetimi sistemlerinin
benimsenmesi gibi uygulamalarin desteklenmesi,

* harici dikey igbirlikleri kapsaminda; tedarik¢i ve miisterilerle bilgi
paylagimy, stirdiiriilebilirlikle ilgili eylemlere yonelik cezalar ve eylemler,
triin yeniden kazanimi sorumlulugunun paylagilmasi, risk paylagima,
triin tasarimi ve modifikasyonlari, uzun vadeli anlagmalar, proses
tanimi ve modifikasyonlari, kuruluglar arasi giivenin inga edilmesi,
kilit tedarik¢i ve miisterilerle iletisim, teknolojik entegrasyon, tedarikgi
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izleme, yesil satin alma, alt yap1 entegrasyonu, lojistik entegrasyon,
kalite iyilegtirme, maliyet kontrolii, tirtin gelistirme, gelir paylagimu,
tedarikgi gelistirme, tam zamaninda, siirekli iyilestirme, kanban, VMI
(Satici tarafindan yonetilen envanter)

* harici yatay igbirligi uygulamalari kapsaminda; hiikiimetle, diger
kuruluslarla, girisimciler ve vyenilikgilerle ve rakiplerle igbirligi,
sivil toplum kuruluglar1 ile bilgi ve deneyimlerin paylagilmas:
uygulamalarinin 6n plana gikmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Tedarik zinciri ¢apinda tiim bu uygulamalarin  gergeklestirilmesini
saglayacak bir Japon felsefesi olan Kyosei siirecinin benimsenmesi
onerilmektedir.

Ayrica tedarik zincirinin seffaflik ve gortintirliigiiniin arttirilmasi yoniinde
yeni nesil teknolojilerin ne gibi kolayliklar saglayabilecegi tartigilmakta,
bu teknolojilerin benimsenmesini arttirmak i¢in hiikiimetlerce verilecek
desteklerin ve bu uygulamalari kullanma yetenegine sahip firmalarla
isbirliginin 6nemine deginilmektedir.

Son olarak Dbelirli bir diizenleyici gergeveye dayanarak ESG
raporlamasinin ve bu raporlama faaliyetlerinin tiim tedarik zinciri boyunca
gergeklestirilmesinin - 6nemine vurgu yapilarak goniilliliik temelinden
zorunlu bir hale getirilmesi igin harekete gegilmesi gerektigi belirtilmektedir.
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