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Ozet

Teknolojik gelismelerle birlikte, farkli disiplinlerin {izerinde tartigtigi yapay
zekd konusu, saglk, fen bilimleri ve sosyal bilimler gibi ¢esitli alanlarin
ilgisini ¢ekmis ve genig bir kullanim alanina ulasmustir. Yapay zeka bilimi,
modern bilgisayarlarin ge¢migine dayanmakta olup, tarihte ii¢ biiyiik olay
(kdinatin olusumu, yagamin baglangici ve yapay zekinin ortaya cikist)
arasinda gosterilmigtir. Bu caliymada yapay zeké ve yapay zekinin tarihsel
gelisim siireci ile pazarlama siirecinde yapay zekinin roliiniin belirlenerek
yapay zeka bigimleri anlatilmaya ¢aligilmistir. Yapay zeka, pazarlama alaninda
kisisellestirme, gergekgi kestirimlerde bulunma, yeniden hedefleme, yeniden
pazarlama, programatik reklamcilik, pazar boliimlendirme, yerellestirme ve
goriintli tamima gibi birgok uygulamaya sahiptir. Pazarlamacilar, mevcut ve
potansiyel misterileri daha iyi anlamak i¢in yapay zekd tabanl platformlar:
kullanmaktadir. Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin pazarlama diinyasinda
daha yaygin olarak kullanilmasi beklenmektedir. Bu nedenle isletmeler, bu
teknolojilere hizla adapte olmali ve pazarlama stratejilerini bu yeni olanaklara
uygun sekilde yonlendirmelidir. Giiniimiizde, yapay zekd ve pazarlama
alanlarinin kesisimi, stratejik bir bakis agisiyla incelenmeli ve bu kesigimin
pazarlama lizerindeki etkileri anlagiimalidir.

1. Giris

Endiistri devrimleri, insanlarin iiretim araglarinda ve tiretim siireglerinde
koklii degisikliklere yol agarak iletisim araglar1 ve enerji sistemlerinin
doniistiirtildiigii, yeni iiretim gekilleri ve yagam tarzlarinin ortaya ¢iktigi
donemler olarak ifade edilmektedir (Sancak, 2023). Internetin yaygin olarak
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kullanildig1 dordiincii endiistri doneminde yapay zeka teknolojisi 6nemli
bir yer edinmistir. Ozellikle pazarlama alaninda yapay zeka teknolojisinin
kullanilmasi, isletmelerin - miigteri  odakli  stratejiler  gelistirmesini
kolaylagtirarak miisteri verilerinin kullamilabilirligini artirmigtir (Bayuk ve
Demir, 2019). Yapay zekd, pazarlama sektoriinde onemli degisikliklerin
baglangicidir ve diger sektorlerde (turizm, saglik ve miihendislik) sunulan
hizmetlerin farkhlagmasina biiyiik Olgiide katkida bulunmaktadir. (Ercan,
2020). Yapay zekd, 21. yiizyitln en stratejik teknolojilerinden biri olarak
kabul edilmekte olup, teknoloji sirketlerinin bu alana 6nemli yatirimlar
yaptig1 gozlenmektedir (Alkaddour, 2022).

Yirmi birinci ylizyihn baslarinda yapay zekinin yiikseligi, ekonomi ve
toplumun tiim sektorlerindeki rolii konusunda bir tartigmay: baglatmistir.
Yapay zeka, bilgisayarlarin geligmis iglem kapasitesi ve veri birikimi
sayesinde hizla geligen, glinlimiiziin en umut verici teknolojilerinden biri
haline gelmistir. Yapay zeka, potansiyel olarak en devrimci ve yenilikgi
teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir (Filieri vd., 2021). Ozellikle
pazarlama alaninda, dijital ve teknolojik geligmelere dair yapilan aragtirmalar
oldukga hizli bir sekilde ilerlemektedir (Crittenden vd., 2019). Yapay zeka
ve pazarlama alanlarinin kesigimi, yapay zeka ile ilgili konularin ve bunlarin
pazarlama tiizerindeki etkilerinin daha fazla incelenerek stratejik bir bakig
agistyla anlagilmaya ¢alisilmas: 6nemli goriilmektedir.

Bu boliimde yapay zeka ve tarihsel geligim siireci, pazarlama siirecinde
yapay zeka ve yapay zeka bigimleri anlatilmaya ¢alisimistir.

2. Yapay Zeka

Teknolojik gelisme ve ilerleme ile birlikte farkli disiplinlerin tartistig
konulardan biri olan yapay zeka, 1955 yilinda John McCullach tarafindan,
“zeki makinelerin tasarimi ve miithendisligi” olarak ifade edilmigtir. Bu ifade,
insanlarca tasarlanan makinelerin akil ve bilgelik igermesine atifta bulunmaktadir
(Ercan, 2020). Yapay zekamin farkli diger tanimlar1 incelendiginde Siau ve
Yang, bilgisayarlar araciigiyla insan zekasinin ifadesini igeren bir perspektife
sahip makinalar olarak ifade etmiglerdir (Kumar vd., 201). Bir bagka tanimda
Han vd. (2021) yapay zekay, insan zekasi gerektiren gorevler igin otomatik
goziimler gelistiren bilgisayar sistemleri oldugunu belirtmiglerdir. Yapilan bu
tammlara paralel olarak Huang ve Rust (2022), insan zekasini hesaplayan,
dijital olarak taklit eden ve insanlarin sahip oldugu diigiinme ve hissetme
gibi yetenekleri taklit etmek veya agmak amaciyla tasarlanmig mekanik
makineler oldugunu vurgulamuslardir. Bir bagka ifade ile yapay zeka, genellikle
bilgisayarlar veya bilgisayar kontroliinde ¢aligan makineler araciligiyla
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gergeklestirilen, insan zihnine 6zgii nitelikleri igeren, akil yliriitme, anlama ve
onceden edinilen deneyimlerden 6grenme gibi artirilmug zihinsel yeteneklere
sahip olma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. (Bayuk ve Demir, 2019).

Yapay zeka kavramimnin tarihi, modern bilgisayarlarin ge¢migi kadar
kokliidiir. Tlk olarak, iinlii matematik¢i Alan Mathison Turing’in dile
getirdigi “Makineler diiglinebilir mi?” sorusu, bu alandaki tartigmanin
temelini olusturmustur. Bu donemde Turing, heniiz tasarlanmamig olan
bilgisayarlar: zihinsel olarak hayal edip; bu bilgisayarlarin gelecekte insanlar
gibi diigiinebilecegine, insanlar gibi bir zekdya sahip olabilecegine, hatta
insanlarin zekasini ve yeteneklerini agabilecegine dair 6ngoriilerde bulunarak,
yapay zekinin temel yapi taglarini olusturmustur. Tkinci Diinya Savagrnin
sonlanmasindan kisa bir siire sonra Turing, akilli cihazlar araciligiyla taninan
“Turing Testini” tanitmugtir. Bu testin temel fikri, bir makine (A) ve bir kisi
(B) dogal dil ile iletigim kurabiliyorsa ve ayni zamanda asansor denilen ikinci
bir kisi (C) bu gorevi yerine getirebiliyorsa, o zaman bu makinenin akill
oldugu belirtilmistir. (Bayuk ve Demir, 2019).

Yapay zeka, makineleri daha bagimsiz ve akilli hale getirerek; diigtinme,
Ogrenme, iletigim kurma, algilama ve ge¢mig bilgileri kullanma kabiliyeti olan
cihazlar tiretmeyi amaglamaktadir (Kugqu, 2015). MIT Bilgisayar Bilimleri
laboratuvarinin  yoneticilerinden Edward Fredkin, bir BBC soylesisinde
sunlart dile getirmigtir: “Tarihte {i¢ biiyiik olay vardir. Bunlardan ilki kdinatin
olusumudur. Tkincisi yasamin baglangicinin olmasidir. Ugiinciisii ise yapay
zekanin ortaya ¢ikisidir” (Bayuk ve Demir, 2019).

Gegmisten glintimiize kadar analistler, bilgi teknolojileri uzmanlar1 ve
mithendisler gibi farkli meslek gruplari, yapay zekaya ilgi gostermiglerdir.
Ancak giiniimiizde yapay zekd, sosyal bilimler dahil olmak tizere daha genig
bir kullanim ve uygulama sahasina yayilmaktadir. Yapay zeka son donemlerde
tip, otomotiv, egitim ve igletmecilik gibi ¢esitli alanlarda kullanilan yeni
bir teknoloji olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, giinlitk
yagsantimizin her yoniinde yaygmlasmakta ve insanlarin yagamlarin
basitlestiren araglar olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir. Hatta
gelecekte, birgok insan giicli gerektiren igin yapay zeka destekli araglarla
gergeklestirilebilecegi ve insanlarin daha az katki saglamasi gerekebilecegi
one stirtilmektedir (Ercan, 2020).

3. Yapay Zekanin Tarihsel Geligimi

Yapay zeka, McCulloch ve Pitts tarafindan 1943’de “Beynin Boolean devre
modeli”ni ortaya koyduklar1 ¢aligmalariyla ilk defa ortaya atilmugtir (Gtirlek
vd., 2023). Bu model, insan beynindeki néronlarin matematiksel bir teori
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gergevesinde nasil igledigini agiklamaktadir (Karabekmez, 2023). Yapay
zeka terimi ayrica 1956 yihinda Dortmund Konferans’nda McCarthy ve
arkadaglar tarafindan sunulan bir 6neri mektubunda ortaya atilmugtir (Biger
vd., 2023). 1960’larda bilgisayar bilimci Joseph Weizenbaum tarafindan
gelistirilen ELIZA, en eski sohbet robotlarindan biri olarak kalip eglestirmeye
ve dogal dil iglemeye dayah olarak gelistirilmigtir (Weizenbaum, 1996; Aydin,
2023). 1980’lerde, Makine 6grenimi genel olarak bilgisayarlarin dogrudan
programlanmadan Ogrenmelerini saglamayr amaglayan bir bilgisayar bilimi
olarak kargimiza ¢ikmig ve bu alanda bilgisayarlar, deneyim yoluyla gorevlerdeki
performanslarini gelistirerek 6grenmiglerdir (Bi vd., 2019). 1990’larda yapay
sinir aglar1 gelistirilmigtir (Altun, 2022). Bu yontem, aligilmig hesaplama
yontemlerinin tersine, yapay sinir aglarmni tahmin, optimizasyon, tanima,
kontrol gibi dogrusal olmayan sorunlar1 ¢6zme yetenegine sahiptir. Konsept
ilkkez McCulloch ve Pits tarafindan dile getirilmigtir (Coban ve Demir, 2021).

1997°de diinya satrang sampiyonu ve “biiyiik usta” olarak anilan Gary
Kasparov ile IBM tarafindan gelistirilen satrang oynama makinesi “Deep
Blue” kars1 kargrya gelmis ve Kasparov’u maglup etmistir (Arslan, 2020).
Massachusetts  Teknoloji  Enstitiisi'nden  Cynthia Breazeal tarafindan
insanlarin duygularini algilayabilen ve bu duygulara yanit verebilen bir robot
olan “Kismet”, 1998 yilinda tanitilmugtir (Uzan ve Sevimli, 2020). Robotu
tasarlayan Cynthia Breazeal, amaglariin bir takim bilgileri 6grenirken
toplumsal etkilesim ile 6grenen sosyallikle akilli olan bir makine tasarlamay1
hedefledigini ifade etmistir (Arslan, 2020).

Sekil 1: Yopay Zekianwn Toaribsel Gelisimi
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Big Data gaginda, bilhassa bankacilik, teknoloji ve eglence sektorlerinde
yapay zeka uygulamalari etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Giiniimiizde sikga
duydugumuz ve artik aligtlmig olan “Siri” gibi kigisel asistanlar, siiriiciisiiz
araglar, anlik dil gevirileri, akilli egitim yonetim sistemleri, sanal siniflar, hasta
takip sistemleri, oyun kuramu ve stratejik planlama, konugma, yiiz ve oriintt
tanima, otomasyon, robotik gibi birgok uygulama stirekli olarak gelistirilen
ve giincellenen yapay zeka uygulamalarina doniiserek yapay zekada yeni bir
stire¢ baglamistir (Arslan, 2020).

4. Pazarlamada Yapay Zeka ve Uygulama Bicimleri

i§letmelerin temel amaglarindan biri, giinliik operasyonlarin etkili ve
verimli bir gekilde yonetmektir. Bu hedefe ulasmak igin 6zellikle pazarlama
departmanlari, yeni akilli teknoloji ¢6ziimlerini benimseyerek iy1 bir miisteri
deneyimi olugturmaya odaklanmaktadir. Mevcut ve potansiyel miisterileri
daha iyi anlayabilmek amaciyla, pazarlamacilar yapay zeka tabanl platformlar:
kullanma egilimindedir (Alkaddour, 2022).

Yapay zekamin algoritmalar1 sayesinde, pazarlama uzmanlari artik
miigterilerin davraniglarini daha dogru bir sekilde anlayabilirler. Ayrica,
yapay zeka tiiketicilerin gelecekteki davraniglarini tahmin etme yetenegine de
sahiptir. Bu teknoloji miisterilere daha kigisellestirilmis fiyat teklifleri sunma
konusunda da yardimci olmaktadir. Sirketlerin degerli veri kaynaklarindan
elde edilen iggiidiiler, yapay zeka algoritmalari kullamilarak miisterilerin
diigiinmedigi mal veya hizmetler ortaya ¢ikarabilir. Bu sayede pazarlama
profesyonelleri yenilikgi tiriinleri pazara sunma konusunda destek alabilirler.
Ayrica, bazi yapay zeka algoritmalari, miigterilerin bir mal veya hizmet igin ne
kadar 6deme yapabileceklerini derinlemesine analiz edebilir (Duran, 2021).

Hizla artan hesaplama giicii, diigen igleme maliyetleri, biiyiik veri erigimi
ve makine 6grenimi algoritmalarinin ve modellerinin gelisimi sayesinde,
pazarlama diinyasinda su anda yapay zeka biiyiik bir etkiye sahiptir. Yapay
zekd, pazarlama alanmin gesitli alanlarinda genis uygulamalara sahiptir.
Ornegin, Amazon.com’un “Prime Air” hizmeti, nakliye ve teslimat
islemlerini Drone’lar aracihgiyla otomatiklestirmek igin kullanilmaktadir.
Domino’s pizza, miisterilere pizza teslimatini otonom araglar ve teslimat
robotlar1 kullanarak yapmaya ¢aliymaktadir. RedBalloon, yeni miisterileri
bulmak ve onlara ulasmak igin Albert adli yapay zeka pazarlama platformunu
kullanmaktadir. Macy’s On Call, miigterilere magaza ici kigisel asistan sunmak
i¢cin dogal dil isleme teknolojisi kullanmaktadir. Lexus, televizyon reklam
senaryolarini yazmak igin IBM Watson’1 kullanmaktadir. Duygusal analiz
temelli Affectiva, tiiketicilerin reklamlari izlerken olusturacagi duygusal
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tepkileri taniyabilmektedir. Makine 6grenimine dayali bir sohbet botu olan
Replika ise, tiiketicilere duygusal destek sunmak igin iletigim tarzlarini taklit
edebilmektedir (Huang ve Rust, 2021)

Dogaldiliglemeve 6zelliktanimlamayeteneklerindenyararlanilarak, turizm
sektoriinde de yapay zeka teknolojisi kullanilarak 7/24 anlik hizmet saglamak
miimkiin hale gelmektedir. Bu hizmetleri saglamak igin kullanilan yapay zeka
uygulamalar arasinda sohbet robotlar1 ve sesli miigteri asistanlar1 gibi gesitli
segenekler bulunmaktadir. Ayrica, giiniimiizde turizm isletmelerinde yapay
zeka destekli robotlarin kullanimiyla yeni hizmetler sunma imkani da vardir.
Bu robotlar, otel isletmelerinde misafirlere dogrudan hizmet sunabilen veya
caliganlara yardimci olan robotlar (robotik resepsiyon gorevlileri, bagaj
tagtyicilart ve bagaj muhafaza robotlart gibi) olarak kullanilabilmektedir.
Sadece oteller degil, ayn1 zamanda restoranlar, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, havalimanlari, turist rehberligi ve miizeler gibi turistik birimlerde
vapay zeka destekli robotlarin farkli sekillerde kullanildigy goriilmektedir
(Ercan, 2020). Malik vd. (2016) servis robotlarinin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasi halinde isletmeye agagidaki avantajlar1 saglayacagini
ifade etmektedir;

* Miisteri bekleme stiresini azaltir.
* Sisteme tek seferlik yatirim yapilir.
e Is daha hizh olabilir ve iggilik maliyetini azaltabilir.

e Miisteriler kendi sipariglerini verdikleri igin garson personel sayist
azaltilabilir.

¢ Upygulamalar hassas ve yiiksek tekrarlanabilirlikle gerceklestirilir.

Bu ve buna benzer birgok yapay zeka destekli faaliyetlerin pazarlamayi
biiylik olciide degistirdigi/degistirecegi iddia edilmektedir (Huang ve
Rust, 2021). Yapay zeka teknolojisinin avantaj ve dezavantajlar1 goz oniine
alindiginda agagidaki gibi bir kiyaslama yapmak miimkiin olacaktir.
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Tablo 1: Yoapay Zekinmn Avantajlar: ve Dezavantajlar:

Avantajlar

Dezavantajlar

-Maliyetleri azaltirlar.
-Algilanan  hizmet kalitesinin = artigina
katki sunarlar.

Yatirim maliyetleri yiiksektir.

Yapay zeka ve robotik sistemleri kullanan
caliganlarin egitim ve istihdam maliyetleri
yiiksektir.

Yabana dillerde iletisim saglanabilir.

Hizmet hatalarmi  ve  aksamalarini | Issizlige neden olabilir ve insanlar

azaltabilirler. tarafindan tehdit olarak algilanabilir.

7 glin 24 saat ve yihn 365 giinii hizmet | Teknoloji = sistemlerinin  insana  Ozgii

saglayabilir. nezaket, anlayis vb. duygu ve yaraticiliktan
yoksundurlar.

-Verimlilik artigina katki saglar. Stirekli  gilincelleme  ve  yenileme

maliyetleri s6z konusudur.

Insanlar gibi tepkileri olmadigi igin

Gii¢ kaynagina ihtiyag duyarlar.

birakmaz, olumsuz duygular gostermez,
isten kagmaz, lcret artigt talep etmez,
hastalanmaz ve yorulmazlar.

kizmazlar, sinirlenmezler, her zaman

sakin ve istekli caligirlar.

Grev  yapmaz, soylentiler yaymaz, | -Ieknolojilerin ~ bakim  ve  onarim
miigterilere veya cahganlara ayrimcilik | maliyetleri yiiksektir.

yapmaz. Haber vermeden iglerini | Yapay zekd unsurlarinin kusursuz hareket

edebilmeleri i¢in bulunduklart binalarin
bu teknolojilere gore uyarlanmasi gerekir.

Gorevleri eksiksiz ve zamaninda yerine
getirirler.

Insanlar gibi deneyimlerden &grenme s6z
konusu degildir.

Teknolojik kapsamlar, yazilim ve donanim
yiikseltmeleri ile genisletilebilir.

Insan denetiminden tamami ile bagimsiz
degildir.

Biiyiik miktarda veri toplayabilir ve
depolayabilirler.

Kigisel yaklasimdan yoksundur. Cevaplari
insanlar tarafindan olusturulan Dbelirli
etkilegime gore verebilmektedir.
Robotlar hakkinda yasal diizenlemeler
bulunmamaktadir. Bilgi giivenligi ve
etigi ile 1ilgili problemler yasanmasi
muhtemeldir.

Kaynak: Cubadar vd., 2022.

Alan yazinda yapay zekd uygulama bigimleri, kigisellestirme, gergekgi
kestirimlerde bulunma, yeniden hedefleme, yeniden pazarlama, programatik
reklamcilik, pazar boliimlendirme, yerellestirme ve goriintii tanima olarak

ele alnmaktadir (Sarioglu ve Develi, 2022).
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4.1. Kisisellestirme

Tiiketicilerin gegmig aligveris deneyimleri, gelecekteki satin almakararlarini
da sekillendirebilmektedir. Onceki tercihlerin kaydedilip analiz edilmesi
sayesinde yapay zeka, miigterilerin gelecekteki davraniglarini tahmin edebilir
hale gelecektir. Bu baglamda, miisterilere 6zellegtirilmis firsatlar sunularak
ve daha uygun iiriinler 6nerilerek yanlg segimlerin olasilig azaltilabilecektir
(Tutsal ve Ventura, 2022).

4.2. Gergekgi Kestirimlerde Bulunma

Yapay zeka teknolojisinin sagladig: ileri diizey bilgi isleme yetenegi,
kullanicilarin - gevrimigi  sosyal iletisim platformlarinda  gergeklestirdigi
eylemleri takip etmek, 6lgmek ve degerlendirmek igin olduk¢a 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu sayede markalar, hedef kitlesini daha iyi anlayabilir
ve kigisellestirilmis pazarlama ve kampanya stratejileri gelistirebilirler. Yapay
zeka, biiyiik veri analitigi ve makine 6grenme yontemleri sayesinde tiiketici
davraniglarini analiz edebilir, trendleri belirleyebilir ve miigteri tercihlerini daha
iyi anlayabilir. Bu da daha etkili ve odakli reklam kampanyalar1 olusturmak
i¢in faydahdir. Boylece, tiiketicilere daha kigisellestirilmis mesajlar sunarak
markalarin bagarisini artirabilir. Yapay zeka bu bakimdan, tiiketici verilerini
isleme ve anlama konusunda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Sarioglu ve
Develi, 2022).

4.3. Yeniden Hedefleme

Yeniden hedefleme, kullanicilarin daha ©nce ziyaret ettikleri web
siteleri, arama motorlari, kullanma aligkanliklar1 veya aligveris davraniglart
gibi temel kullanim verilerini dikkate alarak reklam gosterimine imkan
tanimaktadir. Ornegin, bir e-ticaret sitesinde sik¢a incelediginiz bir elbise,
ilerleyen zamanlarda ziyaret ettiginiz web sitelerinde veya sosyal medya
platformlarinda reklam olarak karsiniza ¢ikabilir. Arama motorlar: tizerinden
aradiginiz ve satin almay1 diigiindiigiiniiz bir televizyon, hedeflenmis reklamlar
bigiminde farkli web platformlarinda gortintiilenebilir. Yeniden hedefleme
ile reklam verenler, kullanicilarin gegmis davraniglarini analiz ederek onlara
ozellestirilmis reklamlar sunmay1 amaglar (Aral ve Uluk, 2018).

4.4. Yeniden Pazarlama

Yeniden pazarlama, onceden web siteleri, uygulamalar veya e-ticaret ile
etkilesimde bulunmug miigterilere yonelik bir stratejidir. Bu sekilde, bir
miisteri, bagka bir isletmenin web sitesini ziyaret ettiginde onceki isletmeye
ait reklamlar otomatik olarak yeniden goriiniir hale gelir. Bu pazarlama
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yontemi, miisterilere daha 6nce ziyaret ettikleri web sitelerini tekrar ziyaret
ederek satin alma siireglerine devam etme firsatt sunan etkili bir dijital
pazarlama stratejisidir (Chaffey, 2022).

4.5. Programatik Reklamcilik

Programatik reklamcilik, verinin analiz edilip teknoloji kullanilarak
fiyatlarin gergek zamanli olarak belirlendigi, reklam tekliflerinin ve
ihalelerinin aninda gergeklestigi, gevrimigi reklam satin alma ve satiginin
otomatik olarak yapildigi bir modeli temsil eder (Martinez-Martinez vd.,
2017). Cevrimigi iletisimin daha kisisel hale gelmesiyle birlikte, miisteriler
ve girketler arasindaki bilgi aligverisi daha etkili ve verimli hale gelmistir.
Cevrimigi reklamcilikta programatik reklamciligin, ajanslar ve yayincilar
arasinda ¢evrimigi reklam alani satin alimini vaka bazinda insan miidahalesi
olmadan optimize etme konusunda daha baskin bir rol iistlenecegi ve girket
web sitelerinin tasarim ve igerik agisindan ger¢ek zamanli ayarlamalara
olanak tantyarak “Arama Motoru Optimizasyonu” igin optimize edilmesinin
ongoriildiigii diigiiniilmektedir (Chen vd., 2021).

4.6. Pazar Boluimlendirme

Pazar boliimlendirme, benzer ihtiyaglar tagiyan ve benzer davraniglar
sergileyen gruplara dayali olarak pazari daha kiigiik ve farkli boliimlere ayirma
islemi olarak tanimlanmustir. Bu pazar boliimlerinin 6lgiilebilir, erigilebilir,
diger segmentlerden ayirt edilebilir, tutarli ve yeterli biiyiikliikte olmasi
gerektigi belirtilmigtir (Nacar ve Uray, 2014). Yapay zeka, geleneksel pazar
boliimlendirmenin sinirlarini agarak insana 6zgii 6n varsayimlart kullanir,
daha 6zgiin ve hedefe yonelik pazar segmentlerini tanimlar ve otomatik
olarak giinceller. Bu sayede her pazar segmenti igin degisen degiskenlere
dayali kigisellestirilmis pazarlama stratejilerinin uygulanmasina olanak tanir
(Brenner, 2019).

4.7. Yerellestirme

Yerellegtirme, bir {irliniin hedef kitlesi igin 6zellestirilmesi veya bir bagka
ifade ile mal ya da hizmetin farkli bir pazarda satilmasi veya kullanilmasi
igin herhangi bir yoniin adapte edilmesi gerektigi seklinde ifade edilmektedir
(Oztiirk ve Ulvican, 2017). Yapay zekd, pazarlama kampanyalarini yerel
pazar ihtiyaglarina uygun hale getirme ve optimize etme amaciyla bir arag
olarak kullanilmaktadir. Pazarlama kampanyalarini yerellestirmek 6zellikle
¢ok uluslu kampanyalar yiiriiten biiyiik markalar tarafindan tercih edilen
bir yaklagimdir. Bu sayede belirli bir cografi bolgeye 6zgii normlara ve
geleneklere uyum saglanir. Ancak, hem biiyiik hem de kiigiik markalar,
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yapay zeka kullanarak pazarlama gabalarini yerellestirmenin avantajlarindan
yararlanmaktadir.

4.8. Goruntii Tanima

Goriintii tanima teknolojisi, goriintiideki nesnelerle ilgili en ayrintili
bilgileri algilayarak se¢im yapmaktadir. Bu se¢im sonucunda, goriintiiler
gruplara ayrilarak simniflandirilmaktadir. Goriintii siniflandirma adi verilen
tanima algoritmast, sisteme verilen goriintiileri ayrintili bir gekilde inceleyerek
igerigi analiz etmektedir. Kullanicr ilgi alanina uymayan goriintiiler arasindan
segilmemektedir. Yiiz tamma ve duygu tamima sistemleri gibi goriintii
tanimanin alt dallari, son donemlerde pazarlama alani ve diger birgok alanda
vaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka tabanh yiiz tanima teknolojisi
sayesinde, kisinin yiiz ifadesinin hangi duyguyu yansittigy cinsiyet diginda
mimikler ve jestlerden tahmin edilebilmektedir. Son yillarda pazarlama
sektoriinde tiiketici deneyimini artirmak igin yiiz tanima teknolojisi sikga
kullanilmaktadir. Ornegin, magaza deneyimi sirasinda danigma monitorleri
aracihgyla tiiketicilerin demografik 6zellikleri belirlenir ve buna gore uygun
hizmetler sunulabilir veya kigisellegtirilmis tanitim ve reklamlar olugturulabilir
(Sarioglu ve Develi, 2022).

5. Sonug

Yapay zeka, pazarlamacilarin dogru degeri dogru zamanda dogru hedef
kitlelere ulagtirma ve dagitma yeteneklerini kolaylastirarak pazarlamacilara,
titketicilere ve topluma 6nemli avantajlar sunmaktadir ($ahin, 2021). Bu
nedenle pazarlama diinyasinda yapay zeka, giin gegtikge nem kazanmaktadr.
Bu ¢aliygmada yapay zeka teknolojilerinin pazarlama tizerindeki etkilerine
odaklanarak, 1§ diinyasindaki etkilerinin anlagilmasi hedeflemektedir.

Dijital dontigiim, pazarlama stratejilerini kokten degistirmis ve igletmeleri
titketici odakli, veri odakli ve etkilesim odakl yeni yaklagimlar benimsemeye
yonlendirmistir. Bu degisim, gelencksel pazarlama yontemlerinin yetersiz
kaldig1 bir donemde, isletmelerin tiiketici beklentilerine kargilik vermelerini
artirmugtir. Gelecekte, dijital doniisiimiin hiz kesmeden ilerlemesiyle birlikte,
pazarlama stratejileri ve taktikleri daha da gelisecek ve igletmelere daha
fazla firsat sunacaktr (Biligli, 2023). Bu nedenle gelecekte, yapay zeka
teknolojilerinin pazarlama alanindaki rolii muhtemelen daha da biiyiiyecek
ve bu, igletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in 6nemli bir faktor
olacakur. Dolayisiyla, isletmelerin yapay zeka trendlerini yakindan takip
etmeleri, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalar1 ve miisteri odakl stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir.
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Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin pazarlama diinyasinda 6nemli
bir degisim ve gelisim araci olarak daha da yaygin olarak kullanilmasi
beklenmektedir. Bu nedenle isletmelerin bu teknolojilere hizla adapte olmalar:
ve pazarlama stratejilerini bu yeni olanaklara uygun gekilde yonlendirmeleri,
rekabet avantaji elde etmelerine yardimcr olacaktir.
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