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On Soz

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel anlamda her alanda etkili bir sektor
olarak turizm sektOriiniin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. “Turizm
Aragtirmalart II” baghg altinda ortaya ¢ikan bu kitap, turizm endiistrisinin
derinliklerine inerek, turizm alanini akademik bir bakig agisiyla incelemekte
giincel ve genis bir perspektif ile aragtirilan konular hakkinda gesitli bilgiler
sunmayr hedeflemektedir. Turizmin giiniimiize olan gelisimini, degisen
gergevesi ile farkli alanlara olan yansimalarini, endiistriyel boyutlarini ve
kiiresel etkilerini ele alirken, ayn1 zamanda sektordeki stratejileri, trendleri
ve pazarlama dinamiklerini de incelemektedir. Bir¢ok farkli boliimden
olusan kitap disiplinler arasi bir yaklagimla turizm endiistrisini ele almakta,
ckonomi, sosyoloji, gevre bilimleri, pazarlama ve yonetim gibi farkl
alanlardan gelen perspektifleri bir araya getirerek, okuyuculara kapsaml bir
bakig sunmaktadir. Bu kitap, 6grenciler, akademisyenler ve turizm sektoriinde
caligan profesyoneller igin degerli bir kaynak niteligi tagimasinin yaninda,
teorik bilgiyi gilincel uygulamalarla birlestirerek, okuyucularin turizm
endiistrisindeki degisen dinamikleri anlamalarina ve analiz etmelerine olanak
tanimaktadir. Serinin II. Kitabi niteligini tagtyan “Turizm Arastirmalar IT”,
turizm alaninda derinlemesine bir anlayig gelistirmek isteyen herkes i¢in
essiz bir kaynak olma 6zelligi tagimakta, akademik temelde saglam bilgiler
sunarken ayni zamanda sektordeki gelecege yonelik tahminler ve stratejik
diigtinceler ile okuyuculart aydinlatmay: hedeflemektedir.

1ii



Preface

The importance of the tourism sector as an effective sector in every field
in economic, social, cultural and environmental terms is increasing day by
day. This book, titled “Tourism Research II”, aims to delve into the depths
of the tourism industry, examine the field of tourism from an academic
perspective and provide various information about the researched topics
with a current and broad perspective. This book discusses the development
of tourism to the present day, its reflections on different fields, its industrial
dimensions and global effects, and also examines the strategies, trends and
marketing dynamics in the sector. Consisting of many different chapters,
the book deals with the tourism industry with an interdisciplinary approach
and ofters readers a comprehensive view by bringing together perspectives
trom different fields such as economics, sociology, environmental sciences,
marketing and management. In addition to being a valuable resource for
students, academics and professionals working in the tourism industry, this
book combines theoretical knowledge with current practices, allowing readers
to understand and analyze the changing dynamics in the tourism industry.
“Tourism Research II”, which is the second book of the series, is a unique
resource for anyone who wants to develop an in-depth understanding in the
tield of tourism. It aims to enlighten the readers with future predictions and
strategic thoughts in the sector while providing sound information on an
academic bass.
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Chapter 1

Vaccine Tourism and Ethical Behavior of
Generation Z in the Covid-19 Pandemic

Murat Nazli!

Evla Mutlu?

Abstract

The preliminary study analyzes the perceptions of tourism management
students about vaccine tourism who are unvaccinated, including an ethical
perspective. The sample is 46 undergraduate students in a foundation
university in Antalya-Turkey and the email interview is used to gather data
from respondents due to the Covid-19 pandemic. Findings reveal that
although some respondents support vaccine tourism in general except their
concerns about the reliability of the vaccine, the vaccination process, and
the quality of the vaccine, some respondents have ethical considerations in
choosing where to be vaccinated and in which circumstances, they will take
place in the vaccination process. The creation of unequal opportunities for
the rich and the discrimination among the members of the society is vastly
mentioned. The exploratory study enlightens the field of medical tourism in
terms of vaccine tourism and ethical consumption of young generations for
researchers and practitioners.

1. Introduction

The COVID-19 pandemic is one of the biggest health disasters of the
last 90 years (Chakraborty & Maity, 2020). Within the first two years of
COVID-19, at least 450 million cases were reported worldwide (ECPC,
2022). The current pandemic influenced the tourism industry and the
international movement of travelers (Gupta et al., 2023; Neuburger & Egger,
2021; Chang et al., 2020). The limitations for travel, airport restrictions,
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tight cancellations, cancellation of bookings and organizations, and anxiety
of people impacted the industry negatively (G0ssling et al., 2020).

Vaccine tourism may solve the obstacle of reaching vaccines (Kucheran,
2021). Some countries offer travel packages for the vaccine to stimulate
the economy (Abbas et al., 2023; Kulkova et al., 2023; Gilchrist, 2021,
Fotiadis et al., 2021). On the other hand, ethical concerns arise between
the communities toward vaccine tourism due to the creation of inequalities
between the societies (Espindola & Vaca, 2022; Shankar, 2021). Among
the generations of the society, how Generation Z approaches this type of
tourism, whether this generation considers vaccine tourism, including
an ethical perspective is a question mark. Generation Z, born after 1995
(Zorn, 2017; Tarner, 2015), has a rising awareness of health and nature
issues (Danciu, 2017). The people of this generation are willing to make
a difference in the world (Abdullah et al., 2018), and their society (Shi,
2018) and pay attention to brands caring for the world (Van den Bergh &
Pallini, 2018). This perspective affects their buying behavior accordingly
(Veiga-Neto et al., 2018). Therefore, it is important to understand what
their intentions are toward vaccine tourism including the ethical perspective
of their consumerism.

This study makes essential contributions to the concerning field. First, the
preliminary study aims to analyze the perceptions of tourism management
students of Generation Z about vaccine tourism, who are unvaccinated
in the COVID-19 era. Second, the exploratory study includes an ethical
consumerist perspective in perceiving this generation’s travel behavior
toward vaccine tourism.

2. Vaccine tourism and ethical consumerism

Several countries announced plans that offer travelers the vaccine with
no requirement to be a citizen. Whether it is to protect their population
or revitalize the economy of the destination, vaccine tourism is the travel
trend of 2021 (Kucheran, 2021). Some countries offer the Covid-19 vaccine
to travelers such as Armenia, Barbados, Cuba, Dubai, Mauritius, the US,
Russia, the United Arab Emirates, and India (Kucheran, 2021; Farooqui
et al., 2023; Kulkova et al., 2023). The Maldives started the “3V tourism”
approach as “Visit, Vaccinate and Vacation” (Hardingham, 2021).

Research suggests that the vast majority of people living in developing
countries may not access to the vaccines for some time, while people in
developed countries may face more complicated situations due to vaccine
hesitancy (Su et al., 2021). Cost is a key factor in medical tourism (Dong et
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al., 2023; Hopkins et al., 2010), which aftects the financial opportunities of
people for their vaccine trip if they are willing to travel to tourist destinations.
According to Fotiadis et al. (2021), if a vaccine is accessible only in specific
locations, vaccine tourism can remain a key candidate for revenue recovery
of the tourism industry and the sustainability of tourism.

Vaccine tourism raises questions about its ethical implications (Dong et
al., 2023; Attwell, 2023; Farooqui et al., 2023; Espindola & Vaca, 2022).
Eagan (2021) states some experts believe it is worthier to vaccinate as
many people as possible, without considering their residency and others
say vaccine tourists create unfairness when they employ the services and
distribution channels that are assigned to different communities. Dong et
al. (2023) and Farooqui et al. (2023) discuss the ethical issues concerning
vaccine tourism and the availability/unavailability of vaccines to different
regions. Shankar (2021) also highlights ethical questions of vaccine tourism:
1) Going to another destination, getting a vaccine, and returning home is
unethical tourism? 2) Do foreigners think they may be taking a vaccine from
a person entitled to it under that country’s regulations? 3) Can travel to
get the vaccine faster let the individual help underprivileged communities?
4) Can encourage vaccine exports instead of vaccine tourism work until
each country has the necessary dose? WHO (2021) declares more than 690
million doses are conducted worldwide, but over 85% went to wealthy
regions, and low-income regions got less than 0.5%. This situation creates
inequality and unfairness among the citizens of the world.

Ethical shoppers are “concerned with the effects that a buying prefevence
has, on themselves and their immediate envivonment” (Harrison et al., 2005,
p- 2). Harrison et al. (2005) mention six factors of ethical consumerism:
1) Magnitude of harm inflicted upon people, 2) Social agreement over the
activity, 3) The perceived likelihood of the harm, 4) When the harm will
happen, 5) Closeness of decision maker to the harm arise, and 6) How the
harm spread over a vast number of people. Lovelock and Lovelock (2013,
p. 60) emphasize that the vaccine tourists travel to a spot, get the vaccine,
and carry medicines that will protect them from local disease while people
in need suffer from insufficient medical care. Despite the inequalities and
unfairness for reaching vaccines, medical tourists are motivated by several
factors such as long waiting times for treatment, and high treatment costs
in their country, and insufficient providers (Lovelock & Lovelock, 2013,
p- 96). The main medical tourism spots are in lower and middle-income
nations with lower exchange rates (Johnston et al., 2010), lower labor
costs, inexpensive pharmaceuticals; these factors decrease treatment costs
(Hopkins et al., 2010; Lovelock & Lovelock, 2013, p. 98).
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3. Methodology

The population of study is 100 registered tourism students to the
tourism faculty of a foundation university in Antalya-Turkey. The sample
is 46 undergraduate tourism students who are unvaccinated, study in the
tield of tourism management and are willing to answer the questions. The
email interview technique is preferred for data collection due to Covid-19.
Considering the probability sampling technique, an email attachment is
sent to the students who are registered for the 2020-2021 spring semester
classes, explaining the study purpose. The data collection period is between
April and mid-June 2021 through Survey Monkey. The data are transferred
to MAXQDA qualitative software program 2022 for content analysis.

The questions are pre-examined by three officials from the tourism
industry in terms of their content and appropriateness for this study. There
are 12 open-ended questions and demographic questions in terms of gender,
age, where they live, study field, and whether they are vaccinated. The
first six questions deal with vaccine tourism. The second half focuses on
ethical consumerism in vaccine tourism. The current studies inspired the
researchers and let them draw the study questions. The studies concern the
preferences of different vaccines (Kramer et al., 2021), safety measures of
vaccines (Su et al., 2021), tourism recovery due to the epidemic (Dong et
al., 2023; Fotiadis et al., 2021), factors allowing cheaper treatment costs for
medical conditions (Hopkins et al., 2010), destinations where tourists can
get the Covid-19 vaccine (Kucheran, 2021), medical tourism destinations
with lower exchange rates (Johnston et al., 2010), ethical consumerism and
lack of availability of vaccines (Hira & Ferrie, 20006), fair access to vaccines
(Lovelock & Lovelock, 2013), and vaccine tourism from the perspective
of ethical consumerism (Farooqui et al., 2023; Espindola & Vaca, 2022;
Harrison et al., 2005).

e What do you think about being vaccinated at the moment due to
Covid-19? (Kramer et al., 2021)

 Ifyou have the opportunity to travel abroad, do you travel to another
country where there is a supply of vaccines for foreigners? (Su et al.,
2021; ECPC, 2022)

* Is travel a reason for different firms providing a choice for vaccines?

Why? (Fotiadis et al., 2021)

* What do you think about the matter of the sufficiency/insufficiency
of your financial opportunities for your trip? (Hopkins et al., 2010)
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* In terms of protecting society, stimulating tourism, and the economy;,
how do you evaluate vaccines being part of vaccine tourism?
(Kucheran, 2021)

* How do you look at being vaccinated abroad in the future, due to
epidemic diseases? (Kucheran, 2021)

* What do you pay attention to while choosing the country for vaccine
tourism? (Johnston et al., 2010; Hopkins et al., 2010)

e What can be the positive/negative consequences for you and the
society for traveling to a country for vaccine tourism? (Hira & Ferrie,
2006)

*  What do you think about the matter of having equal opportunities for
every individual for reaching vaccines? (Lovelock & Lovelock, 2013)

* What do you think about the tourists’ having the opportunity to be
vaccinated in your country? (Lovelock & Lovelock, 2013)

*  How does the vaccine policy (reaching the vaccines) of the country for
their citizens affect your decision-making process it you are thinking
of going there? (Espindola & Vaca, 2022; Harrison et al., 2005)

* If you are vaccinated in another country, what do you think about
saying this matter to people around you? (Espindola & Vaca, 2022;
Harrison et al., 2005)

4. Results

Table 1 shows the demographic features in terms of their gender, age
group, department they are at, residency information, and whether they are
vaccinated or unvaccinated in the pandemic.
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Table 1: Demographics (n=46)

Gender Percentage
Female 41.3
Male 56.5
No answer 2.2
Age 100
20-25 100
Department

Tourism Faculty 100
Residency

Antalya 84.7
Istanbul 4.3
Ankara 2.1
Tzmir 2.1
Pakistan 2.1
Azerbaijan 2.1
No response 2.1
Vaccination process

Vaccinated 0
Unvaccinated 100

4.1. Responses concerning vaccine tourism

Table 2 presents the different perspectives about vaccine tourism. The
vast majority of respondents want to be vaccinated as soon as possible.
58.6% of respondents are willing to travel to another country if they have
the opportunity but 30.4% of respondents are unwilling to go abroad. More
than half of the respondents believe that travel is a reason for various firms
providing a choice for vaccines and trust plays an important role. On the
other hand, the majority of respondents do not have sufticient income for
this trip. More than 70% of respondents support vaccine tourism and 67%
of respondents are positive about being vaccinated abroad in the future, due
to epidemic diseases.
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Table 2: Comments on vaccine touvism (n=406)

1. Thoughts about being vaccinated at the moment due to Frequency Percentage
Covid-19?

®  Dositive 35 76
®  Not thinking of being vaccinated 7 15.2
*  Indecisive 4 8.7

2. If you have the opportunity to travel abroad, do you
travel to another country where there is a supply of vaccines
for foreigners?

*  Travel 27 58.6
* Do not travel 14 30.4
®  Depend on the conditions 3 6.5
*  Depend on the type of vaccine 1 2.1
¢ Indecisive 1 2.1

3. Is travel a reason for different firms providing a choice for
vaccines? Why?

i Yes, it is a reason 29 63
Why? (Out of 29 frequency)
Trust 7 24.1
-Every country does not accept some vaccines due to some 3 10.3
reasons
-Quality 2 6.8
-If the vaccine is really effective 1 34
-I want to go to Germany and the UK because they believe 1 34
in science
-Some vaccines have allergic reactions 1 3.4
-Success rates are different 1 3.4
-Choose the less risky vaccine 1 3.4
-My trust and view is different for the vaccines that did not 1 34
get the approval from WHO and the ones that are approved
i No, it is not a reason 16 34.7
o Indecisive 1 2.1
4. Thoughts about the matter of the sufficiency/insufficiency
of your financial opportunities for your trip?
N Do not have sufficient income 33 71.7
° Have sufficient income 9 19.5
° No answer 2 4.34
o I will not be vaccinated 1 2.1
o I will not spare any budget for the vaccine trip 1 2.1
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5. In protecting society, stimulating tourism, and the
economy, how do you evaluate vaccines being part of
vaccine tourism?

. Positive and logical 33 71.7
*  Not logical 7 15.2
i Not ethical 3 6.5
i Discrimination for the sake of rich 2 4.3
e No answer 1 2.1

6. How do you look at being vaccinated abroad in the

future, due to epidemic diseases?
° Positive 31 67.3
i Negative 7 15.2
i Indecisive 3 6.5
e Not want to be vaccinated 2 4.3
° Terrifying 1 2.1
° Neutral 1 2.1
° No answer 1 2.1

4.2. Responses concerning ethical consumerism due to vaccine
travel

Table 3 emphasizes the key comments of respondents concerning ethical
consumerism and vaccine travel. The top five responses concerning the
preference of the country for vaccine tourism are; the number of cases,
reliability, development of the health industry and investment, the success
rate of vaccination, and financial opportunities of the country. Key responses
concerning the results of vaccine tourism are; support the economy, increase
in the number of vaccinations, increase in medical tourism, vaccine tourism,
and probability of being protected as positive outcomes and; unequal
opportunities for rich and poor, the spread of virus due to movement if
the vaccine is not effective, financial damage if the vaccine is not effective,
bringing the virus and mutations back to the home country, as negative
outcomes. Half of respondents believe in equal opportunities to reach
vaccines but 45% of respondents mention the priorities in the society.
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Toble 3: Comments concerning ethical consumerism

7. Paying attention to what while choosing the country for Frequency Percentage
vaccine tourism (# of concepts= 52)

. Number of cases 7 13.4
. Reliability 6 11.5
. Development of health industry and investment 5 9.6
. Success rate of vaccination 5 9.6
° Country’s financial opportunities 4 7.6
. Whether they vaccinated their citizens and 2 3.8
distribute to other countries
®  Choose less crowded places 2 3.8
i Death rate 2 3.8
*  Type of vaccine 2 3.8
. Do not want to be vaccinated 2 3.8
. Who believe in science, scientific studies 2 3.8
. Look how the vaccination affects their society 2 3.8
° What the government provide, how people 2 3.8
struggle with the pandemic
. Having insurance 1 1.9
° Choose European countries, close to my country 1 1.9
and values people
®  Has human rights, not choosing a country having 1 1.9
medicine cartels
° Accommodation, transportation, and vaccination 1 1.9
results
*  Comments of vaccinated people 1 1.9
. Level of health service and technology 1 1.9
. Attitude towards foreigners 1 1.9
. Being a member of the EU, my prejudice, WHO 1 1.9
decision
e No answer 1 1.9

8. Results for you and the society for traveling to a country

for vaccine tourism

Positive results (# of concepts= 33)
®  Support the economy 5 15.1
®  Increasing number of vaccinated people 4 12.1
. Increase in medical tourism, vaccine tourism 4 12.1
®  Probability of being protected 3 9
. Currency to the destination 2 6
. Ending the virus more quickly 2 6
. The benefit is more personal than societal benefit 2 6
. Actualizing the tourism activity 1 3
d Chance to prefer different types of vaccines 1 3
i Providing privileges for countries who cannot 1 3

reach the vaccine easily
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*  Employment 1 3
®  Luxury resort hotels earning money due to vaccine 1

tourism

i End of quarantine 1 3
° Gaining immunization 1 3
° If T travel, T can attract others 1 3
° Rich people will save themselves 1 3
. At least see another country 1 3
° Reliability for some people 1 3

Negative results (# of concepts= 40)
®  Unequal opportunities for rich and poor 6 15

. Spread of virus due to movement if the vaccine is 5 12.5
not effective

o Financial damage if the vaccine is not effective 4 10
o Bring the virus and mutations back to my home 4 10
country
o Unfair for people who have financial difficulties 4 10
o Currency spending abroad 3 7.5
. Uncontrollable mobility, risky for society 3 7.5
. Discrimination among people 2 5
*  Language barrier 1 2.5
®  Drotests of the people who are unvaccinated 1 25
®  People can have the virus in that country 1 2.5
o Feeling of hatred among people 1 2.5
o Inequality between countries 1 2.5
o Come across with another pandemic 1 2.5
. Not good to be dependent on other countries 1 2.5
. Society’s decrease in trust in the ministry of health 1 2.5
of the home country and forcing the government to
change
. Increase in crime due to reachability to the vaccine 1 2.5
from various income groups

9. Thinking of having equal opportunities for everyone for

reaching vaccines
®  There has to be equal opportunities 23 50
*  Everyindividual is not equal and there are priorities 21 45.6
° No answer 2 4.34

Table 4 reveals the respondent’s comments concerning opportunities in
vaccination, vaccine policies of countries, their decision-making in going
abroad, and mentioning vaccination to people around. For more than half
of respondents, if the top priority is citizens who are vaccinated first, there
is no problem of the tourists” having the opportunity to be vaccinated in
the respondents’ home country. The vaccine policy of the country affects
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the decision-making of respondents for going there. If the vaccine is not
reachable by citizens or they aren’t vaccinated, they prefer not to go there.
The vast majority of respondents believe that if they are vaccinated abroad,
they will share this experience with other people around and not hide it from
anyone.

Table 4: Vaccination opportunity, decision-making, and sharing the experience

10. What do you think about the tourists’ having the Frequency Percentage
opportunity to be vaccinated in your country?

. If the top priority is citizens who are vaccinated 24 52.1
first, there is no problem

i Positive 10 21.7
i Income for the country 5 10.8
® If we go abroad for the vaccine, they should be 2 4.34
able to come here

®  Negative 2 4.34
° No answer 2 4.34
° Shows the trust in our country and the vaccine 1 2.1

11. How does the vaccine policy (reaching vaccines) of
the country for their citizens affect your decision-making
process if you are thinking of going there?

° No effect 5 10.8
. No answer 4 8.6
° No comment 1 2.1
i Indecisive 1 2.1
®  The vaccine policy affects my decision 35 76
How the vaccine policy affects my decision in detail (# of concepts= 35)
. If a vaccine is unreachable by citizens or they aren’t 15 42.8
vaccinated, I won’t go
. It definitely affects my decision 6 17.1
. Has to be well-managed, the country should value 3 8.5
its people
. Look at whom they prioritize for vaccination 2 5.7
. If the population is low, it will be easy to reach the 1 2.8
vaccine
d Look at the statistics and the ratio of protection 1 2.8
i Whether they sell the vaccine 1 2.8
®  DPrice, conditions in that country, and reachability 1 2.8
®  Secarch for what type of advantages vaccination 1 2.8
brings abroad
. To know the type of vaccines they offer 1 2.8
. Elderly, youngsters, and children 1 2.8
° Until vaccines are not giving any harm to people 1 2.8
° Whether people are properly vaccinated when the 1 2.8

time comes for various ages
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12. If you are vaccinated in another country, will you say
this matter to people around you?

*  Iwill share and say 36 78.2
* I will not say 7 15.2
*  No answer 2 4.34
*  Indecisive 1 2.17

5. Discussion

Although the majority of respondents are positive toward being vaccinated
at the moment due to COVID-19, seven respondents do not prefer to be
vaccinated and four respondents are indecisive, questioning the reliability of
the vaccines and the effects of the virus in the long term. Although more than
half of respondents tend to travel to another country where there is a supply
of vaccines for foreigners, 30% of respondents do not want to travel even if
they have the opportunity. On the other hand, tourism destinations such as
Dubai, Cuba, the United States, and the Maldives offer vaccine preferences
to travelers (Kucheran, 2021; Gilchrist, 2021) and vaccine passports (Shin
etal., 2023). The majority of respondents think that various firms providing
a selection of vaccines attract them to travel. Trusting in the vaccine, how
the process continues, the quality of the vaccine, and the country of the firm
is important for the respondents. According to Verger and Dubé (2020),
trust in the healthcare system and the experts defining vaccination strategies
influences vaccine acceptance.

Besides the international vaccine opportunities, in terms of sufficiency/
insufficiency of financial opportunities for the trip, the vast majority of
respondents think that they do not have sufficient income for this type
of travel. Although 71% of respondents find vaccine tourism logical and
positive in preserving society, attracting tourism, and the economy, some
respondents find this type of tourism illogical, unethical, and only for the
benefit of rich people. However, WHO (2021) emphasizes the vaccine gap
between poor and rich countries and proposes the richer countries deliver
an excess number of vaccines to poor regions of the world. Gilchrist (2021)
mentions that the Maldives offer visitors vaccinations on arrival to stimulate
the country’s tourism industry. Dong et al. (2023) and Wong (2023) also
mention improving the economic resilience of destinations in relation to
vaccination. Interestingly, although 67% of respondents are enthusiastic
about being vaccinated abroad in the future due to epidemic diseases, 27%
are not positive about being vaccinated abroad.
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There are several factors for the respondents while choosing the country
for vaccine tourism. More than half of the respondents consider the number
of cases, reliability issue, development of the health industry and the level of
investment, and the success rate of vaccination while choosing the country
for vaccine tourism. Surprisingly, only four respondents mention the
financial opportunities of the country but they do not express how much the
vaccine travel will cost them.

According to the responses, negative results outweigh the positive ones
for vaccine travel. Although vaccine tourism supports the economy, increases
the number of vaccinated people, tflows the currency to the destination,
and has the possibility to end the virus more quickly, there are unequal
opportunities for rich and poor. However, Stankevic (2021) mentions the
rise of vaccine tourism, whereby rich individuals travel around the world
collecting vaccines. If the virus is not effective, the virus can spread fast due
to the movement and mutations that can arise in the home country.

Concerning having equal opportunities for every individual for reaching
vaccines, only half of respondents believe that there have to be equal
opportunities for reaching vaccines. According to the other half, each person
in the society is not equal and due to different priorities and attributes of
individuals within the society, some citizens are up in the vaccination line.
Su et al. (2021) mention that 90% of people surviving in lower-income
nations may not reach vaccines until 2023 or later. Shankar (2021) states
that traveling for a COVID-19 vaccine poses ethical challenges in terms
of driving to another country, getting a vaccine, and returning home. It is
arguable in the sense of unethical tourism. Several questions arise:

* Do people put themselves and others at risk as vaccine tourists?

* How do authorities solve the problem of creating unequal
opportunities and unfair situations in vaccine tourism?

* How do organizations reach out to poor countries and let them have
the vaccine?

* What do governments do in providing vaccines to citizens/travelers
considering ethics and as Prideaux (2021) mentions how governments
base policies on science and flexibility through their leadership?

* Can the military do something about distributing the vaccines in
future major pandemics as Marzen (2021) proposes?

The majority of respondents are positive about the tourists having the
chance to be vaccinated in the respondent’s home country. However, 52%
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of this majority believe that the citizens have to be vaccinated first no matter
what. If they are not prioritized over the travelers, the respondent’s opinion
is negative. In the respondent’s perspective, the patriotic feelings of being a
citizen are high and human rights are essential.

The vaccine policy affects the decision-making of the majority of
respondents in several ways if they are willing to go to that destination. If the
vaccine is unreachable by citizens or they aren’t vaccinated, the respondents
prefer not to go there. According to the responses, the country should value
its people, be careful about whom they prioritize for vaccination. Whether
they sell the vaccine or not, affordability, stability in that country, and
reachability are other key factors affecting the respondent’s decision-making
process. Moreover, 78% are comfortable enough to share their experience
of being vaccinated in another country with other people but 15% prefer
not to say due to ethical reasons and the creation of unethical opportunities.

6. Conclusion

This preliminary study aimed to analyze the perceptions of tourism
management students of Generation Z about vaccine tourism who are
unvaccinated, including an ethical consumerist perspective for understanding
their consumption behavior toward vaccine tourism in the COVID-19
pandemic.

The key results reveal that the respondents are in favor of vaccine tourism
in general except for their concerns about the reliability of the vaccine,
the vaccination process, and the quality of the vaccine. Some respondents
have ethical challenges in choosing where to be vaccinated and in which
circumstances, they will be vaccinated, and also look for equality/fairness in
the society throughout the vaccination process. The presentation of unequal
opportunities for the rich and the discrimination among the other members
of the society is vastly stated. Conversely, the vast majority of respondents
are willing to share their experience of vaccine travel if they have the chance
to go abroad. In this sense, their ethical considerations are superficial. Only
one-seventh of respondents are unwilling to share their vaccine experience
due to the vaccine gap and unfairness/inequality among the members of the
society. The study enlightens the field of medical tourism in terms of vaccine
tourism and ethical consumption of young generations for researchers and
practitioners.

The exploratory study has a few limitations. The main focus was
on vaccine tourism and the ethical consumerism of Generation Z in the
pandemic. The sample is only from a foundation university with tourism
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management students who are unvaccinated. The collection of data from
the respondents was a hassle due to the pandemic. Future studies may focus
on what Generation Z looks for in a pandemic outbreak, possibly forming
measurement criteria in terms of understanding their consumer behavior
towards health and vaccine tourism. Another study to explore is that how
this generation’s ethical consumerist behavior influences their decision-
making process toward pandemic eras.
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Bolim 2

Ikinci Ev Turizmi: Kirsal Igin Bir Risk mi Yoksa
Kirsal Kalkinma Igin Firsat mi?

Davut Uysal*

Ozet

Bu kitap boliimiinde 6zellikle tilkemizde yaygin bir turizm formu olan ikinci ev
turizminin tanimininve kapsaminin netlestirilmesi, ikinciev turizmifaaliyetinin
bir turizm faaliyeti olup olmadiginin tartigtlmasi, turizm baglaminda ikinci
ev sektoriiniin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin belirlenmesi,
ikinci ev kaynakli dig gogler ve kirsalin yeniden yapilandirilmasi kavramlarina
yonelik literatiir taramasi ve bulgulara dayali Tiirkiye baglaminda ¢ikarimlara
ulagilmast amaglanmugtir. Bu amagla “ikinci ev turizmi” ve “kirsal turizm”
sozciikleri (Tiirkge ve Ingilizce dilinde) ile google akademik iizerinden
ilglili literatiirde detayli bir arama gergeklestirilmistir. Ulagilabilen kaynaklar
ikinci ev turizminin tanimu, ikinci ev turizmin ekonomik, sosyokiiltiirel ve
cevresel etkileri 6zelinde degerlendirilmistir. Sosyoekonomik etki kapsaminda
kirsalda yerel halkin yerinden edilmesi boyutunada odaklanilmigtir. Literatiir
taramasmna dayali elde edilen bulgulara gore 6zellikle Tirkiye baglamina
yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu ¢alisma 6zellikle turizmin tiim yila
yayilmasina yonelik gabalarin yogunlastigr giiniimiizde, ikinci ev turizminin
yaygin oldugu iilkemiz igin degerli bulgular ileri siirmesinden dolayr anlamlt

bir galigma oldugu ifade edilebilir.

1. Giris

Ikinci eve sahip olma durumu insanlar igin yeni bir durum degildir. Eski
Misirhilar doneminde insanlar bagkentin gevresinde bulunan bolgelerde kendi
oOzel villalarini inga etmigler ve ikinci ev olarak kullanmuglardir. Benzer sekilde
Rus Carlarinin kendileri ve aileleri igin ikinci bir konut olarak kiglik saraylarinin
oldugu bilinmektedir (Clout, 1972). Konuya yonelik yeni olan nokta ise
ikinci ev sahiplik oraninin ge¢mige gore ¢ok biiyiik artis kaydetmis olmasidir
(Dijst vd., 2005). Giiniimiiz diinyasinda, ikinci ev kullaniminin gerek ulusal
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gerek uluslararas: seyahatgiler arasinda yayginlagmig olmasi ve ikinci evlerde
bulunan yatak sayisinin normal igletme ruhsatli konaklama isletmelerinin
yatak sayilarint agmig olmast iizerinde durulmasi ve diigiiniilmesi gereken bir
konudur (Hall & Miiller, 2004).

Zaman iginde ikinci evlere sahiplik eden kirsal bolgeler seyahat
destinasyonlarina doniigmekte ve bu doniigiim sezonlukta olsa bu bolgeleri
cazibe merkezleri haline getirmektedir (Christaller, 1963). Tigili bolgelerde
donemsel yaganan insan yogunlugu bazi problemleri dogurabilmekte, yerel
halk ile ziyaretgiler arasinda problemlere sebep olmakta, durum yerel halkin
politik kazanimlarina tesir eder noktaya ulagabilmekte, ¢evrenin bozulmasini
hizlandirmakta, altyapisal sorunlara sebep olmakta ve ilgili destinasyonda
gelecegine yonelik planlamalarin hayata gegirilmesini zorlagtirmaktadir
(Hall vd. 2001; Halseth 2004).

Konuya dair {izerinde durulmasi gereken konu ikinci konuta yonelik
bu talebin yerlesik halkin yerlerinden edilmesi noktasinda bir etkisinin
olup olmadigidir. Yapilan bazi caligmalar oOzellikle popularitesi yiiksek
destinasyonlarda yasayan yerel halkin bolgelerine yonelik dig kaynakl
ikinci eve yonelik talepten dolay: yerlerini terketmek zorunda kaldiklarini
belirlemigstir. Kirsaldaki yerel halk ile ilgili destinasyonda ikinci evlerinde
bulunan ziyaretgiler arasinda sosyoekonomik farkliliklardan dolayr (Halseth,
2004; Miiller, 2005), bolgeden ikinci ev talebinde bulunan yabancilar sahip
olduklar1 sosyoekonomik giiciin dogal bir sonucu olarak yerel halka kargi
rekabet avantajina sahip olmaktadir (Shaw & Williams, 2002). Bolgede
yerlesik hayat siiren halk bolgelerinde gayrimenkul vergilerinde yasanan
arti kaynakli yiikselen yagam maliyetlerinden dolayr bagka bolgelerden
daha uygun konutlar satin almaya yonelmekte veya her hangi bir planlama
yapmaksizin yerlerini terketmektedirler (Fritz, 1982). Bu konuya yonelik
diinyanin gesitli cografyalarinda farkli tedbirler hayata gegirilmistir. Ornek
olarak Tsveg hiikiimeti bazi ikinci ev destinasyonlarinda yerel halkin yasam
maliyetlerini diigiirme amagh tedbirleri hayata gegirmig ve bolgede dengeli ve
stirdiiriilebilir bir gelijmenin temin edilmesini amaglamistir (Miiller, 2004).

Her hangi bir tedbirin alinmamasi durumunda yukarida anlatilan
bolgelerde hizmet sunumu sonlanmakta ve bolgede kalici yagamin
stiridiiriilmesi imkansiz hale gelmektir. Buna benzer sorunlarin bir ¢ok
farkl iilke igin gegerli oldugu bilinmekle birlikte en sik bati iilkelerinde
goriilmektedir (Gallent & Tewdwr-Jones, 2000; Fountain & Hall, 2002;
Gallent vd., 2005; Visser, 2004).

Tlgili literatiirde konuya yonelik farkl yaklagimlar benimseyen ¢aligmalar
mevcuttur. Bu ¢aligmalar kirsal ekonominin zamanla yeniden yapilanma
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stirecine girdigini ve sonucunda ise bolgede niifusun azaldigini ve ekonomik
gelismenin yavagladigini belirtilmistir (Keen & Hall, 2004; Miiller vd.,
2004; Selwood & Tonts, 2004). Tarim, balik¢ilik, ormancilik ve imalat gibi
geleneksel kirsal ekonominin temelini olugturan sektorlerin iiretkenliginde
diisiiy yaganmakta ve bu durum bolgede igsizlige ve dig go¢ sonucunu
dogurmaktadir. Gengler igin sehirler daha cazip hale gelmekte ve sonug
olarak yerlerini terkederek sehirlere go¢ etmektedirler. Bu durum kirsalda
bos, atil halde ig¢inde yagamin olmadig1 konut stokunun olugmasina, yani
potansiyel ikinci ev pazarinin gelismesi sonucunu dogurmaktadir (Miiller
vd., 2004). Bu gergege dayanarak ikinci konut sahiplerinin aslinda sadece
kirsal halkin bogalttig1 konutlar1 doldurdugu ifade edilmektedir

Bu ¢aligmanin amaci detayh bir literatiir taramasiyla ikinci ev kavraminin
kapsaminin ve taniminin yapilmasi, ikinci ev faaliyetinin bir turizm faaliyeti
olup olmadigimnin tartiglmasi, turizm baglaminda ikinci ev sektoriiniin
ckonomik, g¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin belirlenmesi, ikinci ev
kaynakli gogler ve kirsalin yeniden yapilandirilmas: kavramlarina yonelik
literatiir taramasi ve bulgulara dayali Tirkiye baglaminda ¢ikarimlarda
bulunulmasidur.

Bu amagla “second home tourism” ve “rural tourism” kelimeleri
arama sOzcligli olarak girilmis ve ilgili literatiirde detayll bir arama
gergeklestirilmistir.  Ulagilabilen kaynaklar ikinci ev turizminin tanimu,
ikinci ev turizmin ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkileri 6zelinde
degerlendirilmistir. Sosyoekonomik etki kapsaminda kirsalda yerel halkin
yerinden edilmesi boyutunada odaklanilmugtir. Literatiir taramasina dayali
elde edilen bulgulara gore 6zellikle Tiirkiye baglamina yonelik gikarimlarda
bulunulmugtur. Bu galigma 6zellikle turizmin tiim yila yayilmasina yonelik
cabalarin yogunlastig1 giiniimiizde, ikinci ev turizminin yaygin oldugu
tilkemiz igin degerli bulgular ileri stirmesinden dolay1 anlamli bir ¢aligma

oldugu ifade edilebilir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1 Ikinci Ev Kavrami

Uluslararas1 baglamda ikinci ev kavrami insanlarin eglence veya bir
bagka ikincil amag igin bagka bir bolgede yer alan bir meskeni kullanmasi
veya sahip olmasi durumunu tanimlamaktadir. McIntyre (2006) ikinci
ev kavraminin taniminin dogasi geregi netlestirilmesi ve tek bir tanima
indirgenmesi zor bir kavram oldugunu ifade etmistir. Ciinkii ikinci ev farkl
tiir miilkiyete, fonksiyona ve karaktere tabi olabilmektedir. Mesela diinyanin
farkli cografyalarinda ikinci ev igin farkli terimler kullaniimaktadir. Tatil evi,
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yazlik, eglence evi, kabin, loca, kliibe, daire, apartman, villa, spor kabini ve
giftlik evi ilk akla gelen ve ikinci ev i¢in kullamlan en yaygin terimlerdir.
Benzer amaca yonelik kullanilan ve ikinci ev olarak tanimlanan diger mesken
tiirleri ise karavan, cadir ve teknedir. Bu alana yonelik ¢aligma yapmay1
planlayan aragtirmacilar igin isi zorlagtiran ise diinya {izerinde ikinci ev igin
tarkli kavramlarin kullanilmasi ve her bir kavramun bir birinden farkli anlama
kargilik gelmesidir. Tkinci ev kavraminin tanimlanmasinda yasanan zorluklara
ragmen farkli tanim ve terimler arasinda bazi temel benzerliklerin oldugu
net bir gekilde gortilmektedir. Ortak nokta ikinci evlerin sahiplerince gegici
ziyaretler igin kullanilmasi ve kullananin sabit ikametgahi olmamasidir.

Ikinci ev sahiplerinin bagka bir yerde birincil kullanima yonelik baska
bir ikametlerinin olmasi ve zamanlarinin ¢ogunu birincil ikametlerinde
gegiriyor olmalar1 gerekmektedir (Ragatz, 1977). Giinlimiizde ikincil ev
kavrami her gegen giin modern toplum igin daha muglak bir alan haline
gelmektedir. Casado-Diaz (1999) tarafindan vurgulandig tizere, ikincil ve
gegici donemlerde kullanilan evler olarak tanimlanan ikinci evler ashinda yil
boyunca kesintili de olsa yogun sekilde kullanilmaktadir. Chaplin (1999)
bir aragtirma gerceklestirmis ve Fransada konutu bulunan birgok Ingiliz
ikinci ev sahibi zamanlarinin daha fazlasim ikinci evlerinde, yani Faransada
gegirdikleri gergegine ulagilmistir. Ev sahipleri igin en glizel hayat genelde
Fransada bulunun ikinci evlerinde yaganmaktadir ¢linkii ikinci evlerinde ev
sahipleri modern hayatin tiim baski ve rekabetgi kogullarindan uzaklagma
tirsat1 yakaladiklarini ifade etmektedirler.

Ikinci evler sahipleri igin bir gesit kagis mekani olarak goriilmektedir.
Bu verilen ornek ikinci evlerin sahipleri i¢in énemine vurgu yapmakta ve
ikinci evlerin ikamet edilme boyutuyla birincil evlerden daha az kullanilan
meskenler olmadigini ortaya koymaktadir. Quinn (2004) yiiksek diizeyde
mobilitesi olan toplumlarda, bireylerin bir eve baglanma ve bir noktadan
sonra bir mekana donme ihtiyact hissettiklerine vurgu yapmisdir. Tkinci evler
iste bu bahsi gegen fonksiyonu yerine getirmektedirler ve bu baglamda kalict
ikametlerden daha fazla 6n planda olduklar1 savunulmustur. Buna destek
olarak ileri sunulan bir bulgu ise ikinci evlerin el degistirme oraninin diigiik
olmas1 ve miilkiyetlerinin genelde aile iginde kalmasi ama birinci evlerin el
degistirme oranlarinin daha yiiksek olmasi gosterilmektedir (Brown, 1970).

Giiniimiizde ikinci ev olarak inga edilen evlerin bir ¢ogu kalic1 evler olarak
kullanilmaktadir ve bu durum 6zellikle metropol sehirlerin ¢evrelerinde daha
sik rastlanmilan bir realite haline gelmistir (Nystrom, 2003). Buna ek olarak,
diger bazi ¢aligmalar ikinci evlerin tek bir amagtan ziyade ¢ok amaca hizmet
edebildiklerine vurgu yapmislardir. Bu amaglar arasinda yatirim yoluyla gelir
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artirilmasi, sermaye birikimi gibi eglence dig1 amaglarda sayilabilir (Timothy,
2004; Williams vd., 2004). Bundan dolay: ikinci evlerin ikincil bir amaca
yonelik olup olmadiklarida tartigmali bir konudur. Miilk sahibi igin, ikinci
evler birgok sebepten dolay1 6nemli olabilir ve bundan dolayr birincil ev
olarak tanimlanmasi gerektigini savunan goriislerde vardir (Kaltenborn,
1998).

Bu konunun ozellikle yer degistirme konusu ile ele alinmasi 6nemlidir.
Ikinci ev tabiri aslinda terminolojik net bir ifadedir ve miil sahibi igin sahip
olduklari birinci ev kadar 6nemi olmayan ev igin kullamilmaktadir. Bu evler
ikincil amaglara yoneliktir; yani eglence amaghdir ve bu durum onlar1 bu
sekliyle birincil evlerden ayirmaktadir. Eglence toplumlar igin ekonomik
oneme sahip olmayan veya diisiik diizeyde ekonomik 6neme sahip aktiviteler
olarak goriilmektedir. Bu sebepten dolay ikincil evler birincil evlerden daha
yiiksek oncelige sahip olmamalidir. Tkinci evlerin say1 olarak birinci evlerin
sayisint gectigi bolgelerde bu bir sorun tegkil etmeye baslamaktadur. Tlgili
literatiirde ikincil kullanim kavramina yonelik ifade edilen tiim sinirhiklara
ve promlemlere ragmen, bu ¢aliygmada benimsenen ikincil eve yonelik tanim
sudur; eglence ve ikinci kullanim amagh kullamlan, ayrik nizamdn insa edilmis
ve mobil olmayan, ozel miilkiyete tabi, tek bir aileye ozel mesken (ASTRID,
2002).

2.2 Ikinci Ev ve Turizm Iliskisi

Ikinci evlerin turizm sektoriiniin bir pargast olup olmadig1 tartigmali bir
konudur (Miiller, 2007). 1970’1 yillarda, Cohen (1974) ikinci ev sahiplerinin
kendilerinin bir turist olarak diigiiniilmemesi gerektigine inandiklarina vurgu
yapmugtir. Bunun sebebi ise ikinci ev sahiplerinin ikinci evlerine siklikla
ziyaret etmeleri gosterilmigtir. Tekrar etmeme durumu turizmin en temel
ogelerinden birisi kabul edilir ve turizm yeni bir destinasyon arayigi ile
iligkilendirilir. Jaakson (1986) bu ifadeye karsi ¢ikmug ve bir dereceye karar
tekrarin tiim turizm hareketlerinde s6z konusu olabildigini savunmugtur.
Jaakson ikinci ev sahiplerinin birer kalic1 turistler olduguna vurgu yaparak
ikinci ev faaliyetlerinin iki nokta arasinda gergeklesen kalict ve periyodik
seyahatler ile karakterize rutin faaliyetler oldugunu savunmugstur. Konuya
yonelik yapilmig olan diger aragtirmalar ise ikinci ev sahiplerinin ne bir turist
ne kalict ikamet eden bireyler olduklarini, daha ziyade ikisi arasinda bir yerde
konumlandiklarini savunarak (Aronsson, 2004). Miiller (2004) ikinci ev
sahiplerinin turizm sektoriiniin en ug noktasinda yer aldigin1 savunmustur.
CasadoDiaz (1999) ikinci ev sahiplerini yeni yerlesik bireyler olarak
tanimlamustir ¢linkii bu bireyler ikametlerini resmi olarak ikinci evlerine
almamalarma ragmen bu evlerinde daha uzun zaman gegirmektedirler. Bu
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haliyle ikinci ev sahipleri hem turistlerden hemde bolgenin kalici yerlesik
halkindan ayrigmaktadir. Gill (1998) bir turizm destinasyonunda ziyaretgilerin
kal siirelerine baglh olarak farkli paydag gruplar arasinda bir ayrima gitmig
ve devamli ikamet eden bireyleri ilgili destinasyonda en yiiksek bulunusluga
sahip grup olarak tanimlamigtir. Sonra sirastyla ikinci ev sahipleri, mevsimlik
caliganlar ve turistler gelmektedir. Bu siralamada en son grubu olusturan ve
destinasyonda en az bulunuglugu olan grup turistler olmustur. Her ne kadar
ikinci ev sahiplerinin de turizm sektoriiniin bir pargast olduguna yonelik
tartigmalar siiregelse de, ikinci ev kullaniminin kendine 6zel dogasiyla bir
gesit turizm gesidi oldugu goriilmektedir.

Normal turizm ile ikinci ev turizmi arasindaki en anlamli farklardan bir
tanesi ikinci ev sahiplerinin belirli bir konuma yonelik bagliliklaridir (Miiller
vd., 2004). Geleneksel turizm endiistrisi genelde turizmin net sekilde ayirt
edici bazi faaliyetlerle iliskilendirilmektedir. Bunlara otel, havayolu, feribot
acentalar1 ve tur operatorlerinin, konaklama ve yeme i¢gme faaliyetleri 6rnek
olarak verilebilir. Ama, ikinci evler ile iliskilendirilen aktiviterin ise turizm
endiistrisi ile iliskisi olmadig diigiiniilmektedir.

Frost (2004) bunun arkasinda yatan temel gerek¢enin ikinci ev
turistlerinin ilgili destinasyonda ticari siireglere ve turizm isletmeciligi
ruhsatina sahip olma siireglerine dahil olmamalarindan kaynakli oldugunu
savunmugtur. Dahasi, turizm kurumlart ile veya destinasyon pazarlamasina
yonelik bir etkilesime girmezler veya istthdam yaratma gabasi s6z konusu
degildir. Bundan dolay1 da destinasyona dogrudan bir ekonomik katkilar
yok olarak kabul edilir. Buna ek olarak, ikinci evlerin kullanimi resmi turizm
istatistiklerinde pek dikkate alinmaz ve bundan dolay: ikinci ev turizminin
ne derece yaygin oldugu dlgiilemez. Tkinci ev sahipleride kendilerini turist
olarak degerlendirmeme egilimindedir. Kendisine ait bir meskende ailesiyle
hafta sonu tatilini geciren bir birey genelde bir tatil faaliyeti i¢inde oldugunu
diigiinmez. Kendisine gore yapilan sadece kendi miilkiine siradan bir
ziyaretten ibarettir (Wolfe, 1966).

Bu durum aymi zamanda bize ikinci ev turizmi kaynakl etkilerin
akademik ¢aligmalara yansimadigini gostermektedir. Bu durum ayrica ikinci
evlerin bulunduklar1 kirsal bolgenin gelisimine katkilarinin olmadigini da
gostermektedir. Bir bolgede kalic1 ikamet amagh kullanilabilecek durumda
olan evler ikinci ev kullanimiyla doldurulmakta ve béylece zaman iginde yerel
halk bolgeyi terk etmek zorunda kalmakta ve sonugta bolgenin gelismesi
geri kalmaktadr. Tkinci evlerin olmamast durumunda destinasyonun olumlu
gelismeye yonelik daha fazla sansinin olacagi ve daha fazla yerlegik halk
ile dolacagi tahmin edilebilir. Tkinci ev sahiplerinin bolgenin geligimine
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dogrudan olumlu katkilarinin olmadig: diisiiniildiigiinden, kirsal bolgelerin
kalkinma noktasinda geri kalmalarinda etkili olduklari ifade edilebilir.

Ikinci ev turizmi bir ¢ok iilkede Gnemli bir mobil tiiketim aracidir. Yapilan
bir ¢ok ¢aligmada ikinci ev sahiplerinin turist olduklart gergeginin inkar
edilemeyecegi savunulmug ve gerekge olarak ikinci ev sahiplerinin tiiketim
noktasinda o bolgedeki yerel turizmin 6nemli bir pargasi olduklari ileri
stirtilmiigtiir (Hall vd., 2001; Leslie, 2007). Bir 6rnek vermek gerekirse, ikinci
ev sahiplerinin faaliyetlerinin turizm sektorii diginda sayilmasi durumunda,
Amerika Birlesik Devletlerinde i¢ turizm harcamalarinin yaklagik yarisinin
sektor digina alinmasi gerekecegi ifade edilmistir (Waters, 1990). Yine
Kanada’da ikinci evlerde yapilan gecelemelerin aile ve arkadag ziyaretlerinden
ve Hotel konaklamalarindan sonra tiglincii en biiyiik turizm faaliyeti oldugu
hesaplanmugtir (Stevensson, 2004). Mottiar & Quinn (2003) tatil evi
sahiplik oranlarinin son dénemde ¢ok arttigini belirtmis ve tatil evlerinde
gegirilen tatillerin turizm sektorti i¢inde 6nemli bir paya sahip oldugunu
ifade etmislerdir. Ama gergek turizm sektorii i¢inde bir faaliyet alani olan bu
sektor turizm endiistrisi paydaglarinca gormezden gelinmektedir.

2.3 Ikinci Ev Turizminin Etkileri

Ikinci ev turizmi bulundugu destinasyon ve destinasyonu cevreleyen
bolge igin farkli etkileri vardir (Bohlin, 1982). Tkinci ev turizminin bolgeye
yonelik etkileri bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Bolgelere gore
farkl ikinci ev yapilagmasinin olugtugu savunulmaktadir (Miiller vd., 2004).
Ikinci evlere ev sahipligi yapan destinasyonlarda olusan etkiler 6zellikle
sadece hafta sonu kullaniminin yogun oldugu tatil bolgelerinde en yiiksek
etkiye sahiptir. Bu durum 6zellikle belirli amaca yonelik inga edilen ¢ekiciligi
yiksek kiy1 geritleri ve daglik bolgelerde konumlanan ikinci evlerin yogun
oldugu bolgelerde daha net olarak gortilmektedir ¢linkii bu bolgelerde konut
inga etmeye yonelik arsa sikintis1 yasanmaktadir. Benzer durum metropol
sehirleri ¢evreleyen ve ikinci ev talebinin birincil ev talebi ile rekabet i¢cinde
oldugu ve daha kirsal iiretim amagh kullanilan koylerde ikinci eve doniigen
yapilarin hakim oldugu hafta sonu destinasyonlarinda da gegerlidir. Tkinci
ev turizminin bir destinasyon igin olan etkileri baglica {i¢ baglik altinda ele
alinmaktadir: ekonomik, cevresel ve sosyokiiltiirel etkiler.

2.3.1 Ekonomik Etkiler

Belirli bir destinasyonda ikinci ev turizmi kaynakli yaganan ekonomik
etkiler konunun siklikla tartigslan bir konu haline gelmesini saglamistir.
Ljungdahl (1938) bir galisma gerceklestirmis ve galigmasinda Tsveg’in

Stokolm sehrini gevreleyen bolgede bulunan ikinci ev turizminin yerel
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ckonomik etkilerini ele almigtir. Konunun ele alinma tarihine bakildiginda
1930 gibi ¢ok eski yila dayandigi goriilmektedir. Tlgili galiymada ikinci
ev turizmin kirsalda ekonominin yeniden yapilanmasinda etkili oldugu
gozlemlenmig, yerel halkin ziyaretgilerden (turistler) elde edilen kazanca
bagimli hale geldikleri ve dolayisiyla geleneksel kirsal sektorlerden elde
ettikleri kazancin azaldig saptanmugtir. Yerel halk, bolgelerine artan oranda
gelen ziyaretgilere hizmet sunma ve evlerini konaklama amagh kiralama
yontemiyle gelir elde etmenin geleneksel ekonomik sektorlerden kazang
clde edemedikleri durumlar igin iyi bir segenek oldugununun farkina
varmuglardir. Ama bu gelir genelde sezonluk ger¢eklesmis olmasindan dolay1
yerel halkin disa gogii engellenememigtir. Nordin (1994) tarafindan yapilan
bir bagka ¢aligmada ise ikinci ev turizminden elde edilen kazancin geleneksel
sektorlerden elde edilen kazanca gore ¢ok daha ytiksek oldugu belirlenmigtir.
Bu durum ikinci ev turizmin kirsaldaki yerel halk igin ek bir kazang kapisi
oldugunu ama yerel ekonomiyi yeterince gesitlendirme noktasinda yetersiz
kaldigini ortaya koymaktadir (Green vd., 1996). Yine de bu geligme ikinci
ev turizminin bir ¢ok bati iilkesinde tarima alternatif bir gelir kapist olarak

goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Newby, 1988).

Ikinci ev turizminin lkarsalda bir ¢ok ekonomik faaliyetin siirdiirlebilir
olmas1 noktasinda destekleyici rol {istlendigini, aksi takdirde yetersiz
gelir elde eden bir ¢ok isletmenin bolge halkinin diga goglinden dolay1
faaliyetlerine son vermek zorunda kalacagi gortilmektedir . Leppanen (2003)
Finlandiya da ikinci ev turizminin kirsalin kalkinmasinda etkili faktorlerden
birisi oldugunu savunmugtur. Kendisine gore birgok yerel toplum igin ikinci
evlere yonelik talep mevcut hizmetlerin revize edilerek iyilestirilmesini ve
boylece kirsalda daha fazla is olanaginin yaratilmast anlamina gelmektedir.
Miiller (1999) ikinci evin yaygin oldugu bir bolgede 4 ikinci ev sahibince
yapilan ortalama harcamanin aymi bolgede 12 ay yasayan bir yerel halkin
harcamasina egit oldugunu hesaplamistir. Bu durum ikinci ev sahiplerinin
yerel halka yil boyu hizmet sunmakla ytikiimlii isletmelere destek sagladiklarini
gostermektedir. Bu durum 6zellikle yerlesik niifusun yagh ve ara¢ kullanim
firsatlarinin olmamasindan kaynakli hareketsiz bir hayat siirdiikleri bolgeler
i¢in gegerlidir. Bu durum bu niifus grubun aligveris igin fiziksel olarak dar
bir alana hapsedildikleri anlamina gelmektedir. Tkinci ev turizmine katilan
yabancilar bu noktada ilgili igletmelerin hayatta kalabilmeleri noktasinda
hayati bir fonksiyonu yerine getirmektedir (Opacic & Mikacic, 2009). Tkinci
evlerin bir bolge ekonomisine olan etkisinin biiytikliigii ikinci ev sahiplerinin
ikinci evleri ile birinci evleri arasindaki fiziksel mesateyle yakindan iligkilidir.
Ikinci ev sahiplerinin birincil konutlarinda yaptiklart harcamanmn ikinci ev
ile birinci konut arasindaki mesafe ile ters orantili oldugu ve kisilerin ikinci
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evlerini daha ¢ok kullanma durumunda kaldiklarinda birinci evlerindeki
harcamalarinin azalma egiliminde oldugu saptanmugtir.

Kirsala yonelik artan talep tiiketiciler arasinda yerel triinlere yonelik
bir talep artigim1 beraberinde getirmektedir. Miiller (2014) yaptig1 bir
aragtirmada ikinci ev sahiplerinin bolgelerinde bulunan yerel iriinlere
daha fazla talep etme egiliminde olduklarini belirlemistir. Ureticiler igin
tiriinlerini ikinci ev sahiplerine satmak toptanciya satmaktan fiyat yoniinden
daha avantajhdir. Bu durum turizmin kiigiik 6lgekli igletmelere mali destek
saglama noktasindaki katkisina vurgu yapmaktadir. Burada unutulmamasi
gereken nokta ise yerel Uriinlere turistlerden gelen talep artist yerel
triinlerde fiyat artigina sebep olmaktadir (Wall & Mathieson, 2006) ve bu
durum bolgede yerlesik halk i¢in hayat pahalilig1 gibi olumsuz bir durumu
tetiklemektedir. Bu durum sadece yerel halk igin degil destinasyonu ikinci ev
amaglh kullanan halk i¢inde bir olumsuzluk olup (Hoogendoorn & Visser,
2004), kirsal emlak ve arazi fiyatlarina da olumsuz yansimalar1 olmakta ve
fiyat artigim1 beraberinde getirmektedir. Zincirleme etki kirsala yonelik talebi
olan varlikli kesimin kirsaldaki arazi ve konutlara rayicinin iizerinde fiyattan
satin almalar1 sonucunu dogurmaktadir. Boylece kirsaldaki ikinci evlere olan
talep sayesinde yabancilar kendi elleriyle ikinci evlerinin fiyatlarini artirmig
olmaktadir (Casado-Diaz , 1999).

Ikinci ev turizmin ekonomik etkilerinin yaygin goriildiigii diger alan
ise ingaat sektorl, gayri menkul sektorii ve finans sektortidiir. Bu alanlara
yonelik en biiyiik talep ikinci ev sahiplerinden gelmektedir. Marcouiller vd.
(1988) tarafindna yapilan bir ¢aligmada ikinci ev turizmine ragbet gosteren
bireylerin geleneksel turizm sektoriine ragbet gosteren bireylere gore
ingaat, gayri menkul ve finans sektoriine yonelik daha fazla harcama yapma
egiliminde olduklarini belirlemigtir. Nordin (1993) tarafindan yapilan
caliymada da benzer bulgulara isaret edilmistir. Brown (1970) tarafindan
yapilan bir galigmada ise ikinci evlerin ingaati ve bakiminin ikinci ev sahipleri
i¢in en yaygin ugraglardan oldugu saptanmugtir. Tiim bu bulgular ikinci
evlerin bu bahsi gegen sektorler iizerindeki ekonomik etkilerinin 6nemli
olduguna vurgu yapmaktadir.

Tkinci ev turizmiyle ilgili olarak ele alinmasi gercken bir bagka konu ise
bilgi transferi konusudur. Yapilan ¢aligmalara gore ilgili bolgede bilgi, tasarim
ve innovasyon kapasitesi gibi somut olmayan degerlere yonelik bir birikimin
oldugu savunulmaktadir (Hudson, 2005). Bu goriise gore yerel halkin
sahip olacag yaraticilik ekonomideki bir ¢ok sektoriin yaratict dinamizmini
kolaylagtiracaktir (Glaeser, 2000). Leppanen (2003) ikinci ev sahiplerinin
kirsalda bulunuglariyla bolgede bir ¢esit yetenek birikimi olusturdugunu ve
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yerel halk ile bilgi ve tecriibe paylagimi gergeklestirdigine vurgu yapmustir.
Ayrica ikinci ev turizmi kapsaminda bir bolgede bulunan bireylerin yerel
firmalara yonelik talepleri o firmalar1 daha yaratici ve rekabet¢i olmaya
itmektedir. Ikinci ev sahipleri yerel firmalarda 6nemli pozisyonlarda istihdam
edilebilmekte ve bir ¢esit mentor rolii tistlenebilmektelerdir.

2.3.2 Cevresel Etkiler

Ikinci ev turizminin gevre iizerindeki etkisi 6zellikle son donemde
artan derecede 6nem kazanan bir konudur. Bu gelisme ikinci evlere olan
talepte yaganan artigla paralellik gostermektedir. Cekiciligi yiiksek bazi
destinasyonlarda gevresel etki net olarak goriilebilmektedir ve ikinci ev
turizmin ¢evre tizerine olan etkisi her gegen giin daha fazla sorgulanir hale
gelmektedir (Leslie, 2007). Bir bolgede ikinci ev yogunlugunun biiyiik
sorunlara yol agabilecegi bilinen bir gergek olup gevresel bozulmay tetikleme
potansiyelinin oldugu kabul edilmektedir (Halseth, 2004). Bir bolgede
ikinci ev sayisinda yaganan artig yerel halk ile ikinci ev sahipleri arasinda
kaynaklarin paylagilmast noktasindaki rekabeti tetiklemektedir (Butler &
Hall, 1998). Higerstrand (1951) yerel kaynaklara yonelik yerel halk ile
ikinci ev sahipleri arasinda rekabete yonelik bazi endiseleri dile getirmis ve bu
kaynaklarin iki taraf arasinda gerilime sebep olmadan nasil kullanilacagini ele
almigtir. Unutulmamalidir ki ikinci ev turizminin gelisimi her bolgede aym
seyretmemekte ve bazi bolgelerde ¢evre igin bir endige tegkil etmemektedir.
Diger turizm tiirleri gibi, ikinci ev turizmininde gevre tizerinde bazi etkileri
vardir. Ikinci evler genelde su kenarlarinda bulunmakta, deniz, gol, nehir,
irmak veya biiyiileyici dogasi olan daglik alanlar yerlesim igin secilmektedir
(Nordin, 1993). Bu durum suyun ikinci ev yerlesimine yonelik 6nemli bir
gekicilik unsuru oldugunu gostermektedir. Su kenarlarinin agirt kullanimi
gevresel olumsuz etkiler dogurabilmekte, boylece su kaynaginda bozulmaya
sebep olabilmektedir.

Hiltunen (2007) kiy1 kesimlerinin yogun kullaniminin yerel flora iizerinde
olumsuz etkilerinin oldugunu ifade etmis ve kuslarin iiremesi tizerinde olugan
olumsuz etkiyi 6rnek gostermigtir. 1940l yillara kadar ikinci evlerin farkli bir
dagilm ozelligi gosterdiklerini ve bu 6zelligiyle denizden esen riizgarlardan
korunmak amagl inga edilen geleneksel yerlesimlerden ayrildigini ifade
etmistir. Tkinci evlerin gorsel olarak digerlerinden ayrildiklarini ve denize
daha yakin konumlandiklarini ve béylece denizden bakildiginda gorsel olarak
daha 6n planda olduklarini ve bununda bir gesit gorsel kirlilik anlamina
geldigini ifade etmistir. Flognfeldt (2002) Norve¢ baglaminda yaptig: bir
caliymada ikinci ev sahipleri ile hayvancilikla ugrasan kesim arasinda otlatma
alanlar1 noktasinda ihtilaflarin ¢iktigini  bildirmistir.  Benzer durumun
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metropol sehirlerin gevresinde yasandigi ve rekrasyonel faaliyetler igin
araziye yonelik artan talebin gehrin gelismesi ve biiyiimesi ile ters diistiigii,
bazen ikinci ev sahiplerinin bolgenin rekreasyonel kullanimina yonelik karg:
durug ortaya koyduklarin: ifade edilmistir (Jaakson, 1986). Burada aslinda
ikinci ev sahiplerinin ¢evresel standartlarin yukarida tutulmasina yonelik bir
hassasiyetlerinin oldugu ve gevreyi koruyucu bir tutum iginde olduklarina
vurgu yapilmaktadir (Marcouiller vd., 1988).

Amerika Birlesik Devletleri baglaminda Green vd. (1996) ikinci ev
sahiplerinin gevrenin rekresyonel dokusuna olumsuz etki yapacak her tiir
ekonomik yatirrma kargi olduklarini ama yerlesik halkin ise bolgelerinde
endiistriyel gelismeye yonelik daha olumlu tutum iginde olduklarini ifade
etmigstir ¢linkii boyle bir endiistriyel yatirimin yerel halk i¢in daha fazla ig
olanagr anlamma geldigine vurgu yapilmustir. Kirsala yonelik paydaglar
arasinda sahip olunan farkl strateji ve beklentiler sorunlara ve uyusmazliklara
sebep olabilmektedir. Kirsaldan genel olarak eglence amagh faydalaniimakta
olup yerel halk bolgede iyi bir hayat siirme pegindedir (Miiller, 2002). Bazi
durumlarda yerel halk gevresel ve rekreasyonel kalitenin korunmasi amagh
ikinci ev sektoriiniin bolgelerinde geligmesine karg1 durmaktadirlar (Nordin,

1997).

Son yillarda kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine yonelik artan endige
turizme yonelik tartigmalar1 tetiklemis, turizmin kiiresel 1stnma ve iklim
degigikligine ne derece katki sunduguna yonelik tartigmalar artmugtir
(Gossling & Hall, 2006). Ayni endige ikinci ev turizmine yoOnelikte ileri
stirlilmiigtiir. Leppinen (2003) Findanliya baglaminda ikinci ev turizminin
toplam karbondioksit saliniminin sadece %1’inden sorumlu oldugunu ifade
etmis ve ikinci ev turizminin biiyiikliigline gore degerlendirildiginde %1°lik
etkinin son derece makul oldugunu ifade etmistir. Uzun siireli ve uzun
mesafeli tatillere yonelik para ve zaman harcama egiliminin gevre iizerinde
daha fazla olumsuz etkiye sahip olabilecegi savunulmustur. Hiltunen (2007)
tarafindan kirsalda ikinci ev turizminin gevresel etkilerini kapsaml sekilde
inceleyen bir ¢aliymada, Leppénen tarafindan yukarida ifade edilen ve bu tiir
turizmin fiziki ¢evre iizerinde olumsuz etkilerinin olduguna yonelik iddialar1
dogrulamistir. Ama ikinci ev turizminin bu etkideki paymnin turizmin giines,
kum ve deniz gibi diger tiirleri ile kiyaslandiginda son derece sinirl oldugu
ifade edilmigtir.

2.3.3 Sosyo-kiiltiirel Etkiler

Bir destinasyonda ikinci ev turizminin etkileri konusunda en yaygin
aragtirmalarin yapildig alan ise sosyokiiltiirel etkilere yonelik aragtirmalardir.
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1940l yillarda Tsveg baglaminda schirli niifus arasinda kirsalda hayata
yonelik artan talep zamaninin biiyiik sosyal sorunlarindan birisi olmugtur.
1977 yilinda ikinci ev turizminin sosyo kiiltiirel etkileri konusunda bazi
noktalara vurgu yapilmig ve ayn1 zamanda bu yeni olgunun kirsal bolgeler
i¢in faydalar1 sorgulanmigtur (Coppock, 1977)

Bir ikinci ev destinasyonunda olugan sosyokiiltiirel etkiler o destinasyonda
bir ok uyusmazlik kaynagidir. Tkinci ev sahipleri genelde kirsalda hayatin
pesindedirler ve kirsal bolgeye beraberlerinde yeni degerler getirmekteler
ve bu degerler genelde yerel halkin hayati ile uyugmamaktadir (Alalammi,
1994). Tkinci ev sahiplerinin kirsal bolgeye yabanct degerleri beraberlerinde
getirdikleri ve bu degerlerin bolgedeki geleneksel hayat1 baltalayici bir etki
ortaya koydugu ifade edilmistir (Farstad & Rye, 2013). Tkinci ev sahipleri
ikinci evlerinin bulundugu bolgelere suni bir yagam kiiltiirli getirmekle
(Jordan, 1980) veya en azindan yerel halk i¢in ¢ok dogal olmayan bir kiiltiirii
bolgeye tagimakla suglanmuglardir. Pitkanen (2008) Findadiya baglaminda
bazi adalara gehirli niifustan rekreasyona yonelik talebin olugtugunu ifade
etmig ve bunun ayn1 zamanda bu kisilerce ¢evrenin kirletilmesi, kaynaklarin
kontrolsiiz kullanimi ve yerel halkin rahatsizigi anlamina geldigini ifade
etmistir. Hiltunen (2007) Isve¢ baglaminda 1900’li yillarda ikinci ev
sahiplerinin evlerinin gevresine citler 6rdiiklerini ve iizerlerine “6zel miilk”
yazist astiklarini ve boylece halka agik bir ¢ok alanin ikinci ev sahiplerinde
ozel miilk alanina doniigtiiriildiigiinii raporlamigtir. Bu durum yerel halkta
rahatsizlik yaratmig ve gelecekte yaganacak bir ¢ok uyugmazlik ve gatigmanin
tohumlari ekilmigstir. Jaakson (1986) ikinci ev sahiplerinin bolgelerinde yeni
yapilagmay1 engel olma egiliminde olduklarini ve 6zel plaj ve miilk yazisinin
aslinda kendileri i¢in bir gesit ikinci ev elitizmi anlamina geldigini ifade
etmistir.

Ikinci ev turizmi yerel halk ile ikinci ev sahipleri arasinda potansiyel
catigmalara isaret etmektedir. Tki grup arasinda mevcut sosyoekonomik fark
ikinci ev turizminin ilk dénemlerinde daha biiyiiktiir. Isveg 6zelinde 1900’1
yillarda kiy1 kesiminde yagayan halkin iilkenin en yoksul kesimini olugturdugu
ama giliniimiizde ise ikinci ev sahiplerinin genelde orta yag grubunda veya
vagly, yiiksek egitim grubundan ve genelde 6zel sektorde galigan kitleler
oldugunu ama yerlesik halkin ise genelde yash, yetersiz egitime sahip ve
kamu sektoriinde ¢aliganlardan olugtugunu ifade etmigtir (Aronsson, 1997).
Bu durum iki grup arasindaki sosyoekonomik farktan dolay ikinci ev sahibi
kitlenin yerelin kalkinmasina yonelik kararlarin alinmasinda etkili ve 6n
planda olduklarin1 gostermektedir. Yasalara ve siireglere yonelik sahip olunan
bilgi bu grubu daha gii¢lii kilmaktadir. Buna ragmen yereldeki politik giig
yerlesik halkin elinde kalmakta ve ikinci ev sahipleri genelde bu noktada



Davut Uysal | 31

diglanmaktadir. Green vd. (1996) Amerika Birlesik Devlerinde ikinci ev
sahiplerinin en biiyiik endigelerinin yerele yonelik kararlarda etkilerinin
kaybedilmesine yonelik oldugunu ifade etmistir. Mottiar & Quinn (2003)
bu noktada ikinci ev sahiplerinin destinasyon i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve
bolgeye yonelik karar alma siireglerinden diglanmamalar1 gerektigini ifade
etmistir.

Ikinci evlerin yogun oldugu destinasyonlardaki bir baska sosyokiiltiirel
endige kaynag ise ikinci ev sahipleriyle yerlesik halk arasinda iletigimsizliktir.
Flognfeldt (2002) bireylerin ikinci evlerini genelde birinci konutlarinin
bulundugu bolgeden zaten komgusu olan kigilerin ikinci evlerinin bulundugu
bolgelerden alma egiliminde olduklarini  belirtmistir.  Benzer goriis
Aldskogius (1969) tarafindan da ifade edilmistir. Yaptiklar1 galigmada ikinci
ev yapilagma ve yerlesimine bakilmig ve varolan kigisel baglarin bazi noktalari
agiklayict oldugunu ileri stirmiiglerdir. Bu durum bir destinasyonda ikinci
ev sahipleriyle yerlegik halk arasinda ki mekansal ayrimi da agiklamaktadr.
Wolfe (1951) Kanada baglaminda bir aragtirma gergeklestirmis ve sehirde
birlikte yagayan Yahudi inancina mensup kisilerin ikinci ev destinasyonlarinda
da birlikte yagama egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Boylece sehirde
olan ayrim kirsala yani ikinci ev destinasyonuna yansimugstir. Benzer sekilde
Barke & France (1988) Ispanya baglaminda bir arastirma gerceklestirmis
ve yabanci ikinci ev sahiplerinin genelde gekiciligi ve popiilerligi yiiksek
bolgelerden ikinci ev aldiklarini ve Ispanyol halkin i¢ bblgelerden hobi amaglt
ciftgilik maksath ikinci ev satin alma egiliminde olduklarini belirlemistir.
Giiney Afrika da yapilan bir ¢aligmada ise ikinci ev turizminin irksal bir
boyutunun oldugu ve ikinci ev olgusunun zengin beyaz niifus arasinda bir
faaliyet oldugunu belirlenmigtir. Bir bagka ifade ile 1rka dayali ayrimin ikinci
ev bolgelerinde yaygin oldugu gozlemlenmistir. Giiney Afrikada ikinci ev
turizmi artan derece uluslararasi bir fenomen haline gelmis, Avrupadan
her gegen giin daha fazla kigi kirsaldan ikinci ev satin almaya baglamistir.
Bu durum ikinci ev turizmi bolgelerinde ikinci ev sahipleriyle yerlesik halk
arasindaki farkin ¢ok daha biiyiik oldugunu gostermektedir. Fiziksel mesafe ve
bundan kaynakl iletigim kopuklugu aradaki yanls anlamalar1 koriiklemekte
ve catigmalar dogurmaktadir (Visser, 2004).

2.4 Tkinci Ev Turizmi ve Yerel Halkin Yerinden Edilmesi

Yerinden edilme kavrami genelde go¢ kavramu ile iligkili bir kavram olarak
ele alinip bireylerin goniil rizas1 olmadan yerlerinden ayrilip bir bagka bolgeye
go¢ etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Robinson, 2002). Burada esas olan
konu ise bireylerin goniillii bir gekilde yerlerini terketmeleridir. Bireyleri
yerlerinden ayrilmaya zorlayan faktorler kitlik, savag, politik istikrarsizlik,
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endiistriyel gelisme gibi faktorler olabilir (Boyle vd., 1998). Bir yerden
ayrilmaya yonelik karar ailenin reisi tarafindan verilir ve ¢ocuklar aile reisinde
alinan karara saygi duymaya zorlanir ve bu baglamda bir gesit yerinden
edilme olarak diigliniilebilir (Manning, 2005). Yerinden etme schirlerin
1slah1 baglaminda da ele alinabilir. Cazibe merkezi haline gelen bolgelere
daha varlikli tist sinuf insanlar gelir ve yerel halk artik bolgede gayrimenkul
satin alamaz hale gelir. Boylece yerel halk uzun siiredir yagadiklar: bolgeleri
mali sebeplerden dolay1 terketmek zorunda kalirlar (Hamnet & Williams,
1996). Ikinci ev konusuna yonelik yapilmig olan calismalarda, yerinden
edilme benzer sekilde ele alinmaktadir. Bir bolgede mesken satin almaya
yonelik talepte bulunan bireyler arasinda varolan sosyoekonomik farklilik
burada esas dikkate alinmasi gereken konudur. Genelde yerlesik halk daha az
degerli bir alani tercih eder ve bu durum bir gesit yerinden edilme sonucunu
dogurabilir. Tkinci eve yonelik talep ile sehirlerin islah edilmesi siireglerinin
sebep oldugu yerinden edilme durumlar1 arasinda temel bazi farklar vardir.
Sehir 1slahina yonelik yerinden edilme bir gehirdeki niifusun kalicr gogii ile
ilgilidir ve boyle bir sebepten dolay: yerlerinden olanlar yine kalict yerlegik
olarak hayat siirecekleri bir bagka alana gog ederler. Ikinci ev turizmi kaynakli
yerinden edilmelerde ise niifus igin gegici bir yer degistirme s6z konusudur
ve yer degistiren niifus bir bolgede sezonluk yigilir ve bu mekan genelde bir
karsal alan olmaktadir.

Ikinci ev turizmi kaynakli yerinden edilmeler &zellikle gekiciligi yiiksek
bolgelerde yaganmaktadir ( Gallent & Tewdwr-Jones, 2000). Bu tarz bolgeler
genelde hafta sonu tatillerinin gegirildigi bolgelerdir ve biiyiiksehirleri
cevreleyip ikinci ev amagl inga edilmislerdir (Halseth, 2004). Bu alanlara
yonelik talep noktasinda rekabet ¢ok sikidir ve yerinden edilme durumu
s0z konusudur. Ama unutulmamalidir ki bu alanlarda ikinci ev olarak alinip
zaman iginde yerlesik hayata gegen ikinci ev sahipleride vardir (Nystrom,
2003).

Ikinci ev turizmi kaynakli yerinden edilmelerde esas belirleyici olan ve
odak olmasi gereken konu daha 6nce deginildigi {izere kalici yerlesikler ile
ikinci ev sahipleri arasinda varolan sosyoekonomik farklihktir (Gallent &
Tewdwr-Jones, 2000). Burada sosyoekonomik avantaj ikinci ev sahiplerinin
lehinedir. Sehirlerde yiiksek kazang elde etme sansi kirsala nazaran daha
yiiksektir. Kirsala yerlesik halk ile kirsalda ikinci ev alan halkin gikarlar1 bir
yerde karg1 kargiya geldigi zaman, iki grup aras1 sosyoekonomik farklardan
dolay1 sorunlar yasanabilir. Tki grup uyusmazliga diistiigii zaman atigan
tyeler arasinda, yani turist ile bolge sakini arasinda sosyoekonomik anlamda
anlaml bir fark yok ise, bir sorun ortaya ¢ikmayabilir veya ¢iksa bile ¢ikan
sorunun etkisi ve biiytikliigii anlamsiz olabilir (Ashworth, 2003). Ama ikinci
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ev turizmi baglaminda konu ele alindiginde yerel halk ile ikinci ev turizmine
istirak eden kitleler arasinda bir fark vardir ve bu fark ikinci ev turizminin
s0z konusu oldugu her iilke igin gegerlidir (Bielckus, 1977; Jaakson, 1986;
Halseth & Rosenberg, 1995; Hall vd., 2001; Aronsson, 2004; Halseth,
2004).

Isveg 6zelinde yapilan bir ¢aliymada, cekicilik alanlarinda yer alan ikinci
evlere olan talebin gelecekte siirdiirelebilir gelismeye en biiyiik tehdit oldugu
belirlenmistir (Miiller, 2004). Tkinci ev sahiplerinin bir destinasyonda
sosyoekonomik yonden sahip olduklar1 avantaj onlart ilgili destinasyonda
fiyatlar1 belirleme noktasinda avantaj saglamaktadir. Boylece gayrimenkul
fiyatlar1 artmakta, artan fiyatlar ile birlikte yiikselen vergiler bolgenin
yerlesik halkinin sirtina ekstra yiik getirmektedir (Fountain & Hall, 2002;
Folkesdotter, 2003; Visser, 2004; Gallent vd., 2005). Bunun sonucunda ilgili
detsinasyonda ekonomik kosullar yerlesik halk i¢in tahammiil edilemez hale
gelmekte ve artan hayat pahaliligi onlar1 hayatlarini bagka yerlerde devam
ettirmeye yonelik arayiglara itmektedir. Bunun ad: yerinden edilmedir. Bu
durum 6zellikle geng nesiller igin ve daha zayit' ekonomik kogullara sahip
olan kigiler i¢in durumu zorlagtirmakta, normalde ikamet ettikleri bolgeler
diginda daha uygun fiyath gayrimenkul arayigina girmektedirler (Miiller,
2004). Ogzellikle ikinci eve yonelik talebin yogun oldugu ve gayrimenkul
arzinin sinirh oldugu, birbirlerine yakin yerlesime sahip kdylerde ve adalarda
daha net hissedilmektedir (Fountain & Hall, 2002). Ciinkii bu koylerin ve
adalarin genigleme imkani sinirhdir. Yapilan galigmalar yerinden edilmenin
bir destinasyonun sezonluk bazda ikamet amagl kullanilmasi ve bunun
sonunda bolgeye sunulan bazi hizmetlerin azalmasi, okullarin bogalmas: ve
boylece bolgede yasamin 12 ay yerlesik hayat igin cazibesinin kalmamas:
anlamina gelmektedir (Miiller, 2004).

Ikinci evlerin hakim olduklar1 bolgeler zaman igin elit bolgeler haline
gelmekte ve bolgede canlilik sezonluk boyutta kalmaktadir. Yapilan ¢aligmalar
bu sonucun ABD’de (Jordan, 1980), Kanada’da (Halseth, 2004), Giiney
Afrikada (Visser, 2004 ), Biiyiik Britanyada (Gallent & Tewdwr-Jones, 2000;
Gallent vd., 2003), Ispanya’da (Barke, 1991) ve Isvegte (Miiller, 2004;
Folkesdotter, 2003) aym gekilde gelistigini ortaya koymustur.Bir bolgede
ikinci ev kaynakl yerinden edilme siireci Selik 1’de 6zetlenmektedir:
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Sekil 1: Tkinci ev kaynakls yevel halkmn yerinden edilme siiveci

Kanada orneginden hareketle, Halseth (2004) bir bolgedeki ikinci
ev sahipleriyle yerlesik halk arasindaki uyugmazliklarin bolgenin yerel
halkinin barinma ve temel hizmetlere erigim noktasinda zorluk yagamaya
baglamasiyla tetiklendigini ve bunun o bolgeye rekreasyonel amagla gelen
ikinci ev sahiplerinin kirsal tecriibesini olumsuz yonde etkileyebildigini ifade
etmigtir. Galler Ornegine dayanarak Gallent vd. (2003) gekiciligi yiiksek
ikinci ev lokasyonlar: {izerinde olugan baskinin bolgeden disa goge sebep
olabilecegi ve insanlar1 kirdan uzaklagtirabilecegini ve bunun bir tiir sosyal
degisim seklinde, yani gehirdeki zengin ve yetenekli niifusun kirsala gelmesi
ve yeteneksiz ve daha diigiik sosyoekonomik statiideki kirsal niifusun yerini
almasi geklinde 6zetlemistir. Visser (2004) Giiney Afrikada cazibesi yiiksek
bolgelerde ikinci eve yonelik uluslararasi talebin sosyoekonomik yapiya
yansimalar1 olan bir domino etkisi yarattigini, bunun sonunca orta gelir
grubunda olan siyahlarin uluslarasi taleple rekabet edememelerinden dolay1
daha az cazip bolgelere go¢ etmek zorun kaldiklarindan bahsetmistir.

Amerika Birlesik Devletleri 6rneginde ise Jordan (1980) bir bolgedeki
tatil evlerinin gelecek kugaklarin giinliik tiretimlerini kargilamak igin
ihtiya¢ duyduklar1 araziye ulagamamalarindan ve bu alanlarin tatil evlerine
tahsis edilmelerinden dolay1 o bolgedeki niifusun azalmasindan sorumlu
oldugunu savunmustur. Isve¢ baglaminda Folkesdotter (2003) tarafindan
gergeklestirilen bir bagka galiymada ise sehirlerin, 6zellikle Goteborg ve
Stockholm gibi sehirlerdeki yogun yerlesim alanlarina yakin eski balikgi
kasabalarinda bulunan ikinci evlere yonelik talep, insanlarin o bolgede
barinma giderlerini kargilamalarinda zorluklar yagamalarina sebep oldugunu
ifade etmislerdir. Is 6yle bir noktaya gelmiski Isve¢ bu sorunun ve dogurdugu
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sonuglarin bir gesit etnik temizlik noktasina geldigini ve ikinci ev sahiplerinin
bu etnik temizlige sebep olan isgalciler olarak goriildiigiint ifade etmigtir
ve ikinci ev bolgelerinde bulunan yerlesik halk tehlike altinda tiirler olarak
isimlendirilmigtir (Guterstam, 1984).

Isvegte bu duruma bir reaksiyon olarak, ikinci eve yonelik talep géren
bolgelerde bir garimenkul satin aliminin s6z konusu oldugu durumda
ikamet zorunlulugu getirilmigtir (Miiller, 2004). Boylece yerel gayrimenkul
fiyatlarinin sabitlenebilecegini ve siirdiiriilebilir bir niifus geligiminin temin
edilebilecegine inanilmistir. Yani o bolgede ikameti olmayan birisi o bolgeden
konut alamayacaktir. Buna benzer uygulama Norveg, Danimarka ve Aland
adalarinda uzun siiredir uygulanmakta olup uluslararasi ikinci ev sahipligine
yonelik sinirlamalar uygulanmaktadir.

Bat1 diinyasinda kirsal bolgelerde genel egilim kirsalda ekonominin
zayiflamas1 ve diga go¢ yoniindedir (Boyle vd., 1998). Isvecte 1930 yilindan
beridir niifusun sehirlerde toplanma egiliminde oldugu goriilmektedir
(Hakansson, 2000). Bu tabiki global, economik, politik, sosyal ve teknolojik
degisikliklerden kaynakli (Butler vd., 1998) olup kirsalda ekonominin
yeniden yaplandirilmasi, i kaybi ve dig gog¢ gibi sonuglar dogurmustur. Zayif
ckonomik gelisme ve kirsal ekonominin yeniden yapilandirilmasinin bir
sonucu oldugu seklinde agiklanmaktadir (Selwood & Tonts, 2004; Miiller,
2004; Miiller vd., 2004; Keen & Hall, 2004; Miiller, 2014).

Tarim, ormancilik, madencilik ve balikgilik gibi ekonominin geleneksel
sektorlerinde ig kayiplarinin yaganmasi dig goge sebep olmakta ve yerelde yerel
halka sunulan hizmetlerin azalmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum
kirsalda konutlarin bogalmasi sonucunu dogurmakta ve bolgenin cazibesi
yiiksek oldugu durumlarda bu konutlar ikinci ev olarak satilabilmektedir.
Bielckus (1977) 1960’ yillarda Isveg kirsalinda 10.000% yakin iftligin
kullanim dig1 kaldigini giinde yaklagik 30 ciftlik evinin ikinci ev pazarinda
satiga giktigini ifade etmigtir. Miiller vd. (2004) satilan ve ikinci ev olarak
kullanilmaya baglayan her miilkiin arkasinda aslinda artik kirsalda yagamay1
birakmig bir aile hikayesi oldugunu ifade etmigtir. Boylece aslinda ikinci
ev sahiplerinin kirsalda yerel halk tarafindan agilan boglugu doldurdugunu
ifade edilmistir. Yeniden yapilandirma teorisi Sekil 2’de basitlestirilmig
sekilde ozetlenmektedir. Burada goriildiigli tizere kiiresellesme ozellikle
ckonominin geleneksel sektorlerinde artan rekabete sebep olmaktadir ve bu
sektorlerde 15 kaybr sonucunu dogurmakta, sehirlesme trendini tetiklemekte
ve kirsalda bog meskenlerin sayisinin artmasi sonucunu dogurmaktadir.
Zaman iginde bu kirsal meskenleri ikinci ev olarak yeniden popiilerlik
kazanmaktadir.
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Sekil 2: Kursaln Yeniden Yapilanmass ve Tkinci Evlevin Gelisim Siiveci

Yukarida bahsedilen gelisim siireci sadece bir iilkeye 6zel olmayip
diinyanin her hangi bir bagka iilkesinde benzer sekilde islemektedir.
Shucksmith (1983) Britanya kirsalinda ikinci evlerin yogun oldugu
bolgelerin genelde bos alan olarak kayda gegtigini ifade etmistir. Yerlegik
halk tarafindan bir sekilde terk edilen bolgelerde bulunan meskenler bazi
durumlarda ikinci ev olarak kullanilabilir. Bu durum Keen & Hall (2004)
tarafindan Yeni Zellanda oOzelinde gergeklestirilen bir bagka ¢aligma ile
dogrulannugtir. Yine Barke (1991) tarafindan Ispanya, Selwood & Tonts
(2004) tarafindan Avusturalyada ve Nordin (1994), Hedenstierna (2000)
ve Miiller (2014) tarafindan Isvecte gerceklestirilen galigmalarda benzer
gozlemler raporlanmugtir. Yani kirsalda bos kalan meskenlerin gehirli niifus
i¢in makul fiyatlarindan dolay1 hedef haline geldigi ve sehirli niifusun gelir
ve refah artis ile birlikte bu talebin her gegen giin artig tirendinde oldugu
belirtilmigtir. Gallent & Tewdwr-Jones (2000) kirsal alanlarin yerel halk
tarafindan terkedilmesinin ve bu terk edilmenin dagiliminin ayni zamanda o
bolgelere sehirli niifustan gelecek talebin dagilimini belirlenmede 6nemli bir
taktor oldugunu savunmugtur. Not edilmesi gereken nokta ise her bolgede
yaganan nufus azalmasi ve dig go¢ sorununa bakarak o bolgelerin kaginilmaz
sekilde ikinci evlere yonelik bir destinasyona doniisecegi ¢ikariminin
yapilamayacagidir. Tkinci ev destinasyonuna déniisme noktasinda daha 6n
planda olan bolgeler genelde metropol sehirlere yakin olan bolgeler olup
bolgede zaten mevcut durumda diger alternatif rekreasyonel faaliyetler
vardir (Jenkins vd., 1998).

Ikinci ev talebini karsilama noktasinda gerekli kogullara sahip kirsal
bolgelerde yaganan ve yukarida bahsedilen gelisme yerel halkin lehine
olmaktatir. Ryan (2003) ikinci eve digsal talebin bolgede degeri diigmekte
olan yerel halkin varliklarinin erimesini durdurabilecek hatta emlak
fiyatlarinin artigina ve hatta mevcut diger sektorlerde istihdam artiginda
katki sunabilecegini belirtmistir. Tiim bu kosullara ragmen yerel halk yinede
bolgeden ayrilmayr segebilir. Bu durumda bile miilklerinin satigindan tatmin
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edici bir gelir elde edebilirler ve yeni yerlesim bolgelerinde hayatlarint devam
edebilirler. Niifusun azalma egiliminde oldugu her kirsal bolgede durum bu
sekilde olumlu seyretmeyebilir. Bazi durumlarda yerel halk gayrimenkullerini
sattiklarinda elde ettikleri kazang bagka bolgelerde yeni bir hayat kurmalari
i¢in yeterli olmayabilir. Bazi durumlarda, 6zellikle gekiciligi yiiksek olmayan
bolgelerde yasayan kirsal halkin miilkleri yetersiz talepten dolay1 ellerinde
kalabilir.

Miiller (2004) bir bolgede yerlesik halkin yagadigi konutlarin zaman
i¢inde ikinci eve doniigmesinin bolgede yaganan demografik degisikliklerden
kaynakli olabildigini ifade etmistir. Kirsal bolge disinda hayatini siirdiiren
bir kisi, kirsalda hayat stirmeye yonelik ilgisinin olup olmasindan bagimsiz
ailesinden bir kirsalda konuta miras olarak konabilir. Bolgede konut
piyasasinin zayif olmasi ve yetersiz talepten dolayr mesken satilamaz ve miras
sahibi tarafindan mecburen ikinci ev olarak kullanilmaya baglanabilir.

3. SONUC

Literatiir taramasina dayal gergeklestirilen bu ¢aligma ikinci ev turizmin
her destinasyon ayni problemlere sebep olduguna yonelik genel geger bir
¢tkarimda bulunulamayacagini ortaya koymaktadir. Kirsal halkin yerinden
edilmesinin diinya iizerinde kirsala yonelik yaygin bir sorun oldugu ama
kirsal halkin yerinden edilmesi durumunun ikinci ev turizmi kaynakli
bir sorun olmadigi hatta ikinci ev turizmi sayesinde kirsalda hayatin
yeniden baglatilabilecegi ve kirsal hayatin canhliginin ikinci ev turizmi
sayesinde saglanabilecegi, kirsalda hala sunulan hizmetlerin devamhliginin
saglanmasinda ikinci turizminin iyi bir segenek olabilecegi, kirsalda niifusun
yeniden artiginin saglanmasi ve kirsal hayatin cazip hale getirilmesinde iyi bir
segenek oldugu belirlenmistir. Kirsal niifusun kirsal terketmesi genelde kirsal
i ve egitim olanaklarinin azalmast ile iligkili oldugu ve ikinci ev turizminin
dogrudan sebep oldugu bir sorun olmadig: belirlenmistir.

Kirsalda yagayan halk igin gehirler bir tiir yokluktan kurtulug araci olarak
goriilmektedir (Butler & Hall, 1998). Calisma kapsaminda ulagilan bir
bagka bulgu ise kirsalda gayrimenkul alimma yonelik olugacak bir rekabet
durumunda gehirli niifusun kirsal niifusa gore daha avantajh oldugudur. Bu
durum kirsalda bulunan niifusun sahip oldugu diisiik gelir ve satin alma
giicliyle yakindan alakalidir (Gallent vd., 2005). Yani kirsal niifus kirsaldaki
her hangi bir geyrimenkulun satin alinmasi noktasinda gehirli niifus ile
ckonomik sebeplerden dolayr rekabet edememektedir. Bu durum sadece
kirsaldaki geyrimenkullerin satigina yonelik sinirlamalar veya ikamet ediyor
olma kogulu gibi pratikler ile ¢oziilebilecek bir sorun degildir.
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Giiniimiiz ¢agimin en ayirt edici ozelligi bireylerin gok mobil olmalart
ve birden fazla mekana baghliklarinin olmasidir. Bireyler artik zamanlarini
birden fazla yerde harcama egilimdedirler ve bu durum ikinci ev sektoriiniin
biiyiimesine sebep olmaktadir ve bu artig durdurulabilir bir trent gibi
goriinmemektedir (Williams vd., 2004). Burada vurgulanmasi gereken
ikinci evlere yonelik bir kisintinin uygulanmasindan ziyade ikinci evlerin
kirsalin kalkinmasina yonelik sunabilecegi firsatlara odaklanilmahidir ¢iinkii
cagimiz insaninin hareketliligi ve birden fazla lokasyona olan baghligi devam
edecek ve ikinci evlere olan talep artmaya devam edecektir. Bundan dolay1
tilkemizdeki ikinci ev turizmi bolgelerinde yapilmas: gereken planlamalar
bolgede ikinci ev turizminin gelisgimini engellemekten ziyade ikinci ev
turizminin olumlu etkilerinin artirrlmasina  odaklanmahdir.  Kirsalda
istthdam olanaklarinin artirtilmasina yonelik destekler ve okullagma, en
azindan ortadgretim diizeyinde tesvik edilmelidir. Boylece o6zellikle Covid
19 siirecinde iyice goriiniir hale gelmis biiyiik gehirlerin yonetilemez ve
yaganamaz hale geldikleri ger¢egi diisiiniildiigiinde, ikinci ev turizmi 6zellikle
biiyiiksehirlerdeki niifusun kirsala yayilmasi veya belirli yag grularinin kirsalda
hayat stirmelerine yonelik tesvikler gelistirlebilir ve uygulanabilir.
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Bolum 3

Disiplinleraras: Bakig Agistyla Arkeoloji ve
Turizm Etkilesimi

Sibel Ozdemir!

Ozet

Arkeoloji turizme sagladigr katkilar: tarih ve kiiltiirle sentezleyerek turistik
destinasyonlara anlam ve derinlik kazandirma roliinde 6nemli bir islev
istlenmektedir. Arkeolojik kazilar, gegmisin izlerini giin yiiziine gikartarak
turistlere benzersiz kesif firsatlari sunmaktadir. Bu baglamda, ziyaretgiler
antik kalintilar1 inceleyerek sadece fiziksel olarak degil, ayn1 zamanda tarihi
ve kiiltiirel baglamda zengin bir deneyim yagamaktadirlar. Arkeolojik sitlerin
turistik potansiyeli artirmasi, bir destinasyonun ¢ekiciligini giiglendirmekte ve
buna bagli olarak daha fazla ziyaretgiyi cezbetmektedir. Bu durum turizmin
ekonomik anlamda kalkinmaya olan katkisini artirarak yerel ekonomiyi
canlandirmaktadir. Arkeoloji, turistlere sadece gezi firsati sunmakla kalmayip,
ayni zamanda rehberlik ve egitim programlari araciigiyla ziyaretgilere
bolgenin tarihine ve Kkiiltiirtine dair derinlemesine bilgi edinme sans
vermektedir. Bu da turistlerin sadece tatillerini gegirmekle kalmayip, ayni
zamanda bilinglenerek donme potansiyelini artirmaktadhr.

Sonug olarak arkeoloji bilim agisindan turizm bir bolgenin kiiltiiriinii, tarihini
ve ekonomisini bir araya getirerek turistlere zengin bir deneyim sunmaktadir.
Ancak, bu degerli dengeyi siirdiirmek, arkeolojik zenginliklerin gelecek kugaklara
aktarilmasim ve turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak adina
hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda arkeoloji ile turizm arasindaki iligki,
kiiltiirel mirasin etkili bir sekilde korunmasi ve turistik deneyimin kalitesinin
artirlmast konularinda 6nemli bir denge noktasi olugturmalidir. Arkeolojik
sitlerin siirdiirtilebilir bir sekilde yonetilmesi, turist akinina kargi korunmasi
ve egitim programlari araciligiyla ziyaretgilere bilingli bir sekilde rehberlik
edilmesi, bu dengeyi saglamanin anahtar unsurlaridir. Ayrica turizmin etkilerini
yonlendirmek ve arkeolojik alanlarin korunmasini saglamak i¢in yerel topluluklar,
sivil toplum kuruluglar ve turizm sektorii arasinda igbirligi ve iletigim 6nemlidir.
Bu sayede turizm siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilirken, aym zamanda
arkeolojik mirasin degeri korunabilir ve gelecek nesillere aktarilabilir.

1 C)gr. Gor. Dr, Yozgat Bozok Universitesi, sibel.canik@yobu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-0700-0823
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GIRIS

Arkeoloji, ge¢migin izini siirerek insanlik tarihinin ve kiiltiiriiniin
anlagilmast igin 6nemli katkilar saglayan multidisipliner bir bilim dahdur.
Bu alandaki aragtirmalar, arkeologlarin kazilar ve analizler yoluyla ortaya
cikardigr arkeolojik bilgiler araciigiyla insanhgmn evrimini, ge¢mig
medeniyetleri ve kiiltiirel gelismeleri inceleme amaci tagimaktadir.
Arkeologlar arkeolojik kalintilar, eski yerlesim alanlar1 ve antik nesneler
tizerinde yaptiklari ¢aligmalarla ge¢misin izlerini glin yliziine ¢ikartarak tarihi
olaylar1 ve toplumsal yapilar1 aydinlatmaktadir. Negiz’in (2017) vurguladigt
gibi, arkeoloji yalnizca kendi disiplini i¢inde degil, ayn1 zamanda genel bilim
diinyasinda da 6nemli bir role sahiptir. Arkeolojik bulgular tarih, antropoloji,
jeoloji, sanat tarihi ve benzeri disiplinlerle entegre bir sekilde galisilarak genis
bir bilimsel perspektif sunmaktadir. Bu durum arkeolojinin yalnizca gegmisi

degil ayn1 zamanda ¢agdag toplumlar1 ve diger bilim dallarin: etkileyen bir
multidisipliner yaklagim oldugunu gostermektedir.

Siirekli ikamet edilen yer diginda ticari amag giitmeyen gegici seyahat ve
konaklamalarin sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal iliskiler biitiiniinii
ifade eden turizm; ekonomi, cografya, tip, psikoloji, sosyoloji, teknoloji,
tarih ve arkeoloji gibi pek ¢ok bilim daliyla i¢ ige gegmis bir disiplindir (Usta,
2014). Turizm, bu gesitli bilim dallariyla iliskilendirilerek insanlarin farkl
kiiltiirlerle etkilesimde bulunmalarim saglamaktadir. Arkeoloji, turizmin
i¢inde yer aldig1 ve etkilesimde bulundugu bilim dallarindan biridir. Bu
disiplin turizmin stirdiirtilebilir gelisimi ve kentin evrimiyle iliskisi tizerinde
onemli bir etkisi olan bir perspektife sahiptir. Ozellikle bir kentin gelisiminde
o kentin sahip oldugu degerlerin vurgulanmast ve korunmasi, turizmin
canlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu degerlerin baginda tarihi ve
kiiltiirel miras gelmektedir ki bu unsurlar genellikle turizmin odak noktasini
olusturmaktadir Arkeoloji bilimi bu degerlere odaklanarak turizmin
zenginlestirilmesinde 6nemli bir rol tistlenmektedir

Negiz’in (2017) belirttigi {izere, turizmin bagaril bir sekilde geligmesi
icin arkeoloji bilimi ve bu dogrultuda yapilacak c¢aligmalar kritik bir
oneme sahiptir. Arkeoloji tarihi kalintilar1 ortaya ¢ikararak, kiiltiirel mirasi
koruyarak ve anlamlandirarak turizmin igerigini zenginlestirmektedir.
Arkeolojik ¢aligmalar turistik destinasyonlarin gekiciligini artirirken ayni
zamanda bu alanlardaki tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilir bir
sekilde korunmasina da katki saglamaktadir. Bu baglamda arkeoloji bilimi
turizmin gelisgimine yonelik stratejik bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizm
sektoriiniin siirdiiriilebilir biiyiimesini desteklemek ve bir destinasyonun
turistik gekiciligini artirmak amaciyla arkeolojik kaynaklarin dogru bir sekilde
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yonetilmesi ve tanitilmasi, kentin gelisimine olumlu katkilarda bulunabilir.
Bu sayede turistler, sadece giizel manzaralara degil aym1 zamanda ge¢misin
izlerine de taniklik ederek daha zengin bir deneyim elde edebilmektedirler
Turizm sektorii konaklama tesislerinden yiyecek-igecek isletmelerine, aligverig
merkezlerinden dogal kaynaklara, harabelere, anmitlara ve Oren yerlerine
kadar genis bir yelpazede turistik {irtinleri igermekte olup, talep cephesinde
ise yerli ve yabanc turistler bulunmaktadir. Ancak, turizm arzim olugturan
dogal ve tarihi unsurlarin miktarinin artmast genellikle miimkiin degildir
veya oldukca zordur. Bu sebeple mevcut unsurlarin korunmasi ve heniiz
giin yiiziine ¢ikarilmamug olanlarin arkeolojik ¢aligmalarla ortaya ¢ikarilmasi
gereklidir. Bu asamada arkeoloji biliminin ¢aligmalar1 turizm sektoriiniin
arz kaynaklarini artirmada, mevcut kaynaklarin korunmasinda ve zarar
gormiig olanlarin restore edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Arkeoloji
ve turizm ¢aligmalarinin birlikte yiirtittilmesi turizmin siirdiriilebilirligi
agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda bu boliimde 6ncelikle
arkeoloji ve arkeolojiyle iliskili terimler, maddi kalintilar, Oren yerleri,
miizeler, kiiltiir varliklar1 ve kiiltiirel miras gibi kavramlar tanimlanmustir.
Daha sonra arkeolojinin amaglari, kapsami ve 6nemi detayl bir gekilde ele
alinmigtir. Ardindan boliimiimiiziin temel konusunu tegkil eden arkeoloji ve
turizm iligkisi ortaya konmaya ¢aligiimistir.

1. Arkeoloji Bilimi ile Tigili Temel Kavramlar

Arkeoloji terimi, Antik Yunanca kokenli “arkhaios” (eski) ve “logos”
(bilim) kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir ve kabaca “Eskinin bilimi”
olarak Tiirkgelestirilebilir. Arkeoloji, eski kiiltiir ve medeniyetleri glintimiize
ulagabilmis maddi kalintilar1 inceleyerek bu ge¢misi yeniden olusturmaya
cabalayan bir bilim dahdir. Eski kiiltiirlere ait kalintilarin biiytik bir kismi
toprak altinda kaldigindan bu kalintilar1 ortaya ¢ikarabilmek igin genellikle
kazi yontemi kullanilmaktadir. Bu yontem arkeolojinin temel ¢aligma alanini
olusturmakta olup oldukga karmagik bir siire¢ igermektedir. Bu nedenle
arkeolojiyi kazi bilimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ancak arkeoloji
sadece kazi yontemiyle smurli degildir. Arkeologlar yazili belgelerden,
kiiltiir varhg olarak smniflanan kalintilardan yola ¢ikarak tarihsel verileri
derleme ve artik var olmayan bir kiiltiiri ortaya koyma g¢abasindadir.
Bu, arkeolojinin sadece somut kalintilar1 agiga ¢ikarmakla kalmayip ayni
zamanda bu kalintilar1 bagdastirarak tarihi anlamada 6nemli bir rol oynadig:
anlamina gelmektedir. Arkeologlar, disiplinleri i¢inde hem somut hem de
soyut verileri birlestirerek geg¢misi anlama siirecine katki saglamaktadir.
Arkeoloji bilimi, belirli sayidaki yazili kaynaklarlasinirli olan verilerin disindaki
bogluklar1 doldurmayi ve tarihi saglam bir temele oturtmay1 amaglayan bir
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disiplindir. Bu bilim dali insanligin eski ¢aglarda olusturdugu maddesel kiiltiir
kalintilarini inceleyerek ge¢misi anlamlandirmay1 amaglar. Ornegin, insanlik
tarihinin milyonlarca yil devam etmis olan yazisiz donemleri, arkeolojinin
sundugu veriler sayesinde aydinlatilmaktadir. Benzer sekilde Protohistorik ve
Historik ¢aglarin karanlikta kalmig noktalar1 da arkeoloji tarafindan agikliga
kavugturulmaktadir. Bu bilim dal tarihin derinliklerine inerek gegmigin izini
stirme ¢abasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Genel olarak arkeoloji gegmis yasant1 ve diigtince sekillerinin sistematik bir
yaklagimla aydinlatilmasi bilimidir. Arkeologlar tarih 6ncesinde yagamis olan
insanlarin kim olduklari, nasil yasadiklari, ne yedikleri ve yagam bigimlerinin
nasil oldugu gibi sorulara yamit bulmak amaciyla mimari, bireysel evler,
sanat, giinliik yasam objeleri, atilan ¢opler ve donemin flora ile faunasina
uygun yiyecek kalintilarini bilimsel normlarda gergeklestirdikleri kazilarla
incelemektedir (Gamble, 2004; Orser, 1999). Orser’e gore giliniimiiz
arkeolojisinin dort temel vazgegilmez ozelligi, disiplinin evrimi ve geligimi
i¢inde belirginlesen su unsurlar: igermektedir:

* Cok boyutludur. Aksi takdirde insanlik tek bir ¢omlek kirigindan onu
tireten medeniyete nasil ulagabilir? Mikro 6lgekte ¢omlek iireten bir
bireyin giinliik yasamini, olusumunu ve ¢okiisiinii nasil anlayabiliriz?
Arkeoloji bu tiir ¢ok katmanl ve ¢ok Ol¢ekli bir yaklagim gerektirir.

* Mutualistiktir. Tiim zamanlarda ve mekanlarda insan hayatinin temel
yapisi, insanlar arasinda olugan ve devam eden sosyal iliskilerdir. Bu
karmagik ag1 anlamanin en iyi yolu, bir agin i¢indeki tiim bilesenlerin
birbiriyle nasil iliskilendigini, programlandigini ve degistigini
anlamaktir.

* Kiiresel bir perspektife sahiptir. Belirli bir yerde yapilan kazilar 6nemli
olabilir ancak amacimiz bu bilgileri daha genig bir diinya perspektifine
tagimaktir.  Bilgi birikiminin fiziksel sinirlarini agmak arkeolojik
caligmalarin kiiresel bir baglamda ele alinmasini gerektirir.

* Refleksiftir. Arkeolojik veriler sadece merak uyandirmak i¢in degil,
ayni zamanda giiniimiiz insanlar1 i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir.
Bu agidan bakildiginda arkeolojik verilerin turizmi canlandirma
potansiyeline sahip oldugu ve sadece ge¢misi degil, aym1 zamanda
giiniimiiz toplumlar igin anlam tapidig1 anlagiimalidir.

Arkeoloji, ozellikle tarih oncesi donemde yagamug insanlara ve tarihsel
stirecin Oncesindeki ge¢migi inceleyen bir bilim dali olarak biiyiik 6nem
tagimaktadir. “Tarth Oncesi” terimi, yazili tarihin baslangicindan 6nceki
donemi tanimlamak igin kullaniimaktadir. Bu donemde yagamig insanlardan
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giintimiize, gesitli araglar ve belgeler aracihigiyla elde edilen bilgiler, yagam
bigimlerini anlamamiza yardimei olmaktadir. Ozdogan’a gore (2016),
arkeoloji; ge¢miste yagsamig insan topluluklarinin kiiltiirel ve toplumsal
ozelliklerini, onlardan giiniimiize ulagabilen maddi kalintilara dayanarak
aragtiran, belgeleyen ve gelisim evrelerini inceleyerek yorumlama ¢abasinda
olan bir bilim dahdir. Arkeoloji, aslinda antropolojinin bir alt dali olup,
antropolojinin  ge¢mis zamanini inceleyen bir disiplindir.  Kiiltiirel
antropologlar ¢agdas toplumlarin deneyimlerini inceleyerek sonuglara
ulagirken arkeologlar ge¢mis toplumlarin  biraktigi maddi  kalintilart
inceleyerek gegmisi anlamaya caligirlar. Arkeoloji, ge¢misi maddi kalintilar
tizerinden inceleyip yorumlamaktadir ve bu maddi kalintilar, insanlar
tarafindan yapilan, kullanilan ve etkilenen her tiirlii nesneyi igermektedir.
Maddi kalintilar organik ve inorganik olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Organik kalintilar arasinda kemik ve tohum bulunurken, inorganik
kalintilar arasinda seramik ve tag aletler gibi malzemeler bulunmaktadir.
Bu sekilde maddi kalintilar arkeologlar igin gegmisi aydinlatan 6nemli veri
kaynaklaridir. Insanin giinliik hayatta kullandig esyalar ve yapi kalintilari,
arkeoloji aracihigiyla incelenerek ge¢misin anlamini ¢6zme ¢abalarina katki
saglamaktadir ( Giilbin ve Giilyaz, 2022).

Kiilttir varliklar1, hoyiikler, 6ren yerleri ve miizeler gibi mekanlarda giin
yiziine ¢ikarilan bilgi, ge¢migin zengin bilgi dagarcigini olugturmakta ve
ayni zamanda uygarligin evrim siirecinin somut kanitlarini sunmaktadir. Bu
mekanlar eger toprak altinda kalirlarsa, adeta olii bir argiv gibi konumlanir
ve ancak bilim insanlari ile arkeologlarin 6zverili ¢aligmalariyla kullanilabilir
bilgiye doniisebilirler (Basgelen ve Ozdogan, 2009). Bu caligmalarin
en onemlilerinden biri arkeolojik kazilardir. Arkeolojik kazilar, ge¢mig
donemlerden gilintimiize kadar korunmus olan arkeolojik tabakalara
miidahaleyi ifade etmektedir. Ozellikle yazi 6ncesi dénemi anlamak igin
yapilan arkeolojik kazilar uzak gegmisimizi aydinlatma amacini tagimaktadr.
Bu sayede elde edilen maddi kalintilardan yola ¢ikarak insani anlama ve
anlatma gabasi ortaya konulmaktadir (Giilbin ve Giilyaz, 2022). Arkeolojik
kazi galigmalar arkeologlar bagta olmak tizere ¢esitli disiplinlerden uzmanlarin
(koruma onarim uzmanlari, arkeometristler, jeologlar, biyologlar, fizikgiler,
kimyacilar, sanat tarihgileri, mimarlar, haritacilar, epigraflar vb.) ortaklaga
yurtittiigli ¢aliymalardir. Bu uzmanlar tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar,
ele gecen buluntularin degerlendirilmesinin yani sira, elde edilen bilgilerin
bilimsel nitelikte yayinlanmasiyla tarih agisindan da 6nem kazanmaktadir
(Yilmaz ve Sener, 2019). Bu nedenle arkeolojik alanlarda ele gegen buluntular,
arkeologlar ve koruma onarim uzmanlari igin toprak altindan ¢iktig1 andan
itibaren 6nemli belgeler olarak kabul edilmektedir. Elde edilen eserlerin
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dogru bir sekilde belgelenmesi ve degerlendirilmesi, yani koruma ve onarim
uygulamalari, ortak kiiltiirel gegmigimizi gelecek nesillere aktarma agisindan
biiyitk 6neme sahiptir (Giilbin ve Giilyaz, 2022). Bilimsel kazilar sonucu
ortaya ¢ikan Oren yerleri veya kazilarda elde edilen buluntular, koruma altina
alindig1 miizeler araciligiyla sergilenmektedir. Bu stireg kiiltiir varliklar: ve
kiiltiirel miras kavramlarinin tanimlanmasiyla yakindan iligkilidir. Asagida bu
kavramlarin ayrintili agiklamasina yer verilmisgtir.

1.1. Sitler

Sit, “tarih Oncesinden giinlimiize kadar gelen ¢esitli medeniyetlerin
iriinii olup, yasadiklar1 devirlerin sosyal, ekonomik, mimari ve benzeri
ozelliklerini yansitan kent ve kent kalintilari, 6nemli tarih hadiselerinin
cereyan ettigi yerler ve tespiti yapilmig tabiat 6zellikleri ile korunmasi gerekli
alanlardir.” (2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu). Bu
tanim, sitleri sadece fiziksel kalintilar olarak degil, ayni zamanda bu alanlarin
tagidig1 evrensel degerleri ve kiiltiirel zenginlikleri vurgulayarak kapsamli bir
anlamda ele almaktadir. Tiirkiye genelinde 2022 yili sonu itibariyle toplam
23.632 sit alan1 bulunmaktadir. Bu alanlar arasinda 6ne ¢ikan kategoriler
sunlardir; arkeolojik sit alani: 22.898 adet, kentsel sit alani: 355 adet,
tarihi sit alani: 223 adet, kentsel arkeolojik sit alani: 35 adettir. Ayrica,
karma sit alanlar1 baghig: altinda gesitli kombinasyonlara sahip 121 adet sit
alan1 bulunmaktadir. Toplamda, bu sit alanlar1 Tiirkiye’nin zengin kiiltiirel
mirasini ve tarihi dokusunu koruma amaci tagimaktadir. Bu gesitlilik, tilkenin
gegmigine ve kiiltiirel gesitliligine verilen 6nemin bir gostergesidir.

1.2. Oren Yerleri

Oren vyerleri, gegmiste yasamis bir uygarligin tarihi kalintilarinin
kesfiyle ortaya ¢ikan ve rekreasyon alanlart olarak tanimlanabilir. Bu alanlar,
arkeolojik deger tagiyan eski uygarliklarin izlerini barindirdigy igin biiytik
onem arz etmektedir. Oren yerlerinin bulundugu cografyada ge¢miste
yagamug insanlarin yagam tarzin, aile yapisini, kiiltiirtini, sanatsal yapisini ve
uygarligin gelisme agamalarini yansitan mekanlar olduguna inanilmaktadir.
Kazilar yoluyla ortaya g¢ikarilan ge¢migteki tarihi kentsel olugumlarin
kalintilari, bu 6ren yerlerinde agik bir bigimde sergilenmektedir.

1.3. Anitlar

UNESCO’nun Dogal ve Kiiltiirel Miras1 Koruma Anlagmasr’nda, anitlar
su sekilde tanimlanmaktadir: “Anitlar, mimari eserler, anitsal heykeller,
resimler; dogasi arkeolojik unsurlar veya yapilar, yazitlar, magara konutlar
gibi Ozelliklerin birlesimi olan olaganiistii evrensel degere sahip bir dizi
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ozellige sahip olan yapilar” olarak adlandirilmaktadir. Anitlar tarihsel,
sanatsal ve bilimsel agidan sira dis1 degere sahip mimari eserler, resimler,
arkeolojik Ogeler, yapilar ve yaztlari igermektedir. Bu eserlerin yerleri,
mevcut durumlari, iglevleri ve ziyaret¢i yogunluklar: gibi 6zellikleri, 2863
sayili kanunun taginmaz kiltiir varliklar1 tanimina giren kaya anitlar1 veya
mezar anitlar1 gibi, bakanlikea belirlenir, tespit edilir ve takip edilmektedir.

1.4. Miize

Miize terimi, Yunan Mitolojisi’nde giizel sanatlar ve tiyatro i¢in ilham
kaynagi olan Mousalar’in annesi Mnemosyne’nin adindan  tiiremigtir
(Edson ve Dean, 1996). Miize, genel hatlariyla kiiltiirel ve bilimsel 6nem
tagtyan nesnelerin koleksiyonlarindan olugan bir kurumdur. Bu kurum bu
koleksiyonlar1 koruma, inceleme, egitim ve degerlendirme amaciyla stirekli
olarak faaliyet gosterir. Miizeler, kiiltiirel degeri bulunan eserleri gesitli
yontemlerle koruyan, inceleyen ve degerlendiren kuruluglardir. Ayrica, bu
eserleri teghir ederek estetik zevki artirmayu, siirekli olarak gelistirmeyi ve
egitime katkida bulunmayi amaglar. Miizeler, kamunun ¢ikarlar1 igin yonetilen
kuruluglar olarak tanimlanir ve kiiltiirel mirasin korunmas: ile toplumun
egitimi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Koyuncu, 2018). Miize
sadece ge¢misin sergilenmesi degil ayn1 zamanda gelecek nesillere aktarilacak
bir mirasin korunmasi ve toplumun Kkiiltiirel egitimine katkida bulunma
amaciyla bir arag olarak goriilebilir. Yani miizeler sadece nesneleri sergileyen
yerler degil, aym1 zamanda bilgi, anlam ve estetik deneyim sunan 6nemli
kiiltiire] kurumlardir.

1.5. Kiltiir Varliklar:

Kiiltiir varliklari, insanlar veya belirli bir toplum tarafindan yaratililan,
bilimsel ve Kkiiltiirel agidan 6zgiin degere sahip olan taginir ve taginmaz
eserlerdir. Bu kapsamda, 2863 Sayih Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu, Tiirkiye’de kiiltiir varliklarinin korunmasi ve degerinin stirdiiriilmesi
amaciyla hayata gegirilmigtir. Kanun, 21 Temmuz 1983 tarihinde kabul
edilmig ve 18113 sayili resmi gazetede yayimlanmugtir. Bu hukuki diizenleme
kiiltiir varliklarini, tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait olan; bilim, kiiltiir, din
ve giizel sanatlarla ilgili her tiirlii taginir ve taginmaz varliklari kapsayan bir
tanimla ele almaktadir. Bu varliklar, yer tistiinde, yer altinda veya su altinda
bulunan her tiirlii eseri igermektedir. Arkeolojik kalintilar, antik yapilar, sanat
eserleri, dini objeler gibi genig bir yelpazede kiiltiir varliklar1 bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Kanun, kiiltiir varliklarinin korunmasi, restorasyonu
ve kamuya agik alanlarda sergilenmesi igin gerekli tedbirleri igermekte, bu
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sayede gegmisin izleri giiniimiizdeki ve gelecek nesiller igin korunmaktadr.
(Kiilcii, 2015).

1.6. Kiiltiirel Miras

1972 UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina Dair
Sozlesmesi’nde kabul edilen kiiltiirel miras tanimi “tarih, sanat veya bilim
agisindan istisnai evrensel degerdeki mimari eserler, heykel ve resim alanindaki
saheserler, arkeolojik nitelikte eleman veya yapilar, kitabeler, magaralar ve
cleman birlegimleri, yapr topluluklarinin mimarileri, uyumluluklar1 veya
arazi lizerindeki yerleri nedeniyle tarih, sanat veya bilim agisindan istisnai
evrensel degere sahip ayri veya birlesik yapr topluluklari, sitler, tarihsel,
estetik, etnolojik veya antropolojik bakimlardan istisnai evrensel degeri olan
insan irtini eserler veya doga ve insanin ortak eserleri ve arkeolojik siteleri
kapsayan alanlar” olarak tanimlanmugtir (Armagan, 2022).

2. Arkeoloji Bilimine Iliskin Diger Tanimlar ve Onemi

Arkeoloji, insanlik tarihini anlamak, kiiltiirel miras1 korumak ve ge¢mis
medeniyetleri incelemek amaciyla bilimsel yontemleri kullanan disiplinerarasi
bir bilim dalidir. Arkeologlar kazilar, yiizey aragtirmalar1, laboratuvar analizleri
ve diger arastirma yontemleri ile elde ettikleri buluntulari degerlendirerek
gegmise 151k tutmaktadirlar. Tste arkeoloji bilimine iligkin bazi temel tanimlar
ve 6nemli kavramlar sunlardir:

¢ Arkeolog: Arkeologlar, arkeoloji bilimini uygulayan profesyonellerdir.
Kazilar vyaparlar, arastirmalar gerceklestirirler ve elde ettikleri
buluntular1 analiz ederek tarih 6ncesi donemlerden giiniimiize kadar
olan insanlk tarihini anlamaya ¢aliymaktadirlar.

* Kazi: Arkeolojide, yer altindaki kalintilar1 agiga ¢ikarmak ve incelemek
amactyla yapilan sistemli kazilara “kazi1” denir. Bu, arkeologlarin
gegmis medeniyetlerin izlerini ortaya ¢ikarmalarini saglamaktadir.

¢ Kiiltiirel Katman: Arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikan toprak tabakalarina
“kiiltiire] katmanlar” denir. Her katman, belirli bir déneme veya
medeniyete ait kalintilar igerir. Bu katmanlar, zaman igindeki degisimi
ve evrimi gostermektedir.

e Kalinti: Arkeolojik kazilarda bulunan eski nesnelere veya yapi
kalintilarina “kalint’” denir. Bu, arkeologlara ge¢mis Kkiiltiirlerin
yagam tarzlari, teknolojik gelismeleri ve sanat eserleri hakkinda bilgi
saglamaktadur.
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* Tarihlendirme Yontemleri: Arkeologlar, kazi alanlarindan elde
ettikleri kalintilar1 tarihlendirmek igin gesitli yontemleri kullanirlar.
Karbon tarihleme, seramik analizi ve dendrokronoloji gibi yontemler,
buluntularin yagini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir.

* Kiiltiirel Antropoloji: Arkeoloji, kiiltiirel antropoloji ile yakindan
iligkilidir. Kiiltiirel antropoloji insan topluluklarinin sosyal yapilarini,
geleneklerini ve kiiltiirlerini anlamaya odaklanir. Arkeoloji, bu anlayig
ge¢mis medeniyetlere uygulamaktadir.

e Tarih Oncesi: Arkeologlar, yazinin bulunmadigi dénemlere “tarih
oncesi” adini verirler. Bu donemlerde arkeoloji bilimi tas aletler,
seramikler ve diger arkeolojik buluntular araciligiyla insanlarin yasam
tarzlarini ve geligimini anlamaya ¢aliymaktadir.

Arkeolojinin Onemi insanlik tarihini anlama, kiiltiirel miras1 koruma,
sosyal evrimi inceleme ve kiiltiirel gesitliligi anlama gibi alanlarda ortaya
cikar. Bu bilim dali, ge¢migin izlerini takip ederek giiniimiiz insanlarina
koklerini, kiiltiirlerini ve toplumlarini daha iyi anlama firsati sunar.

3. Arkeolojinin Kapsami, Amact ve Onemi

Arkeoloji, insanlik tarihini anlama ve kiiltiirel miras1 koruma amaci giiden
disiplinlerarasi bir bilim dalidir. Bu disiplin tarih 6ncesi donemlerden itibaren
insanlarin yagamlarini, kiiltiirlerini ve teknolojik gelismelerini anlamak igin
gesitli aragtirma yontemlerini kullanmaktadir. Arkeologlar kazilar, yiizey
aragtirmalari, laboratuvar analizleri ve diger bilimsel tekniklerle elde ettikleri
bulgular1 degerlendirirler (Ozbilen, 2020).

Arkeolojinin kapsami antik uygarliklardan baglayarak Orta Cag ve Yeni
Cag’a kadar uzanmaktadir. Bu uzanti antik Misir, Yunan, Roma gibi biiytik
uygarliklar1 Ortagag’ da kurulmug sehirleri ve ticaret yollarini igermektedir
Ayrica arkeologlar yerel topluluklarin giinliik yasamlarini sekillendiren
sosyal, ekonomik ve politik yapilari anlamak igin gesitli donemlere
odaklanmaktadirlar

Arkeolojinin temel amact yazili kaynaklar kisith veya eksik oldugunda,
insanligin  ge¢migini  yeniden olugturmaktir. Arkeologlar tag araglardan
seramiklere eski yapr kalintilarindan insan ve hayvan fosillerine kadar genis
bir materyal kiiltiiriinii inceleyerek ge¢misin izlerini takip etmektedirler.
Bu durum tarih bilimine benzersiz bir katki saglamaktadir. Kiiltiirel mirasi
koruma ve restorasyon arkeolojinin diger 6nemli bir amacini olugturmaktadr.
Arkeologlar kazi sirasinda ortaya ¢ikan eserleri ve yapi kalintilarini koruma
altina alarak bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasini saglarlar. Bu da tarihi
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binalarin, tapinaklarin, anitlarin ve diger onemli alanlarin korunmas: ve
, tap 5 g
gelecek kugaklara miras birakilmasi anlamina gelmektedir.

Arkeolojinin 6nemi sadece kiiltiirel kimligi giiglendirmekle sinirl degildir;
ayni zamanda arkeolojik buluntular, miizeler ve egitim kurumlari araciligryla
genig kitlelere ulagarak toplumlarin tarihleriyle bag kurmalarina imkan
tanimaktadir. Bu durum geng nesillerin ge¢miglerini anlamalarina ve takdir
etmelerine katkida bulunmaktadir. Turizm ve ekonomik kalkinma agisindan,
arkeolojik sitlerin turist gekme potansiyeli biiytik 6nem tagimaktadir. Ancak,
bu turizmin stirdiirtilebilir olmas: ve arkeolojik alanlara zarar vermemesi
igin dikkatli planlama ve etkili yonetim gereklidir. Bu yaklagim, turizmin
ckonomik getirilerinden maksimum diizeyde faydalanirken ayni zamanda
kiiltiire] miras1 koruma gabalarini siirdiirmeyi amaglamaktadir.

Sonug olarak arkeoloji insanligin ortak ge¢misini anlamak, kiiltiirel miras:
korumak ve gelecek nesillere aktarmak igin kapsamli bir disiplindir. Bilimsel
yontemlerle desteklenen bu ¢aligmalar tarihi, kiiltiirel ve sosyal bilimlere
onemli katkilarda bulunmaktadur.

4. Turizmin Arkeolojik Alanlara Etkileri

Turizmin arkeolojik alanlara etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilir. Arkeolojik alanlarda turizmin
etkilerini anlamak ve siirdiiriilebilir bir yonetim saglamak Kkiiltiirel mirasin
korunmast agisindan 6nemli bir konudur.

Turizmin arkeolojik alanlara olumlu etkilerinden biri, kiiltiirel biling
ve anlayigin artmasidir. Turistler arkeolojik alanlart ziyaret ederek ge¢mig
medeniyetlere dair daha derinlemesine bir anlayig gelistirebilirler. Bu
ziyaretler tarth ve arkeoloji konularinda genis bir kitleye ulagma firsati
sunmaktadir. Ayrica turizmin ekonomik katkisi arkeolojik alanlarin
stirdiiriilebilir korunmasi igin Onemlidir. Turistlerin harcamalar1 yerel
ckonomiyi canlandirabilir ve bu gelir arkeolojik alanlarin bakimi, korunmasi
ve restorasyonu igin finansman kaynagi olabilmektedir. Bu da kiilttirel mirasin
gelecek nesillere aktarilmasina katki saglamaktadir. Ancak turizmin olumsuz
etkileri de goz ardr edilemez. Yogun turist akini arkeolojik alanlarda fiziksel
zarara neden olabilir. Ziyaretgilerin yapilari, mozaikleri ve diger kalintilart
dokunma veya zarar verme riski tagiyabilir. Bu nedenle ziyaretgi kontrolii
ve sitirdiiriilebilir ziyaret¢i yonetimi stratejileri benimsenmelidir. Kiiltiirel
kirlilik ve degisim, turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi bolgelerde ortaya
cikabilir. Yerel hal turistik taleplere uyum saglamak amaciyla geleneksel
yagam tarzlarindan uzaklagabilir. Bu durum Kkiiltiirel gesitliligin kaybina ve
yerel kiiltiirlerin sulandiriimasina neden olabilir. Bu olumsuz etkilerle baga
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ctkabilmek adina yonetim stratejileri gelistirilmelidir. Ziyaretgi kontroli,
egitim ve bilinglendirme programlari, siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ve
koruma projeleri, turizmin olumlu etkilerini artirirken olumsuz etkilerini
minimize etmeye yardimc olabilir.

Sonug olarak turizmin arkeolojik alanlara etkileri iizerine diisiinmek,
kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilir bir sekilde korunmasini saglamak ve turistlerin
bu alanlart olumlu bir deneyimle deneyimlemelerini saglamak adina kritik
bir 6neme sahiptir. Bu dengeyi saglamak hem kiiltiirel zenginligi korumak
hem de turizmden gelen faydalari maksimize etmek i¢in 6nemlidir.

5. Arkeoloji ve Turizm Tligkisi

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore turizm, “Kendi olagan gevresinin diginda
bir yere, belirlenmig bir siireden daha az kalmamak tizere gidilen ve ana
amaci ziyaret ettigi yerde para kazanilan bir faaliyet denemesi diginda seyahat
etmek olan kigilerin faaliyetleridir” (Oktayer vd., 2007). Bu dongiiniin
igleyisine katkida bulunan bir¢ok mal ve hizmetin kullanilmasinin zorunlu
olmas turizm sektoriiniin farkll bilim dallariyla kargilikli etkilesim iginde
olmasini gerektirir. Turizm faaliyetleri sosyoloji, tarih, arkeoloji, hukuk,
iktisat, igletme ve siyaset gibi ¢ok sayida disiplini igeren genig bir alani
kapsamaktadir. Tarihsel siire¢ icinde gerceklesen gesitli olaylar ve bu olaylara
bagli olarak ortaya ¢ikan maddi ve manevi varliklar giiniimiizde genig bir ilgi
kitlesi tarafindan merakla kargilanmaktadir. Sanat tarihi veya mimari agidan
onem arz eden yapilar gesitli yapilar, arkeolojik eserler ve giinliik yagamda
kullanilan 6nemli unsurlar, turizm sektori tarafindan degerlendirilen tarihi
zenginlikler arasinda yer alabilmektedir. Diinyanin farkli bolgelerinde,
yerlesim tarihini Neolitik doneme kadar izleyebilen birgok tarihi cazibe
merkezi bulunmaktadir. Gegmise duyulan 6zlem veya merak tarihi 6nemi
veya ¢ekiciligi i¢sellestiren kaynaklar: turistik tirtinler olarak degerlendirmeyi
miimkiin kilmaktadir (Akova, 2018).

Tarihi izler ge¢mis topluluklarin yasam tarzlarini, inanglarini, mekan
kullanimlarini ve gelismiglik diizeylerini belgeleyen 6nemli kalintilardir.
Bu izler arasinda 6ne ¢ikanlar sanat tarihi ve mimarinin yant sira arkeolojik
kahintilar ile giinliik yasamda kilit rol oynayan unsurlardir. Arkeolojik sit
alanlar1 ve tarihi olaylarin merkezi konumdaki bolgeler, ge¢migin derin
izlerini tagtyan kritik alanlardir (Emekli, 2013). Arkeoloji ge¢misi ve kiiltiirt
giin yiiziine ¢ikaran kavramlarin anlagilmasina katki saglayarak, giiniimiiz
insanina aydinlatici bilgiler sunan ¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Bu baglamda
elde ettigi bulgular1 degerlendirirken arkeoloji, bir¢ok farkli bilim dalina
onemli katkilarda bulunmaktadir (Negiz, 2017).
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Tarihi gekicilikler kendine 6zgii ve gesitli 6zelliklere sahip bir¢ok unsuru
igermektedir. Bu baglamda arkeolojik siteler, fiziksel yapilarina dayali bir
ayrimda degerlendirildiginde; insanlar tarafindan inga edilmemis anitlar veya
diger yapilart igermektedir. Arkeolojik turizmin kiiltiir turizmi olabilmesi
igin bu kalintilar hakkinda kiiltiirlerle ilgili bilgi sahibi olmak 6nemlidir
(Doganer, 2013). Arkeolojik eserler gesitli medeniyetlerden giliniimiize
kalan 6nemli izler olarak degerlendirilir. Antik kent, kale, sur, tiyatro,
hamam, su kemeri, nekropol, akropol, mabed, tapinak, kilise, sarnig gibi
yeralt arkeoloji eserleri, bu kapsamda ornek olarak gosterilebilir (Emekli,
2013). Gortilmektedir ki turizm, arkeoloji gibi bir bilim daliyla siki bir iligki
igerisindedir. Ayrica bir gehrin turizm ve kalkinma iliskisini destekleyen
unsurlardan biri, sehrin zengin kiiltiirel mirasidir. Turizme konu olabilecek
bir¢ok deger, arkeoloji biliminin konu alanlarina dahil edilen kiiltiirel turizm
triinleri olarak siniflandirilmaktadir (Negiz, 2017).

Modern insanin ait oldugu medeniyetin Gtesinde belirli bir bolgede
yagamug insanlarin kimlikleri, yasam tarzlari, beslenme aligkanliklari, yagam
alanlar1 ve mimarisi, sanati, giinliik yagam materyalleri, inanglari, ¢opleri,
donemin flora ve faunasmna ait yiyecek kalintilari gibi unsurlar kiiltiirel
miras1 olusturmaktadir (Poulios, 2014; Gullino vd., 2015). Arkeoloji
tiim bu bilegenleri somut bilimsel normlarda ortaya ¢ikarmakla gorevlidir
(Gamble, 2004; Orser, 1996). Ortaya ¢ikan veriler turizmi temel olugturan
gekiciligi belirginlestirerek seyahatle sekillenen kiiltiir faaliyetlerine yol
acar (Graburn, 1989; Robinson, 1979; Smith, 1981). Bu cekicilik dil,
yonetim anlayist, ekonomi, din, yagam tarz: gibi kiiltiirel unsurlarin farkli
bolgelerde degisiklik gostermesinden kaynaklanan toplumlarin mekansal
gesitliliginden tiiremektedir (Ari, 2005). Kiiltiirel miras turizmi bir iilke
veya bolgedeki insanlarin gelenekleri, el sanatlari, sanati, mimarisi, inanglari
ve tarihi ge¢mislerine odaklanan bir turizm tiiriidiir (Thomas ve Langlitz,
2019). Kiiltiirel miras sadece bugiin igin degil, gelecek nesillere aktariimasi
istenen, toplumun sahip oldugu ge¢mis gelenekleri ve tarihle baglantisi olan
nesneleri, yerleri veya uygulamalar1 igermektedir. Siirdiiriilebilir kiiltiirel
mirasin korunmast igin hafiza ve kimligin yasatilmasi biyiik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda miizeler kiiltiir varliklarinin ve kiiltiirel mirasin
anlagilmasinda vazgegilmez bir rol oynamaktadir. Geleneksel anlamda
miizelerin temel gorevi, sanat eserlerini bir araya getirmek, korumak ve
incelemek olarak kabul edilmigtir. Ancak miize kavraminin evrimiyle birlikte
miizeler daha ¢ok insan odakli bir merkezde konumlanmig egitim, eglence
ve iletisim alanlarina odaklanarak izleyicileri miize iglev ve siireglerine
katilmaya tegvik etmistir.
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Kiiltiirel miras ge¢misin giiniimiizdeki etkili varlig1 olarak degerlendirilir
ve bireyler ile toplumlarin mevcut egilimlerini ve gelecek vizyonlarin
sekillendirmede kilit bir rol oynamaktadir (Basu ve Modest, 2015). Farkindalik
kiiltiire] mirasin korunmasi ve toplumun siirdiiriilebilir gelisimi igin temel
bir kavramdir. Miizeler ise miize uzmanlar1 araciigiyla her yag grubundan
insanlarla etkilesimde bulunarak topluluklarin farkindalik diizeyini artiran
onemli alanlardir. Miizeler igerdikleri koleksiyonlar, ¢evreleri, yerel ve ulusal
kiiltiir galigmalarin1 kapsayan geleneksel bilgi sistemleri ile yeni medya
materyallerini i¢eren 6nemli bilgi depolar1 ve kaynaklaridir. Koleksiyonlarina
ek olarak miizeler bolgesel maddi ve manevi miras1 benimseyen, giiniimiizii
ve gelecegi kapsayan toplumun genelini i¢eren kurumlardir (Batuhan, 2023).
Akademik bir bakig agisiyla ifade edildiginde, kiiltiirel mirasin bu sekilde
korunmasi ve yayilmasi, toplumun kolektif hafizasinin stirdiiriilebilirligini
destekler ve kiiltiirel zenginligi gelecek nesillere aktarmaktadir.

)

Miize kavrami koken olarak “ilham perilerinin tapinagr” anlamina gelen
“museion” kelimesinden tiiremigtir. Miizeler, uygarlik tarihine ait gesitli
nesneleri bilimsel standartlar altinda sergileyerek, halkin estetik zevkini
zenginlestiren, kiiltiirel birikimini artiran, aragtirmacilara ¢aligmalarini
kolaylagtiran ve tarihi verileri gelecek nesillere aktaran 6nemli mekanlardir
(Yiicel, 2006). Miizeler, biinyelerinde barindirdiklar1 koleksiyonlara gore
arkeoloji miizeleri, sanat miizeleri, etnografya miizeleri, bilim miizeleri,
askeri miizeler gibi gesitli kategorilere ayrilmaktadir. Bu baglamda arkeoloji
ve turizm arasindaki iligki, entegre bir yap1 olugturarak 6nem kazanmaktadr.
Arkeoloji miizeleri, arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikan tarihi eserleri koruyan
ve sergileyen Ozel mekanlar olarak one ¢ikmaktadir. Tuaristik agidan
degerlendirildiginde arkeoloji miizeleri, ilgili bolgenin zengin ge¢misine
ve kiiltiiriine ait fiziksel belgeleri sergileyerek, tek bagina bir turistik {irtin
konumunda yer almaktadir. Ayrica, her yil kiiltiirel amagh seyahat eden
turistlerin ziyareti, ekonomik agidan da sektore 6nemli katkilar saglamaktadir
(Siiriicii vd., 2017). Bu sekilde miizeler sadece ge¢misin izlerini korumakla
kalmay1p ayni zamanda turizm agisindan da 6nemli birer destinasyon haline
gelmiglerdir. Arkeoloji miizeleri, turistlere sadece tarihi kalintilar1 degil ayni
zamanda o donemin kiiltliriinii, sanatin1 ve yagam tarzini anlama firsati
sunar. Bu, ziyaretgilere tarihi bir deneyim yagatmanin Gtesinde, o donemin
atmosferini anlamalarina ve igsellestirmelerine olanak tanir. Ayrica, bu
miizelerin ziyaretgi profili genellikle kiiltiir ve tarih meraklilarindan olustugu
igin, bu ziyaretler turistlerin bilgi diizeylerini artirarak daha anlaml bir
turistik deneyim yagamalarini saglar. Bu durum turistik destinasyonlar igin
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarmna da katkida bulunabilir.
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Sonug

Insanoglunun tarih ve ge¢mise duydugu ilgi, arkeoloji bilimini ortaya
cikaran temel etmenlerden biridir. Arkeoloji, gegmis yasami maddi kalintilar
aracihigiyla inceleyen ve bilimsel yontemleri kullanarak tarihsel sorulara yanit
arayan bir disiplindir. Bu siiregte arkeoloji bilimi, kazilarda ortaya ¢ikan
buluntular1 degerlendirerek ve yorumlayarak ge¢migle ilgili sorulara igik
tutma amacini giider. Bu buluntular genellikle arkeolojik kazilarda ele geger
ve degerlendirildiginde zengin bir bilgi kaynagi olusturur. Arkeolojik alanlar,
Oren yerleri ve sergilenen eserler, sadece bilimsel birer kesif alan1 olmanin
otesinde, turistik c¢ekicilikler olarak da 6nem kazanmistir. Bu alanlar, kiltiir
turizmine ilgi duyan turistler igin biiyiik bir cazibe merkezi haline gelmistir.
Turistler arkeolojik degerlere olan ilgileri dogrultusunda seyahat planlarin
olusturarak turizm sektoriine 6nemli bir canlilik kazandirmaktadir.

Arkeolojik alanlarin turizmle etkilesimi kiiltiir turizminin geligimine
onemli katkilar saglamaktadir. Turizm sektorii bu artan taleplere cevap vererek
bityiimekte ve ekonomiye katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda arkeolojik
alanlar kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ancak, bu 6nemli varliklarin korunmasi, artan turist ilgisi ile birlikte daha da
kritik hale gelmigtir. Arkeoloji ve turizm iligkisi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir
turizmin saglanmast admna gesitli ¢6ziim Onerileri ortaya konmugtur. Bu
oneriler arasinda, arkeolojik kazi yapilan Oren yerlerinin ve miras alanlarinin
tiziksel ve sosyal tagima kapasitelerinin dikkate alinmasi Onemli bir
strateji olarak One ¢ikmaktadir. Ayrica, farkl tarihi donemlere ve eserlere
odaklanarak ziyaret¢i sayisinin arttirilmasi, turizmin siirdiirtilebilirligine
katki saglamaktadir. Devlet kurumlari, ev sahibi kurumlar ve uluslararasr ig
birlikleri, arkeolojik alanlarin ve kiiltiirel turizm {irlinlerinin gelistirilmesi,
korunmasi ve tanitilmasi igin stratejik adimlar atmaktadir. Bu ¢abalar,
sadece turistik taleplere cevap vermekle kalmayacak ayni zamanda Kkiiltiirel
degerlerin siirdiirtilebilirligini de saglayacaktir.

Turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan etkili bir strateji olarak, turistlerin
oren vyerleri ve kazi alanlar1 ziyaretlerinde o yerin arkeologlar1 ile
bulugturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu gekilde turistlere dogrudan sorular
sorma ve uzman Kkisilerden bilgi alma imkani saglayarak turizmin daha
anlaml ve etkilesimli bir deneyim haline gelmesine katkida bulunmaktadir.
Ozellikle seyahat acentelerinin bu tiir etkilesimleri tur programlarina entegre
etmeleri, turistlerin tarihle i¢ ige ge¢melerini saglayarak biiyiik bir cazibe
olugturacaktir. Arkeoloji ve turizm arasindaki bu etkilegim, tarih ve kiiltiirle
ilgilenenler i¢in O6nemli bir zenginlik sunmaktadir. Ancak bu iliskinin
stirdiiriilebilirligi i¢in dikkatli bir planlama ve yonetim gereklidir.
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Hizmet Kalitesi, Miister1 Memnuniyeti ve
Davranig Niyetinin Turizm Sektorti Kapsaminda
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Ozet

Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, hizmetin tekrar satin alinmast,
bagkalarina tavsiye edilmesi veya igletmenin tekrar ziyaret edilmesi gibi
miisterilerin davramgsal niyetlerini biiyiik olgiide etkilemektedir. Ozellikle
hizmete dayah endiistrilerde bu durum daha da 6n plana ¢itkmaktadir. Hizmet
endiistrisi igerisinde yer alan turizm sektoriinde de bu degiskenlerin ele
alinmast 6nemlidir. Bu ¢aligmada hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
davranig niyeti ve bu degiskenler arasindaki iliski turizm sektorii temelinde
irdelenmigtir. Aragtirmada ikincil kaynaklardan yararlanilmistir.  Yapilan
literatiir taramasi sonucunda hizmet kalitesi ile miigteri memnuniyeti ve
davranig niyeti arasinda iligki oldugu gortilmiistiir. Ayrica hizmet kalitesinin
miigteri memnuniyetini ve davramg niyetini olumlu etkiledigi yapilan birgok
caligmada ortaya konmugtur. Dolayisiyla hizmet kalitesinin turizm sektorii
agisindan memnuniyet ve tekrar ziyaret agisindan 6nemli bir unsur oldugu
soylenebilir.
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1. GIRIS

Cagimizda kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle siirekli
artarak biiyiiyen ve biiylidiikge zorlagan rekabet ortamu, bilingli tiiketicilerin
talepleri ve bu tiiketicilerdeki hizl fikir degisimlerinin etkisiyle, faaliyetlerini

stirdiirmeye ¢aligan igletmeleri daha 1yi iiriin iiretmeleri ve hizmet sunmalar1
yoniinde zorlamaktadir (Fettahlioglu, Polat ve Demir, 2016).

Hizmet sektorii, varhk ve katma deger olusturmada oOnemli rol
oynamaktadir. Hizmet ekonomisi igerisinde ¢ok fazla istihdam saglanmasi
bu sektoriin biiylimesinin tiim ekonomiyi olumlu yonde etkileme giiciine
sahip oldugunun gostergelerinden biridir (Urban, 2010). Giinlimiizde
egitim, saghk, bankacilik, yeme-igme, turizm, bakim-onarim ve benzeri
birgok alanda hizmet alinmaktadir. Global ekonomi igerisinde hizmet
sektoriiniin hacmi ve 6nemi arttik¢a, hizmet kalitesi ile ilgili ¢aligmalarda hiz
kazanmaktadir (Organ ve Soytas, 2012).

Bu c¢ahiymada turizm sektoriinde algilanan hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti ve davranig niyeti degiskenlerine ait agiklamalar yapilacaktir.
Bu amag dogrultusunda ¢alismada oncelikle hizmet kalitesinin 6zellikleri,
kalite unsurlar1 ve turizm sektoriinde hizmet kalitesini belirleyen 6lgiim
modelleri agiklanmaktadir. Daha sonra miisteri memnuniyeti ile ilgili olan
miisteri kavrami, miigteri memnuniyeti ve davranig niyeti hakkinda bilgiler
verilmektedir. Son olarak yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilarak turizm
alaninda hizmet kalitesi, miigteri memnuniyeti ve davranig niyeti iizerine
yapilan kaynaklar incelenmistir.

2. HIZMET, KALITE VE HIZMET KALITESI

2.1. Hizmet Kavrami ve Kapsamu

Literatiirincelendiginde, hizmetkavraminaait net bir tanimin yapilamadig:
anlagilmaktadir. Bu durumun nedenlerinden biri, hizmet tanimi yapan
aragtirmacilarin bagli bulunduklar bilim dali etkisi altinda kalarak tanim
gelistirmeleridir (Titlincii, 2009). Diger bir neden ise, hizmet kavraminin
karakteristik 6zellikleri ve ¢ok gesitli i§ kollarina ayrilmas: gosterilmektedir
(Karahan, 2006). Hizmet, insanlarin ya da insan gruplarinin, gereksinimlerini
gidermek amaciyla belirli bir fiyattan satiga sunulan, dokunulamayan,
koklanamayan, kolay heba olabilen, standartlagtirilamayan, yarar ve doyum
olusturan soyut faaliyetlerin biitiiniidiir (Sayim ve Aydin, 2011). Hizmet
kavramina oldukga farkl bakis agilar1 ve yaklagimlar oldugu goriilmektedir.
Ozer ve Ozdemir (2007) tarafindan, hizmet hakkinda yapilan tammlar
irdelenerek, genel olarak agagida belirtilen noktalar {izerinde duruldugu
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vurgulanmaktadir. Bu noktalar1 belirtmek yapilan tanimlarin gergevesini
gormek agisindan faydal olacaktir:

* Bir tarafin yaptig1 igin ya da eylemin, baskasi ya da bagkalar1 i¢in yarar
saglamasi ve gereksinimlerini kargilamasi,

* Bu eylemlerin, belli bir bilgi birikim ve beceriye dayanmast,

* Belirtilen islerin ve eylemlerin, soyut nitelik tagimasi,

* Genelde mal ve hizmetlerin i¢ ige girmig olmasi,

* Hizmetlerin eylemler, siiregler ve etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmasi,
* Hizmetlerin, aninda tiiketilmesi gereken triinler olmasi.

Hizmet, herhangi bir girketin bagarisini belirleyen Onemli bir deger
bilegenidir. Miitkemmel hizmetin sunulmasi igletmeler icin kazanilan bir
durumdur. Kaliteli hizmet; mevcut miisterilerin yanina yeni miigterilerin
dahil olmasi, daha az kayip miisteri, daha fazla ig olanag: ve daha az hatayla
hizmetin sunulmas1 anlamina geldigi igin, kar stratejisi olarak goriilmektedir.
Miigterilerin  giivenini kazanmak ve rekabet avantajimi yakalamak igin
kaliteli hizmet gok Onemlidir (Berry, Parasuraman ve Zeithaml, 1994).
Isletmelerin  hizmet sektoriinde pazar paylarini artirmalari,  siddetli
rekabetle bag edebilmeleri ve en 6nemlisi miisterilerin zihninde olumlu
izlenimler birakmalar1 igletmelerin, siirekli olarak hizmet kalitesini ve hizmet
performansini 6lgmeleri ve degerlendirmeleri ile saglanabilir (Yiicel, 2013).

2.2. Hizmetin Ozellikleri

Hizmetlerin kalite yonetimini, imalat sektoriinden daha 6nemli ve
daha zor duruma getiren bir dizi 6zelligi vardir (Haywood-Farmer, 1988).
Gronroos (2001) hizmet igletmelerinin tiretimini yaptig1 ve ortaya ¢ikardigi
herhangi bir tiriiniin olmadigini, sadece etkili bir gekilde olugturulan hizmet
stiregleri bulundugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte tiiketim ve tiretimin
kismen eg zamanh faaliyetler olmas1 ve miisterilerin hizmet {iretim siirecine
katilmalari gibi diger 6zelliklerin de islem karakteristiginden kaynaklandigini
belirtmektedir. Literatiirde yaygin olarak aktarilan hizmet Ozelliklerinin;
“Soyutluk/Dokunulmazlik”; “Ayrilmazlik/Es Zamanliik”, “Heterojenlik/
Degiskenlik ve “Dayaniksizlik/Stoklanamazlik” gibi dort temel baglik altinda
ele alindigr gortilmektedir (Adigiizel, Cetintiirk ve Er, 2009; Yiicel, 2013;
Ors, 2007).
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2.3. Kalite Kavrami ve Kapsami

Kalite kavrami, hemen her sektorde, her yonetim seviyesinde ve her
fonksiyonda ¢ok sik kullanildig: igin, herkes tarafindan bilindigi sanilan, sik
duyulan ve agina olunan 6nemli bir kavramdir. Giincel 6nemine ragmen
“kalite”, agik ve net sekilde tanimlanamayan bir kavram olarak karmagikligini
korumaktadir (Pirnar, 2007). Her insan igin kullanim amacina gore farkl
anlamlar ifade eden kalite kavraminin; pahali, liikks, az bulunur, stiin
nitelikli gibi kavramlarla ey anlaml kullanildigr da ifade edilmektedir
(Varinli, 1995). Hizmet kavrami somut olmadigindan miigteriler hizmeti
satin almadan ve tiiketmeden kalitesini ve degerini ifade edememektedir.
Gergek su ki, tiiketiciler aynu tiriinii farkl gekillerde, kendi motivasyonlarina
ve tutumlarina dayanarak gozlemlemekte ve puanlandirmaktadir (Blesis
vd., 2011). Bu nedenle kalite kavrami da bir¢ok tanimla literatiirde yer
edinmektedir. Kalite insandan insana, algilanan hizmetin tiiriine ve birgok
duruma gore farkhlik ve kisa zamanda degiskenlik gosteren bir kavramdir
(Tan vd., 2016). Kaliteyi, turizm sektorii agisindan gesitli Ozellikler ile
agiklamak miimkiindiir. Tavmergen (2002) bu 6zellikleri, kaliteli hizmetin
tanimu igin gegerli olan ve gergeklesmesi istenen kaliteli hizmet belirleyicileri
olarak tanimlamaktadir. Bunlar:

e Kalite miisterinin ihtiyaglaridir. Thtiyag ve beklentiler, miisterinin
kalite belirleyicilerinin baginda gelmektedir.

e Tuarizm {irlinii igin kalite, miisteri beklentilerine uygunluk olarak da
tammlanabilmektedir.

 Kalite, siirekli bagar1 demektir. Mitkemmellige dogru siirekli gelisim,
kaliteli hizmeti de beraberinde getirmektedir.

e Turizm sektoriinde kalite, sunulmakta olan hizmetin eksigini ya
da hatasimt bulmak degildir, hizmeti eksiksiz ve hatasiz olarak
gergeklestirmektir.

e Tuarizm sektoriinde kalite, Olgiilebilen ve degerlendirilebilen miigteri
memnuniyeti ile dogru orantili bir unsurdur.

2.4. Hizmet Kalitesi Kavrami ve Kapsami

Hizmet sektoriiniin gesitlenmesi, yasanan yogun rekabet ortami ve
degisen miigteri gereksinimleri, kalite kavramimnin giinliik yasam igerisinde
Oonemini artiran etkenler arasindadir. Bagka bir ifadeyle, daha fazla kalite,
daha gok sati ve daha yiiksek kar anlami tagimaktadir (Kiigiikaltan, 2007).
Genelde hizmet kalitesinin miisterinin beklentisi ile algiladig: arasindaki
kargilastirmaya dayandigr goriilmektedir (Parasuraman, Zeithaml ve
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Berry, 1985; 1988). Benzer sekilde hizmet kalitesi “miigteri beklentilerinin
kargilanmas1 veya agilmasi veya miisteri algilar1 ile hizmet beklentileri
arasindaki fark” olarak ifade etmektedirler (Wang ve Shieh, 2006). Varinli
(1995) ise hizmet kalitesini, verilen hizmetin tiiketici beklentileri tatmin
diizeyinin bir Ol¢iisi oldugunu aktarmaktadir. Tiiketicinin hizmet kalitesini
degerlendirme agamasinda ilk 6nce beklentiler, sonra da tiiketicinin zihninde
aldig1 hizmetin kalitesine iligkin algilar belirleyici olmaktadir. Beklentiler
olarak ifade edilen sozlii iletigim, kisisel ihtiyaglar ve ge¢mis deneyimlerdir.
Hizmet tiiketicisi, bu durumu degerlendirerek hizmetin kaliteli oldugu ya
da olmadig1 yoniinde kanaatini olugturmaktadir (Parasuraman vd., 1985).

Parasuraman vd. (1985) hizmet kalitesi iizerine literatiir incelemesinden
sonra, bu kavrama iliskin agagidaki sonuglara ulagmuglardir.

* Algilanan hizmet kalitesi, hizmeti almadan Onceki beklentilerin,
hizmeti aldiktan sonra olusan tecriibeyle kargilagtirmasi sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

* Miisterinin  hizmet kalitesini  degerlendirmesi, mal kalitesini
degerlendirmekten ¢ok daha zordur.

* Miisteri sadece kaliteyi hizmet sonucuna gore degerlendirmemektedir.
Hizmetin sunumu sirasinda yagadigi bir takim tecriibeleri de goz
ontine alarak hizmet kalitesini degerlendirmektedir.

Hizmetin kalitesini etkileyen iki ana faktor bulunmaktadir. Birincisi
hizmetin verilmesini saglayan ara¢ ve gereglerdir. Tkincisi ise hizmeti veren
insandir. Hizmetin verilmesini saglayan ara¢ ve gerecin tanimlanmast,
dlgiilmesi ve kargilagtirilmast kolaydir. Ornegin, yiyecek hizmeti veren
iki lokantanin masasi, sandalyesi, tabagi, catali, kasigi ve yiyecekleri
kargilagtirilarak, hangisinin daha iistiin oldugu belirlenebilir. Fakat insanlarin
verdigi hizmet herkese gore farklilik arz ettigi i¢in bunu tanimlamak, 6lgmek
ve kargilastirma yapmak zordur. Bu faktorler arasinda insan, belirleyici
bir rol istelenmektedir. Begenilmeyen bir hizmet sunumu gergeklestiren
caliganin, sunum agamasinda kullandig arag ve gereg ne kadar kaliteli olursa
olsun miisteri tizerinde biraktig1 imaj kotiidiir ve tatminsizlik yaratmaktadir

(Karahan, 2006).

2.5. Hizmet Kalitesinin Onemi

Hizmetlere duyulan gereksinim, kaliteli hizmete duyulan gereksinimi de
beraberinde getirmektedir. Insanlar ihtiyag duyduklart hizmetin en iyisini
alarak tatmin olmak isterler. Bu nedenle tiretilecek hizmetlerde, kalite mutlaka
gozetilmesi gereken bir durumdur (Karahan, 2006). Hizmet isletmelerinin
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bagarili olabilmeleri ve siirekliliklerini saglayabilmeleri igin kaliteli hizmet
anlayigin1 benimsemeleri gerekmektedir (Ersoz vd., 2009). Bir hizmet
isletmesinin, sektorde bulunan diger isletmelerle bagarili bir sekilde rekabet
edebilmesi i¢in, hizmet kalitesinin miigteri tarafindan nasil algilandigini
tanimlamasi ve hizmet kalitesinin hangi faktorlerden etkilendigini belirlemesi
onemlidir (Ors, 2007). Ciinkii bir hizmet isletmesinin diger bir hizmet
isletmesi ile rekabet edebilmesi igin, rakiplerinden farkli olarak ytiksek
tiikketici tatmini ve ideal kalitenin isletmeye kazandirilmas: gerekmektedir
(Ghobadian, Speller ve Jones, 1994).

Hizmet kavrammin oOneminin anlagilmasiyla birlikte hizmet kalitesi
de sorgulanmaya baglanmistir (Eleren ve Kilig, 2007). Hizmet sektorii
igerisinde, hizmet kalitesi lizerine yapilan aragtirmalar 1980li yillarda toplam
yirmi iki makale ile sinirl kalmisken, 2000’1 yillardan sonra bu say1 binlerle
ifade edilmektedir (Akinci vd., 2009). Kaliteli hizmet, bir sirketin miigterileri
i¢in faydalart maksimuma ¢ikarmasina ve fiyat digt yiikleri en aza indirmesine
yardimci olmaktadir (Berry vd., 1994). Hizmet kalitesi kavraminin 6nem
kazanmasindaki diger nedenler ise; isletme basarisinin kaliteli iiriin ve
hizmetler ile dogru orantili olarak artmasi, kaliteyi artirarak pazar paymnin
artirtlmak istenmesi, stirekli bagari, yiiksek kar, miisteri memnuniyeti
ve miisteri sadakati yaratmaktr (Kili¢ ve Eleren, 2009). Kotler (2003)
hizmet kalitesinin isletmeye sagladig yararlar1 asagidaki sekilde siralamigdir
(Kigtikaltan, 2007; Temizel ve Garda, 2017):

1) Miigteri sadakati: Yiiksek kalite konusulanlarin olumlu olmasina neden
olmaktadir. Yiiksek hizmet kalitesinin oldugu yerde miisteri memnuniyeti,
yeniden satin alma davranigi ve yakinlarma tavsiye etme gibi olumlu
duygular etkili olmaktadir. Memnun olmug bir miisteri ortalama beg kisiye
bunu anlatirken, hognut olmayan bir miisteri on veya daha fazla kigiye
anlatmaktadr.

2) Fiyat rekabetinden kaginma: Bir restoranin yiiksek kalitede hizmet
vermesi, diigiik kalitede hizmet veren restorana gore daha fazla rekabet
avantaji saglamaktadir. Olugan iyi imaj miisterilerin memnun olmus gekilde
anlatmalarina ve hizmeti yeniden tercih etmelerini saglamaktadir.

3) 1yi galisanlarin elde tutulmasi: Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ¢abuk
hareket etmeleri ve yiiksek kaliteli mal ve hizmetler tiretmeleri gerekmektedir.
Kaliteli hizmet veren igletmeler 1yi ¢aliganlar1 elinde tutabilir ve bu ¢aliganlar:
yetigtirme maliyetleri de diigtiktiir.

4) Maliyetlerin azaltilmasi: Yiiksek kaliteli bir hizmet sisteminin
kurulmasinin da bir maliyeti bulunmaktadir. Muhasebe, egitim, ¢aliganlarla
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ve miigterilerle yapilan yonetim tamigma toplantilari ile yeni teknolojilerin
tanitilmast bu agamaya Ornektir. Aslinda bu maliyetler, sirketin gelecegi
i¢in yapilan yatirnmlar ve mevcut miisterin elde tutulmasini kolaylagtirict
faaliyetler olarak goriilmelidir.

Bununla birlikte; artan miisteri memnuniyeti, iyilestirilmig misteri
tutumu, olumlu paylagimlar, isletmenin ve ¢aligan maliyetlerinin azalmast,
pazar paymnin artmasi, daha yiiksek verimlilik ve finansal performansin
artmasi kaliteli hizmetin temel faydalar olarak siralanmaktadir. Bu faydalari
dolayisiyla, hizmet kalitesinin olugturulmasi, hizmet sektorii aragtirmacilar
tarafindan ilgi alan1 olmugtur (Ladhari, 2009).

Isletmelerin  6nemli olarak gordiigii  hizmet kalitesini artirmanin
yontemlerini (Berry vd., 1994); miisterilerin dinlenmesi, giivenilirliklerinin
kazanilmasi, onlara vaat edilen gergek hizmetin sunulmasi, hizmetin tasarimu,
miigteri sikdyetlerini olumlu hale getirmesi, yenilik olugturarak miikemmel
hizmetin sunulmasi, miisterilere adil olunmasi, takim ¢aligmasinin varlig,
tecriibeli, bilgili 6zellikle aragtiran ¢alisanlara sahip olunmasi ve hizmetkar
liderlik etkisine ihtiyag seklinde siralamaktadirlar (Berry vd., 1994).

2.6. Turizm Sektériinde Kullanilan Hizmet Kalitesi Olgiim
Modelleri

Hizmet kalitesini 6l¢mek, sunulan hizmetteki tiiketicilerin deneyimlerini
analiz ederek tiiketicilerin ihtiyaglarini ve isteklerini anlamak igin 6nemli bir
yonetim aracidir. Isletmelerin, kendilerini tercih eden tiiketicilere daha iyi
hizmet verebilmek igin zayifliklarin1 ve avantajlarim1 bulmalarina yardimci
olabilmektedir. Ayrica, hizmet kalitesinin en o6nemli rolii miisterilerin
memnuniyetini ~ etkilemesidir.  Yiiksek hizmet kalitesi, miisterilerin
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi gibi miisterilerin tekrar alim
niyetini de etkileyebilmektedir. Bu nedenle, firmalarin daha iyi bir hizmet
sunmak ve giiniimiiz rekabetgi pazarinda gelismek igin tiiketicilerin hizmet
kalitesi algilarini 6lgmeleri gerekmektedir. Bu amagla, firmalar miigterilerin
hizmet kalitesi konusundaki algilarini 6l¢gmek i¢in kapsamli modellere ihtiyag
duymaktadir (Ghotbabadi, Feiz ve Baharun, 2015). Ancak, hizmet kalitesinin
bu denli 6neme sahip olmasina karsgin onun kavramsalligi, gegerliligi ve
giivenilirliginin bir gekilde ol¢iilmesi hala tartigma konusu olmakla beraber,
¢oziilmesi gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Ors, 2007).

Dogasi geregi heterojen, bozulabilir, {iretim ve tiiketimin ayn1 anda ve
ayrilamaz olmasini gerektiren hizmetler, kalite agiklamalar1 ve Olgiimleri igin
ayr1 bir gergeve olusturmaktadir (Jain ve Gupta, 2004 ). Olusturulacak modelin
ise, soyut olan bu kavrami somut ve 6lgiilebilir hale getirmesi gerekmektedir.
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Arastirmacilar bu alanda detayli galigmalar yaparak algilanan hizmet kalitesini
Olgmeye yarayan bazi etkili modeller gelistirmiglerdir. Gelistirilen modellerin,
avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Fakat son yillarda
aragtirmacilarin  ¢ogu, hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugu yoniinde hemfikirdir. Burada dikkat ¢eken konu, son zamanlarda
aragtirmacilar, sunulan hizmetlere iligkin algiy1r Olgerken, tiiketicilerin
verilen hizmetlere iliskin beklenti ve algilarinin kargilagtiriimasinin daha
faydal oldugunu vurgulamalaridir. Bu modeller igerisinde en {inlii ve en
¢ok kullanilan hizmet kalitesi modellerinin SERVQUAL ve SERVPERF
modelleri oldugu soylenebilir (Ghotbabadi vd., 2015). Literatiirde de en gok
taydalanilan ve atif alan model Parasuraman, Zeithaml ve Berry iigliistiniin
olusturdugu SERVQUAL modelidir (Akinct vd., 2009). SERVQUAL ve
SERVPEREF gibi hiyerargik ve gok boyutlu modellerin tiiketicilerin hizmet
kalitesi konusundaki algilarini 6lgmek i¢in uygun oldugu goriilmektedir
(Ghotbabadi vd., 2015).

Isletmeler, gelencksel yontemlerle hizmet kalitesini  6lgebilse  de,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler igin bunlar bazen yetersiz
kalabilmektedir. Bu nedenle turizm sektortinde hizmet kalitesini 6l¢gmek igin
kullanilan bazi modeller agagidaki gibidir (Kili¢ ve Eleren, 2009; Eleren ve
Kilig, 2007; Tavmergen, 2002; Yilmaz, 2007; Giines, 2016).

2.6.1. SERVQUAL Hizmet Kalitesi Modeli

Hizmetlerin kendine 6zgii dogasi tedarik etmeyi, 6lgmeyi ve kaliteyi
stirdiirmeyi  zorlagtirmaktadir  (Alrawashdeh ve Alrawashdeh, 2014).
Parasuraman, Zeithaml ve Berry, (1985; 1988) 1985 yilindan beri
arahiklarla yayinladiklar1 ¢aligmalar ile hizmet kalite modelini tanitmug,
gelistirmis ve detaylandirmuglardir (aktaran Buttle, 1996). Parasuraman
vd. (1985), hizmet Kkalitesini, beklenen ve algilanan arasindaki farkin
genel degerlendirmesi olarak kavramsallastirdiktan sonra 10 (on) boyut
tizerinden hizmet kalitesinin 6lgililecegini aktarmiglardir. Daha sonra yapilan
caligmalarda ise bazi boyutlarin aralarinda baglanti oldugunu tespit ederek
nihai hizmetin 5 (beg) boyut iizerinde yogunlastigini belirlemislerdir. Bu
boyutlar; dokunulabilirlik, giivenilirlik, sorumluluk, giivence ve empati
olarak siralanmaktadir (Parasuraman vd., 1988).

SERVQUAL hizmet kalitesi 6lgeginin beg boyutu, 22 o6nermeden
olusmaktadir. Tlk boliimde tiiketicilerin hizmet isletmesinden beklentileri,
ikinci boliimde ise algilanan hizmet performansi ayni sorular kullanilarak
ayr1 ayrt Olgiilmektedir. SERVQUAL, miikemmel hizmet kalitesini
saglamanin anahtari olarak, miigterilerin beklentilerini tam olarak kargilamak
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veya beklentilerinin {istiine ¢ikmak oldugunu savunan bir goriistiir.
Upygulanabilirligi kolay ve kapsamhidir (Yiicel, 2013). SERVQUAL 6l¢eginin
farkli hizmet kollarma uygulanmasi sonrasinda bir takim elestirilerin
ortaya atilmasina ragmen (Buttle, 1996) soz konusu sektorlerde fazlaca
uygulanmas: giivenilir bir model oldugu gostermektedir. Aragtirmacilara,
farkli zamanlarda miisteri beklentilerini ve algilarin1 kargilagtirilabilme
imkan1 tamdigy gibi, igletmenin kendi SERVQUAL skorunu rakip firmalarin
SERVQUAL skoruyla karsilagtirilabilmesi ve farkli kalite algilarina sahip
miigteri portfOyiiniin incelenmesi konusunda da yardimcr olmaktadir
(Bulgan ve Giirdal, 2005).

2.6.2. SERVPERF Hizmet Kalitesi Modeli

Cronin ve Taylor (1992), hizmet kalitesi 6l¢iimiinde SERVQUAL
modelinealternatifolarak SERVPERF modelini gelistirmislerdir. SERVPERF
modeli, hizmet kalitesini belirlemede miisterinin beklenti ve algilar farkinin
kullanilmast yerine, kalitenin direkt miisteri algisindan belirlenmesinin daha
faydal olacagini savunmaktadir. Kisaca miigteri beklentilerinin 6lgiilmesine
gerek duyulmamigtir (Temizel ve Garda, 2017; Cuhadar, 2017; Ors,
2007). SERVQUAL modelinden farkli olarak SERVPERF modeli, miisteri
beklentilerinin siirekli olarak yiiksek olmalarindan dolayr beklentileri
dislamaktadir. Cronin ve Taylor (1992), dort sektdrde performansa dayal
bir hizmet kalitesini 6lgerek SERVQUALden daha fazla varyans bulduklarini
agiklamiglardir. SERVPERF modeli, Olgek sorularinmi 44 maddeden, 22
maddeye indirerek kullanimi kolaylagtirmugtir (Polyakova ve Mirza, 2015).

2.6.3. LODGSERV Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli

Knutson vd. (1990), otel isletmelerinde miisterilerin beklentileri
ile algilarim  kargilagtirarak, algilarin  beklentileri agip  agmadigini
belirleyebilecekleri LODGSERV adinda giivenilir ve gegerli bir Olgiim
indeksi olusturmuslardir. Olgek, 26 Gnermeden ve beg boyuttan olusmaktadir.
SERVQUAL olgeginden yararlanilarak belirlenen boyutlar da; giivenilirlik,
giivenlik, heveslilik, somut veriler ve empati olup benzerlik gostermektedir.
Olgek, isletme yoneticilerine beg hizmet boyutunu ister tek, ister genel bir
bakig agisiyla kargilagtirma imkani sunmaktadir (Knutson vd., 1990).

2.6.4. DINESERV Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli

Restoran hizmetlerine uygunlugunu saglamak ve hizmetin ne olmasi
gerektigini belirleyebilmek igin Stevens, Knutson ve Patton (1995) tarafindan
DINESERV adinda gelistirilen 6lgektir. Olgek demografik 6zelliklerinde
bulundugu 40 soru ve 6nermeden olugmaktadir. Olgek, siireklilik esaslt
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olarak gelistirildigi igin her iki veya {i¢ ayda bir telefon ile goriigme saglanarak
elde edilen veriler bir onceki aym verileri ile kargilagtirma yapilmaktadir
(Tavmergen, 2002).

2.6.5. HOLSERV Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli

SERVQUAL o6l¢eginin bazi ifadelerini konaklama sektoriine uyarlayarak,
bazilarim1 tamamen kaldirarak gelistirilen bir tekniktir. Mei, Dean ve White
(1999) tarafindan olugturulan bu modelde, hizmet kalitesinin; personel,
somut Ozellikler ve giivenilirlik olarak algilanan {i¢ 6nemli boyutu oldugu
ortaya koyulmaktadir. En 6nemli boyutun ise personel boyutu oldugu
aktarilmaktadir.  Otel igletmeleri, stratejilerini  miigteri  beklentilerini
karsilayacak gekilde diizenlemislerse HOLSERV  modelini  giivenle
kullanabilecekleri belirtilmektedir (Yilmaz, 2007; Kilig ve Eleren, 2009).

2.6.6. HOLSAT Hizmet Kalitesi (")lgiim Modeli

Turistik destinasyonlarin 6zellikleri dikkate alinarak, tatil tatminini 6l¢gmek
i¢in Tribe ve Snaith (1998) tarafindan HOLSAT modeli gelistirilmistir. Begli
likert 6lgegi kullanilan bu model, turizm destinasyonu igerisinde bulunan
restoranlar, aligverigler, barlar, gece yagamu, kiiltiirel miras ve konaklama gibi
uygulanabilir alanlar1 icermektedir (Ozkul, 2007).

2.6.7. HISTOQUAL Hizmet Kalitesi Olciim Modeli
Ozellikle SERVQUAL modelinden faydalanilarak, turistlik amagh

hizmet sunan tarihi binalardaki hizmet kalitesini 6l¢mek amaciyla Frochot
ve Hughes (2000) tarafindan, HISTOQUAL adin1 vererek olusturulan
bir olgektir. Bu olgegin gelistirilmesinde SERVQUALIn metodolojisi adim
adim uygulanmugtir. Empati, somut 6zellikler ve aninda hizmet verebilme
boyutlar1 aynen kullanilmig olup, ayrica iletigim ve yararlanilabilirlik adinda
iki yeni boyut eklenmistir (Yilmaz, 2007).

2.6.8. ECOSERV Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli

Khan (2003) taratindan, eko-turistlerin hizmet kalitesinden beklentilerini
inceleyen  ECOSERV  modeli, SERVQUAL o0lgeginden uyarlanarak
gelistirilmigti. SERVQUALde belirtilen 22 ifadeden 19a ECOSERV’de
kullanilmigtir.  Ekleme ¢ikarma  iglemlerinden sonra, eko-turistlerin
hizmet kalitesi beklentilerini 6l¢gmek i¢in toplam 30 ifade elde edilmistir.
SERVQUAL o6l¢eginden somut 6zellikler 4 boyut ile Olgiiliirken, ¢evresel ve
kiiltiirel sorunlart vurgulamak igin ECOSERV’de 11 ifade kullanilmaktadr.
Bu 0lgegin kullanim sonuglart igerisinde eko-somut 6zellikler, giivence ve
giivenilirlik en 6nemli ti¢ 6zellik arasinda bulunmaktadir (Khan, 2003).



Adem Kazan | Evkan Giines | 71

2.6.9. HOTELZOT Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli

Nadiri ve Hussain (2005) tarafindan SERVQUAL 6lgegini yapilandirip
Kuzey Kibris’ ta faaliyet gosteren bir otel igletmesinde uygulayarak
olusturduklart modeldir. HOTELZOT adin1 verdikleri modelde, 22 6nerme
SERVQUALden olup, toplam 23 ifadeden olugmaktadir. Beklenen ve
algilanan kargilagtirarak “tolerans bolgesi” fikrini ortaya atan modelde, begli
likert olgegi kullamilmaktadir (Kilig ve Eleren, 2009).

2.6.10. LODGQUAL Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli

Algilananbiitiinselkalitenin belirlenebilmesiamaciyla, LQI/LODGQUAL
(Konaklama Kalite Indeksi) adindan Getty ve Thompson (1994) tarafindan
gelistirilen modeldir (Ozkul, 2007). Otel isletmelerinin hizmet kalitesinin
dl¢iimiinde kullanacaklar1 performansa dayali hizmet kalitesi modelidir. Tlk
etapta miigteri algisinin, kaliteyi belirledigi ortaya konulmustur (Kilig ve
Eleren, 2009; Getty ve Thompson, 1994). Sonradan Getty ve Getty (2003)
tarafindan SERVQUAL o0lgegi gelistirme prosediirleri izlenerek, 10 boyut
63 ifade olan 6lgek sadelestirme yapilarak 26 ifadeye indirgenmistir (Getty
ve Getty, 2003; Yilmaz, 2007).

2.6.11. TOURSERVQUAL Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli

TOURSERVQUAL modeli, Eragi (2006) tarafindan Misir’ da
miisterilerin turizm kalitesi ile 1ilgili goriislerini belirlemek amaciyla
olusturulan bir 6lgektir. I¢ miigteri (personel) ile dig miisteri (turistler)
memnuniyetlerine dayanarak olusturulan iki anket, besli likert tipi ile

oOlgiilmektedir (Eragi, 20006).

2.6.12. RECQUAL Hizmet Kalite Olgiim Modeli

Tlk olarak Mackay ve Crompton (1988) tarafindan, Recreation Service
Quality adinda, eglence hizmetlerinde hizmet kalitesinin Olgiilmesine
yonelik yapilan ¢aligmada hizmet kalitesi i¢in kavramsal bir ¢ergeve olarak ele
alinmugtir. Sonra ayni aragtirmacilar tarafindan 1990 yilindan SERVQUAL
Olgegi temel alinarak yeni bir 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Ekleme ¢ikarma
islemlerinden sonra 5 boyut ve 25 ifade ile giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmugtir. Miigteri beklenti ve algilarinin ticari amagh isletmelerle, kamu
igletmelerinde degisiklik gosterdigi diigiincesiyle ¢aliyma ticari amagh
isletmelere gore hazirlanmig ve onermeler bu dogrultuda modele entegre
edilerek tartistlmigtir (Kili¢ ve Eleren, 2009).
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3. MUSTERI KAVRAMI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Hizmet sektoriinde yaganan gelismeler, igletmeler igin yogun bir rekabet
ortami olusturmaktadir. Tsletmelerin rekabet ile bas edebilmeleri, sektorde
stirdiiriilebilir biiylime saglamalar1 ve pazarda var olabilmeleri igin gesitli
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Hizmet igletmeleri emek yogun bir
yapiya sahip olduklarindan, insani iligkilere yonelik eylemler stratejilerin
temelini olugturmaktadir. Miisteriler igletmenin ana omurgas1 gibidir.
Dolayisiyla miigterilerin lehine yonelik yapilan her tiirlii eylem, igletmenin
sektorde kalici bir biiylime yakalayarak varligini siirdiirmesine yardimci
olmaktadir. Hizmetin karakteristik yapisina ragmen; miigterilerini en iyi
anlayan, onlarin istek ve ihtiyaglarina gore hizmet ireten isletmelerin
sektorde stratejik tistlinliik saglayacag ifade edilmektedir (Tuncer, 2019).

3.1. Miisteri Kavrami ve Onemi

Miisteri, sektor fark etmeksizin igletmelerin ayakta durmasini saglayan
temel unsurlardan biridir. Artik miisteri kavraminin degisen yapisi, isletmeleri
¢ok daha bilingli ve hizmetlerin alternatiflerine ¢ok daha kolay ulagabilen
ve en onemlisi kendi degerinin farkinda olan miisterilerle karsi karsiya
birakmaktadir. Olusan bu yeni durumda yeni miisteriler elde edebilmek
ve hali hazirdaki miisterileri de korumak igletmeler agisindan biiyiik 6nem
kazanmaktadir (Ozveren, 2010).

Miigteri, iirtin veya hizmeti alan kimse, kurum veya kuruluglardir
(Demirbag, 2004). Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1991) miisterileri,
bilangoda gosterilmese de bir igletmenin sahip oldugu en degerli varliklar
oldugunu aktarmaktadir (Kilighan, 2012). Miigteriler, bizim diigiincelerimizi,
davraniglarimizi ve tutumlarimizi gosterme geklimizden etki alan kigi veya
kuruluglardir (Aydin, 2019).

Miigteri kavrami sadece mal ve hizmetin son kullanicis1 anlaminda degil
ayni zamanda o mal ve hizmetin tiretiminde bulunanlar1 da kapsamaktadir.
Tiiketici, bir igletmede miigteri konumundayken diger bir igletmede galigan
konumunda olabilmektedir. Tiiketicilerin, iriinlerin nihai alicilart olup
olmamalar1 ya da bir iirlin ya da mamuliin tiretiminde katkida bulunup
bulunmamalar1 geklinde ayrima tabi olan miisteri kavrami kendi igerisinde
i¢ miigteri ve dis miisteri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Ozveren, 2010).
Bu anlayigin temelinde de yine miisteri tatminin saglanmasi yatmaktadir.
Isletme galisanlart ig miisteri, isletmenin iirettigi mal ve hizmeti talep eden
kigiler dig miigteri olarak tanimlanmaktadir (Soyaslan, 2016; Giinaydin,
2014).
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3.2. Miisteri Memnuniyeti

Miigteri memnuniyeti, siiphesiz ki igletmeler i¢in en 6nemli stratejilerden
biridir. 1980’li yillardan bu yana gelismis {ilkelerin firmalar1 tarafindan
tartigtlan ana konulardandir. Tsletmelerin kir edebilmelerinde, pazar paylarini
artirmalarinda ve biiyiimelerinde en 6nemli etkenlerden biridir (Eroglu,
2005).

Miigteri memnuniyetini aragtirmacilar farkli bakug agilar1 ile tanimlamiglar
ve galigmalarda “miisteri tatmini” (customer satisfaction), “tiiketici tatmini”
(consumer satisfaction) ve yalmizca “tatmin” (satisfaction) sozciiklerinin
birbiri yerine kullanildigr goriilmektedir (Giirdal, 2009). Miisteri
memnuniyeti kavramu iizerine literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Altan
ve Engin (2003) miisterinin kullandigy {irtin ya da hizmetin degeri, niteligi
ve Ozellikleri hakkinda olumlu veya olumsuz duygularinin tamaminin
miigteri memnuniyeti oldugunu ifade etmektedirler. Demirbag (2004)
miigteri memnuniyetini, “miigterinin satin almadan 6nceki beklentileri ile
satin almadan sonraki performansi arasindaki farka gosterdigi tepki” olarak
tanimlamaktadir. Sandik¢r (2007) miigteri memnuniyetini, “bir iirtin ya
da hizmetin tiiketimi boyunca miigteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin bir
sonraki {irlin veya hizmet talebini ve iiriin ya da hizmete baghligini etkileyen
karsilanma derecesi” olarak tanimlamaktadir.

Miigteri memnuniyeti, igletmelerin yogun rekabet ortaminda hizmet
faaliyetlerinin odak noktasini olugturmaktadir. Bu dogrultuda kararlar
alinabilmesi miigteri davraniglart hakkinda bilgi sahibi olmakla miimkiin
olabilir (Eroglu, 2005). Knutson (1988), isletmeler i¢in hayati 6neme
sahip olan miisteri tatmininin nasil elde edilecegine dair yaptig1 ¢aligmada
on ilkeden bahsetmektedir. Tatmin edilmenin en iyi yolunun beklentilerin
agilmas1 oldugunu ileri siiren Knutson’in ilkeleri su gekildedir:

* Miisteriyi tanimak.

* Miisteri iizerinde olumlu ilk izlenim yaratmak.

* Miisteri beklentilerini kargilamak.

* Miisterilerin ihtiya¢ duydugu ¢abalar1 azaltmak.

* Miisterinin karar alma siirecini kolaylagtirmak.

* Miisterilerin algisina odaklanmak.

* Miisterinin zaman sinirlarini thmal etmekten kaginmak.
* Miisterinin hatirlamak istedigi amilart animsatmak.

* Miisterilerin kotli deneyimlerini hatirladigini unutmamak.
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* Miisteriyi bor¢ hanesine eklemek.

4. DAVRANIS NIYETI

Ozellikle hizmet sektoriinde, miisterilerin hizmeti aldiktan sonra hizmetle
alakali sergiledikleri ve yapmayr diigtindiikleri davraniglar1 kapsadig igin
miisteri davraniglar1 en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Miisterilerin ayni igletmeyi tekrar tercih etmeleri yoniinde kigisel bir
degerlendirmedir (Bagar, 2017). Isletmeler, miisterilerden gelen geri
bildirimler, stirekli olarak biinyesinde yaptig: diizeltmeler ve iyilestirmeler ile
miisterilerin algiladiklari hizmet kalitesini ve miigteri memnuniyetini artirma
cabast igerisindedirler. Tiiketiciler de mal veya hizmet hakkinda bazi fikirler
iginde oldugundan kendine gore olugturulmug bazi davranig kaliplarina ve
inanglara sahiptirler. Bu nedenle mal veya hizmetin tercih edilme agamasinda
birgok faktor etkili olmaktadir. Tiiketici davraniglar: bakimindan ise davranig
niyeti, belirli bir davramig1 gergeklestirmesi igin tiiketici egilimini etkileyen
unsur olarak belirtilmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011). Tiiketicinin
isletmeye tekrar gelip gelmeyeceginin belirleyicisi (Baker ve Crompton,
2000) olarak tanimlanan kavram, literatiirde daha ¢ok tiiketicilerin hizmeti
aldiktan sonra hizmet hakkinda edindikleri bilgiler ve diistindiikleri 1g1ginda
yapacaklar1 davraniglart kapsamaktadir (Yiicenur vd., 2011).

Tiiketicilerin hizmet hakkindaki olumlu veya olumsuz duygulari, hizmet
saglayan igletme hakkindaki tutumlarina ek olarak, satin alma sonrasindaki
davranigsal niyetlerini de 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Déolarslan, 2013).
Belirli davraniglara onciiliik eden davranig niyeti, bireyin tutumlarina ve
algilarina gore belirli bir davranigin bir sonugla baglantili olacagina inandigs
zaman, bireyin eylemlerini etkilemektedir (Liu vd., 2005). Bu konuda
Zeithaml Beryy ve Parasuraman (1996), olumlu yonde bir davranig niyeti
gosteren bazi miisterilerin igletmeyle bag kurduklarini, isletmeyi ovdiiklerini
(tavsiye ettikleri) ve igletmeye fazla para 6deyerek satiy hacmini artirdiklarini
gosteren davraniglarda bulunduklarini aktarmaktadir. Olumsuz davranig
niyeti sergileyen miisterilerin ise, igletmeden uzaklagtiklarini, igletemeye
daha az harcama yapuklarini ve/veya sikdyette bulunduklarini isaret eden
davranuslar sergiledikleri belirtilmektedir.

5. TURIZM SEKTORUNDE ALGILANAN HIZMET
KALITESI, MUSTERI MEMNUNIYETI VE DAVRANIS
NIYETI ARASINDAKI ILISKI

Turizm sektorii, bagh oldugu ¢ok sayidaki sektorle tilkelerin ekonomik
kalkinmasi tizerinde Onemli etkiye sahiptir. Bu alanda galigan personel
sayisinin ¢ok olmasi ve iilke igin ciddi bir gelir kaynagr olusturmasi 6nem
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derecesini iyice artirmaktadir. Bununla birlikte, turizmde sektortindeki
demogratik, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisiklikler ve yenilikler, son
yillarda 6nemli 6l¢iide sayilar1 artan turizm destinasyonlar: arasinda rekabete
yol agmaktadir (Wang, Tran ve Tran, 2017).

Otel igletmeleri agisindan rekabet sartlar1 ve otelin siirekliligi goz oniine
alindiginda miisteri memnuniyeti bir hayli 6n plana g¢ikmaktadir. Otel
isletmelerinde miisteri ile iletigimin bagtan sona kadar etkili olmasi ve satilan
seyin (soyut) hizmet olmasi sebebiyle, otel igletmesi ile miigteri arasindaki
iliski stireklilik arz etmektedir. Bu sebepler goz oniine alindiginda ve diger
sektorlerle kiyaslandiginda miigteri memnuniyeti saglamak otel isletmeleri
agisindan ¢ok daha biiyiik 6nem kazanmaktadir (Ozveren, 2010). Kilig ve
Pelit (2004) hizmet sektoriinde miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miigteriler
elde edilme ugragisinin en 6nemli boyutunun, onlar tatmin edici hususlarin
olusmas1 gerekliliginden gegtigini belirtmektedir. Bunun yaninda turizm
faaliyetlerine katilanlarin amaglarinin ¢egitlenmesi ve sunulan hizmetin
turistlerin istedikleri gekilde gerceklesmesi, miisterilerin giderek daha segici
olacagini ve gostermektedir.

Farkli kiiltiirel ge¢mige sahip turistler farkli diistiniirler ve dolayisiyla
farkli davranurlar. Kiiltiirel farki tam olarak yakalamak ve dogru bir sekilde
anlamak, turizm igletmeleri i¢in daha fazla miisteri memnuniyeti saglamaya
ve gelir artigina da yardimcr olmaktadir (Jia, 2020). Memnun miigteri
yine aynt yeri / bolgeyi tercih eder ve bu da sadakati getirir (Giilel ve
Kilig, 2017). Otel isletmeleri ig¢inde bu durum 6nem arz etmektedir. Otel
misafirlerinin farkli profilleri goz ontine alindiginda, konakladiklar1 otelden
memnun olarak ayrilmalari ve sadik bir miigteri olarak oteli tekrar tercih
etmeleri gerekmektedir, ancak sektore bakildiginda bu durum ¢ok da kolay
elde edilememektedir (Tefera ve Migiro, 2018). Bu nedenle tiiketiciye
sunulan mal ya da hizmetin 6zelliklerini gelistirerek, miisteri memnuniyeti
artirlmaya galigtimalidir. Artan miisteri memnuniyeti daha fazla miigterinin
elde tutulmasini dolayisiyla da daha fazla karhilig saglar (Anderson ve Mittal,
2000).

Temelde turizm bir seyahat faaliyetidir. Bu faaliyet ile ilgili memnuniyet
ise miigterilerin istek ve beklentilerini dikkate almak suretiyle saglanabilir.
Turizm de memnuniyet, miigterinin kargilastigr davranmiglar1 agiklamaya
yardimciolan temel kavramlardan biridir (Dunn, Ross ve Iso-Ahola, 1991°den
akt. Kilig ve Pelit, 2004). Turizm isletmelerinin hizmet kalitesini arttirmak
igin gergeklestirecegi ¢abalar, memnuniyet diizeyini de artirma yoniinde bir
motivasyon olugturacak ve bu tiir iyilestirmeler tekrar tercih edilme ve gelirde
artis ile sonuglanabilir (Baker ve Crompton, 2000). Ozellikle, turistlerin bir
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destinasyondaki olumlu deneyimleri, sadece gidilecek yeri tekrar ziyaret
etme niyetlerini arttirmakla kalmayacak, aymi zamanda arkadaglarina ve
akrabalarina bu konuda olumlu seyler s6ylemelerini saglayacaktir (Wang vd.,
2017).

Bir destinasyonun tekrar ziyaret yoniinde tercih edilmesi ve bagkalarina
tavsiye edilmesi ziyaretgilerin onceki deneyimleri ile dogru orantilidir.
Daha 6nce bir destinasyonu tecriibe etmis ve memnun ayrilmig bir miisteri
sonraki zamanlarda ayni bolgeyi tekrar ziyaret etmekte ve gevresine olumlu
yonde duyurumlar yapmaktadir. Bu olumlu sonuglarin elde edilebilmesi
icin ziyaretcilerin destinasyonda sunulan hizmetlerin kalitesine iliskin
beklentilerinin ve algilarimin 6rtiigmiis olmast gerekmektedir (Oztiirk
ve Sahbaz, 2018). Otel endiistrisinin her zaman yiiksek hizmet kalitesi
saglama konusunda ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir. Aksi halde memnun
olmug miisterilerin otele tekrar gelmelerine yonelik davranigsal niyetleri
olumlu olmayacaktir. Davranigsal niyet c¢aligmalarinin ¢ogunda miisteri
memnuniyetinin arac1 degisken olarak tanimlandig gortilmektedir (Bhakar,
Bhakar ve Bhakar, 2015).

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmeleri igin ilk olarak kaliteli mal ve
hizmet {ireterek memnuniyeti saglamalar1 gerekmektedir. Ciinkii kalite ve
miisteri memnuniyeti giiniimiizde miigteri sadakati olusturulmasi igin temel
degiskenlerdir (Kilighan, 2012). Literatiirde; algilanan hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyet iligkisi, algilanan hizmet kalitesi, davranig niyeti iligkisi,
miigteri memnuniyeti, davranig niyeti iligkisi ve algilanan hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve davranig niyeti iligkisini ortaya koyan birgok ¢aligma
mevcuttur. One gikan ¢aligmalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Silik ve Unliionen (2018), tarafindan Palandoken, Kartalkaya, Uludag,
Erciyes, Ilgaz, Sarikamig, Davraz ve Zigana kayak merkezlerine gelen
miisterilerin hizmet kalitesi algilarin1 incelemek ve kayak merkezi hizmet
kalitesinin; miigteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti iizerindeki etkilerini
tespit etmek amaciyla toplamda 1011 anket formu analize tabi tutulmustur.
Aragtirma sonuglarina gore kayak merkezi hizmet kalitesinin, miigteri
memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi ve miigteri memnuniyetinin, tavsiye
etme niyeti ile arasinda pozitif iliski bulundugu belirtilmektedir. Ayrica
miisteri memnuniyetinin, kayak merkezi hizmet kalitesi ile tavsiye etme niyeti
arasindaki iliskide aracilik rolii {istlendigini de tespit etmiglerdir. Tefera ve
Migiro (2018) tarafindan Etiyopya’da faaliyet gosteren otellerde konaklayan
misafirlerin memnun olmalari ve sadik bir miigteri olarak tutulmalar iligkisini
Olgmek igin bir ¢aligma yapilmistir. Elde edilen verilere gore; genel miisteri
memnuniyetinin, miigteriyi ayni otelde tekrar kalmaya istekli olmas1 yoniinde
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tetikledigi ifade edilmektedir. Kisaca hizmetten memnun kalan miigterinin
ayni yeri tekrar tercih etme (satin alma) niyeti gosterecegi belirtilmektedir.
Farkli yildizlara sahip otel isletmelerinin tercih edilme sikliklart da kendi
aralarinda farklihk gostermektedir. Malik vd. (2018) tarafindan Pakistan’
da ki otellerde yapilan bir ¢aligmaya gore ise; miisteri memnuniyetinin
algilanan hizmet kalitesi ve miigteri sadakati arasinda kismen aracilik ettigi
ifade edilmektedir.

Bagar (2017) Ardahan, Agri, Kars, Erzincan ve Erzurum illerini igerisine
alan Kig Koridoru tizerinde yer alan kayak merkezlerinde ve bu merkezlerdeki
konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
ziyaretgilerin davranigsal niyetlerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢aligmasinda;
hizmet kalitesi faktorlerinin, turistlerin kayak merkezi ve konaklama
isletmeleri hakkindaki gortslerini paylasma ve ilgili hizmeti tavsiye etme/
sikayet etme yoniindeki davranigsal niyetleri tizerinde etkili oldugunu
tespit etmistir. Khuong ve Phuong (2017), turistlerin bir destinasyonu
arkadaglarina ve akrabalarina Onermeye motive eden faktorlerin neler
oldugunu tespit etmek igin turistik destinasyon memnuniyeti ile destinasyon
imaji, algilanan deger ve algilanan hizmet kalitesi olmak tizere ii¢ bagimsiz
degiskeni dikkate aldiklar1 ¢aligmalarinda 1673 turiste anket uygulamuglardir.
Sonuglara gore; bu li¢ degisken arasinda anlamli iliskinin oldugu tespit
edilmigtir. Yani destinasyon imajinin, algilanan degerin ve algilanan hizmet
kalitesinin turist memnuniyetinin aracisi oldugu ve agizdan agiza davranig
niyeti boyutuna dogrudan ve dolayl etkileri oldugu belirtilmektedir. Kisaca
bir destinasyonu tekrar tercih etme niyetinin olumlu soylemlerle iligkili
oldugu, olumlu soylemlerin olugmasi iginde ziyaret¢i memnuniyetinin
saglanmasi gerektigi tespit edilmistir. Kasiri vd. (2017), konaklama (otel),
saghk (hastane) ve egitim (iiniversite) sektorlerinde miisterilere sunulan
hizmetlerin standartlagtirilmasi ve 6zellestirilmesinin bir hizmet sunumunda
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakat tzerindeki -etkisini
aragtirmiglardir. Bu amagla bu sektorlerin herhangi birinden hizmet alan
315 kisiye anket uygulanarak veriler toplanmustir. Caligma sonucuna gore;
hizmet sunumlarinin standartlagtirilmasinin hizmet kalitesi iizerinde daha
yliksek bir etkiye sahip oldugu, fonksiyonel kalitenin miigteri memnuniyetini
daha fazla etkiledigi ve miisteri memnuniyetinin isletmeye bagllik (tekrar
tercih etme niyeti) iizerinde onemli bir etkisinin bulundugu ifade edilmistir.

Tefera ve Govender (2017), Etiyopya’ da otel endiistrinde miigterilerin
genel hizmet kalitesi ve miigteri memnuniyeti iligkisini aragtirmak igin 415
otel misafirine HOTSPERF olgegini uygulamiglardir. Sonuglara gore; genel
hizmet kalitesi ve miigteri memnuniyeti arasinda ve miisteri memnuniyeti ile
sadakat arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Birgok ¢aligmada



78 | Hizmet Knlitesi, Miisteri Memmuniyeti ve Davramgs Niyetinin Turizm Sektorii Kapsommda...

oldugu gibi miisteri memnuniyeti diizeyinin, hizmet kalitesi diizeyine
dayandigim bu galismada da onaylanmustir. Tlban, Bezirgan ve Colakoglu,
(2016) termal otellerde algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet ve davranigsal
niyet arasindaki iligkileri inceledikleri ¢aligmalarinda; “Giiven” ve “Empati”
hizmet kalitesi boyutlarinin miigteri memnuniyeti ilizerinde olumlu ve
anlamli etkiye sahip oldugunu, ayni zamanda miisteri memnuniyetinin
davranigsal niyet ile arasinda olumlu ve anlamli bir etkinin oldugu sonucuna
varmiglardir.

Bhakar vd. (2015) otel sektortinde hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti arasindaki nedensel iliskinin, davranigsal niyeti nasil
etkiledigini aragtirmiglardir. Yapilan bazi analizler; hizmet kalitesinin hem
miisteri memnuniyeti hem de davranigsal niyet iizerinde giiglii yordayici
oldugunu gostermigtir. Ayrica, hizmet kalitesinin hem miisteri memnuniyeti
hem de davranigsal niyet iligkisi i¢in 6nemli bir aract oldugu belirtilmektedir.
Bu galigmada, diger ¢ahiymalardan farkli olarak miisteri memnuniyetinin
davranigsal niyeti etkilemedigi sonucu farkhlik yaratmaktadir. Giliven ve
Sarngik (2014), Parasuraman vd.” nin (1991) gelistirdigi hizmet kalite
boyutlarinin, miigterilerin davranigsal niyetlerine etkisini 6l¢gmek amaciyla,
Antalya ilinde her sey dahil sisteminde konaklayan 372 miisteriye anket
uygulamuglardir. Caligma sonucuna gore; hizmet kalitesi fiziksel ozellikler,
heveslilik ve giivenilirlik boyutlarinin miisterilerin otel hizmetini yeniden
tercih etme, bagkalartyla paylasma ve bagkalarina tavsiye etme yoniindeki
davranigsal niyetleri tizerinde etkili oldugu anlagilmaktadir.

Mokhtaran vd. (2015), otel ¢aliganlarin algiladiklar1 hizmet ortaminin ve
otelde konaklayan miisterilerin algiladiklari hizmetkalitesinin davranigsal niyet
tizerindeki etkisini degerlendirmek igin 400 otel miisterisinden ve 375 otel
caliganindan veriler toplamugtir. Sonuglara gore; algilanan hizmet kalitesinin
miisteriler iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve bu durumunda davranig
niyeti lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.
Quintela ve Correia (2014), saglikli yasam turistlerinin gelecekteki davranig
niyetlerinde hizmet kalitesi ve memnuniyetin etkisini analiz etmiglerdir.
Portekiz’de faaliyet gosteren beg saglik ve saglikli yasam turizmi hizmeti
sunan tesisten hizmet almig 268 kisi ile anket ¢aligmasi yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore; hizmet kalitesinin ve memnuniyetin gelecekteki
davranigsal niyeti etkiledigi dogrulanmistir. Hizmet kalitesi boyutlarindan
olan “Giivence” ve “Empati” boyutlarimin miisterilerin  gelecekteki geri
doniig niyetini ve tavsiye etme niyetini en ¢ok etkileyen boyutlar oldugu
belirlenmigtir. Miigterilerin tekrar satin alma niyeti memnuniyetle dogru
orantili oldugu igin toplam memnuniyetin miisteri bagliligini etkiledigi ifade
edilmektedir. Akkili¢ vd. (2014) tarafindan termal turizmde hizmetin 6nemi
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ile davranigsal niyetler arasindaki iligkide, otel niteliklerinin araci etkisinin
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla, Balikesir ilinde faaliyet gosteren
termal turizm igletmesinde 550 miisteri ile yiliz yiize goriigme yapilarak
veriler toplanmigtir. Yapilan analiz sonuglarina gore; hizmet 6neminin ve
otel niteliklerinin davranigsal niyetlerin belirleyicisi oldugu ve hizmet 6nemi
ile davranigsal niyet arasindaki iliskide otel niteliklerinin kismi araci etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cabuk, Nakiboglu ve Canoglu (2013) tarafindan otel miigterilerinin
imaj ve hizmet kalitesi algilar1 ile tekrar satin alma davraniglart arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla, Adana ilinde iki, iig, dort ve bes yildizli otellerde
konaklayan 380 miisteriyle anket galigmast yapilmigtir. Otel miisterilerinin
imaj ve hizmet kalitesi algilar1 ile tekrar satin alma davranisi arasinda niyetsel
bir iliskinin var oldugu ifade edilmektedir. Yoon ve Uysal (2005), turizm
destinasyonunda turistlerin motivasyonunu anlamak ve ampirik ¢aligmalari
genigletmek amaciyla yaptiklari galiymada destinasyon yoneticilerinin,
destinasyon rekabetgiligini artirmak ve stirdiirmeleri igin satin alma sonrasi
pozitif turist davranig1 yaratmalari ve daha yiiksek bir turist memnuniyeti
diizeyi olusturmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Turizm sektoriinde
miigterinin igletmeye bagliliginin memnuniyet ile iliskili oldugu sonucuna
varmuglardir. Yiyecek-Igecek (restoran) sektoriinde yapilmig bazi galigmalara
gore; hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisterinin geri doniig
niyetleri arasinda pozitif bir etki s6z konusudur (Fen ve Lian, 2007).
Restoran miigterilerinin memnuniyeti, davranigsal niyetlerini anlamli bir
sekilde etkilemektedir (Ayazlar ve Giin, 2018). Bu sektorde yapilan bir bagka
caliymada da miisteri memnuniyeti, davranigsal niyet boyutlarindan, tekrar
satin alma niyeti, agizdan agiza iletisim niyeti ve daha fazla 6deme niyeti
tizerinde pozitif ve anlamh bir etki tespit edilmigtir (Araci, 2016). Ilgaz
Dag1 Milli Parke’'ni ziyaret eden ziyaretgiler lizerinde yapilan bir ¢aligmada,
algilanan hizmet kalitesinin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve tavsiye
etme niyeti arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Oztiirk ve
Sahbaz, 2018).

6. SONUGC

Hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmeleri i¢in hizmet kalitesi,
miigteri memnuniyeti ve davranig niyeti arasindaki iliski agik ve net olarak
birbirleri ile iligkilidir. Isletmelerin miisteri bulmalari, memnun etmeleri ve
mevcut miigterileri olumlu reklamlarin1 yapan ve bagkalara tavsiye eden
sadik miigterilere dontistiirmesini zorunlu kilmaktadir. Bundan dolay1
miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet konularinda algilanan hizmet
kalitesinin 6nemi giderek artmaktadir. Ciinkii miisterilerin bir igletmeyi ve
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sundugu hizmeti tekrar tercih etme niyetleri ve hizmet hakkindaki olumlu
diistincelerini agizdan agiza iletmeleri, algilanan hizmetin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti gibi hususlardan etkilendigi bilinmektedir.

Turizm igletmeleri trettikleri mal ve hizmetler ile miisterilerinin
gereksinimlerini kargilayan ve bu sekilde varliklarini siirdiirebilen yapida
kuruluglardir. Her gegen giin daha da artan rekabet ortamu ve farkl tiiketici
talepleri dikkate alindiginda, turizm igletmelerinin mevcut miisterilerini
elde tutmalar1 ve yeni miisteriler elde etmeleri gerekmektedir. Cok farkl
segeneklere sahip olan miisterilerin elde tutulabilmesi igin Oncelikle
tretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Turizm sektoriiniin yapist goz Oniine alindiginda, hizmet {iretiminin mal
iretiminden daha 6nemli oldugu soylenebilir. Dolayistyla turizm igletmeleri,
hizmet kalitesini analiz etmeye 6ncelik vermelidir. Bu sekilde mevcut durum
analizi yapilabilir ve firsatlar agisindan adimlar atilabilir.

Turizm igletmelerinin bagarisinda miisterilere sunulan hizmetin kalitesi gok
onemli bir faktoriidiir. Hizmet kalitesi, isletmenin ekonomik sartlari, sahip
oldugu personelin niteligi ile miisteri istek ve ihtiyaglart ile gekillenen bir yap1
seklinde gekillenmektedir. Sunulan kaliteli hizmetin miigteri memnuniyeti
tizerinde olumlu etkiler olugturacag: agikardir. Olugan memnuniyet ile
birlikte tekrar satin alma potansiyeline sahip miigteriler de elde edilebilir.
Bununla birlikte hizmet kalitesi, miigteri memnuniyeti ve davranig niyeti
arasindaki iligki hakkinda derinlemesine ¢aligmalar yapmak, sadik miisteri
ve sektorde rekabet avantaji elde etmek agisindan 6nem verilmesi gereken
hususlardandir. Turizm igletmelerinde hizmet kalitesi algisin1  6lgmeye
yonelik Olgekler ile mevcut durum analizi yapilmali, elde edilen bilgiler
dogrultusunda planlamalar yapilmalidir.
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Bolum 5

Stirdiiriilebilir Bakig Agisiyla Turizm
Kaynaklarinin Degerlendirilmesi: Iskenderun
Ornegi

Nihat Demirtag'
Ridvan Yilmaz?

Ozet

Bu galigmada Tiirkiye’nin egsiz kiiltiirel mozaigine sahip illerinden biri olan
Hatay ve onun Ilgesi Iskenderun’un sahip oldugu turizm potansiyeli ele alinarak
yerelde ekonomik ve sosyal unsurlar {izerindeki etkileri siirdiirtilebilir turizm
kapsaminda nasil degerlendirilebilecegi iizerinde gahigilmugtir. Iskenderun’un
antik ismi Alexandreia’dir. Hellen diline gore, Alexandros (Iskender) Yurdu
anlamindadir. Ayni ad: tagiyan diger kentlerden ayrilmas igin Iskenderun’a
Roma doneminde, Alexandreia Minor (Kii¢iik Alexandreia), Hagllar
doneminde ise Alexandretta denmistir. Iskenderun ve gevresi tarihinden
tasidig1 yapilara, kiiltiirel ¢esitlilige ve dogal giizelliklere sahiptir. Sehir sanayi
ozelligiyle bilinse de sahip oldugu turizm kaynaklarinin eklemlenmesiyle
turizm adina da s6z sahibi olabilecek konumdadir. Tlgenin sahip oldugu dogal
ve begeri kaynaklarinin ortaya konmasiyla sahip oldugu endiistriyel giiciin
turizmle giiglendirilmesi basta turizm yatirimlar1 olmak iizere pek ok konuda
sinerji yaratabilecek yapidadir. Nitekim UNESCO sehri secilen Hatay’a
giden giizegihin tizerinde olugu gerekse tatil ve dinlenme turizmiyle 6n plana
¢tkmug Arsuz ilgesine olan yakinligr ve Iskenderun — Kibris baglantili feribot
seferleriyle turistik ziyaretler ve yatirimlar agisindan belirli bir diizeye gelmis
olan Iskenderun kabugunu kirmak tizere olan gehirdir. ilge, yaganan deprem
felaketinden sonra yaralarini sarma ve tekrar yapilanma dénemine girmistir.
Yakin donem itibariyle sehrin yapilanma seyrini deprem Oncesi ve deprem
sonrast olarak ikiye ayirmak olasidir. Gereken dersler ¢ikarildig: takdirde

1 Dog. Dr., Iskenderun Teknik Universitesi, Turizm Fakiiltesi, nihat.demirtas@iste.edu.tr,

ORCID NO: 0000-0002-4245-6909

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Iskenderun Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm

ve Otel Tsletmeciligi Anabilim Dali, ridvan.yilmaz.lee22 @iste.edu.tr,
ORCID NO: 0000-0001-7787-2331
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felaketler oliimciil sonuglara yol acamayacaktir. Bu itibarla gerekli 6nlem
ve diizenlemelerle yola ¢ikilarak yapilacak yatirim ve restorasyonlar modern
bir sehrin yaratilmasimna da firsat saglayacakur. Caligmada siirdiirtilebilir bir
yaklagimla kaynaklarin degerlendirilmesi ekseninde ele alinmugtir. Esasen
stirdiiriilebilirlik kaynaklarin kullanilmamas: degildir. Kaynak kullaniminin
ckonomik — gevresel ve toplumsal yap: ve sistemler {izerinden biitiinciil bir
bakig agstyla iliskilendirilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu bakig agisindan
hareketle Iskenderun Tlgesinde turizm unsurlarin devamini saglamak, varligim
gelecek nesillere tagimak icin yapilan galigmalar siirdiiriilebilir turizm bakg
agistyla ele alinmug olup Iskenderun Tlgesinin turizm destinasyon varligina bir
katk: sunulmasi amaglanmustir.

GIRIS

Turizm, gelisen ve hizl ilerleme kaydeden bir diinya diizeninde iilkelerin
refahi ve kalkinmasi i¢in son derece 6nem arz eden bir konu olarak 6ne
¢tkmaktadir. Bu maksatla iilkeler turizm sektoriinde kalkinmasini saglamak
i¢in payina diiseni almak ve turistlerin cazibesini kendi bolgelerine olan ilgiyi
canli tutmak amaciyla siirdiiriilebilir birok alternatif turizm modellerinin
ortaya ¢itkmasini saglamistir. Bu bakimdan Tiirkiye’de de turizm sektorii,
kalkinmanin ve gelismenin saglanabilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahip
olarak son derece 6nemli bir konuma sahip olmustur. Diger yandan turizm

sektorii Tiirkiye’de bagka bir ifade ile adeta fabrika ile 6zdeglesmis olup bacasiz
sanayi olarak ekosisteme 6zgii ve uyumlu bir adlandirilma yapilmaktadir.

Tiirkiye 1li Hatay’n 6nemli turizm Tlgelerinden biri olan Iskenderun
tarihsel sitiregte bir¢ok medeniyete ev sahipligi yaparak olduk¢a 6nem arz
eden bir konuma sahip olup bir¢ok medeniyet unsurlarini biinyesinde
barindirmaktadir. Iskenderun ilge olarak, hayli 6nemli bir konumda yer
alarak, egsiz tabiat giizelliklerine ve zengin bir turizm potansiyeline sahip
olup bu durumda var olan unsurlarin varhginin korunmasi ve devaminin
stirdiiriilebilir bir turizm adma gelecege taginmasi admna gesitli alternatif
turizm modellerinin Onemini ortaya ¢ikarmugtir. Bahsedilen alternatif
turizmin degisik toplumlarin birbirleriyle iletisim igerisinde bulunmasi
neticesinde kiiltiir, sosyal ve ekonomik olarak deneyimler elde etmesi ve bu
durumunda bir¢ok farkli turizm arama yonetimlerine bir destek sunmasi
durumudur (Verma ve Ansari, 2016:143). Ortaya ¢ikan alternatif turizm
modellerinden birisi olan siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Iskenderun
Tlgesinde faaliyet gosteren turizm etkinlikleri arastirma konusu edilmeye
¢aligilmustir.

1970’lerle birlikte turizm sektoriine ilgili olan toplumlar gevreyle uyumlu
olan turizm modellerini hayata gegirerek stirdiiriilebilirligin 6niinii agan bir
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dizi faaliyetlere 6n ayak olmustur. Alternatif bir turizm olan siirdiirtilebilir
turizmde pazarlama unsuru temelde dogaya ve kalite unsuruna bina
edilmektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Buradan hareketle alternatif bir
model olan siirdiirtilebilir turizm, iilkeler i¢in turizm sektoriinde sadece
ekonomik kalkinmanin saglanmasi degil aymi zaman daha gevreci ve
ckosistemle uyumlu olan turizm faaliyetleri olup bunun neticesinde var
olan turizm unsurlarinm ileriye tagmnmasini da 6ngoren bir alternatif model
ortaya gikarilmasi istenen hususlardan biri olmustur.

Aragtirma alant olan Hatay’in Tlgesi Iskenderun’da turizm faaliyetlerinin
neler oldugu hakkinda bilgi verilmekte ve bu faaliyetlerin siirdiiriilebilir
turizm  cergevesinde incelenmigtir. Caligmada Iskenderun’un  turizm
potansiyelinin ortaya ¢ikarilarak mevcut potansiyelinin gelistirilmesi ve
stirdiirtilebilirlik kapsaminda yerinin nasil alacaginin ortaya ¢ikarilmasi
gerektigi amaglanmugtir.

1. Stirdiiriilebilir Turizm

Coccossis’in ~ siirdiiriilebilirlik  kavramina  yaklagiminda; “insanlarin
etkileri sonucunda tabiatta bulunan kaynaklara yonelen ve uzun bir siiregte
varhig: beliren ekonomik, sosyal ve dogal olumsuz etkilerin ortaya ¢tkmasini
engellemeyi amag edinen goriiglerin birlikteligini temel alan varsayimlardir.
(Can, 2013). Karaman ise siirdiirtilebilirlik kavramini; ekosistem, toplum
veya siirekli olan her bir sistemsel unsurun iglerinde kesinti olusturmadan,
bozmadan, sik kullanimla kaynaklarda kitlig1 neden olmadan veya agiriliga
kagmadan sistemlerini devam ettirmesi olarak ifade etmektedir (Karaman,
1996:102). Siirdiiriilebilirlik kavrami; toplumlar tarafindan, ekosistemde
veya siirekli igleyen bir sistem lizerinde yer alan temel kaynaklarin agirt
tilketilmeden sonu belli olmayan bir gelecek unsuruna dogru islevinin
devamli olmasini ifade etmektedir (Gilman, 2022).

1980’lerle birlikte deniz-kum-giines {iggeni i¢inde tanimlanan kitle
turizm faaliyetleri siireg ilerledikge yayginlagmig olup varligini tireten kaynak
unsurlarini giderek tiiketen bir duruma gelmis ve gevre, ekosistem ve sosyo-
kiiltiirel gevrenin iistiinde negatif tahribatlara sebebiyet vermigtir (Ugur,
2011). Bu baglamda olumsuz etkilere engel olmak ve turistlerin cazibesini,
arzularini kendi bolgelerine iizerine ¢ekebilmek igin toplumlar var olan
turizm potansiyellerini koruma ve ekosistemle uyumlu bir turizm modeli
olan siirdiiriilebilir turizmin ortaya ¢ikmasini saglamugtir.

Diinyanin ¢egsitli bolgelerinde bulunan turizm agisindan 6nem arz eden
pek gok turistik amagh kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapilar mevcuttur.
Ulkeler biinyesinde yer alan bu turistik tesislerin varligiyla turizm sektoriinde
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bagarili olmak, kalkinmasini saglamak ve dis tilkelerle rekabet edebilmek igin
turizm etkinlikleri hayli 6neme sahip olmugtur. Burada 6ne ¢ikan hususlarin
en baginda turizm unsurlarmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve kiiresel
turizmde rekabette denge olugturabilmesi hususu 6n plana ¢ikmugtir. Diger
yandan Birlesmig Milletlerin 1987°deki Brundtland Raporu uyarinca;
ckonomik, sosyal ve gevresel politikalar birlik igerisinde uygulanmas: esas
alinarak gevreci ve korumaci bir yaklagimla siirdiiriilebilir kalkinma saglanmasi
teklifi ortaya atilmistir (Ozbey, 2002;136). Buradan hareketle alternatif bir
turizm ¢esidi olan siirdirtilebilir turizmi su o6zellikleriyle agiklayabilmek
miimkiindiir:

* Giiniimiizde var olan dogal, kiiltiirel ve tarihsel turizm unsurlarinin
toplum agisindan yararlanmasindaki  stirekliliginin saglanmasi ve
gelecekte toplum adina bu iglevinin muhafaza edilmesidir.

e Tarizmin kapsaminin gelistirilmesi, turizm alaninda dogal, sosyal
ve kiiltiire] problemlerin ortaya ¢ikmayacak sekilde planlanmasi ve
yiiriitiilmesi gerekliligidir.

* Gerekli oldugu diistiniilen alanlarda genel olarak ¢evrenin kalite
diizeyinin stirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi saglanmasidir.

e Turistlerin ilgi ve meraklarini cezbedici bir turizm destinasyonu
olugturulmali, pazarlanabilmesinin ve imajinin devam ettirilmesi tesis
edilmesidir.

 Tuarizm sektoriinden kazanilan fayda giderek toplumdaki genig tabana
yonelik yayilmasinin saglanmasidir (Kahraman ve Tiirkay, 2012).

Tiirkiye’de 1990l senelerde yerli ve yabanci turist tercihlerinde el
degmemig bir tabiatin varligina olan hayranhigmnin tespitiyle turizm
sektoriinde doganin korunmasina yonelik bir anlayig belirmis ve diinya turizm
piyasasinda var olan rekabet ortaminin sundugu bazi avantajlari yerelde ve
bolgesel olarak elde etme istegi tilkemizin bir ¢ok yerinde siirdiriilebilir bir
turizm anlayigiyla ilgili alternatif turizm arayislarina yoneltmistir (Ozbey,
2002: 136; Kozak ve Bahge, 2009: 95).

Diinya Turizm Orgiiti'ne gore siirdiiriilebilir turizm kapsaminda {ig
temel ilkeyi 6ne siirmiistiir. Bu ilkeler; ekolojik sistemin ve biyogesitliliginin
muhafaza edilmesi, ev sahipligi yapan toplumlara ait orijinal sosyo-Kkiiltiirel
degerleri tahrip etmemek ve vyereldeki insanlarin turizm piyasasinda
caligmalarini saglamak son olarak da toplumdaki insanlarin yagam diizeylerini
artirlmasini saglamak yoniindedir (UNWTO, 2002).
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2. Arastirmanin Yontemi ve Konusu

Cahsmada Tiirkiye'nin giizide Tllerinden biri olan Hatay’in Tlgesi
olan Iskenderun’un turizm etkinliklerinin neler olduguna deginilmis ve
Iskenderun’da yiiriitiilen turizm faaliyetleri siirdiiriilebilir turizm unsurlar goz
oniine ahinarak bir degerlendirilme yapilmistir. Ayrica Iskenderun Tlgesinde
stirdiiriilebilir turizm modelinin uygulamada ortaya ¢ikan pozitif veya negatif
etkileri nezdinde bolgeye olan yansimalar tizerinde durulmugtur.

Aragtirmada nitel aragtirma tekniklerinden dokiiman incelemesi ve
gozlem tekniklerinden faydalanilmigtir. Aragtirmanin ilk agamasi dokiiman
analizi geklinde gergeklestirilmistir. Dokiiman incelemesi; arastirilmasi
amaglanan olgu ya da olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin
analizini kapsayan bir yontemdir. Dokiimanlar, nitel aragtirmalarda etkili bir
sekilde kullanildiginda aragtirmanin gegerliligini 6nemli 6lglide arttirabilecek
bilgi kaynaklaridir (Serin Karacaer, 2021: 429). Nitel aragtirmalar alan
aragtirmalarinda ilgili konunun derinlemesine inilerek arastirilmasina imkén
vermesi agisindan oldukga verimli olmakta ve tercih edilmektedir. Bu baglamda
alana ait yazili ve gorsel materyaller elde edilmistir. Resmi kurumlarin giincel
web siteleri izlenerek bilgiler derlenmistir. Aragtirmacilarin alanda yagamalar:
alan1 gozlemlemesine ve gelismeleri izlemesine olanak saglamugtir.

Resim 1. Iskenderun Yer Bulduru Haritas
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Kaynak: bttps://www.lafsozluk.com, 2023.
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3. Arastirmanin Amaci

Sehirde sanayi yatirimlari (demir gelik, liman hizmetleri, ticaret) olduk¢a
gelismis olup endiistriyel kimligiyle 6n plana ¢ikan sehrin turizm potansiyeli
endiistriyel kimliginin golgesinde kalmigtir. Bu baglamda aragtirma alanina
mevcut turizm potansiyelinin tespit edilerek siirdiirtilebilirlik bakis agistyla
turizm faaliyetlerinin yerini nasil alabileceginin belirlenmesi amaglanmugtir.

4. Tarihsel Baglamda Iskenderun

Tiirkiye’nin 1li olan Hatay’in Tlgesi olan Tskenderun Tarih boyunca bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yaparak tarih sahnesinde var olusu M.O. 333 senesine
kadar dayanmaktadir. M.O. 333 senesinde Biiyiik Makedonya Krali olan
Biiyiik Iskender bu bolge ve civarlarini ele gegirince buraya Alexandretta adini
vermistir. Ilerleyen zamanda Iskenderun bolgesi Biiyiik Iskender tarafindan
kurulan diger kentlerden ayirt etmek amaciyla bu bolgeye Alexandria Minor
(Kiigiik Iskenderiye) diye tabir edilmis olup ilerleyen siirecte Iskenderun
diye anilarak bugiinlerimize dogru gelmesine ortam hazirlamigtir (Darkot,
1968). Iskenderun’un hakimiyeti Helenistik donemi sonrasinda Romalilarin
eline gegmis, bu siiregte Tranlilar tarafindan saldirilar maruz kalnugtir.

VII. yiizyil ortalarina dogru Miisliiman olan Arap kabileleri idaresine
gegen Iskenderun, 987 senesinde Dogu Roma tarafindan egemenlik altina
alinmugtir(Urkmez, 2014). Iskenderun daha sonra sirasiyla; Eyyiibiler,
Haglilar, Memliikliiler ve sonrasinda 1517°de Osmanh Imparatorlugunun
idaresine gegmistir. 1.Diinya Savagi sonuna kadar Osmanli idaresinde
olan Iskenderun savas sonrasinda Itilaf Devletleriyle Mondros Ateskes
Antlagmasinin imzalanmas: sonrasinda 1918de Fransiz kuvvetlerince isgal
edilerek Fransa’nin eline gegmistir. 21 Ekim 1921 senesinde Fransa ile I.
TBMM arasinda imza edilen Ankara antlasmastyla Hatay bolgesi Iskenderun
Sancak Yonetimine birakilmigtir. Diger yandan Fransa Hiikiimetinin
Suriye’ye bagimsizlik tahsis edilmesi yoniindeki galigmalar neticesinde
Tiirkiye’nin miidahalesi gergekleserek 1937 senesinde Bagimsiz Hatay
Devleti kurulmasini saglamisti. 1937 senesinde Iskenderun anavatana
katilarak Tiirkiye sinirlart igerisinde yer almistir.

5. Arastirma Alan1 Sosyo-Kiiltiirel Yapisi, Ulagimi ve Cografi
Konumu

Iskenderun, Kahramanmarag ve Hatay’a kadar uzanan Amanos (Nur)
Daglar eteklerinde kurulu 37 derece kuzey eylemi ve 36-37 derece dogu
meridyenleri tizerinde yer alan oldukga geligmis bir sehirdir. Ayrica aragtirma
alanin batisinda Akdeniz’e kiys1 olup giiney bolgesinde Antakya(Hatay) Ili
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yer almakla birlikte kara ve havayolu ulagimina elverisli bir konuma sahiptir.
Iskenderun’da birgok etnik grup olan Araplar, Kiirtler, Ermeniler ve Arap
Nusayriler(Alevi) ile az da olsa Cerkezler yagamlarini stirdiirmektedir. Cok
kiiltiirliiliigii biinyesinde barindiran Iskenderun, dogal limana sahip olmast,
birgok tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin bolgede bulunmasi ve turizm agisindan
da iilkemiz igin bir hayli 6nem arz eden bir konuma sahip olmasini saglamistur.

Iskenderun, kérfezde bulunmast sebebiyle Iskenderun Limanimin Dogu
ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri, Akdeniz Bolgesi ve I¢ Anadolu Bolgesinin
bir nevi ithalat ve ihracat kapist olma gorevlerini tistlenerek oncelikle Kuzey
Irak ardindan Orta Dogu Bolgeleri igin de transit ticaretinde 6nem bir
konumda yer almaktadir(ITSO, 2022).

5.1. Aragtirma Alani Iklimi ve Niifusu

Iskenderun Tlgesine bagl 45 mahalle olup niifusu Adrese Dayali Kayit
Sisteminde TUIK’in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) agikladigi rakamlar
uyarinca, 2020 senesinde 250.964 kisi olarak kayitlara gegmistir (iskenderun.
gov.tr, 2023).

Arastirma alaninda Akdeniz iklimi hakim olarak goriilmekte olup yine
bu iklim 6zelliklerine ait olan bitki ortiisii tiirlerine 6zgii endemik tiirler
goriilmektedir. Yaz aylar1 oldukga sicak ve kig aylar1 da ilik ve yagish bir
iklim gartlar1 bolgede hiikiim stirmektedir. Bu 6zelligi itibariyle deniz kiyilar
yazin deniz turizmine oldukga elverigli bir durumdadir. Aragtirma alaninda
en yiiksek sicaklik 30-35 derece olarak seyretmis, en diigiik sicaklik ise 10-
15 derece olarak olgiilmiigtiir. Turizm faaliyetleri agisindan 12 ay uygunluk
gostermektedir.

5.2. Aragtirma Alan1 Bulgular: ve Siirdiiriilebilir Turizm
Faaliyetleri

Turizm sektorii, tilkelerin kalkinmasi igin hayli 6nemli duruma gelerek
tilkeler bu alanda yapilacak yatirimlara hiz vermistir. Uluslararasi turizm
piyasasinda onemli bir konuma gelen turizm oOzellikle yerel ve bolgesel
alanlarda stirdiiriilebilirliginin saglanmasina biiyiik onem atfetmislerdir. Bu
maksatla iilkeler turizm piyasasindan elde ettigi geliri artirarak kalkinma
ve refahlarini saglamanin ve bu alanda ¢alisan insanlarin sayilarimi da
artirmanin planlarini yapmiglardir. Burada alternatif bir turizm modeli olan
stirdiirtilebilir turizm tiirii ortaya ¢ikmugtir.

Tiirkiye; {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili bir iilke olmasi, bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmasi ve bu medeniyetlerden kalan kiiltiirel kalintilarin olmast,
Asya ile Avrupa’yr birbirine baglayan bir koprii konumunda bulunmas: ve
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Ikliminin sicak ve 1liman olmasi dolaysiyla biiyiik bir turizm potansiyeline
sahiptir. Hatay Ili, Tiirkiye’nin gerek ekonomik getirisi gerekse de turizm
piyasasindaki rekabet edilebilir giiciniin var olmasi yoniiyle ¢ok 6nemli
bir turizm merkezlerinden biri olmustur. Arastirma alani olan Iskenderun
Hatay’in en geligmis Ilgesi olup sahip oldugu siirdiiriilebilir bir turizm
olan dogal limanin ve turistik mekanlarin varligryla 6ne gikmaktadir. Tklim
ozelliklerinin uygun olmasiyla hem deniz turizmine hem de gerisinde uzanan
Amanos (Nur) Daglarinin varlig1 nedeniyle yayla turizminin de yogun olarak
yapildig1 yerlerden birisi konumundadr.

Bilinen haliyle Iskenderun bir sanayi sehridir. Sanayi adina en 6nemi
varligi Iskenderun Demir Celik Tesisi ve yan kuruluslaridir. Iskenderun demir
celik tesisi (Isdemir), yillik 5,3 milyon ton / yil siv1 gelik olmak iizere 3.5
milyon ton /yil yassi iiriin, 0.6 milyon ton / y1l kangal ve 2.5 milyon ton / yil
kiitiik nihai mamul {iretim kapasitesine sahiptir. Ayni zamanda yass1 ve uzun
iiriin {iretebilen tek entegre yassi gelik tireticisi konumunda bulunmaktadir
(isdemir.com.tr, 2023). Celik ve yan iirtinleri bagta ingaat sanayi olmak iizere
sanayinin vazgegilmez kaynagi durumundadir.

Kurulugu 1970’1 yillara dayanan sanayi tesislerinin varligi 6niimiizdeki
yillarda da var olmaya devam edecektir. Sanayi tesislerinin varligr goz
oniine alindiginda Iskenderun’un siirdiiriilebilirlik adina éncelikli ihtiyact
bulunmaktadir. Bu baglamda bagta hava —su ve toprak olmak iizere yaganabilir
bir ¢evre iginde itiretim — kalkinma ve temiz ¢evre dengesinin korunmasi
hayati 6neme sahiptir. Uglii denge saglandigi takdirde ilgede turizmin varlig
kendine yer edinebilecek ve siirdiirtilebilir bir hiiviyete kavusacaktir.

Tlgede var olan potansiyel incelendiginde basta dogal kaynaklar olmak izere
kiiltiirel 6zelliklere dayali genis hacimli potansiyel tagidigi goriilmektedir. Bu
ozellikleri agagida su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

5.2.1. Kiiltiirel Turizm

Bugiinkii var olan Iskenderun sehri olan Alexandretta Antik Kenti,
1973 senesinde Esentepe civarinda gergeklesen kazi faaliyetlerinde antik
kente ait kalintilara rastlanmug Biiyiik Iskender’e ait oldugu diigiiniilen bir
biistte bu bolgede bulunmugtur (iskenderun.gov.tr, 2023). Antakya (Hatay)
tarafindan Iskenderun Tlgesine girerken liman kalintilarinin duvarlariyla
kent merkezinde bulunan tarihi binalarin bazi kisimlart halen mevcudiyetini
korumaktadir. Bu bakimdan aragtirma alaninda Esentepe civarinda turistik
unsurlarin giiniimiizde bir kisminin varligini korumast siirdiiriilebilir turizm
agisindan oldukga 6nem teskil etmektedir.
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Resim 2. Alexandretta Antik Kenti (Iskenderun/Hatoy).

y-

Kaynak: Hatay Gastronomi ve Tuvizim Devnegi web, 2023.

Iskenderun Tlgesinde bulunan Bakras Kalesi, tarihi donemlere taniklik
etmig olup bu giin halen ayakta durmaya devam etmektedir. Ortagag
doneminden kalma samilan, tarih bakimindan Helenistik donemden
itibaren varhigini korudugu varsayillan bu kale egsiz mimari stiliyle ve
tabiatla olan birlikteligi itibariyle meraklilarin1 bolgeye beklemektedir
(aa.com.tr, 2023). Bakras Kalesinde ge¢miste Romalilarin, Haglilarin ve
Bizanslilarin idaresinde oldugu tizerine tahminler yiiriitiilmektedir. Bakras
Kalesi’nde restorasyon galigmalarinin ve ¢evre diizenlenmesinin yapilmasi ve
koruma altina alinmasi neticesinde ihtigamli bir goriiniim kazanabilmesinin
oni agilabilir ayrica aragtirma alani turizm piyasasina kazandirilarak
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinde rekabet edilebilmesini de saglayacak
bir zemin olusturulabilir.



98 | Siirdiiriilebilir Balkis Agistyla Tirizm Kaynalklarimn Degjerlendivilmesi: Iskenderun Ornegi

Resim 3. Bakras Kalesi (Bakras Koyii)

Kaynak: bttps://www.an.com.ty, 2023.

Diger kiiltiirel turizm 6rnegi ise Iskenderun Deniz Miizesidir. Iskenderun
sehrinin goz bebegi olan Iskenderun Deniz Miizesi, iilkemizde iigiincii sirada
gelen deniz miizesi olup 1930 senesinde iig kattan ibaret bir konut seklinde
yapimig, 1942 senesinde Deniz Kuvvetleri Komutanhgrnca satin almarak
1942-96 seneleri arasinda Iskenderun Deniz Us Komutanhgrnin karargihi
olarak kullanilmigtir (ITSO, 2022). Bu miize 2008°de 6zgiinliigline yakin
bir restorasyon gegirerek bu giinlerde Hatay’in Kurtulugunu animsatan,
Iskenderun’un tarihine 151k tutan ve Tiirk Deniz Harp tarihinin gegmisine
egilim gosteren biiyiik bir kiitiiphanenin varligiyla yerli ve yabanci turistlerin
ugrak yeri olmustur. Bu baglamda aragtirma alaninda bulunan bu miize
kiiltiirel turizm varligiyla bolgeye bir katki sunmakla birlikte turizm agisindan
da bolgede canliligr saglamaktadir.
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Resim 4. Iskenderun Deniz Miizesi

Kaynak: bttps://www.an.com.ty; 2023.

Iskenderun Tlgesinde bulunan Fransiz Askeri Mezarhg: siirdiiriilebilir
bir kiiltiirel turizm 6rnegi olarak 6ne ¢tkmaktadir. Osmanli Imparatorlugu
ile Itilaf Devletleri arasinda 1918 yilinda yapilan Mondros Ateskes
Antlagmasindan sonra Fransa Ilk olarak Iskenderun - Dértyol civarin isgal
ederek bolgeye yerlesmistir. Fransa ile I TBMM arasinda 1921 Ankara
Antlagmasinin imzalanmasina kadar Fransizlar bolgede var olmustur. Fransiz
Askeri Mezarligr 1919 - 1921 seneleri arasinda 6len Fransiz askerlerinin
oldugu yerdir. Yurtdigindan ziyarete gelen ilgili ve merakl turistlerin ugrak
yerlerinden biridir. Siirdiiriilebilir turizm agisindan bolgeye turist gelmesini
saglayarak kalkinmasini saglayan unsurlardan biri olmustur.



100 | Sirdiirviilebiliv Bakss Agiswyla Turizm Kaynaklaymm Degerlendivilmesi: Iskenderun Ornesi

Resim 5. Fransiz Askeri Mezarlyj:

Kaynak: bttps://fosmanca.art, 2023

Aragtirma alaninda bulunan Sariyer Kanyon Parki projesi 2021 senesinde
yerel mahalli idarenin ve devlet kurumlarinin destegi ve araciligiyla projesi
hazirlanmug, bolgede dogayla i¢ ie olup, yiiksekte yer alarak ve harika bir seyir
agisina sahip bir konumdadir. Siirdiirtilebilir turizm agisindan dogaya zarar
vermeyen, dogayla uyumlu olan bu kanyon parkinin hayata gegirilmesiyle
yerel ve bolgesel turizm sektoriine katki sunmasi amaglanmaktadir. Bir cam
terasin ilerleyen donemlerde inga edilmesi diigiiniilmekte olup, bolgenin
ckonomik ve sosyal agidan diinya turizmine tanitilmasini hedefleyen 6nemli
hususlar arasinda bagta gelmektedir.
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Resim 6. Iskenderun Sarviseki Kanyon Parky (Sariseki/Iskenderun)

Kaynak: bttps://Sgunhaber.com, 2023

5.2.2. Inang Turizmi

Arasurma alaninda mevcudiyetleri bulunan Camiiler ve Kiliseler
turistlerin bolgeye olan ilgiyi canl tutmaktadir. Hatay Ili birgok kavime
ve medeniyete evsahipligi yapmig olup burada yagsayan milletler kendi dini
inanglarina 6zgii ibadethaneler inga etmislerdir. Bu durum bélgenin bir inang
merkezine doniigmesini saglayarak siirdiiriilebilir turizm adina bir faaliyetler
iriinlerinin ortaya ¢ikmasini saglamugtir.

Iskenderun’da varligint siirdiiren Kaptan Mehmet Pasa Camiisini, 1864
senesinde Kaptan Mehmet Paga, ahsaptan bir bina ile tek gerefesi olan tag
minare seklinde inga ettirmis, 1974 senesinde ahgaptan olan boliimii yikilarak
giiniimiizde betonarme Tle birlikte yalniz bir kubbeden ibaret olacak sekilde
tekrar yapilmugtir (ITSO, 2022). Vakiflar Bolge Miidiirliigii’ne ait olan bu yapi
VGM tarafindan 2005 senesinin sonuna dogru aldig: yikim kararin etkisiyle
biitliniiyle yiktirilmig olup yeniden minareleri yaptirilarak 1864 senesinden
bugiine ulagabilen bir tek eski bir tag minaresi olup bu da tarihi olarak tescil
edilmistir. Bu tarihi camiinin sadece bir adet minaresi tarihe 151k tutmaktadir.
Bu bakimdan bu camii ilgili ve merakli olanlar1 ziyarete agik beklemektedir.
Bu tarihi yapu, biitiiniiyle gliniimiize gelemese de eski bir yapiy1 biinyesinde
barindirmast agisindan siirdiirtilebilir bir turizmin gereklerinden biri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.
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Arastirma alaninda bir diger tarihi kalinti olarak 6ne ¢ikan unsurlardan
biri, Yunus Situnu olarak adlandirimaktadir. Bu siitun, bolge halki
tarafindan Yunus Peygamber’in yunus bahginin karnindan g¢ikarak bu
bolgeye ayak bastigina inamilan bir yer olarak kabul edilmektedir. Yunus
Siitunu, Iskenderun - Payas demiryolu yapimimn iistiinde konumlanmus
olup, aragtirma alaninin girig kapisinin kalintist olarak giiniimiizde varligini
stirdiirmektedir (ITSO, 2022).

Resim 7. Kaptanpasa Camii (Uln Cami)

Kaynak: Abmet Bican Gedik, 2023.

Iskenderun bolgesinde yer alan bir bagka camii de Nihal Atakag
Camiisidir. Yapimu 21. yiizyilin ilk ¢eyreginin sonlarina dayanan bu cami
Selguklu, Osmanli ve modern mimari stillerine 6zgii olarak inga edilmigtir.
Iskenderun Belediyesi ile Is insan1 Recep Atakag'in destekleriyle inga edilen
bu camiiye Recep Atakagin esinin ismi verilmigtir. Nihal Atakag camiinin
diinyada yalmizca 6rnegi Macaristan’'in bagkenti Budapeste’de olmasi ve
deniz kiyisinin doldurularak sert bir kaya pargasi iizerine inga edilmig olmasi
nedeniyle bolgeye merak duygusunu daha da cezbettirmektedir.
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Resim 8. Nibal Atakas Camii

Kaynak: bttps://m.haberturk.com, 2023

Aragtirma alaninda bulunan dini ritiiele sahip Marcircos Kilisesi (Aziz
Georgios) 1585 senesinde kurularak bugiinkii Iskenderun Sadik Ahmet
caddesinde yer alarak varligini giiniimiize kadar tagimistir. Ziyarete agik
olan bu kilisede bolgede yasayan rum ortodokslar tarafindan halen ibadet
yapilmaktadir. Bu Kilisede her sene 5 Mayzs giinii Hidir Tlyas senlikleri ile 6
Mayis Aziz’in isim giinii olarak kutlamalar gerceklestirilmektedir. Iskenderun
Ilgesinde bulunan kiliselerden biri de Aziz Nikola Kilisesidir. Iskenderun
Sehit Pamir Caddesinde bulunan bu kilisede ¢ok degerli tablolar ile iglemeler
yer almaktadir. Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde yagsanan Kahramanmarag
merkezli depremde hasar alan Aziz Nikola Kilisesi tekrardan ibadete agik
olacag: giinleri 6zlemle beklemektedir.

Iskenderun Tlgesinde bu kiliseler haricinde, Karasun Manuk Ermeni
Kilisesi (1872) ve Ttalyan Katolik Latin Kilisesi (17.yiizy1l baglarinda insa
edilmistir.) mevcut durumda olup ibadete ve ziyarete agik olmalari nedeniyle
inang turizm kapsaminda bolgeye turist gelmesini saglamaktadir.
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Resim 9. Aziz Nikola Ovtodoks Kilisesi

Kaynak: bttp://www.batay.gov.tr, 2023. (Restorasyon asamast devam etmelktedir)

5.2.3. Doga ve Macera Turizmi

Iskenderun’da dogayla uyum igerisinde olan alternatif turizm modelleri
de yapilmaktadir. Bunlarin baginda Iskenderun’da icra edilen Yamag parasiitii
turizmi gelmektedir. Yamag paragiitii, egimli bir yamagtan agagiya dogru
kendini paragiitle birakarak riizgarin etkisiyle yiiksekte tutunmay: saglayan
bir turizm olarak meydana ¢tkmustir. Bu turizm cesidi, Iskenderun Ilgesinde
faaliyetlerini gergeklestirmekte ve bolgeye olan macerasever turistlerin
ilgisini canl tutmaktadir. Boylece siirdiiriilebilir turizm adina bolgeye olan
ziyaretgl ve yamag parasiitii kullanici sayilari giderek artmaktadir.
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Resim 10. Iskenderun Yomag Pavagiitii (Iskenderun,).

Kaynak: bttps://www.sayfagazetesi.com, 2023.

Aragtirma alamina bakildiginda Iskenderun sahili ve Karaagag sahili
denize sifir konumuyla birgok turistin ilgini ¢ekerek turizm bakimindan
onemli bir yap1 tagina sahiptir. Bu sahilerlerde deniz turizminin icra edilmesi
de bolgeye olan turistlerin zevk ve isteklerine hitap edebilecek diizeyde bir
gesitlilik saglamugtir.

Iskenderun - Belen Ilgelerinin arasinda yer alan, turizm alami olan
Sogukoluk Giizelyayla, serin ve mis gibi kokusuyla dinlenme mekant olarak
yerli ve yabanci bir ¢ok turisti agirlayarak turizm agisindan bir ugrak yer
durumundadir. Tabiatla ig ige bir konuma sahip olan Sogukoluk Giizelyayla,
insanlarin rahat¢a dinlenebilecegi, piknik yapabilecegi, doganin tadini
cikarabilecegi ve tabiata olan ilgisini artirabilecegi egsiz yerlerden biri olarak
varhigini stirdiirmektedir.
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Resim 11. Sogukoluk Giizelyayla’dan Bir Gorviindim (Sogukoluk Giizelyayla)

e

Kaynak:bttp://www.belen.gov.ty, 2023.

5.2.4. Iskenderun Konaklama Kapasitesi ve Faaliyetler

Farkli konaklama konseptleri ve yoresel dgeleriyle 6ne ¢ikan Iskenderun
otelleri, farkli ihtiyag ve beklentilere yamit verebilecek bir gesitlilik
sergilemektedir. Mimarisi, konforu, 6zenli hizmetleriyle begeni kazanan
ilge otelleri arasindan segim yapmak zor olabilmektedir. Tlge merkezinde,
deniz kenarinda ve denize yakin konumlarda yer alan pek ¢ok otel segenegi
bulunmaktadir. Ayrica dogal alanlarda ve yaylalarda bulunan yayla otelleri
goz oniinde bulunduruldugunda gesitlilik saglamaktadir. Bakanhk belgeli
konaklama igletmelerinin yani sira belediye belgeli ahsap ve bungalov ev
segenekleriyle 6ne ¢ikan konaklama yerlerinde de daha esnek bir anlayig
sunmaktadir. Ekonomik tatil planlayan tatilseverleri agirlayan apart oteller,
merkezdeki konumlariyla begeni kazanirken, siiit otel ve SPA oteli segenekler,
gesitliligi tamamlamaktadir (turkishairlinesholidays.com, 2023).

Toblo 1. Iskenderun Konaklama Isletmeleri

Isletme Oda Yatak

Yildizl 11 618 1254
Ozel konaklama belgeli 1 18 36
Butik 1 33 66

Toplam 13 669 1356

Kaynak: Hatay Valiligi web, 2023.
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Iskenderun ilgesinde butik, 6zel konaklama tesisleri ve yildizhi oteller
olmak tizere 659 oda ve 1356 yatak kapasitesi bulunmaktadir (Tablo-1).
Toplam ahindiginda yillik 494.940 kisiye hizmet verebilecek kapasiteye
sahiptir. Ayrica gevre ilgeler olan Arsuz, Belen ve Dortyol ilgelerinin yakin
konumda olduklar1 dikkate alindiginda bu kapasite daha da artmaktadir.

5.2.5. Iskenderun Yeme I¢me Kiiltiirii (Gastronomi)

Iskenderun sahip oldugu bir¢ok turizm olanagina ragmen Iskenderun
dendiginde akla ilk olarak gelismis mutfag: gelmektedir. Diinya Gastronomi
Sehri unvanina sahip Hatay’in ilgesinde yemek yemek, bagh bagina tatil
aktivitesi olarak goriilmektedir.

Kiiltiirel gegsitlilik bolgenin yemek kiiltiirlinden sokaklarina kadar pek
¢ok noktada kendini gostermekte olup Tiirk ve diinya mutfaginin seckin
lezzetlerinden 6rnekler sunan Iskenderun’da farkli damak tatlarma uygun
meniilere erigebilmek miimkiindiir. Istah agan lezzetlerin baginda kebap gesitleri
gelmektedir. Ozellikle kigit ve tepsi kebaplart 6ne gikan yemekler arasindadr.
Etli yemeklerde ise Belen tava, tuzda tavuk, igli kofte ve Iskenderun déneri 6n
plandadir. Hatay bolgesi dendiginde akla gelen humus, bakla ezmesi, ¢okelek
salatasi, zeytin iifelemesi, muhammara, siirk ve miitebbel gibi mezeler de
yemeklere eslik etmektedir. Fellah koftesi, firik pilavi, kepse pilavi ve sisperek
gorbasi yine yoreye 0zgl lezzetler arasindadir. Katikli ekmek, kaytaz boregi,
biberli ekmek ve kapali lahmacun, tatil doniigii aligkanlik yapabilecek lezzetler
arasindadir. Siyirma kabak dolmasi, 1spanak borani, farkli damak tatlarina
hitap etmeyi basaran sebze yemeklerinin yalnizca birkagi. Iskenderun’da
kiinefe, kombe, kerebig, haytali ve kiregte kabak gibi tatlilart gozde yemekleri
arasindadir (turkishairlinesholidays.com, 2023)

5.2.5.1. Tescil adays bir diriin: “Iskenderun Kavidesi”

Iskenderun Korfezi izellikle jumbo kavides tiivii agisindan zengin bir bolgedin:
“Tri karides” ads ile tamman bu karides; Siiveys kanal agildiktan sonva Hint
okyanusu ve Kizildeniz den  Iskenderun kivfezine yerlesmistin: Bu kavides tiirii
biiyiik ve bol ethidir Iskenderun Korfezinde sular sogwywnca siiviiler halinde
thk sulara dogru gog ederler. Korfezin sulare ismmaya bagladyymdna  dondis
yoleulugn da baglar: Yol aldiken ivilesen kavideslevin ayaklar: avkadan ine dogru
Aileiiliir: Iskenderun Korfezi'ne vavanlarn inemli bir kaismumn iki ayagn kb
ve bunun adr “Jumbo” dur. Diinyamn en lezzetli Jumbo Karideslers Iskenderun
Korfezi’nin digmdn hichir yerde bulunmaz. Iskenderun Korfezi “Jumbo karidesi”
Istanbuldn ve Avrupa’da 5 yildizh otellerde liks besin simfina girmekte ve yiiksck
fiyatlaria satmaktady: Iskenderun kavidesi vitamin, mineral, B12 kaynag
ve protein agisindan mucize besin ve igerdigi selenyuwmdan dolayr kanseve kavs
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koruwyncu besin grubundadw: Korfez de 10 — 20 metve devinliklerde yasayan
iri boylw Jumbo karides ibvacatr Iskenderun Jumbo Karvides”i mavkastyln
yapmaktadw: Diinyanin bivgok dilkesinin kwilarmda ivi kavides avlanmasina
karsin, “Iskenderun Jumbosu” lezzetinde olmadyy bilinmektedin: Iskenderun’dan
dondurulmus olavak ilvag edilmekte veya buzlanavak i¢ piyasaya sevk edilmektedir
(Iskenderun Kaymakamiyj web, 2023).

DEGERLENDIRME

Iskenderun &zelinde ancak iilke genelinde de turizm igletmelerinde
uygulanabilecek siirdiiriilebilirlik tedbirleri:

Bagta sanayi tesisleri olmak tizere gevre iizerinde etkili olabilecek
olan tesis ve igletmelerin faaliyetleri yakindan izlenmelidir. Gerekli
zamanlarda denetimler yapilmali ve halka agiklanarak katilimlar
saglanmalidir. Bu baglamda bagka sivil toplum kuruluglar1 olmak iizere
yerel halk da bilinglendirilerek izleme faaliyetlerine dahil edilebilir.

Cevre sorunlarmnin ortaya ¢ikmadan once onleyicilik ilkesi geregince
isletmelerin kurulug ve belgelendirme agamasinda gerekli gartlari
tagimalar1 saglanmahidir.

Hava ve deniz suyu kalitesine ait raporlar dikkatle izlenmeli tehlike
sinirlarina ulasmadan otoritelerin harekete ge¢gmesi saglanmahdir.

Sehir kent konseyinde sanayi ve turizm boliimleri olugturularak belli
periyotlarla bilgi vermeleri saglanmalidir.

Turizm igletmelerinin  gevre sertifikasina sahip olmalar1 tegvik
edilmelidir.

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda eg zamanl ve esit kalkinma ancak
stirdiirtilebilir kalkinma amaglanmalidir. Bu baglamda insanoglunun
refahina hem ekonomik hem sosyal hem de gevresel olmak biitiinciil
bakig agisiyla (isdemir.com.tr, 2023) faaliyetler incelenmelidir.

Konaklama, yeme — igme ve seyahat isletmeleri gevreci sertifika almaya
tegvik edilmelidir.

Bu baglamda su ve enerji tasarrufuna ait uygulamalara gidilmelidir.

Auklarin geri doniigiimii saglanarak hava — su — toprak kirlenmesini
onleyici tedbirler alinmalidir.

Geri doniigiim  sistemi kurularak yerel yonetim ve isletmelerle
isbirligine gidilmelidir. Bu konuda metal, cam, kagit, mutfak yaglart
niteligindeki atiklarin “atik” olmadigimnin ayirdina varip hammadde
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kaynag1 olarak degerlendirilmesi (Sanhoz Ozgen, Dilek, Tiirksoy, &
Kaygalak Celebi, 2016: 271) yapilmaldur.

* Yapilan ¢evreci uygulamalar gehirdeki panolarla halka duyurularak
halk bilinglenmeye davet edilmelidir.

e Tlgenin iiriinleri (jumbo karides gibi) tescillenerek kontrol altina
alinmalidir.

* Sehrin 12 ay boyunca sicak mevsim yagamasi hava sporlar1 bakimindan
avantaj saglamaktadir. Ozellikle yamag parasiitii tutkunlari Amanos
dagindan ugusa gegmekte ve sehrin iizerinden siiziilerek sahile
inmektedir. Fakat sahilde paragiitgiiler i¢in inig pisti bulunmamaktadr.
Bu yonde diizenlemenin yapilarak daha fazla sporcuya giivenli ugug
imkan1 saglanmalidir.

* Hatay bolgesinde inang turizmine konu olan ¢an — ezan — hazan
Iskenderun igin de gegerlidir. Ilgede bulunan cami, kilise ve sinagoglarin
envanteri ¢ikarilarak tanitim brogiirlerinde yer almasi saglanmahdur.

* Schirde yaz mevsimi olduk¢a sicak ge¢mesine ragmen yerli halk
yaylalara gikarak serinlemektedir. Hatta yaz mevsimini yayla evlerinde
konaklayarak geg¢irmektedir. Sogukoluk, Alan Yaylas1 gibi yaylalar
yerel halkin yani sira turizm adina da planlanarak konaklama imkani
sunacak konumdadir.

o Ulkemizde kurulan 3. Deniz Miizesi Iskenderun deniz Miizesi olup
miistesna bir 6zellige sahiptir. Miizenin kataloglara alinarak tanitimi
yapimalidir.

* Tur programlart GAP turu kapsaminda Hatay, Gaziantep, Adiyaman,
Sanlrfa, Diyarbakir ve Mardin sehirlerini kapsamaktadir. Iskenderun
tur programlarinda yer almamaktadir. Tur operatorleri ve seyahat
acentalartile gerekli baglantilarin yapilarak Iskenderun’u programlarina
almalar1 saglanmalidir.

o Iskenderum’a gelen ziyaretgilerin 6nemli bir kismi sehirde bulunan
endiistri tesislerinin varligi nedeniyle ig igin gelmektedir. Gelen
ziyaretgilere sehrin potansiyelini yansitacak sekilde paket programlar
sunularak hem is hem tatil anlayig1 gergeklestirilmelidir.

SONUC ve ONERILER

Iskenderun Tlgesinde siirdiiriilen turizm etkinliklerine bakildiginda
oldukga gesitlilik arz eden bir turizm potansiyeli oldugu One g¢ikan
hususlardan birisidir. Gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
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turizm ile olan uyumu da aragtirma alani i¢in olduk¢a 6nem arz eden bir
durumdur. Dogayla i¢ ige bir sehir olan ve gelismig bir demir-gelik sanayi
bolgesine sahip konumda olan Iskenderun, biinyesinde barindirdig1 turizm
etkinlikleriyle de gerek bolgesel gerekse de diinya turizm piyasasinda 6nemli
bir konuma adaydur.

Iskenderun Tlgesinde, yiiriitiilen turizm etkinliklerine bakildiginda dogal
turizm ve kiiltiire] turizm etkinliklerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kiiltiirel
turizm faaliyetlerinde, tarihi kalintilarin varligi, dini ritiiellere hitap eden
Camii, Kilise ve Sinagoglarin varligi ve daha birgok kiiltiire ait izlerin bolgede
var olmasi stirdiiriilebilir turizm kapsaminda oldukga o6nemlidir. Dogal
turizm etkinliklerinde ise, bélgenin ikliminin uygun olmasi ve deniz kiyisinda
bulunmast sebebiyle deniz turizminin yapilmasi, ekstrem sporlarmna biri olan
ve hayli ilgi uyandiran yamag parasiitii etkinliklerinin organizasyonu, tabiatle
ig ige bir konumun etkisi ve dogal kanyonlarin varhig: stirdiiriilebilir bir turizm
iizerinden gelecege taginmasi igin firsatlar sunmaktadir. Bolgede bahsedilen
turizm faaliyetlerin ylirtitiilmesi yerel ve ulusal kalkinmayi saglayarak bolgenin
sosyo-kiiltiirel olarak da gelismesinin ve bolgenin diinyada taninirhgmnimn da
oniinii agan temel nedenler olarak kendini gostermektedir.

Arastirma alani olan Iskenderun’da birgok medeniyete dair izler gormek
miimkiindiir. Bir liman kenti olan Iskenderun tarihsel siirecte ticaretin
etkin olarak gergeklestigi bir konuma sahip olmugtur. Bu bakimdan
bolgede hareketli gecen ckonomik ve sosyal bir siire¢ yasanmugtir.
Boylece aragtirma alaninda, bu siirecte diinya ticaretinde one ¢ikacak bazi
atihmlar gergeklestirme igerisinde olup kalkinmasini saglayacak, bolgenin
stirdiiriilebilir bir turizm merkezi haline getirilmesi hususunda bazi adimlar
atilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan i¢ turizme olan istegin az
oldugu {ilkeler nezdinde (Tiirkiye’de dahil olmak tizere), diinyada ilgi ve
merak uyandiran turizm istegine gore bir turizm piyasasinin iiretilmesinde
devletin katkisini gerektirmekle birlikte turizm amagh tesislerin idaresinde de
aracisiz olarak katihm gostermesini gerektirmektedir (Jenkins, 1982).

Iskenderun ilge statiisiinde olmasina ragmen il olma arzusuna ve bununla
ilgili yeterli donanima ve kapasiteye sahip bir potansiyeli bulunmaktadir. Bir
liman sehri olan Tskenderun Tlgesi, oldukga gelismis bir turizm potansiyeline
sahiptir. Bu bakimdan aragtirma alaninin ekonomisine ve kalkinmasina vesile
olacak siirdiiriilebilir turizm etkinliklerinin yiirtitiilmesi son derece gereklidir.
Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda gevreyle uyumlu olacak, yerel degerlerin
one c¢ikarilmasint saglayacak bir ortamin varligini saglamak ve turizm
piyasasindan payini alabilmek amaciyla bolgede gelecek kusaklara birakilacak
tarihi bir mirasin olmasina zemin hazirlamak tizere bazi caligmalar yapilmasi
da son derece 6nem tegkil etmektedir.
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Bolim 6

Tirk Mutfak Kiiltiirinde Unutulmaya Yiiz
Tutmus Geleneksel Lezzetler Uzerine Bir
Degerlendirme 3

Filiz Okur!
Serkan Caligkan?

Ozet

Yemek, karin doyurma eyleminin 6tesinde gesitli malzemelerin kullanilmasiyla
hazirlanan bir 6giindiir. Ayn1 zamanda kiiltiiriin en 6nemli bilegenlerindendir.
Geleneksel yemekler, bir toplumun tarihini, cografyasini ve degerlerini
yansitan 6nemli bir unsurdur. Bu bakimdan, Tiirk mutfagi da Osmanli
imparatorlugu’nun genis cografyasindan ve uzun tarihinden etkilenmis, gesitli
bolgelerde farklilik gosteren egsiz geleneksel lezzetlere sahiptir. Gliniimiizde
teknolojik gelismeler paralelinde, insanlarin yeni yasam tarzlari nedeniyle,
ozellikle bazi geleneksel yemekler unutulmaya yiiz tutmaya baglamigtir. Bu
caligmada, Tiirk mutfak kiiltiirtiniin tarihsel geligimi ve giintimiize kadar
gegen siirecte geleneksel yemeklerin neden unutulmaya yiiz tuttugu ortaya
konulmaya ¢aligilacaktir. Bu kapsamda, Tiirk mutfaginin unutulmaya yiiz
tutmug geleneksel lezzetleri ile ilgili literatiir bilgilerine yer verilmistir. Sonug
olarak go¢ hareketleri, kiiltiirel degigim, endiistriyel gida iiretimi, sosyal
medya ve tariflerin nesilden nesile aktarilamamas: gibi nedenlerle geleneksel
lezzetlerin unutulmalarina iligkin nedenler olarak ortaya konmustur.

1. GIRIS
Tiirk mutfagy, tilkenin zengin tarihini, kiiltiiriinii ve cografi ¢esitliligini
yansitan bir lezzet mozaigi sunarak diinya genelinde ilk ti¢ mutfak arasinda

sayilarak lezzetli ve cesitli yemeklerle tanimir (Diizgiin ve Ozkaya, 2015).
Orta Asya’dan giiniimiize kadar farkli kiiltiirlerden etkilenen Tiirk mutfagy,

1 Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, filizokur@kastamonu.edu.tr,
ORCID ID: 0009-0005-1638-7769

2 Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi, serkancaliskan@kastamonu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-4996-8640
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bugiin bolgelere gore zengin ve cesitli geleneksel lezzetleri barindirir
(Anadolu Ajansi, 2023). Ayrica tarih boyunca gesitli uygarhklar ile
etkilesimde bulunarak Orta Asya, Orta Dogu ve Akdeniz mutfaklarindan
izler tagimaktadir. Bunun yaninda et, sebze, tahil, baklagiller, siit tiriinleri
gibi dogal malzemelerin kullanimiyla karakterizedir. Tiirk mutfaginin bir
diger ozelligi ise geleneksel sofralari, zengin lezzetleri ve misafirperverligiyle
bilinmesidir. Tiirk kiiltiirtinde misafirperverlik 6nemli bir yer tutar ve
misafirlere bolca yemek ikram edilmesi yaygin bir uygulamadir (Toprak,
2019). Bu, Tirk mutfaginin sadece lezzetli yemeklerle degil, ayn1 zamanda
misafirperverlikle de 6ne ¢iktig1 anlamina gelmektedir.

Tiirk Mutfagi hakkinda ¢aligmalara bakildiginda, konuylailgili alan yazinda
genig bir literatiir olugtugunu goriilebilir. Taran vd. (2020), her bolgenin
kendine has iklimi, tarim iriinleri ve geleneksel pisirme yontemlerinin
oldugunu ve o bolgenin mutfagina benzersiz bir tat ve gesitlilik kattigini
belirtmiglerdir. Bunun 6rnegini igerigi itibariyle besin degeri yiiksek olan ve
Orta Asya’dan giiniimiize kadar nesilden nesile aktarilan tarhana ¢orbasinda
gormek miimkiindiir. Tarhana gorbasi Tiirkiye’de farkli bolgelerde ve hatta
illerde gegsitli dogal tiriinlerin bir araya gelerek farkli kurutma yontemleri ile
de hazirlanarak sofralara gelmektedir (Coskun, 2014). Bu da toplumlarin
tarkl1 ve lezzetli geleneksel yemek kiiltiiriinii ortaya gikarir.

Toplumlarin kiiltiirel bir pargasi olan geleneksel yemek kiiltiirti, gesitliligi
ve zenginliginin yani sira diigiin, merasim, eglence, 6lim ve dogum gibi
toplumsal agidan 6zel giinlerin de 6nemli bir pargasini olugturmaktadir. Bu
ozel glinlerde sunulan yemekler toplumsal davraniglarin temsili haline gelerek
Tiirk toplumunun gelenek ve goreneklerini de yansitmaktadir. Tiirkiye’nin
bir ¢ok bolgesinde yapilan kegkek, Anadolu topluluklarindan giiniimiize
kadar gelmigtir. Bu miras ozellikle dogum, diigiin ve asker ugurlama gibi
torenlerde hazirlanmaktadir (Teyin, 2020).

Tirk mutfagi yemeklerin hazirlanmasindan sunumuna birgok  ritiieli
igerisinde barindiran bir kiiltiir bilegenidir. Otantikligin yogun oldugu ve
koklii bir mirasin temsilcisi olan Tiirk mutfagr ge¢misin gelecek nesillere
aktarilmasinda bazi  giigliiklerle kargilagmaktadir. Tiim bu  degerlerin
korunarak saklanmasi ve unutulmadan kusgaklar aras1 aktarimi igin nedenlerin
ortaya ¢ikarilmas: 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda geleneksel lezzetlerin
unutulmaya yiiz tutmasinda da bazi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir. Tlk olarak,
kiiltiirel etkilegimler ve gogler, Tiirk mutfagina yeni malzemelerin, tariflerin
ve pisirme tekniklerinin eklenmesine aracilik etmistir (Bakan, 2021). Ayrica,
endiistrilesme ve gehirlesme siiregleriyle birlikte hazir gidalarin yayginlasmast,
insanlarin yeme ahskanliklarini degistirmistir (Giiler ve Ozgelik, 2002).
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Saglik ve beslenme iliskisi konusundaki biling arttikga, insanlar daha
saglikli olduguna inanilan gidalara yonelerek dengeli beslenmeyi 6nceler
duruma gelmigtir. Bu durum Tiirk mutfaginda daha hafif ve saghkl yemek
tariflerinin popiiler hale gelmesine yol agnmugtir. Ayrica, restoran ve yeme igme
sektortindeki biiyiime, geflerin yaratici ve yenilik¢i yemekler sunma egilimini
arirmugtir. Sahin ve Mankan (2021) yilinda restoranlarda dogal {irtinler
kullamlarak Tiirk Mutfagina 6zgii genekesel yemekleri yaratici sunumlar ile
ortaya koymak {izere bir aragtirma galigmasi gergeklestirmistir. Bu aragtirma
sonucunda birbirinden bagimsiz mutfak sefleri geleneksel {irtinlerden yola
cikarak -pastirmali kuru fasulyenin atigirmalik olarak ya da yaprak sarmanin
tiitsiilenmis yogurt ve zeytinyagl pilav ile sunumu gibi- birbirinden farklh
34 {irlin tasarlayarak gorselleri ile sunuma hazir hale getirmiglerdir. Bu da
ozellikle gastronomi turistlerini gekebilmek igin son zamanlarda bir akim
haline gelen flizyon mutfak uygulamalarinin restoran meniilerinde yerini
almaya bagladiginin gostergesi niteligindedir. Son olarak, medyanin etkisi de
biiyiik bir rol oynamaktadir. Televizyon programlari, yemek bloglar1 ve sosyal
medya platformlar, insanlar1 farkli kiiltiirlerden yemekler denemeye tegvik
etmig, bu da Tiirk mutfaginda gesitliligi artirmistir (Cinay ve Yilmaz, 2019).

Tiirkiye’nin cografi yapist ve tarih boyunca farkl kiiltiirlerle etkilegimi,
Tiirk mutfagini gesitli ve zengin kilan 6nemli faktorlerdendir. Bugiin
teknolojik gelismeler paralelinde, insanlarin yeni yasam tarzlari nedeniyle
gesitli ve zengin olan Tiirk mutfagindaki geleneksel lezzetler, unutulmaya
baglamistir. Bu aragtirma “Tiirk mutfak kiiltiirtinde geleneksel lezzetler
neden unutulmaya yiiz tutmustur?” sorusuna yanit aramaya ¢aligmaktadir.
Bu kapsamda, nitel aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi deseni ile
Tiirk mutfak kiiltiiriiniin tarihi gelisimi, genel 6zellikleri ve giiniimiize kadar
ki stiregte geleneksel yemeklerin neden unutulmaya yiliz tuttuguna iligkin
caligmalar1 incelenerek bu nedenler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilacaktir.

2. YONTEM

Bu aragtirmanin siirdiiriilmesinde, kaynak tarama internet veri taban
kullanilmugtir. Bunlar; dijital kiitiiphane kaynaklarindan google akademik,
researchgate ile Kastamonu Universitesi kiitiiphane kaynaklarindan
yararlanilmugtir.

3. BULGULAR

3.1. TURK MUTFAGININ TARIHI GELISIMI

Tiirk mutfaginin tarihi geligimi genig bir tarihi donemi kapsamaktadir.
Tiirk mutfagy, tarih boyunca gesitli medeniyetlerin etkisi altinda kalmig ve
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zamanla kendine 6zgi bir kimlik kazanmistir (Yetiggin, 2007). Bu kimligin
kazanilmasinda cografi gesitlilik, gogler, tarihi ve kiiltiirel etkilesim, geleneksel
yemek tarifleri, yerel malzemelerin kullanimi, geleneksel pigirme yontemleri
ve misafirperverlik kiiltiirii gibi faktorlerin etkisi vardir (Giiler, 2010).

Tirk mutfagr giinlimiize kadar gegen siiregte Orta Asya Tiirkleri,
Selguklular ve Osmanli donemi ile gekillenmistir (Giiler ve Olgag, 2010).
Ayrica Tiirk mutfaginin sekillenmesinde Islamiyet’in kabul edilmesinin de
etkisi biiyiiktiir. Islamiyetin kabul edilisi ile birlikte Islam’in yasakladig
tek tirnaklt domuz, esek, katir gibi hayvanlara Tiirk mutfak kiiltiiriinde yer
verilmemigtir (Ertag ve Gezmen, 2013).

Orta Asya, Tiirklerin kokeni ve tarihinde 6nemli bir rol oynayan bolgedir.
Orta Asya’da yasayan Tiirk boylari, gogebe hayat tarziyla taninirken, tarim
ve hayvancilikla ugragmuglardir. Av hayvanlar1 Orta Asya Tiirklerinde biiyiik
bir 6neme sahiptir (Alpargu, 2008: 24; Argilli, 2005). Bu donemde, Tiirk
mutfaginin temelini olugturan bazi 6nemli unsurlar gekillenmistir.

Hayvan Etinin Onemi: Orta Asya da hikim kiiltiiriin konargoger yasam
olusu hayvanciligi nemli bir konuma tagimaktadir. Oyle ki is giicii, besin
ve ulagim kaynag: olarak hayvanlar Tirklerin yagaminin da merkezinde yer
almaktayd: (Giirgor, Ozer, Baykara ve Giileg). Orta Asya Tiirk boylari igin
at, koyun, kegi gibi hayvanlarin eti 6nemli bir besin kaynagi olmakla birlikte
bu etler, uzun siire saklanabilmesi igin kurutulur ya da yiyecek stoklamak igin
hazirlanirdi. Koyun eti ise gogebe topluluklar igin mobil et tedarik kaynagi
olarak 6nem tagimaktaydi. Gogebe Tiirkler eti kavurarak ya da kurutarak
saklardi. Bu gelenegin bazi yansimalarimi giiniimiizde Tirk mutfaginda
halen gérmek miimkiindiir. Kastamonu da pastirma iiretimi halen geleneksel
yontemlerle hazirlanip, yapiminda ise yoreye ait baharatlar kullanilarak
kurutulup saklanmaktadir (Tiirker, Tiirkmen ve Caymaz, 2019)

Siit ve Siit Uriinlerinin Onemi: Orta Asya gocebe topluluklart igin siit
ve siit tirlinleri 6nemli bir yere sahiptir. Bu donemde Tiirkler hayvancilikla
ugrastiklart igin sigir ve koyun siitii kullamilirdi. Siitten yapilan triinler
arasinda yogurt, ayran, kimiz, tereyag ve peynir gibi siit tiriinleri yer alirdi.
Yogurt, siitiin mayalanmas: ile yapilirdi. Taze tiiketilmeyecek ise kigin
titketilmek {izere kurutulup saklanirdi. Bu iglemler sonrasinda ortaya ¢ikan
triine ise “Kurut” denilmektedir. Bugiin baz1 bolgelerde kurutulmus yogurt
hala yapilmaktadir (Yilmaz 2002). Yag hayvancilikla ugragan insanlar igin
onemli bir besin kaynagidir. Bu yiizden tereyag enerji ihtiyacini karsilamak
icin onemli bir yiyecektir. Kimiz ise kisrak siitiiniin mayalanmas: ile
hazirlanan bir i¢kidir. Gogebe Tiirklerin 6nemli igecegi olarak yerini almistir
(Baysal, 1993).
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Unlu Mamuller: Bu donemde bugday en Onemli gegim kaynagidir
(Giiler, 2010). Gogebe yasam tarzi olan Orta Asya Tiirkleri igin bugday
unundan yapilan ekmek ve borek gibi hamur igleri, Tiirk mutfaginin 6nemli
bir pargasidir.

Selcuklular donemine bakildiginda Tiirk mutfagr oldukga zengin ve
cesitlidir. Kendilerine has yemek pisirme tekniklerinin yani sira, yemek
cesitleri ve saklama yontemleri ile de bilinmektedir. Yapiminda gesitli
baharatlar kullanarak degisik aroma ve lezzeti ile bilinen pastirma ve sucuk
kurutularak saklanir ve Evliya Celebr’nin yazmig oldugu “Seyahatname”
kitabinda da bahsedilmektedir (Sever, 2012; Yilmaz, 2006). Bu donemde
tarimsal aletlerin kullamilmasiyla birlikte tarim gelismis ve hububat, sebzeler,
meyveler, hayvansal iriinler kullamlarak cesitli yemekler hazirlanmigtir
(Ozgiidenli ve Uzunagag, 2014). Et, siit iiriinleri ve unlu mamuller sik¢a
titketilmistir. Kesilen hayvanlarin sakatatlarinin da yine bu déonemde yiyecek
olarak kullanildig bilinmektedir.

Giin igindeki yemek Oglinleri belirli saatlere gore diizenlenmisti.
“Kusluk” 6giinii, giin dogumundan sonra sabah ve 6gle saatlerine kadar olan
donemde yapilirdi. Bu 6giinde genellikle hafif yiyecekler tiiketilirdi, rnegin
siit, peynir, bal, ekmek gibi besinler. “Zevale” ise aksam saatlerine denk gelen
ogiindii. Bu 6glinde daha doyurucu yemekler yenirdi. Pilav, et yemekleri,
sebzeler ve tahillardan yapilan yemekler bu 6giinde tercih edilen yiyecekler
arasindaydr (Arman, 2011).

Kusluk ve zevale ogiinleri, giinliik faaliyetlerin ve ¢aligmalarin enerji
ihtiyacini kargilamak amaciyla diizenlenirdi. Bu diizenleme, enerji ihtiyacinin
giin igindeki aktivitelere gore dagitilmasimi saglayarak insanlarin giinlik
iglerini daha verimli bir gekilde yapmalarini amaglar ve geleneksel Tiirk
mutfagindaki yeme ahgkanliklarini yansitir (Dogdubay ve Giritlioglu,
2011). Bu 6giinler, o donemdeki Tiirk toplumunun giinliik yagam tarzini ve
beslenme aligkanliklarini gésteren 6nemli birer pargadir.

Selguklu Tiirk mutfaginda, Islam’in etkisiyle birlikte bazi geleneksel
riinlerin kullanimi kisitlanmig ve sade bir mutfak anlayigt ortaya ¢ikmugtir.
Islamiyet’in kabuliinden sonra yeme kiiltiirlerinde dinin etkisi goriilmiis ve
giiniimiizde hala bu etki devam etmektedir (Besirli, 2010). Bu dénemde
etin baglica ana yemek malzemesi oldugu bilinmektedir. Eti en ok tiiketilen
hayvanlar arasinda kegi, kuzu, erkeg, tavuk ve at gelmektedir. Ayrica sebze
yemeklerine pek yer verilmemis, cesitli hamur isleri ve borekler Selguklu
mutfaginin onemli bir pargasini olusturmustur (Giiler, 2010).
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Selguklu doneminde tatllar arasinda gerbetli tatlilar 6nemli bir yere
sahipti. Trmik helvasi, un helvasi ve nigasta helvasinin Selguklu déneminin
anlatildig1 Selgukname’de de isimlerinin gegtigi bilinmektedir (Tiirk Mutfagy,
2023). Aynmi zamanda farkli meyvelerden yapilan kompostolar ve regineler de
sikqa tiiketilirdi.

Selguklu  Imparatorlugu’nun  genis  cografyasi, farkh kiiltiirlerin
etkilesimiyle Tiirk mutfagini zenginlestirmigtir. Bu donemdeki yemek kiiltiirii,
Tiirk mutfagimin temel taglarini olusturmus ve Osmanli Imparatorlugu
doneminde de bu zenginlik devam etmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun genis cografyas ve 7 yiizyillik tarihi omrii,
zengin ve gesitli bir mutfak kiiltiiriiniin gelismesine olanak saglamistir.
Osmanli mutfagi, bagta Tiirk, Arap, Yunan, Ermeni ve Fars mutfaklar
olmak tizere birgok farkli bir¢ok farkl: kiiltiirtin etkilesimiyle sekillenmistir
(Diizgiin ve Ozkaya, 2015). Bu etkilesim Osmanl mutfaginin zenginligini

de artiran en 6nemli enstriiman olmustur (Samanci, 2016).

Osmanli mutfaginda geleneksel Tiirk Mutfagina benzer sekilde et
yemekleri biiyiik bir 6neme sahiptir. Kuzu, dana, tavuk ve balik gibi gesitli
et tiirleri kullanilirken, baharatlar ile sarimsak, sogan ve salga da yemeklerin
lezzetini artirmak igin siklikla kullanilirdi. Biber, kimyon, targin, karabiber
gibi baharatlar Osmanh mutfaginin vazgegilmezleri arasindaydi. Ayrica
Osmanli mutfaginda meze kiiltiirii de olduk¢a gelismigti. Zeytinyaglilar,
yogurtlu mezeler, gesitli sebzelerle yapilan yemekler sofralarda sikga yer
alird1 (Giirsoy, 1995). Tathilar da Osmanl mutfaginin 6nemli bir pargasiydi.
Baklava, kadayif, asure gibi tatlilar Osmanli Imparatorlugu’nun meghur
tatlilar1 arasindayd: (Savkay, 2000). Giiniimiizde bu tathlar Tiirk mutfak
kiiltiiriinde yerini hala korumaktadur. Islam dininin etkisi ile alkollii igeceklere
Osmanli mutfagina yer verilmediginden igecek olarak limon suyu (ab-1
limon), kahve, boza, serbet ve hogaf kullanildig: bilinmektedir (Kizildemir
vd., 2014).

Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerinde Avrupa ile olan etkilegim
arttikga, Osmanl mutfaginda da degisiklikler goriilmeye baslanmigtir. Bu
donemde Fransiz ve Italyan mutfagindan etkilenen yeni yemek tarifleri ortaya
cikmistir. Ornegin giiniimiizde de hala yapilan pasta Fransiz mutfagina,
makarna ise Italyan mutfagina ait yemeklerdir (Diker vd, 2016).

Ancak, Osmanli mutfagi sadece yemeklerden ibaret degildi. Sofralar,
sosyal statiiyii belirtmek igin kullanilan 6nemli bir aragt1. Imparatorluk i¢inde
ve diginda misafirperverlik biiyiik bir 6neme sahipti ve bu misafirperverligin
bir yansimasi olarak gorkemli sofralar kurulurdu.
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Osmanli Imparatorlugu’nda mutfagin saray ve halk arasinda farklilagtig
onemli bir gercektir (Giiler, 2008). Ozellikle 17. Yiizyl sonrast saray
mutfagi, Osmanli Imparatorlugu’nun zirvesinde bulunan padigah ve saray
mensuplari igin 6zel olarak hazirlanan yemekleri igerirdi. Bu mutfagin amaci,
gosterisli ve lezzetli yemekler sunarak misafirleri etkilemek ve zenginligi
simgeliyordu. Saray mutfaginda yemekler, ustalar tarafindan 6zenle
hazirlanir ve sunumlarina biiyiik 6nem verilirdi (Yilmaz, 2002). Nadir
bulunan malzemeler, 6zel baharatlar ve karmagik tarifler, saray mutfaginin
karakteristik 6zellikleriydi.

Halk mutfag: ise genis halk kitlelerinin giinliik yagamlarinda tiikettigi
yemekleri ifade ederdi. Halk mutfag: daha basit, ekonomik ve giinliik
malzemelerle hazirlanan yemekleri igerirdi. Tahil tirtinleri, sebzeler, baklagiller
ve siit iriinleri gibi temel besinler halk mutfaginin ana bilegenleriydi. Halk
mutfaginda kullanilan tarifler genellikle bolgesel farkhiliklar gosterirdi ve
mevsimsel olarak degisebilirdi. Halk mutfaginda yemekler genellikle ortak
bir tabakta veya kapta toplanir ve aile bireyleri veya komgular arasinda
paylagilirdi. Osmanl Imparatorlugu’nun gesitli bolgelerinde ve toplumsal
siniflarda farklilik gosteren bir¢ok halk mutfag tarifi bulunurdu. Bu tarifler,
kusaktan kugaga aktarilarak giiniimiiz Tiirk mutfagini da zenginlestirmistir.

Osmanli mutfak kiiltiirli, tarihi ve cografi gesitliligiyle birlikte, bugiin
modern Tiirk mutfaginin da temelini olugturan bir miras birakmugtir.

3.2. GELENEKSELLESMIS LEZZETLERIN UNUTULMA
SEBEPLERI

3.2.1. Gog ve Kiiltiirel Degisim

Kiiltiir; bireylerin, toplumun ya da bir ulusun diisiince, sanat, teknik ve
felsefi gibi diistinsel deger birliklerini meydana getiren her tiirlii kendine has
karakteristik unsurlarinin tamamudir (Ozlem, 2016). Yemek ise bir kiiltiiriin
en 6nemli bilegenlerinden biridir ve yoresel yemekler belirli bir bolgeye veya
cografi alana 6zgii olan geleneksel yemekleri, tarifleri ve yeme aligkanliklarini
ifade eder. Her bolgenin kendine 6zgii bir yoresel yemek kiiltiirii vardir.
Bu kiiltiirii kendi bolgesinden farkli cogratyaya go¢ eden toplumlar, yeni
yerlesim alanlarinda kendi yemek kiiltiirlerini korumakta zorlanabilirler.

Tiirk Mutfagi Orta Asya gogebe yagam tarzindan giiniimiiz yerlegik yagama
gegen siirecte tarimin hayatimiza girmesiyle birlikte farkli kiiltiirlerinde etkisi
ile seklini almugtir. Tarimsal ekonomiden sanayi ekonomisine gegis ile birlikte
yasam kosullarinin da zorlagmasiyla bireylerin hayatlarini siirdiirebilmesi
igin gbgiin artmasina neden olmugtur. Gog eden kisiler bulunduklar: yere
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adapte olmak zorundadirlar ve bu da yerel malzemelere, bolgesel ve kiiltiirel
farkliliklara uyum saglamalarini gerekli kilar. Bireylerin yeni yerlesim
yerlerindeki malzeme ve kiiltiirel farkliliklar, yemek tariflerinin evrimine
yol agabilir. Bu durum kendi yemek kiiltiirlerini ve geleneksel tariflerin
unutulmasina veya degigmesine neden olmaktadir. Ozkan ve Turgut (2022),
yapmig oldugu ¢aligmalarinda gog ile Gaziantep’e gelen bireylerin kendi
yemek kiiltiirlerindeki degigimleri agik bir gekilde ortaya koymuglardir.

3.2.2. Endiistriyel Gida Uretimi ve Fasd Food

Gida endiistrisindeki hizli geligmeler, bugiin hizli ve pratik yemek
segeneklerini 6niimiize sunmaktadir. Kiiresel bir ag haline gelen iletigim
araglar1, ¢aliyma hayatinda olan ev kadinlarinin yemek yapma siirelerinin
daralmasi, evinden uzakta digarida olan bireylerin tercihleri, toplumda tek
bagina yagayan kisilerin fazlalagmasi gibi sebeplerden dolayr hazir gidalarin
kullanimi yayginlagmistir. Bireyler genellikle zaman tasarrufu ve pratiklik igin
endiistriyel iiretilmis gidalara yonelmektedirler. Ozellikle galima hayatinda
olan kadinlar igin bugiin bir¢ok market sektortinde “Tembel Avrat Reyonu”
bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak geleneksel yemeklerin hazirlanma
stiregleri, yerel malzemelerin kullanimi ya da uzun pisirme siireleri gibi
unsurlar terkedilebilir.

Tirk mutfak kiiltiirtinde gogebe yasam tarzina bakildiginda gidalarin
bulundugu yerlere gog edildigi bilinmektedir. Gidalarin bulunamadigr zor
zamanlar ise gidalar saklanmip depolanirdi. Gida endiistrisindeki geligmeler
gida iiriinlerinin her zaman her yerde bulunmasini kolaylagmugtir.

Gida endiistrisinde yaganan gelismeler ve vyenilikler yiyecek igecek
sektoriinde yer alan igletmelere ve ev yagamina da hizh bir gekilde girmistir.
Ozellikle seri iiretim ile gidalarin hazirlanmast fiyatlardaki maliyetleri de
diisiirdtigiinden erisilebilirligi artarak daha kolay hale gelmistir. Endiistriyel
gidanin gerek iiretimde gerekse iiretilen gidanin uzun siire saklanabilmesi
i¢in kullamilan katki maddeleri, tatlandiricilar ve koruyucular geleneksel
yemeklerin Ozgiin tatlarini degistirebilmektedir. Bu da geleneksel olan
yemeKklere ilgiyi azaltip unutulmasina neden olabilmektedir.

Fast Food (Cabuk Yemek) bireylerin zaman tasarrufu, pratik ve ¢abuk
yemek yeme ihtiyacindan ortaya ¢ikan hazir sunulan yiyeceklerdir (Arslan,
1997). Tiirk mutfak kiiltiirtiniin, Batt mutfak kiiltiirtinden etkilesimleri
Osmanli doneminde baglamigtir. Cumhuriyet ilan edildikten sonra batililagma
hizlanarak etkisini yemek kiiltiiriinde gostermistir. Cabuk beslenme gelenegi
Tiirk mutfak kiiltiiriinde tarihten giiniimiize kadar goriilmektedir. Ozellikle

yufka arasina konularak yenen yumurta, peynir, ¢okelek gibi iiriinler ile
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ckmek arasina konularak hazirlanan gidalar ¢aliganlarin zamanindan tasarruf
igin kurtarict beslenme sekli olmustur. Bunlarin yani sira bazi igletmeler
bireylerin karinlarini kebap, pide ve muhallebi gibi tiriinler ile hizli ve gabuk
doyurabilecegi yerlerdir. Fast foodun yagama girmesiyle birlikte pidenin
yerine lahmacun, kebabin yerine hamburger ve siitlii tathlarin yerini ise pasta
almugtir (Baysal, 1993).

Fast Food yemek kiiltiiriine bireylerin zamanla yaris1 ve pratiklik sebebiyle
talep artmig ve bu yiizden zaman ve zahmet gerektiren geleneksel Tiirk
yemeklerin unutulmasi kaginilmaz olmugtur.

3.2.3. Sosyal Medya ve Tariflerin Nesilden Nesile Aktarilamamasi

Sosyal medya, son zamanlarda hayatimizin teknolojik bir pargasi haline
gelmigstir. Bu kiiresel ag sistemi, iletigim ve bilgi akisini hizlandirarak birgok
avantaj saglamis olsa da, yoresel yemek kiiltiirtine bazi olumsuz etkileri de
olabilir. Sosyal medya, popiiler olan yemek trendlerinin hizla yayilmasini
saglayan bir kiiresel ag sistemidir. Bu da yoresel yemek kiiltiirtinde ¢esitlilik
ve Ozgiinliik kaybina neden olarak standart hale gelmektedir (Sagir, 2020).
Bircok kisi, sosyal medyada popiiler olan yemekleri takip ederek, yoresel
yemekleri unutabilir veya arka plana atabilir. Sosyal medya, diinyanin farkli
bolgelerindeki insanlart bir araya getirirken, bazen kiiltiirel ayrigmaya da
yol agabilir (Cingay, 2015; Schwab, 2016). Yoresel yemekler, sosyal medya
aracihigiyla diger kiiltiirlerin etkisi altinda kalabilir veya yerel 6zelliklerini
kaybedebilir. Bu da yoresel yemek kiiltiiriiniin korunmasini ve gelecek
nesillere aktarilmasini zorlagtirabilir.

Sosyal medya, mitkemmel ve g6z alic1 yemek gorselleriyle doludur (Lewis,
2018). Bu da insanlarin yoresel yemeklerini sosyal medya standartlarina
uydurma baskisi altinda hissetmelerine neden olabilir. Yoresel yemeklerin
Ozgiin haliyle paylagilmasi yerine, daha “instagramlanabilir” veya “begenilen”
goriintiiler olusturmak igin tariflerde degisiklik yapilabilir.

Sosyal medya, bazi igletmelerin yoresel yemekleri pazarlama araci olarak
kullanmasina yol agabilir. Bu, yoresel yemeklerin ticari birer iiriin olarak
sunulmasma ve Ozgiinliiklerinin ticari kaygilarla degistirilmesine neden
olabilir. Bu durum, yoresel yemeklerin 6zgiin tatlarini ve besin degerlerinin
yitirmesine yol agabilir. Kucharczuk ve ark. (2022)’lar1 yapmig oldugu
caliymada sosyal medyada pazarlanan iiriinlerin besin degerine bagl olarak,
obezite, hipertansiyon gibi kronik saglik sorunlar1 gelismesi riskine katkida
bulundugu ve tip 2 diyabete sebep olabilecegi sonucuna varmuglardir.

Sosyal medya, gorsel paylagimlar ve tarifler araciigiyla insanlarin
yemekleri taklit etmesine olanak saglar (Cayc ve Aktag, 2018). Bu da



122 | Tiirk Mutfak Kiiltiiviinde Unutulmaya Yiiz Titmus Geleneksel Lezzetler Uzerine...

yoresel yemeklerin otantik tariflerinin degismesine veya sulandirilmasina
yol agabilir. Yemeklerin 6zgiin tatlar1 ve yoresel teknikleri, sosyal medya
tizerinden yapilan basit taklitlerle kaybolabilir.

3.2.4. Yenilik¢i mutfak akimlari

Yenilik¢i mutfak akimi farkli cografyalara ait geleneksel lezzetlerin,
tarkli malzeme kullanimi, modern teknik sunumlar1 da eklenerek yenilikgi
yaklagimlar gerektiren bir harekettir. Yenilik¢i mutfak akimi Fransa’da
18.ylizyillda ortaya ¢ikmig, geleneksellikten kopus yenilige yonelis olarak
“Nouvelle Cuisine” adiyla diinya literatiiriinde yerini almistir.

Son zamanlarda farkh kiiltiirlere ait yemek tarifleri ve malzemelerini
birlestirerek yeni lezzetler ortaya ¢ikarmayr amaglayan fiizyon mutfak
uygulamalari, geflerin geleneksel lezzetleri yaratict ve ¢agdag bir bi¢imde
sunma isteginden dogmustur. Flizyon mutfak akimi farkli en az iki mutfakta
yer alan malzeme, baharat ve kendine has degisik tekniklerle farkli yemek
sunmay1 hedeflemektedir. Sagilik (2020), yapmug oldugu galigmada geflerden
elde etmig oldugu verilere gore yenilik¢i mutfak akimlarinin geleneksel
yemeklerin devam ettirilebilecegi noktasinda zarar gorecegi ve bu sebeple de
meniilerde geleneksel yemeklerin kullanilmasi sonucuna varmugtir.

Yiyecek ve igeceklerin kimyasal ve fiziksel Ozelliklerini anlamaya,
degistirmeye ve yenilikgi tarifler ortaya ¢ikarmaya ¢aligan diger bir akim ise
molekiiler mutfaktir. (Ozel ve Ozkaya, 2016). Yoresel yemekler, bir bolgede
yetigen yerel tarim {irtinleri, hayvansal iiriinler ve diger dogal kaynaklardan
elde edilen malzemelerle hazirlanir. Bu malzemelerin yerel iklim, toprak
ozellikleri ve diger cografi faktorlerden etkilenmesi, yoresel yemeklere 6zgii
tat ve aromalarin olugmasma katki saglar (Nevin, 1986; Tezcan, 2000;
Giiler, 2010; Saleeva, 2019). Yemek yapiminda kullanilacak olan yerel
malzemelerin fiziksel ve kimyasal Ozelliklerinin degistirilmeye g¢aligilmasi
geleneksel yemeklerin 6zgiin tatlarinin ve besin degerlerinin yitirilmesine

yol agabilir.

4. SONUG ve ONERILER

Geleneksel yemek kiiltiirii, bir toplumun tarihini, kiiltiiriinii, sosyal
iliskilerini ve toplumsal yapilarini yansitan 6nemli bir unsurdur. Bu yemekler
genellikle nesilden nesile aktarilarak korunur ve bir bolgenin kimligini
belirleyen kiiltiire] mirastir. Tirk mutfak kiiltiirii ylizyillardir bir gelisgim
icerisindedir. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu déneminde farkh kiiltiirleri
bir arada barindirmast ile de bugiinkii seklini almigtir. GO¢ ve kiiltiirel degigim,
endiistriyel gida iiretimi, fast food, sosyal medya, yenilik¢i mutfak akimlar
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gibi sebeplerden otiirii bir¢ok geleneksel yemek bugiin unutulmaya yiiz
tutmustur. Tiirk mutfak kiiltiiriine ait bu lezzetlerin ve tatlarin unutulmasini
onleyecek ¢aligmalar yapilmalidir. Bunun igin;

1-

7-

Unutulmaya yiiz tutmusg geleneksel yemeklerin yeni nesillere aktarilmasi
ve stirdiiriilebilirligi igin koylerde yahut kiiltiirel merkezlerde atolye
caligmalar1 diizenlenmeli veya desteklenmeli,

Asgilik egitimi veren okullarda geng nesillere yerel yemeklerin 6nemi,
pisirme teknikleri ve hazirlanmasi gibi konularda egitim verilerek
geleneksel yemeklere olan ilgileri arttirilabilir,

Yiyecek igecek isletmelerinde 6zellikle yerel iiriinlerin kullanimi ve
mutfakta uzman as¢ilarin ¢alistirilmasi tegvik edilmeli,

Sosyal medya kullaniminda geleneksel lezzetlerin - korunarak
aktarilmasina dikkat edilmeli ve sosyal medya platformlarinda Tiirk
mutfak kiiltiiriiniin geligimi ve tanitimi igin reklamlara yer verilmeli,

Tiirk mutfak kiiltiiriinii tanitmak ve korumak amaciyla yoresel lezzet
testivalleri diizenlenmeli veya desteklenmeli,

Geleneksel tariflerin 6ne gitkmasini ve daha genis kitlelere ulagtirilmasi
i¢in kitle iletigim araglarinda yemek yarigmalari programlarina yer
verilmeli,

Yoresel mutfak tizerine kirsal turizm diizenlenerek, turistlerin
geleneksellegmis lezzetlere ait tarifleri 6grenmeleri tegvik edilebilir.

Alanyazinda, Tiirk mutfak kiiltiiriiniin korunmasina yonelik yapilacak
caligmalarda, gelencksel lezzetlerin unutulma nedenleri konusunda neler
yapilabilecegine yonelik ¢aligmalar yoresel kiiltiirel mirasin korunmasi igin

onemlidir.
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Bolum 7

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programr’nda

Tiurkiye’nin Konumuna Dair Genel Bir

Degerlendirme! 3

Esra Zengin Gengorii?

Ebru Ocalir®

Ozet

Tarihi, sanatsal ve kiiltiirel siteleri vurgulayarak ve bunlari tematik bir
rota lizerinde birlestirerek kiiltiirel mirasi tanitmak ve koruma konusunda
onemli bir arag¢ olarak ziyaretgilere anlamli ve igsel bir deneyim yagatmayi,
farkli kiiltiirel manzaralar1 kegfetme ve yerel mirasi ve gelenekleri daha
derinlemesine anlama firsati sunmayr amaglayan kiiltiirel rotalar, Avrupa
Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programi ile 6nem kazanmaya baglamistir. Toplam
48 adet tema etrafinda toplanan programa Tiirkiye, 15 Ocak 2018 tarihinde
Avrupa Konseyi Kiiltiirel Yollar Genisletilmig Kismi Anlagmas: kapsaminda
iye devlet statiisii kazanarak dokuz rota ile temsil edilmektedir. Caliyma
ile Tirkiye’nin programda temsil edilme firsati bulabildigi rotalara iliskin
literatiir taramalarindan gelen veriler 1s1g1nda genel degerlendirme yapilmasi
amaglanmaktadir. Tiirkiye’nin program kapsaminda temsil edildigi dokuz
rotaya iliskin genel bilgiler, haritalar ve tablolarin yer aldigi ¢aligma, Tiirkiye’nin
programdaki temsiliyetinin gelistirilmesine dair oneriler ile son bulmusgtur.
Uye iilkelere sundugu avantajlarin, siirdiiriilebilir turizme ve yerel ekonomik
kalkinmaya katkis1 goz 6niinde bulunduruldugunda Avrupa Konseyi Kiiltiirel
Rotalar Programr’nin kamu kurumlari, sivil toplum orgiileri, iiniversiteler ve
yerel halk gibi paydaglar tarafindan taninmasi gerektigi diigiincesinden dolay1
caligma biiyiik 6nem arz etmektedir.
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1. Girig

Tarihi, sanatsal ve kiiltiirel siteleri vurgulayarak ve bunlar1 tematik bir
rota iizerinde birlestirerek kiiltiirel mirasi tanitmak ve koruma konusunda
onemli bir arag olan kiiltiirel rotalar, ziyaretgilere anlamli ve igsel bir deneyim
yagatmayt, farkli kiiltiirel manzaralar1 kesfetme ve yerel mirasi ve gelenekleri
daha derinlemesine anlama firsat1 sunmay1 amaglamaktadir.

Kiiltiirel rotalar fiziksel yollar olmanin 6tesinde zengin bir tarih, hafiza ve
sembolizm dokusu tagimaktadir. Kiiltiirel rotalar, antik ¢aglara kadar uzanan
derin bir tarihsel baglami barindirarak ticaret, hac yolculuklar1 ve kesif igin
kullanilan giizergahlar olarak medeniyetleri birbirine baglamig ve mal, fikir
ve kiiltiirel uygulamalarin degisimine olanak tanimigtir. Gegmise dokunmaya
olanak saglayarak onceki nesillerin izlerini takip etmeye ve deneyimlerinden
faydalanmaya olanak taniyan rotalar, ¢ok kiiltiirlii diyalogu, anlayis1 ve
saygty1 tegvik ederek giinlimiizii ve gelecegimi sekillendirme giiciine sahip
olarak degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel rotalarin korunmast ve tanitilmasi, rotalar boyunca yasanan
miicadelelerin ve bagarilarin hikayelerini kesfetme ve bolgenin tarihini ve
iligkilendirilmis degerleri daha derinlemesine anlama firsat1 ile ziyaretgilere
yiizeysel ¢ekiciliklerin 6tesine gegen bir kiiltiir turizmi deneyimi sunmaktadir.

Turistleri ve ziyaretgileri gekerek yerel topluluklar igin gelir olusturan
ve bolgenin ekonomik biiylimesine katkida bulunan kiiltiirel rotalar,
yerel gelenekleri, el sanatlarini ve kiiltiire]l uygulamalari koruma ve
canlandirmaya yardimci olarak istthdam firsatlar1 saglamakta ve yerel
ckonomiyi desteklemektedir. Yerel topluluklar arasinda gurur ve kimlik
duygusu olusturarak sosyal faydalar saglayan rotalar, farkli topluluklar ve
uluslararasinda kiiltiirel aligveris, anlayis ve kargilikli saygi igin bir platform
meydana getirmektedir. Rotalar araciligiyla kiiltiirler arasinda kopriiler
olusturarak bilgi, fikir ve inanglarin degisimine olanak taninmakta olup
kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasi ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

Kiiltiirel rotalar, uluslararast kuruluglarin ytriittiikleri projelerle 6nemini
korumay1r basarmig ve 6zellikle ICOMOS, UNESCO ve Avrupa Konseyi
tarafindan rotalara dair farkindahigin artirilmasi amaciyla pek ¢ok ¢aligma
yirttiilmistiir. Avrupa Konseyi tarafindan 23 Ekim 1987 tarihinde
yaymlanan Santiago de Compostela Bildirgesi ile hac rotalarinin yeniden
canlandirilmast kapsaminda ele alinan Santiago de Compostela Hac Rotasi,
Kiiltiirel Rotalar Programinin baglangici olarak kabul edilmektedir.

Birkag iilke arasinda paylagilan Avrupa degerlerini gostermek, farkl
bolgelerden ve gesitli alanlardan uzmanlar, rotanin temalarini aragtirmak,
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Avrupa tarihini, hafizasini veya mirasinin bir pargasini yansitmali ve modern
Avrupa’nin yorumuna katkida bulunmak, Genglerin egitimsel ve Kkiiltiirel
etkilesimlerini tegvik edebilmeli ve konseyin bu alanlarla ilgili konulartyla
uyumlu olmak, kiiltiirel turizmi destekleyen ve kiiltiirel geligimi siirdiiren
geligtirme ve Oncii projelere olanak tanimak, Avrupa Konseyi ag1 i¢inde uzun
vadeli, ¢ok disiplinli projeleri diisiinmek ve izin vermek seklindeki kriter
kapsaminda degerlendirilen, Avrupa’nin zengin ve ¢esitli mirasini kesfetmek
ve insanlar1 ve yerleri paylagilan tarih ve miras aglarinda bir araya getirerek
seyahate davet eden bir girisim olarak kargimiza gikan ve Avrupa Konseyi’nin
insan haklari, kiilttirel gesitlilik, ¢cok kiiltiirlii diyalog ve smurlarin 6tesinde
kargihklt degisim gibi degerlerini uygulayan Avrupa Konseyi Kiiltiirel
Rotalar Programi, mimariden manzaraya, dini unsurlardan gastronomiye ve
maddi olmayan mirasa, Avrupa sanatinda, miiziginde ve edebiyatinda yer
alan pek ¢ok figiirden olugsan temalar1 ile Kasim 2023 itibariyle toplam 48
rotadan meydana gelmektedir.

Tiirkiye, Giye tilkelere gorsellik, yeni hedef gruplari, market tanitimi, turizm
teklifleri, network ig birlikleri, fon olusturma, yeni verilerin hazirlanmasi
gibi pek ¢ok konuda fayda sagladigi goriilen Avrupa Konseyi Kiiltiirel
Rotalar Programrna 15 Ocak 2018 tarihinde Avrupa Konseyi Kiiltiirel
Yollar Genigletilmigs Kismi Anlagmasr’ni imzalayarak iiye olmug ve 2023
yilt itibariyle toplam dokuz adet rota ile bu programda temsil edilmektedir.
Tiirkiye’nin temsil edildigi rotalar: Avrupa Yahudi Mirasi Rotasi, Zeytin
Agact Rotalari, Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Rotasi, Avrupa Seramik
Rotasi, Avrupa Megalitik Kiiltiir Rotasi, Avrupa Endiistri Miras1 Rotasi,
Demir Perde Izi — Eurovelo 13, Aeneas Rotasi ve Tarihi Kafeler Rotasr’dur.

Literatiir taramasina dayanan galiyma ile Tirkiye’nin Avrupa Konseyi
Kiiltiirel Rotalar Programrnda temsiliyet durumunun degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye’nin program kapsaminda
temsil edildigi dokuz rotaya iliskin genel bilgiler, haritalar ve tablolar
ile sunulmugtur. Caligma, Tiirkiye’'nin  programdaki  temsiliyetinin
gelistirilmesine dair oneriler ile son bulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde kiiltiirel rotalar, kiiltiirel rotalarin turizm ve yerel ekonomik
kalkinma 1ile iligkisi, Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programu ile ilgili
literatiir taramalar1 sonucu elde edilen veriler yer almaktadir.
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2.1. Kiltiirel Rotalar

Kiiltiirel rota terimi, kiiltiire] mirasin siirekli genisleyen ve giderek daha
kapsamli ¢ergevesi i¢inde yeni bir kavram olarak kargimiza ¢ikmugtir. Endiistri
ve teknoloji dahil olmak iizere kiiltiirle ilgili diger ifadelerin 6nemini kabul
etmek, kiiltiirel mirasin temel bilegenleri olarak yeni unsurlarin dahil
edilmesine yol agmugtir (Fafouti ve digerleri, 2023).

Kiiltiirel rotalar kavramuyla ilgili ¢aliymalarin 19801 yillarda basladigy,
1990l yillarda kavramin kapsamini tanimlamaya yonelik galigmalarin
hiz kazandigi, 2000l yillara gelindiginde ise kavram ile ilgili 6rneklerin
vayginlastigr ozellikle ulusal ve uluslararast hem gergek hem de gevrimigi
platformlarda diizenlenen projeler, atolyeler ve konferanslar ile kiiltiirel
rotalarin popiiler hale geldigi goriilmektedir.

Kiiltiirel rotalar kavramina verilen degerin her gegen giin artmasindan
dolayi karar alma stirelerini yonlendirmek igin gerek ulusal gerek uluslararasi
literatiirde konuyla ilgili ¢esitli tanimlar ve yaklagimlarin ele alindig:
goriilmektedir.

Kiltiirel rotalar kavrami, 1960’lardan itibaren oOzellikle ICOMOS,
UNESCO ve Avrupa Konseyi’nin ig birligi ¢abalariyla Avrupa’nin en 6nemli
kiiltiire] mekanlarina dikkat ¢eken raporlar vasitasiyla ve kiiltiirel yolculuklar
aracih@iyla Avrupa kiiltiirtiniin bir pargas1 haline getirilmesi konusunda
kolektif farkindaligi artirmak amaciyla tartigilmigti. UNESCO, Avrupa
Konseyi ve ICOMOS her bir kiiltiirel rota tiirli veya kategorisi igin kendi
misyonlarma gore farkli tanimlar olugturmuglardir.

Son on yil iginde artig gostermis ve herhangi bir duraksama yagamayan
kiiltiire] rotalar i¢in bilimsel bir tanim olusturma projesinin, mevcut bir
gercegin bir aragtirma ve ¢aliyma konusu haline gelmesi siireci, 1993 yilinda
Santiago Yolu’nun Diinya Mirasi olarak listelenmesi ile baglamugtir (Ducassi
ve Rosa, 2005). Ayrica, 1994 yili Kasim ayinda Madrid’te ICOMOS ve
UNESCO tarafindan diizenlenen “Kiiltiire] Mirasimizin Bir Pargas1 Olarak
Rotalar” adli toplant1 da kavramsal agidan bagka bir oncii olarak bu terime
olan ilginin artmasina neden olmustur. Bu toplantida miras rotast olarak
adlandirilan kiltiirel rota kavrami, “Bir miras votas, kiiltiivel onems, tilkeler
veya bolgeler avasinda gerceklesen degisimler ve cok boyutlu bir diyalogdan
kaynaklanan somut dgelerden olusur ve bu dgeler yol boyunca mekin ve zaman
iginde haveketin etkilesimini gosterir” seklinde tanimlanarak literatiire girig
yapmugtir (World Heritage Committee, 1994). Kiiltiirleraras1 degigimi ve
seyahatleri baz alan rotalar1 inceleyen Diinya Miras Komitesi tarafindan
evrensel kiiltiirel mirasin degerini dikkate alan kiiltiirel rotalar igin belirledigi
kriterler agagida yer almaktadir.
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Tablo 1: UNESCO Fkiiltiivel vota kriterleri (Wovld Heritage Committee, 1994’ten

diizenlenmistir.)
Kriter Kriter tanimi Kriter 6nemi
Mekinsal Bir rotanin Degisim ilgisini ve siirdiirdiigii baglarin
ozellikler uzunlugu ve karmagikligint yansitmast

gesitliligi

Zaman 6zellikleri Rotanin var olus  Insanligin iizerinde iz birakacak kadar uzun bir
zamani siire boyunca diyakronik uygulama yoluyla kimlik
olusturmusg olmasi

Kiiltiirel 6zellikler Rotanin kiiltiirler Uzak etnik ve kiiltiirel gruplar1 bir araya getirerek
arasi yonleri veya kargilikli ilerlemelerini tegvik etmesi ve farklt
etkileri insanlar1 bir araya getirme kapasitesinin olmast

Rol veyaama¢  Rotanin iistlendigiDini veya felsefi gibi manevi mallarin veya
rol veya var olug  topluluklarin hayatta kalmas: igin temel
amaci ihtiyaglarin degis tokus edilmesine veya

gelisimlerine katkida bulunmasi

Avrupa Konseyi (CoE), kiiltiirel rotalarin insan haklari, kiiltiirel demokrasi,
kiiltiirel gegitlilik ve kimlik, diyalog, siurlar1 agan ve yiizyillar boyunca
kargiliklt degisim ve zenginlesme prensiplerini tagidigint belirtmis ve kiiltiirel
rotalarin Kiiltiirel Rotalar Programr’min bir pargasi olarak amag, zaman
ve mekan iginde yapilan bir yolculuk aracihgiyla gesitli Avrupa tilkelerinin
kiiltlirel mirasinin, ortak Avrupa somut ve soyut kiiltiirel mirasina nasil
katkida bulundugunu vurgulamayr amaglamugtir. Ayrica Avrupa Konseyi, bir
kiiltiirel rotanin tagimasi gereken kriterleri su sekilde siralamigtir (Council of
Europe, 2010):

Tablo 2: Avrupa Konseyi (CoE)’nin kiiltiivel rotalar kviterieri (Council of Europe,
2010°dan diizenlenmistir.,)

Kriter Temel ilke
Birkag iilke arasinda paylagilan Avrupa degerlerini gostermelidir. Biitiinliik
Farkli bolgelerden ve gesitli alanlardan uzmanlar, rotanin temalarin Esitlik
aragtirmahdir.

Avrupa tarihini, hafizasini veya mirasinin bir pargasini yansitmal ve Yansiticilik

modern Avrupa’nin yorumuna katkida bulunmalidir.

Genglerin egitimsel ve kiiltiirel etkilesimlerini tegvik edebilmeli ve Uyumluluk
konseyin bu alanlarla ilgili konulariyla uyumlu olmalidir.

Kiiltiirel turizmi destekleyen ve kiiltiirel geligimi siirdiiren gelistirme ve Liderlik
oncii projelere olanak tanimalidur.

Avrupa Konseyi agi i¢inde uzun vadeli, ¢ok disiplinli projeleri diigiinmeli Cesitlilik
ve izin vermelidir.
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2001 yilinda ICCR (Uluslararas1 Kiiltiirel] Rotalar Konseyi) tarafindan
hazirlanan “Intangible Heritage and Cultural Routes in a Universal Context
(Evrensel Baglamda Maddi Olmayan Miras ve Kiiltiirel Rotalar)” baglikli
raporda, kiiltiirel rotalar ile ilgili olarak “Kiiltiirel bir votamin tanimlanmas,
rotamn onemini dogrulayan biv dizi onemli nokta ve somut ogeye dayanur Bir
kiiltiivel yol veya vota olavak tanimak, bir toplum veya grup igin belivli bir tavilte
hayati oneme sahip biv medenilesme siivecinin baygjlayice ipligi avacilyjryla baska
tiirden maddi ojeler ve nesneleri icevmesi gevektiging kabul etmektir” seklinde bir
tanimlama yapildigr gortilmektedir.

ICCR Uzmanlar Toplantisi (2003)’nda soyut miras unsurlarinmn
onemine de deginilerek kiiltiirel rotalar, “Bir kara, su, karisik veya diger tiirde
yol, fiziksel olavak belivlenmis ve kendi belingin taribi dinamik ve islevsellige sahip
olan, insanlarin ethilesimli haveketlerini gosteven ve mal, fikiy, bilgi ve degerlerin
cok boyutlu, siivekli ve kavsilikly degisimini i¢ veya avasindaki dilkeler ve bolgelerde
onemli zaman dilimleri boyunca gosteven, bu sekilde mekin ve zaman iginde
kiiltiivlerin capraz dollesmesini yavatan ve somut ve soyut mivas, yansitan biv yol.”
seklinde tanimlanarak kavrama yeni bir boyut kazandirilmugtir.

Avrupa Konseyi (2007) ise kiiltiirel rota kavramini “ortak Avrupa
degerlerimin uluslavaras anlam v oneminde kiiltiivel biv kavram ya da olguyn
dayals biv giizergih veya bir dizi giizeryah” olarak agiklamis olup 2010 yilinda
“Kiiltiire] Rotalar Programi”nda bu kavramin anlamini genigletmis ve kiiltiirel
rota taniminy, tarihi bir yol lizerindeki giizergahlarin tanitimini ve geligimini
amaglayan, ortak Avrupa degerlerinin anlagilmasinin ve sayginhginin anlam
ve 6nemi ile kiiltiirel bir kavram, figlir ya da olgu temelinde kiiltiir, egitim
mirasi ve turizm igbirligi projesi olarak giincellemistir.

Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) (2008) kiiltiirel
rotalar, taribi, kiiltiivel veya dogal oneme sahip alanlar: birbivine baglayan
ve bu alanlary ziyaretgilere sunan belivl yollar veya giizergahlar olarak
tanimlamaktadir. Bu rotalarin siirdiiriilebilir koruma ve yonetim ilkelerine
uygun sekilde geligtirilmesi ve korunmasi gerektigini vurgulayan ICOMOS
tarafindan ortaya konan ve karmagik ve gok boyutlu bir kavram olarak miras
korunmasina katki sunan kiiltiirel rotalarin tanim faktorleri ise agsagidaki yer
almaktadir.
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Tablo 3: Kiiltiivel rota tanun faktorieri (ICOMOS 2008’ dan diizenlenmistir.)

Tanimlayici unsur Agiklama

Baglam Dogal ayarlar

Igerik Kiiltiirel mirasa taniklik eden somut 6geler

Kiiltiirlerarast anlam Rotaya anlam katan pargalarin toplamindan daha biiyiik bir

deger

Dinamik karakter Sagladigr etkilesimler

Kiiltiirel miras kurami ve koruma bilimindeki geligmeler ile kiiltiirel
rotalar kavraminin 6nemi ortaya konmug ve yeni bir miras kategorisi olmasi
yoniindeki ¢aligmalarin baglangicini olugturmustur. Kiiltiirtin de kiiresellegen
diinyadan payim almasina bagli olarak milletleraras1 kiiltiirel deger
etkilesiminin artigryla beraber kiiltiirel rotalar kavramu, kiiltiirel etkilesimin
zengin cesitliligi, karmagiklign ve dinamikleri igin yeni bir modellemeyi
gindeme getirmigtir. Ayrica ICOMOS-CIIC (Uluslararast  Kiiltiirel
Rotalar Komitesi), kiiltiirel rotalar kavraminin stirdiiriilebilir kalkinma ve
kiiltiir turizmi kapsaminda tanimlanmasi, degerlendirilmesi, envanterinin
¢tkarilmasi ve uygun iglenmesini amaglayan bir metodoloji gelistirmek igin
caligmalar yapmaktadir.

ICOMOS (2008)’e gore Kkiiltiirel rotalarin, sadece kiiltiirel 6zelliklere
sahip olabilen ve farkli topluluklar: birbirine baglayabilen basit iletisim ve
ulagim yollar1 olmanin yani sira benzer 6zelliklere sahip ve bir kiiltiirel varlik
kurma hayalini uygulayarak olusturulamayacak kadar 6zel tarihi olaylar olarak
her tiirlii iletigim yolu, kara, su veya bagka bir tiir olmasi fark etmeksizin,
fiziksel olarak sinirlanmig ve ayni zamanda kendi belirgin dinamik ve tarihi
iglevsellige sahip oldugunu ve iyi belirlenmig bir amag igin hizmet ettigini
karakterize eden agagidaki kosullar1 kargilamasi gerekmektedir:

a. Insanlarin etkilesimli hareketlerinden kaynaklanmali ve insanlar,
iilkeler, bolgeler veya kitalar arasinda 6nemli zaman dilimleri boyunca
mal, fikir, bilgi ve degerlerin ¢ok boyutlu, siirekli ve kargihikli
degisimlerini yansitmalidir.

b. Mekan ve zaman iginde etkilenen Kkiiltiirlerin kargilikli olarak birbirini
etkiledigi ve bu etkilesimin somut ve soyut miraslarinda yansidig bir
gesit capraz dollenmeyi tegvik etmelidir.

c. Varligmna dair tarihi iligkileri ve kiiltiirel varliklar1 dinamik bir sistem
igine entegre etmelidir.
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Kiiltiirel rotalar, toprak, kiiltiirel, amag ve islev, zaman-siireg, yapilandirma
ve dogal ¢evre gibi baslklarla siniflandirilmakta olup bu simiflandirma
kapsamlar1 agagidaki yer almaktadir (ICOMOS, 2008).

Tablo 4: Kiiltiivel votalarin siniflandwilmast (ICOMOS, 2008 tan diizenlenmistir.)

Siniflandirma Tanim
kapsami1
Toprak Yerel, ulusal, bolgesel, kitasal veya kitalararas:

Belirli bir kiiltiirel bolge i¢inde olugan kiiltiirel degerler
Kiiltiirel Evriminde kargilikl etkilesim siirecini paylasan farkli cografi
alanlara yayilanlar

Amag ve islev Sosyal, ekonomik, siyasi veya kiiltiirel

7 aman-siire Artik kullanilmayanlar ile sosyo-ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
¢ degisimlerin etkisi altinda gelismeye devam edenler

Yapilandirma Lineer, dairesel, radyal, ag veya hag seklinde

Dogal ¢evre Kara, sulu, karigik veya diger fiziksel ortam

Avrupa Kiiltiirel S6zlesmesi’ni imzalayan tiim iilkelerde Kiiltiirel Rotalar
programinin varligim stirdiirebilmesi ve geligmesi i¢in 6nlemler almak ve
cografi veya tarihi olarak Avrupa Kiiltiirel Rotalarr ile iliskili iilkelerde de bu
programin varligini stirdiirebilmesini saglamak amaciyla 1998 yilinda kurulan
Avrupa Kiiltiirel Rotalar Enstitiisii (European Institute of Cultural Routes),
diger kuruluslardan farkl olarak bir tema etrafinda uzun vadeli aragtirma ve
stirdiiriilebilir gelisme projelerine yol agmasi gereken bir kiiltiirel rota ya da
bir dizi rotanin olugmasi gerektigini ve bu rota veya rotalarin uluslararasi
oneme ve anlamma sahip ortak Avrupa mirasi, figiir ve/veya olguyu temsil
etmesi gerektigini savunmugtur.

Kiiltiirel miras ve Kkiiltiirel rotalar konularinda galiymalariyla onciiliik
eden uluslararasi kuruluglardan UNESCO, ICOMOS ve Avrupa Konseyi’nin
kiiltiire]l rotalar1 ele alig bigimlerini anlayabilmek amaciyla bazi bilegenler
tizerinden yapilan kargilagtirmalar agagida yer almaktadir.
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Tablo 5: Uluslavavas: kuruluslarmn kiiltiivel votalars ele alss bigimleri (Fiore, 2011°den
diizenlenmigtir.,)

Uluslararast kurulug ad1

Temel - —
bilesen Blur.l cymis Mllletler Uluslararas: Anitlar .
Egitim, Bilim ve . . Avrupa Konseyi
N ve Sitler Konseyi
Kiiltiir Orgiitii (ICOMOS) (CoE)
(UNESCO)
Onemli 1980 (konuyla ilgili 2008 (Kiiltiirel 1987 (Kiiltiirel
tarihler caligmalar) Rotalar Sartr) Rotalar Genisletilmig
1993 (Santiago de Kismi Anlagmast)
Compostela’nin 2010 (Avrupa
Diinya Mirasi devletleri arasinda
Listesine girmesi) kiiltiirel rotalar
1994 (Diinya Miras gelistirmek igin ig
Komitesi’nin konuyu birliginin baglatilmasi)
cle alig)
Amag Dogal gevreyle Farkli topluluklar: bir ~ Miras yolculugunu
ctkilesim sunmasi araya getirmesi tegvik etmesi
Mirasa ayricalikli bir ~ Mirast siirdiiriilebilir, ~ Siirdiiriilebilir
bakig agis1 getirmesi  sosyal ve ekonomik kalkinmaya izin
gelisme araci olarak ~ vermesi
gormesi Mirasa iliskin daha
acik fikirli bir bakig
agis1 olugturmasi
Kavram Zaman ve mekinda Fikirlerin, bilginin Paylagilan degerler
stireklilik ve degerlerin siirekli ~ Avrupa tarihini
Toplumlararasi degisimi yansitma
kiiltiirel aligveris ve Tarihsel iligkileri Modern Avrupa
diyalog yansitmasi yorumuna katki
Rotaya
iligkilendirilmis
kiiltiirel 6zellikleri
sergilemesi
Tanim Yolculuklar: Farkli kiiltiirel gruplar  Avrupa’ya ozgii

ve degisimleri
birlestirmesi
Siyasetin 6tesinde bir
etkilesim saglamas:
Soyut ve somut
bilesimler

arasindaki kargiliklt
etkileri yansitmasi
Biitiinlegmis tarihsel
iligkileri ve bu rotayla
iliskilendirilen kiiltiirel
ozellikleri sergilemesi

temalar igermesi
Avrupa kiiltiriini
temsil etmesi
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Kriter Mekansal ozellikler Bolgesel aralik Tema etrafinda
Zaman Ozellikleri Kiiltiirel aralik birlegmesi
Kiiltiirel ozellikler Amag ve fonksiyonlar  Tarihi patikalar
Rol veya amag Zaman siiresi Cografi aglar
Yapilandirma Kiiltiirel aglar
Dogal ¢evre
Siireg Teshis Tanimlama Yasa ve prosediirler
Tanimlama Yasal diizenlemeler olusturma
Envanter tespiti Kriterler belirleme Uzun vadeli gok tarafli
Mekansal karar verme ~ Aragtirma is birligi projeleri
Zamanda yolculuk Degerlendirme hazirlama
Kiiltiirel kriterler Koruma muhafaza
Kullanim
Yonetim

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO),
Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) ve Avrupa Konseyi
(CoE) gibi uluslararast arenada Kkiiltiirel rotalar konusunda farkindalik
yaratmay! amaglayan ve kayda deger ¢aligmalari ve hazirladiklar: kriterler
ile yeni projelere onciiliik eden kuruluglarin, kiiltiirel rotalarin belirlenmesi
kapsaminda ¢izdikleri yol haritalarinin birbirinden ¢ok farkli olmadigt
goriilmektedir. Literatiir taramalarindan, i¢ kurulugun da benzer amaglari
yine benzer bakig agilariyla gergeklestirmeye galigtiklart ortaya ¢ikmaktadir.

Murray ve Graham (1997), kiiltiirel rotalar1 turizm baglaminda ele
almug ve 6lgek ne olursa olsun giizergahlarin 6ziiniin, kiilttirel tiiketimi satig
noktalart ile birlegtirmeleri ve tiim miras turizminde oldugu gibi nostalji,
hatiza ve geleneklerden ilham alan yer ve kiiltiiriin yeniden goriintiilenmesi
amaci tagidiklarini belirtmislerdir.

Belirli bir amag igin bilingli bir sekilde olugturulan veya kullanilan, tarih
boyunca etkilegim yollartyla olugturulan kiiltiirel dinamiklerin benzersiz
yaratilar1 olarak tanimlanabilen (Suarze-Inclan ve Rosa, 2004) kiiltiirel
rotalarin, insan varhigina dair izler sundugu ve iz olugturmaya devam etmesi
gerektigi iizerinde durulmaktadir.

Kiiltiirel rotalar, kiiltiire] mirasin korunmasina yonelik yeni perspektifler
ve araglar sunmakta ve kiiltiirel ¢esitlilige sayg1 gostererek kiilttirler arasi
diyalogun ve siirdiiriilebilir kalkinmanin artmasina katkida bulunmaktadir.
Kiiltiirel mirasla iliskilendirilen gevresel yOnlerin artan 6nemini tanimaya
yardimcr olan kiiltiirel rotalar, kapladiklari alandan daha biiyiik olan bir
deger kiimesini temsil etmekte ve kiiltiirler arasi diyalogu, siirdiiriilebilir
kalkinmayi ve kiiltiirel turizmi tegvik ederek koruma konusunda yeni bakig
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agilar1 sunmaktadir. Kiiltiirel rotalar, tarihi iletigim yollarinin etkilegimlerini
ortaya ¢ikararak belirli bir amag etrafinda ve bu amaca hizmet eden ve tarih
boyunca 6nemli iglevleriyle iligkilendirilen soyut ve somut kiiltiirel degerlerle
birlikte yeni ve dinamik bir sistem olarak dogal bir baglamda ve yerel, ulusal,
bolgesel, kitasal ve kitasal 6tesi Ol¢eklerde kargimiza ¢ikmaktadir (Ducassi ve
Rosa, 2005).

Kiiltiirel rotalar kavraminin miras kavramimna da yeni bir bakig ags1
getirerek konuyu farkli disiplinlerden ele alinmasi zorunlulugunu da
beraberinde getirmistir. Ote yandan, kiiltiirel varliklarin degerlendirilmesinde,
yonetiminde ve korunmasinda nitel bir degisiklik yasandigini g6z oniinde
bulunduruldugunda 6zellikle geleneksel sanatsal miras anlayiginin degistigine
(Lopez Fernandez, 2006) ve bu degisiklik sayesinde kiigiik bir tarihi eserin
bile baglam bakimindan ele alindiginda ¢ok daha fazla bir deger tasidig ve

kiiltiirel rotalarin da bu gizli degeri giin yiiziine ¢ikarigina sahit olunmaktadr.

Martorell Carreno (2008)’nun konuya iliskin tanimina bakildiginda iki
veya daha fazla farkli cografi konumu birbirine baglamak amaciyla olusturulan
ve farkli insan gruplar arasinda iligkiler kurmak amaciyla kullanilan kiiltiirel
rotalari, baglantiilik (connectivity) ve ethilesim (intervelationship) kapsaminda
ele aldig1 goriilmektedir.

Karatag (2011) ise kiiltiirel rotaya iliskin yaptig1 tanimlamada, bir rotanin
yapay olarak olusturuldugunu, turizmin tegvik edilmesi, korunmasi ve
gelistirilmesi amaciyla tasarlanabilecegini veya tarih boyunca kullanilmig ve
giiniimiizde yeniden kullanilmig olabilen bolgesel, ulusal veya kitasal 6lgekli
bir ulagim koridoru oldugunu savunmus ve boylelikle rotayr amaciyla ve
olgegiyle ele almistir.

Cazibe merkezlerine odaklanarak bulunduklar1 bélgenin 6zgiinliigiinii ve
bireyselligini belirleyen ve benzer 6gelere sahip alanlari birbirine baglayarak
yeni bir miras modeli meydana getiren kiiltiirel rotalar (Zabbini, 2012)
ozellikle kiiltiirel mirasin ve turizmin degerini vurgulamalarindan dolay1 son
yillarda en hizli biiyliyen turizm unsurlar haline gelmis ve bolgesel, ulusal ve
uluslararast kuruluglarin rota olugturma ve tasarlama konularyla ilgilenmeleri,
kiiltiirel rotalarin degerini farkli perspektiflerden taniyan kurumsal figiirlerin
ortaya gikmasiyla kanitlanmigtir (Garrido ve digerleri, 2015).

Kiiltiirel rotalar, 6nemli kiiltiire]l degere sahip genel bir tema igeren
trans ulusal giizergahlar olarak tanimlandig: igin biiyiik bolgelere ve uzun
bir zaman dilimlerine yayilmaktadir. Kiiltiirel rotalar kavraminin temelinde
yer alan etkilegim ve hareketlilik, kiiltiirel miras kavraminda yeni bir gigir
agmaktadir. Sinirlarin  6tesinde  iliskilendirilmig kiilttirel varliklarin  bir
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toplulugunu olusturan tarihsel olaylar olarak kargimiza ¢ikan bir kiiltiirel
rotanin varolug nedeni, kiiltiirel zenginlik, iligkilerin ¢esitliligi ve amtlar,
arkeolojik kalintilar, tarihi gehirler, geleneksel mimari, soyut, endiistriyel ve
teknolojik miras, kamusal eserler, kiiltiirel ve dogal peyzajlar, ulagim araglar1
ve tarihsel bilgi ve teknik beceri uygulamalar1 gibi karakteristik varliklarin
igermesi olarak ifade edilebilmektedir (Opricd, 2015).

Kiiltiirel rotalar, tarihi 6neme sahip mekanlar1 ve noktalar1 birbirine
baglayan ve kiiltiirel turizmi tegvik etme, kiiltiire] miras1 koruma ve yerel
ckonomik kalkinmay1 destekleme gibi gesitli avantajlara sahip Kkiiltiirel
turizm unsurlar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu rotalar, ayn1 zamanda kiiltiirel
kimlikleri giiglendirmeye ve kiiltiirlerarasi anlayis1 ve diyalogu tegvik etmeye
yardimcr olmaktadir. Diinya Mirast Komitesi, “Kiiltiirel Miras Olarak
Rotalar” baghkli Diinya Miras1 Konferansr'nda kiiltiirel rota girigimini
onaylamig ve rota kavraminin insanligin her alandaki mirasinin taninmasi
ve tanitilmasi yolunda 6nemli bir adim oldugunu kabul etmigstir (Terzié ve
Bjeljac, 2016).

Genovese (2016)’e gore kiiltiirel rotalar evrensel medeniyetin, tiim
diinya halklarinin karsihkl kiiltiirel etkilerle katkida bulundugu tarihsel bir
stiregten kaynaklandigini ve hepimize ait bir miras oldugunu teyit etmemize
yardimci olmakta ve kiiltiirel gesitliligin taninmast ve bu gesitlilige saygi
duyulmas: yoluyla kiiltiirleraras1 diyalogun ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Csapo ve Berki (2008), kiiltiirel rotanin tematik bir rota kapsaminda ele
alinmas1 gerektigini ve tematik bir rotanin ilk temel faktoriiniin bolgenin,
geligimini digsal ve igsel faktorlere bagladigi cazibe merkezlerinin yapis
oldugunu savunmugtur.

Kiiltiirel rotalar, uluslararasi i birligi baglaminda Avrupa’daki yeni
kiiltiire] miras politikasinin ayrilmaz bir pargasi olarak kiiltiire] miras
kavraminin yerelden diinya mirasina, izole anittan yiizlerce ve binlerce
kilometrelik bir kiiltiirel rotaya uzanan bir geniglemeyi takip etmektedir
Kiiltiirel rota kavramu, cografi, tarihsel, sosyal, kiiltiirel, turizm veya tematik
alanlarda genisledigi i¢in dogrusal veya dairesel rotalardan karmagik turizm
aglarina doniigmiistiir (Terzi¢ ve Dogramadjieva, 2022).

Farkli cazibe merkezlerini ve ilging varig noktalarini bir iilke i¢inde veya
gesitli iilkeler boyunca tematik olarak birbirine baglayan kreatif turizm
trtinii (Graf ve Popesku, 2016) olarak karsimiza ¢ikan Kkiiltiirel rotalarin
turizm agisindan yetersiz oldugunu ve sakli kalan potansiyellerinin oldugunu
diigtinen {lkelerde gelistirilmesi, turizm etkinlikleri araciigiyla ekonomik
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biiylime firsati sunmasindan dolay1 giderek 6nem kazanmaktadir (Klari¢ ve
digerleri, 2013).

Kiiltiirel rotalar, farkli kompleks kiiltiirel miras ve turizm kaynag; seti igin
gegerli bir kavram (Gomez Ullate, 2016) olmalarinin yani sira sinur otesi
kiiltiire]l baglant1 yollar1 olarak bilinmelerinin de 6tesinde ayni temayla bagh
bir belirli cografi bolge olarak da kargimiza ¢ikabilmektedir (Hafele, 2013).

Literatiirde kiiltiirel rotalar ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda
kavramin farkli boyutlarda ele alindigr ve Kkiiltiirel miras unsurlarinin
igeriklerinin ve izlerinin gok fazla olmasindan dolay: sabit ve kesin tanimini
yapmanin miimkiin olmadigi goriilmektedir. Literatiir taramalarindan
edinilen bilgiler 1g1¢ginda en genel haliyle bir kiiltiire]l rota kavramu,
stirdiiriilebilir yerel kalkinma ve kiiltiirleraras: etkilesim odaginda herhangi
bir 6lgekten bagimsiz olarak bir araya getirilerek turizme katki sunan, farkl
yorumlama bigimlerinden olugan ve belirli bir konuda olugturulan somut
ya da soyut bir kiiltiirel mirasin sonu olmayan yollar1 olarak tanimlanmustir.

Kiiltiirel rota kavrami hem Kkiiltiirel varliklar hem de turistik kullanim
agisindan kiiltiir ve turizm arasindaki iligkiye dayanmaktadir. Belirli bir konu
veya tema etrafinda farkli ulagim bigimleri ile erigilebilir dogal veya insan
yapimi cazibe merkezlerini bir araya getiren turizm triinleri olarak kargimiza
cikan kiiltiirel rota (Puczké ve Ratz’a, 2000) kavrami, 1998 yilindan itibaren
daha fazla kullanilmaya baglanmig olup ozellikle kiiltiirel rotalar ile ilgili
uluslararast kuruluglarin kurulmas: ile kavrama yonelik ¢aligmalarin hiz
kazandig goriilmiistiir (Calderon-Puerta ve digerleri, 2018).

Kiiltiirel turizm, insanlarin ilgi cekici yerlere seyahat ederek Kkiiltiirel
ihtiyaglarini kargilamak igin yeni bilgilere ulagma ve yeni deneyimler yagama
niyetiyle motive olduklar1 bir harekettir (Richards, 2001).

Kiiltiirel rotalarin yeni bir bakis agis1 kazandirdig: ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi konusunda 6nemli bir zemin olusturdugu kiiltiirel turizm,
ziyaret¢inin temel motivasyonunun bir turizm destinasyonunda somut
ve soyut kiiltiirel cazibe merkezlerini/iiriinleri 6grenmek, kesfetmek,
deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir turizm faaliyet tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2018). Tanimda yer alan cazibe
merkezleri/triinleri ise sanat ve mimari, tarih ve kiiltiirel miras, mutfak
kiiltiirii, edebiyat, miizik, yaratic1 endiistriler ve yagayan kiiltiirlerin yagam
tarzlari, deger sistemleri, inanglar ve gelenekler olarak ifade edilmektedir.

Murray ve Graham (1997), kiiltiirel rotalar1 turizm baglaminda ele almug
ve kiiltiirel rotanin temelini, “kiiltiirel titketimi satig noktalari ile birlestirmeleri
ve tiim miras turizminde oldugu gibi nostalji, an1 ve geleneklerden ilham
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alan yer ve kiiltiiriin siirekli olarak yeniden goriintiilenmesi ile ayrilmaz bir
sekilde baglantili olmalar1” seklinde agiklamugtir. Arkeolojik alanlari, miizelersi,
anitlari, geleneksel yerlesimleri ve diger kiiltiirel miras alanlarmi igeren
kiilttirel rotalar, stirdiiriilebilir turizmi tegvik etmek, kiiltiirel mirast korumak
ve tanitmak, tarih ve kiiltiirle ilgilenen insanlar igin egitici deneyimler
sunmak ve yerel ekonomilere katkida bulunmak amaciyla olusturulmaktadr.
Bu rotalar, genellikle turistlerin bolgeye gelmelerini tegvik eden bir turizm
irtinii olarak hizmet vermekte ve bolgedeki tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri
koruma ve siirdiirtilebilir bir gekilde kullanma potansiyeli tagimaktadir. Bu
durum, kiiltiirel rotalara daha derin bir anlam katmakta ve kiiltiirel rotalarin
turizm {irtinii olmalarinin yani sira faaliyetleriyle onlara anlam katan yerel

topluluklarin bir alan1 haline gelmektedir.

Kiiltiirel giizergahlar, tarihsel degisim siireglerinden kaynaklanan kiiltiirel
triinler olmalarindan dolayr giliniimiizde yiiksek kaliteli turistik triinler
olarak kullanilabilmektedir. Turistik-kiilttirel rotalar ise belirli bir alan veya
bolge ile iliskilendirilen kiiltiirel igeriklerin varligina dayali olarak turizm
amagh olugturulan turistik iiriinler olarak kabul edilmektedir. Her ikisi de
kiiltiire] tirtinler olarak incelenebilmekte ve potansiyel olarak turistik tirtinler
olarak nitelendirilmektedir (Garrido ve digerleri, 2015).

Hernandez Ramirez (2011), rotalar: turistik triinler olarak tanimakta
ve bunlar1 “ziyaretgiyi belirli bir miras kategorisine agirhikli olarak davet
eden bir dizi gezi” olarak siniflandirmaktadir. Bu miras kategorisinin igerigi
ise kiiltiirel ifadeler, arkeolojik veya tarihsel ge¢migin tanikliklari, sanatsal
miras, endiistriyel miras veya dogal alanlar olabilmektedir. Ayrica bu yazar,
rotalart “gergek tarihi ve kiiltiivel gevceklikle pek az veya hig ilgisi olmayan, ancak
ek degerier olarak dilil edilen yeni cazibe noktalar: avacilyjryla bolgeyi yeniden
olusturan oneriler” olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiirel rotalarin turistik irtinler olarak yayginlagsmasi, gesitli yazarlar
ve ulusal ve uluslararasi kuruluglarin bu konuyu inceleme ve tanimlama
konusundaki ilgisini ¢ekmigtir (Calderén-Puerta ve digerleri, 2018).

Kiiltlirtin  bir turistik {irlin olarak farkina varilmasindan hareketle
bu konuya yaklagan bir¢ok kavramsal Oneri olmugtur. Bununla birlikte,
giiniimiizde turistik bir rota igin yaygin olarak kabul edilen bir tanim yoktur.
Literatiirde ilging bir tanimlama ile karsgimiza ¢ikan Chan (1996) Kkiiltiirel
rotalari, “bir bolgede yapilacak yerler ve etkinliklerin standart bir teklifi”
olarak ele almistir.

Cografi alan, tema, turizm {irlin ve hizmetleri gibi {i¢ ana unsurun
bilesiminden olugan, planlanan ve gelistirilen bir kiiltiirel rota ise turizm
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sayesinde bir veya daha fazla somut ve soyut mirasin ekonomiklegmesine
katki saglayabilmektedir (Pattanara ve Pistocchi, 2016). Boylelikle turizm,
mikro, mezo ve makro Olgekteki ig olanaklarinin ve ekonomik gelisimin
ana kaynag1 olmaktadir. Kiiltiirel rotalarin destekledigi turizm, kiiltiirel ve
yaratici ekonominin temel taglarindan biri olarak yerel toplum igin firsatlar
yaratmakta ve 6zgiin kiiltiirel kimlige sahip turist profilleri ve destinasyonlar
ortaya ¢ikarmaktadir (Timothy, 2012).

Postmodern turistin ihtiyaglarini kargilayabilen bir sistem olan kiiltiirel
rotalar aracihgiyla kiiltiiriin, turistik tiiketimin temel bir unsuru olarak
goriilmesinden dolay1 karsilikli entegrasyonun artmasi, yeni turist profilinin
degisen ozel ihtiyaglarini kargilama firsatt vermektedir. Kiiltiirel rotalar, bir
cazibe merkezini deneyimleme firsata sunarak ziyaretgileri belirli bir tiiketime
sevk etmekte ve bu sekilde ziyaretgilerin daha fazla sey Ogrenmelerini
saglamaktadir. Turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 konusunda ihtiyag
duydugu ve ziyaretgilerin de dahil olmasi gereken yenilikgi ¢oztimlere dayali
bir ig birligi projesinin kiiltiirel rotalar ile var olabilecegi diigiiniilmektedir.
Boylelikle karsihkli is birligi ve etkilegiminin 6nem kazanmasi, birlikte
yaratma (co-cveation) olarak adlandirillan ve “degerin birlikte yaratibmasiman
odag olan cesitli ethilesim noktalary ile miisterileri tiiketim deneyimine aktif
katihimeilar olavak dahil etmek” (Pralahad ve Ramaswamy, 2004) seklinde
tanimlanan yeni bir kavramin dogmasina zemin olugturmaktadir.

Kiiltiirel rotalar kavramui ile kiar amacindan ziyade turistlere cazip gelen
veya destinasyonlar tarafindan gelistirilen kiiltiirtin tanitimimnin 6n plana
ciktig ve kiiltiirel turizmin belirli yonleriyle iliskili olarak biiytiyen kiiltiirel
turizm genig bir yelpazesini temsil eden turizm pazarlart tanimlanmig
(Richards, 2014) olup bu turizm pazarlarinin kiiltiirel rotalarla etkilesimleri
agagida yer almaktadir.
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Tablo 6: Kiiltiivel turizm pazarvlarmn kiiltiivel votalavia iliskisi (Richavds, 2014’ dan
diizenlenmigtir,)

Kiiltiirel rota
Turizm pazari Tanim kapsaminda
degerlendirilmesi

Somut kiiltiirden soyut kiiltiire kayar

Kreatif turizm . i Yereli deneyimleme
. ve temel deneyim, ev sahibi ve konuk o
(creative . . ve bilgi ve
. arasinda bilgi ve beceri degis tokusundan e ..
tourism) becerilerin aligverisi
olugmaktadir.
iﬁ:ﬁf ve Daha yiiksek gelirli bir iilkede yasayan G:??:S{Kﬂgéil
. 3 kiginin, daha diistik gelirli bir iilkede bulunan ey .
ziyaretleri . . gruplari arasindaki
.. eski evini veya akrabalarini ziyaret etmek B} .
turizmi (VFR . o . baglantilar1 takip
. amaciyla geri donmesini ifade etmektedir. .
tourism,) etmesl
. L Haalarin birden fazla kutsal yeri ziyaret .. .
Inang turizmi . Diger kutsal yerleri
Ny etmek veya uzun giizergihlari tamamlamak
(Religious .. . gezme meraki
. igin belirli rotalar boyunca seyahat
tourism) olusturmasi

etmelerinden olugmaktadr.

Kiiltiirel miras ve
yerel insanlarla
yogun deneyimler

yagama istegi

Goniillii turizm  Kiiltiire] mirasi deneyimlemek isteyenler
(Volunteer tarafindan destinasyonda uzun siire boyunca
tourism) kalan turistlerden olugmaktadir.

Dil kurslarinin

. . kiiltiirel etkinliklerle
Dil seyahatleri S . . . .
(Language Dil 6grenmek amaciyla bagka tilkelere yapilan birlestirilmesi ve
traveﬁu J seyahatlerden olugmaktadir. dil ile yerel kiiltiirii

bir araya getirme
olasilig1 sunmast

< Diger spa
fﬁilzl;:e *pa Tedavi ya da eglence amagli termal ve wellness

kaynaklarin ve spa noktalarinin destinasyonlarini
(Wellness and . . .
. kesfedilmesinden meydana gelmektedir. gezme meraki
spa tourism)
olusturmasi
Geleneksel dini
Rubhsal ve i¢ Kendi ruhsal gelisimlerini veya digerlerinin  turizmden alternatif
yolculuk turizmi  ruhsalligini kesfetmeye ¢alisan turistler tibbin kullanimina
(Spiritual ve tarafindan yapilan seyahatlerden kadar uzanan genig
holistic tourism) olugmaktadir. bir motivasyon

yelpazesi sunmast

Kiiltiirel rotalar ve turizm arasindaki iligkinin kargilikli etkilesime
dayandig1 goriilmektedir. Pek gok kiiltiirel rota, ayn1 zamanda birer kiiltiir ve
kreatif turizm iirtinleri olarak kabul edilmekte ve farkli ve dagilan deneyimleri
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baglayarak daha kapsamli ziyaret¢i deneyimi igin turistlerin ihtiyaglarini
kargilamas: diigiincesinden hareketle kiiltiirel tiiketimi tetikleyerek kreatif
turizm (creative tourism) ve yeni turizm (new tourism) olarak adlandirilan
turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Genellikle mekansal 6lgek boyutundan ele alman ve ashnda turizm
driiniiniin yaythminin bir aract olarak goriilen kiiltiirel rotalar araciligiyla
yeni destinasyonlar gelistirilmeye ¢aligilmakta ve yeni yerlerin ve yeni
turizm iiriinlerinin kesfedilmesi diisiincesi asilanmakta ve turizm iiriinlerine
deneyim perspektifinden bakilmasi saglanmaktadir. Yeni turizm egilimlerinin
olusturulmasinda kiiltiirel rotalarin etkisinin son derece 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Kiiltiirel rotalar hem Kkiiltiir hem de turizm bakis agisindan bir bolgenin
gekiciligini ve rekabetgiligini saglama potansiyeline sahip miras unsurlari
olarak yerel degerleri 6n plana ¢ikararak yerel kalkinma dinamiklerini
tetiklemektedir. Bu rotalarin turizm potansiyeli yerel ekonomik kalkinma
stratejilerinde ele alinmakta ve kiiltiirel miras varliklarinin korunmast igin
gelir yaratma firsatlar1 olarak gz oniinde bulundurulmaktadir. Kiiltiirel
rotalar gevrenin korunmasi ve 6zellikle marjinal ve kirsal alanlarda ekonomik
kalkinmay1 da destekleyen bir ziyaretgi yonetimi igin uygun araglar olarak
tanimlanmaktadr.

Kiiltiirel rotalardaki ana amaglardan birisi olarak kargimiza ¢ikan yerel
ekonomik kalkinma, yerel dinamiklerin kullanilarak yerel topluluklarin fiziki,
ckonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine
uygun olarak gelisimini saglamay1 hedeflemektedir (Daric1, 2007).

Yerel ekonomik kalkinma modelinin temelinde yoksullugun azaltilmasi,
temel insan ihtiyaglari, yerel faaliyetler, sosyal ve c¢evresel degerlerin
entegrasyonu gibi yerel degerlerin benimsenmesi yatmaktadir. Yerel
ckonomik kalkinma modeli, katma degeri yiiksek kaynaklarin kullanimu,
yerel becerilerin egitimi, bolgesel igbirligi gibi ekonomik faktorler ile birlikte
yerel kaynaklar1 en iist diizeye ¢ikarma ve ekonomik sizintilar1 6nleme gibi
yerelden kaynaklanan eylemleri koordine etmek ve yerel degerler ve ihtiyaglarla
uyumlu faaliyet ve teknolojileri ¢ekmeye ¢aligmalar: ile olusturulmaktadir
(UN-Habitat, 2005).

Sektor ortaklarinin belirli bir cografi bolgede ekonomik biiyiimeyi
ve isttihdam seviyelerini artirmak amaciyla bir araya gelerek ¢alistigi bir
stire¢ olarak tanimlanan (Dtinya Bankasi, 2009) yerel ekonomik kalkinma
stratejileri, potansiyel olarak bolgesel ekonomik biiyiime yaratmanin yani
sira istihdam firsatlarinin artirilmasi, yoksullugun hafifletilmesi ve daha
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once diglanmig topluluklarin sosyal ve ekonomik dahil edilmesi gibi diger
sosyal hedeflerin yerine getirilmesine vesile olmaktadir (Rodriguez-Pose ve
Tijmstra, 2005).

Rota turizmi, belirli bir pazarlama temas: altinda belirli bir cografi
bolgedeki yerleri ve etkinlikleri bir araya getirmekte ve yerel girigimcilere
konaklama, yerel el sanatlar1 ve yiyecek satist gibi ilgili etkinlikler ve turistik
triin ve hizmetler ortaya koyma firsati sunmaktadir. Ayrica bu rotalarin,
cografi, siyasi, kiiltiirel, organizasyonel ve igletme gibi sinirlar1 agma ve
sektorler arasinda (profesyonel, sosyal, tematik, finansal) baglantilar kurma
gibi sosyal veya politik amaglarla olusturulduklar1 bilinmektedir (Snowball,
2010).

Bir Kkiiltiirel rotanin yerel ekonomiye katki saglamasi igin planlanmasi
amactyla bazi unsurlarin dikkate alinmasi gerekmekte olup bu kapsamda
rotalarin agagidaki hedeflerden en az birini goéz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir Meyer (2004):

- Ziyaretgileri yaymak ve turizmden gelen geliri dagitmak,

- Turizm igletmesine/iirtiniine daha az bilinen ¢ekicilikleri ve 6zellikleri
getirmek,

- Bir destinasyonun genel goriiniimiinii artirmak,
- Yeni turistler ve ziyaretgiler ¢ekmek,

- Turizm iirtiniiniin stirdiiriilebilirligini artirmak,
- Turistlerin yerel halkla etkilegimini gelistirmek.

Turizm destinasyonlari, tedarikgilerin ve hizmetlerin derlendigi bir marka
olarak turistler tarafindan algilanma ve tiiketilme egilimindedir. Pek gok
aktor turizm geligiminde, turist tiriinii ve deneyimi olugmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Yerel topluluklarin ekonomik biiyiimeyi tegvik etmek igin kullandig tig
strateji onermektedir (Morgan ve digerleri, 2009). Bu ¢ yaklagim, yere
dayali kalkinma, ekonomik bakim ve yaraticihgi geligtirme kavramlarini
igermektedir. Kiiltiirel rotalarin da dayandigr i birligi ilkesi, ozellikle
biitlinlestirici  yaklagimiyla siirdiiriilebilirlik hedefine ulagmaya katkida
bulunabilmektedir. Bagarili siirdiiriilebilir turizmi uygulamak i¢in ¢ok gesitli
turizm paydaglarinin déhil edilmesi gerektiginden, is birligi bunu yapmak
igin ideal bir temel sunmaktadir.

Kiiltiirel miras ve vyaratict endiistriler, yerel ekonomik kalkinmada
katalizor olarak taninmaya basglanmig ve kiiltiirli uyaran ticaret anlayist sona
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ererek ve ticareti tanitan kiiltiir donemi baglamis olup bu kapsamda kiiltiirel
rotalar, ¢agdas turizmin 6nde gelen egilimlerinden biri haline gelmistir.

Cazibe merkezleri boyunca turizm faaliyetlerinin yeniden canlandirilmas:
yoluyla stirdiiriilebilir turizm geligimi ve artan turist sayisi ile yeni istihdam
ve gelir ile KOBI sektoriinde rekabeti artirmast sonucu yerel topluluklar
i¢in daha iyi bir yagam standardi sunmaktadir. Kiiltiirel rotalar ile ilgili
politikalarin genisletilmesi ile yerel kuruluglarin himayesinde gelistirilmesiyle
bolge kiiltiirtiniin uygunlugu, turistlere atfedilen degerin saglanmasi, yerel
seviyedeki gelisgimin tanitilmas: saglanmaktadir.

Ayrica kiiltiirel rotalar projeleri ile yerel halkin kiiltiirel mirasin 6nemi
konusunda bilinglendirilerek kiiltiirel miras ile arasinda baglanti olugturulmasi,
yerel topluluklarin katihmini artirmakta ve Kkiiltiirel mirasin fiziksel ve
entelektiiel erisilebilirliginin  giiclendirilmesini  saglamaktadir. Kiiltiirel
rotalar ile ilgili politikalarin genisletilmesi ile yerel kuruluglarin himayesinde
gelistirilmesiyle bolge kiiltiiriiniin uygunlugu, turistlere atfedilen degerin
saglanmasi, yerel seviyedeki gelisimin tanitilmasi saglanmaktadir. Turizm ve
yerel ekonomik kalkinma stratejilerinin gelecek vaat eden kombinasyonu,
miras korumasinin kendi kendini finanse edecegi ve daha genis ekonomik
kalkinma stratejilerinin bir pargast olacagi beklentisini giiclendirmekte ve
kiiltiirel rota turizmini 6nemli Ol¢iide artirmaktadir.

Ekonomik baglamda degerlendirildigi zaman kiiltiirel rotalar, dogal ve
kiiltiire] miras yapilarinin, sitelerin ve bolgelerin ekonomik degerlerini;
mirasin bolgesel ekonomik kalkinma ve toplumsal uyum {iizerindeki uzun
vadeli etkilerini; siirdiiriilebilir koruma ve gelisme igin kritik ekonomik ve
finansal kaynaklar olarak geleneksel iiretim modellerini ve yerel iiriinleri
igermektedir (Durusoy, 2014). Ayrica kiiltiirel mirasa dayali yapilan
caligmalarin turizme katki sundugu goz ontinde bulundurularak beraberinde
getirecegi ekonomik faaliyetler ile rotalar boyunca yerel halkin siirdiirtilebilir
gelisgimini saglamaktadir. Yerel ekonomik kalkinma hedeflerinin kiiltiirel
rotalar ile iligkisi agagida yer almaktadir.



146 | Awupa Konseyi Kiiltiivel Rotalar Programs’nda Tiivkiye’nin Konuwmuna Dair Genel Bir..

Tablo 7: Yerel ekonomik kallkinma hedefleri ve kiiltiivel votalar iliskisi (FCM-
CARILED, 2014’ten diizenlenmistir.)

Yerel ekonomik kalkinma hedefleri Kiiltiirel rotalar anahtar kelimeleri
Adil ve siirdiiriilebilir ekonomik Cevresel, sosyal ve ekonomik
biiyiimeyi tegvik etmek stirdiiriilebilirlik

e . Yerel, bolgesel ve ulusal paydaslarin yer
Cok paydagl ig birligini tegvik etmek aldig bir drgiitlenme modeli

Ozel sekeorii siirece dahil edilmesini Kamudan bagimsiz kuruluglarin turizm
saglamak alanindaki galigmalart

ifigﬁ:;:irumm bir yonetim Siirdiiriilebilir ve stratejik yonetim

Cografi alana organik olarak baglanan ve bu alandan tiiretilen benzersizligi
ve bireyselligi, cazibe merkezlerinin benzer 6zelliklerini birbirine baglayarak
vurgulayan kiiltiirel rotalar, ayni zamanda stirdiiriilebilir bir sosyal ve
ckonomik kalkinma kaynag: olarak 6zel ve kamu sektorii paydag kuruluglar
i¢in miras degerlerinin ¢agdas tasarimlarini gostermektedir.

Kiiltiirel rotalarin, birkag kiigiik cazibe merkezini bir araya getirip bunlari
ortaklaga pazarlamak, turist sayisint artirmak ve ayrica insanlarin daha uzun
stire kalmasini ve daha fazla harcama yapmasini saglamak gibi hedefleri ayni
zamanda yerel ekonomik kalkinma stratejileri ile de Ortiistiigii goriilmektedir.

Ekonomik kalkinma projelerinden yerel ekonomi tiizerindeki etkilerini,
becerilerin artirilmasi, istthdam ve is biiylimesi yoluyla gostermeleri
beklenmektedir. Bu beklentiden hareketle kiiltiirel miras ve kiiltiir geleneksel
olarak bir bolgenin imajini iyilestirmenin bir yolu olarak goriilmekte ve
sakinlerinin yagam kalitesine katkida bulunmaktadir. Son yillarda kiiltiirel
miras, kiiltiir ve yaratict endiistrilerin ayni zamanda yerel ekonomik
biiyiime ve yenilik konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel ekonomik
kalkinmaya yaptiklar: katkiya bagl kiiltiirel rotalar, daha az refah ekonomilere
sahip bolgelerde turizmi tegvik etme potansiyelleri nedeniyle de biiyiik bir
sorumluluk 6rnegi gostermektedir.

2.2. Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programi

2.2.1. Genel Bakig

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programu, kiiltiirel mirasin toplumlari
bir arada tutma, ¢ok kiiltiirlii diyalogun gerekliligi ve herkesin Kkiiltiire
erigim hakkini tegvik etme amaciyla uygulanan dogrudan ve evrensel bir
ara¢ olarak 1987 yilinda baglatilmig olup turizm ve bog zaman faaliyetleri
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ile ilgili kiiltiirel uygulamalardaki daha yeni gelismeler 6ncesinde “akilli”, ve
“saygil1” turizm ve otantik deneyimlere olan artan talep dahil olmak {izere,
biiyiik 6ngorii giliciinii gostererek Avrupa’nin paylagilan kiilttirel kimliklerini
somut bir gergege doniigtiirme araci olarak agikga ifade edilmigtir (Council
of Europe, 2015).

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programi, 1984 yilinda Avrupa Konseyi
Parlamenter Meclisi’nin, 987 sayih Avrupa Hac Rotalar1 Hakkindaki
Tavsiyesini kabulii ve bu rotalar1 yeniden canlandirmaya yonelik galigmalart
sonucu ortaya konan 1987°de Santiago de Compostela Bildirgesi ile
baglamistir. 23 Ekim 1987 yilinda yaymlanan ve Kiiltiirel Rotalar Programinin
baslangici olarak adlandirilan Santiago de Compostela Bildirgesi’nin orijinal
igerigi agagida yer almaktadir (Council of Europe, 1987):

“Toplumun insan boyutu, ozyiirliik ve adalet idenlleri ve ilerlemeye olan giiven,
tavih boyunca ozellikle Avrupa kimliging olusturan farkl kiiltiivler: sekillendiven
prensiplerdir:

Bu kiiltiivel kimbik, ortak bir bellege sahip ve mesafelers, simwlary ve dil
engellerini asan yollar ve patikalaria dolu bir Avrupa alansmn varlyj sayesinde
miimbkiin hale gelmis ve hala siivdiiviilmelktedir:

Bugiin Avrupa Konseyi, ozellikle Avrupa Birligi siivecinde bisyiik bir sembolik
rol oynayan Santiago de Compostela Inpmagr’na gotiiven yollavdan bivini
canlandwma onervisinde bulunmaktadw: Bu yol, Avrupa Birliygi siivecinde veferans
ve gelecekteki projeler icin bir ornek olavak hizmet edecektir

Bu baglamdn, kamusal otoritelere, kurumlara ve biveysel vatandaglara su
konularda cagrida bulunuyoruz:

1. Avrupa kstasimn dovt biv yammdaki Compostela yollarma tansmlama
calymalarina devam etmek;

2. Giizergih dizerindeki ana noktalar icin Avrupa Konseyi tavafindan
onerilen amblemi kullanarak isavetlemeye yonelik bir sistem olusturmak;

3. Bu rotalarin gevvesinde bulunan mimari ve dogal miras: yeniden insa
etmek ve vestore etmek icin koovdine biv plan gelistivmek;

4. Santiago de Compostela hac yolculuklar: tarafindan olusturulan taribsel,
edebi, miiziksel ve sanatsal mirvase yeniden kesfetmek amacyyln kiiltiivel
etkinlikler programlar: basintmak;

5. Burotalar boyunca bulunan kasabave bolgeler avasimda siivekli degisimlerin
kwrulmasiny tesvik etmek;
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6. Bu degisimlerin cercevesinde, bu gelenegi yenilemek ve Avrupa kiiltiivel
kimliginin zamansiz degerlevine tamiklik etmek igin cogdas sanatsal ve
kiiltiivel ifadeyi tesvik etmek.

Tavibsel olavak hacilar: bir araya getivip onlare ovtak bir arzuda bivlestiven
ve ulusal forkhiklar: ve cikaviare asan inang, bugiin bizi ve ozellikle gengleri,
hosgorii, digerlerine sy, ozgiivliik ve dayanssma tizerine kurulu bir toplum insa
etmek amacyla by yollar boyunca seyahat etmeye tesvik etsin.”

Kiiltiirel Rotalar Programr’ni siyasi ve ekonomik olarak giiglendirmek
amactyla 2010 yilinda Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Uzerine Genisletilmis
Kismi Anlagmast (EPA) imzalanmistir. “Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotast”
sertifikasi, Bakanlar Kurulu’nun CM/Res (2013) 67 sayili kararyla belirlenen
kriterleri baz alarak EPA Yonetim Kurulu toplantilar: sirasinda verilmektedir.
Ayrica her yil sonbaharda diizenlenen Yilik Damigma Forumu’nda,
uluslararas kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve uluslararast uzmanlarin yani
sira EPA iiye devletleri ve Kiiltiirel Rotalar, giincel konular1 tartigmak ve en
iyi uygulamalar1 kesfetmek igin bir araya gelmektedir (Cultural Routes of the
Council of Europe, 2023).

Avrupa Konseyi ile Liiksemburg Biiylik Dukaligi arasinda 1998°de
kurulan bir anlagma kapsaminda EPA ve Kiiltiirel Rotalar Programi’nin teknik
ajanst olarak Avrupa Kiiltiirel Rotalar Enstitiisii (EICR) faaliyete ge¢mis
olup Kiiltiirel Rotalarin temsilcileri ve sertifikasyon siiregleri igin adaylara
yonelik egitim ve seminer oturumlart diizenlemekte, EPA’e degerlendirme
ve sertifikasyon dongiistinde yardimei olmakta ve aday aglara ve sertifikali
rotalara danigmanlik hizmeti sunmaktadir.

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar1, Avrupa’nin zengin ve gesitli mirasini
kesfetmek ve insanlar1 ve yerleri paylagilan tarih ve miras aglarinda bir araya
getirerek seyahate davet eden bir girisim olarak kargimiza ¢tkmakta ve Avrupa
Konseyi’nin insan haklari, kiiltiirel gesitlilik, ¢okkiiltiirlii diyalog ve sinirlarin
otesinde kargilikli degigim gibi degerlerini uygulamaktadir (URL: https://
www.coe.int/en/web/cultural-routes/about, Erigim Tarihi: 11.2023).

Avrupa Konseyi, kiiltiirel miras ile ilgili 6ncelikli kararlarin belirlendigi
Avrupa Kiiltiire] Miras Stratejisi ile Konsey tarafindan olusturulan rotalarin,
kiiltiire] miras1 tanitmak ve korumak amaciyla fiziksel ve soyut miras
konusunda yeni bir yaklagim gelistirmeye yonelik ¢aligmalar: baglattigi ve
Avrupa diizeyinde yerel bir kimlik olugturmada 6nemli bir unsur olarak

kabul edildigi gortilmektedir (Joldescu-Stan, 2022).

Programin baglangicindan bu yana rota sayisi giderek artig gostermig ve
2005 ile 2010 yillar1 arasinda belirgin bir hizlanma yaganmugtir. Program
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ilk ilan edildigi donemde toplam yirmi dokuz (29) adet rotanin yer aldigy;
ancak Program tarafindan ilan edilen resmi kararlara uymamalarindan dolay1
2012 Mayis ayinda yedi (7) rotanin sertifikalandirma siireci sona ermig olup
ve 2012, 2013 ve 2014 yillarinda ise yedi adet yeni rotanin daha siirece dahil
edildigi goriilmektedir.

Kasim 2023 itibariyle toplam kirk sekiz (48) adet rotamin yer aldig
Kiiltiirel Rotalar Programi, yalmizca Avrupa’da yasayanlarla sinirl kalmayan
ve Avrupa’nin da Gtesindeki toplumlar i¢in de deneyim ve egitim yoluyla
kiiltiire] mirasin tanitilmasi ve farkindalik olugturma yoluyla gelecek nesillere
aktarimi1 amaciyla sorumlu turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinda
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ayrica kiiltiirel rotalar, seyahat ve hareketlilik
(mobilite) konularina biiyiik katki saglayarak kiiltiirel miras1 turizm ve
seyahat alaninda tanitmak igin degerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.
Bu rotalar, mimariden manzaraya, dini unsurlardan gastronomiye ve maddi
olmayan mirasa, Avrupa sanatinda, miiziginde ve edebiyatinda yer alan pek
ok figiirden olugan temalar: kapsamaktadir.

Avrupa’yr kaliteli bir kiiltiirel deneyim destinasyonu olarak yansitan
Avrupa Konseyi Kiiltiire] Rotalar Programr’nda yer alan rotalar, yalnizca sahip
olduklari temalardan dolay: farklilik gostermemekte olup ii¢ ana kategoriden
olusan farkli cografi yapilardan da olusmaktadir. Cografi yapilarina bagh
olarak rotalar, li¢ kategoride simiflandirilmaktadir (Martens, 2022).

- Bolgesel rotalar
- Dogrusal rotalar
- Ag desenli rotalar

Avrupa Konseyi Kiiltiire] Rotalar Programinda beg ana eylem alanina
ait yenilik¢i projeler uygulanmakta olup bu eylem alanlari su gekilde
siralanmaktadr:

- Aragtirma ve geligtirme alaninda ig birligi,

- Bellek, tarih ve Avrupa mirasinin artirilmasi,

- Geng Avrupalilar i¢in kiiltiirel ve egitim degisimleri,
- Cagdas kiiltiirel ve sanatsal uygulama,

- Kiiltiirel turizm ve siirdiiriilebilir kiilttirel kalkinma.

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programrnin yonetim  yapisina
bakildiginda EPA Yonetim Kurulu, EPA Yasal Komitesi ve Yillik Danigma
Forumunun 6ne plana ¢iktigr goriilmektedir (Cultural Routes of the
Council of Europe, 2023).



150 | Awupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programs’nda Tiivkiye’nin Konuwmuna Dair Genel Bir..

EPA YoOnetim Kurulu, aday aglarin sertifikalandiriimasi, diizenli
veya istisnai degerlendirme altinda olan Kiiltiirel Rotalarin yeniden
sertifikalandirilmasi ve programin genel yonlendirmesinden sorumlu olarak
tye devletler tarafindan kiiltiir ve/veya turizm bakanligi tarafindan atanan
temsilcilerden olugmaktadir. Her yil nisan ayinda bir araya gelen kurulun
gorevleri arasinda yillik faaliyet programmin taslagim kabul etmek ve
faaliyetlerin uygulanmasini izlemek de yer almaktadur.

EPA Yasal Komitesi, EPAya katilan Avrupa Konseyi iiye devletlerinin
daimi temsilcilerinden olusur. EPA'nin faaliyet programinin uygulanmasi
igin biitgeyi kabul eden EPA Yasal Komitesi, her yil Ekim ayinda bir araya
gelmektedir.

Kiiltiirel Rotalar tizerine Yillik Danigma Forumu, her yil bir EPA iiye
devletinin girisimiyle diizenlenmekte olup iiye devletlerin temsilcilerini,
kiiltiire] rota operatorlerini, aday aglari, uluslararasi kuruluglari, yerel
ve bolgesel otoriteleri, sivil toplum orgilitlerini, ticaret odalarini, bagisc
kuruluglar1 ile miras ve turizm paydaglarimi bir araya getirmektedir.
Deneyimleri paylagmak, yeni profesyonel uygulamalar {izerine konugmak ve
yeni girisimler ve ortakliklar baglatmak i¢in bir ortam sunan forum, en iyi
uygulamalar1 da 6diillendirmektedir.

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Genigletilmis Kism1 Anlagma (EPA)’ya
iiye olan iilkeler agagida yer almaktadir.
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Tablo 8: Avrupa Konseyi Kiiltiivel Rotalar Genisletilmis Kismi Anlasma (EPA)’ya iiye
olan dilkeler (Cultural Routes of the Council of Europe, 2023)

Ulke Uyelik tarihi Ulke Uyelik tarihi
Almanya 2013 Letonya 2019
Andorra 2012 Litvanya 2012
Arnavutluk 2022 Liibnan 2022
Avusturya 2011 Liiksemburg 2011
Azerbaycan 2011 Macaristan 2013
Bosna-Hersek 2016 Monako 2013
Bulgaristan 2011 Norveg 2011
Ermenistan 2015 Polonya 2017
Finlandiya 2018 Portekiz 2011
Fransa 2011 Romanya 2013
Glircistan 2016 San Marino 2017
Hirvatistan 2011 Sirbistan 2012
Ispanya 2011 Slovak Cumbhuriyeti 2014
Isveg 2020 Slovenya 2011
Isvigre 2013 Tiirkiye 2018
Ttalya 2011 Ukrayna 2021
Karadag 2011 Vatikan 2018
Kibris 2011 Yunanistan 2011
Kuzey Makedonya 2022

Cumhuriyeti

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Genigletilmis Kism1 Anlagma (EPA)’ya
bagvuru igin agagidaki adimlar izlenmektedir (Cultural Routes of the Council
of Europe, 2023):

a.  Avrupa Konseyi iiye devletleri veya Avrupa Kiiltiir Anlagmasi
taraflar1 olan herhangi bir iilke, Avrupa Konseyi Genel Sekreteri’ne hitaben
yazilan bir bildiri ile EPA’ya katilabilmektedir. EPA sekreteryas: tarafindan
talep lizerine standart bir bildiri mektubu saglanabilmektedir. EPA’ya tiyelik,
yillik katkinin 6denmesiyle etkin hale gelmektedir. Avrupa Konseyi iiyesi
olmayan devletler, EPA {iye devletlerinin temsilcileriyle sinirli olan Avrupa
Konseyi Bakanlar Kurulu tarafindan yapilan bir davet tizerine EPAlya
katilabilmektedir.

b. EPA Gozlemci Statiisii, herhangi bir finansal katki olmaksizin en
fazla bir yil boyunca talep edilebilmektedir. Bu statiiyii verme karari, EPA
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Yonetim Kurulu tarafindan alinmaktadir. EPA sekreteryas: tarafindan talep
tizerine standart bir bagvuru mektubu saglanabilmektedir.

Kiiltiirel rotalar, Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Genisletilmis Kismi
Anlagma (EPA) tarafindan degerlendirilmekte olup agagida yer alan kriterleri
tagima durumlarina gore onaylanmaktadir (URL: https://www.coe.int/en/
web/cultural-routes/about, Erigim Tarihi: 11.2023):

- Avrupa degerlerini temsil eden ve en az ii¢ Avrupa iilkesinde ortak
olan bir tema igermelidir.

- Uluslararas1 ve ¢ok disiplinli bilimsel arastirmalarin  konusu
olmahdir.

- Avrupa’min  bellegini, tarihini ve mirasmn1 gliglendirmeli  ve
giiniimiizdeki ¢esitliligin yorumuna katkida bulunmalidur.

- Gengler igin kiiltiirel ve egitimsel degisimleri desteklemelidir.

- Kiiltiir turizmi ve siirdiirtilebilir kiiltiirel gelisgim alaninda 6rnek ve
yenilikci projeler gelistirmelidir.

- Farkli gruplara yonelik turistik iiriinler ve hizmetler gelistirmelidir.

Degerlendirme kriterlerini  kargilayan rotalarin, Avrupa Konseyi’ne
bagvurmasi sonucu kabul alarak sertifikasyon siireci baglamakta olup her yil
Avrupa Konseyr’nin sertifikasyon bagvurularini analiz etmek ve sertifikali
rotalarin diizenli olarak ii¢ yillik degerlendirmesini yapmak amaciyla bagimsiz
uzmanlarin segilerek sunulan bilgiler ile beraber belirlenen standartlara
uygunlugu degerlendirilmektedir (URL: https://www.coe.int/en/web/
cultural-routes/about, Erisim Tarihi: 11.2023).

Aday rotaya iligkin hazirlanan bagimsiz uzman raporunun igeriginde yer
alan bagliklar agagida yer almaktadir (Council of Europe, 2023).

- Yometici ozeti: Uzman tarafindan degerlendirmenin nasil ve neleri
dikkate alinarak yapildigina iligkin genel gergevelerin ortaya konuldugu
boliimdiir. Bu boliimde Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu tarafindan
2013 yilinda kabul edilen 67 Sayili Kararda belirtilen Tema Uygunluk
Kriterleri Listesi, Oncelikli Eylem Alanlar1 Listesi ve Ag Kriterleri
Listesi’nin varligina dair sonuglar ortaya konulmaktadir.

- Guris: Bu boliimde rotanin 6nemi, temsil edildigi bolge sayisi,
eylem plani ve orgiitlenme modeline dair genel bilgilendirmeler yer
almaktadr.

- Ana boliim degerlendiymesi: Bu bolim dort alt bagliktan olugmaktadir:
Temanin tanmimlandig1 ve tarihi ve kiiltiire] boyuttan ele alindig:


https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/about
https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/about
https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/about
https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/about
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Kiiltiivel Rota Temase baghgy, aragtirma ve gelistirmede isbirligi, hafiza,
tarih ve Avrupa mirasini saglama, gen¢ Avrupahlar arasinda kiiltiirel
ve egitimsel degisimler, gagdas kiiltiirel ve sanatsal uygulama ile
kiiltiire] turizm ve siirdiiriilebilir kiiltiirel kalkinma agisindan rotanin
ele alindigy Eylem Alanlar bashigl, agin yasal yapisi, finansal durumu,
tiye tipolojisi ve iilke aginin mevcut bilegimi, ti¢ yil iginde gelinecek
agin geligim stratejisi gibi konularin yer aldig1 Kiiltiirel Rota Agn baghg:
ve son olarak ag tarafindan gelistirilen iletigim araglarinin mevcut
durumunun yer aldig Ietisim Araglare baghig:.

- Sonugve oneriler: Buboliimde uzman heyeti tarafindan degerlendirmeye
dair nihai kararin belirtildigi ve adaya yonelik Onerilerin sunuldugu
goriilmektedir.

- Kaynaken listesi: Aday tarafindan uzman heyetine sunulan her bir
belge, kaynak olarak gosterilmektedir.

- Ekler listesi: Alan ziyareti sirasinda tutulan notlar, yiiz yiize ya da
gevrimigi yapilan goriigme tutanaklar: ve kriter kontrol listesinin yer
aldig1 boliim olarak kargimiza ¢tkmaktadir.
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Tablo 9: Uzman raporu igevigi (Council of Europe, 2023’tan diizenlenmistir,)

Bolim adi Ele alinan veri

Yonetici Ozeti Tema Uygunluk Kriterleri Listesi
Oncelikli Eylem Alanlar1 Listesi
Ag Kriterleri Listesi

Girig Rotanin 6nemi
Rotanin temsil edildigi bolge sayist
Eylem plam
(jrgiitlenmc modeli

Ana bolim degerlendirmesi  Kiiltiirel rota temast
Temann tanm ve tavibi/kiiltivel boyutu

Eylem alanlar

Arastirma ve gelistivmede is bivligi, hafiza, tavilh ve Avrupa
mirasim sayflama, Geng Avrupalilar avasmda kiiltiivel ve
egitimsel degisimlen;

Cagjdas kiiltiivel ve sanatsal wygulamalay

Kiiltiivel turizmme ve siivdiiviilebilir kiiltiivel kallinmayn
katlst

Kiiltiirel rota ag:

Agmn yasal yapist

Finansal durumn

Upye tipolojisi

Ulke afjimn meveut bilesimi
U yil igindeki gelisim stratefisi

Tletigim araglari
Grafikley, iletisim materyalleri, logo, iletisim kanallar,
tabelalay, haritalar vb.

Sonug ve Oneriler Nihai kararin ilant

Rotaya dair 6neriler
Kaynakga listesi Adayin hazirlayarak sundugu her tiirlii belge
Ekler listesi Alan ziyareti sirasinda tutulan notlar

Yiiz yiize ya da gevrimigi yapilan goriigme tutanaklart
Kriter kontrol listesi

Uzman raporunun igerigine bakildiginda listenin, Kiiltiivel Rota
Temast, aragtirma ve gelistirmede igbirligi, hafiza, tarih ve Avrupa mirasin
saglama, geng Avrupalilar arasinda kiiltiirel ve egitimsel degisimler, ¢agdas
kiiltiire]l ve sanatsal uygulama ile kiiltiirel turizm ve siirdiiriilebilir kiiltiirel
kalkinma agisindan rotanin ele alindigr Eylem Alanlar:, agin yasal yapisi,
tinansal durumu, iiye tipolojisi ve iilke aginin mevcut bilesimi, ti¢ yil i¢inde
gelinecek agin gelisim stratejisi gibi konularin yer aldig Kiiltiirel Rota Agn
ve ag tarafindan gelistirilen iletigim araglarinin mevcut durumunun yer
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aldig Hetisim Araglar adli dort ana baghkta hazirlandign goriilmektedir.
Degerlendirme tablosu, adaylardan veya iiyelerden gelen cevaplarla ya da
yapilan gozlemler ile “evet” ve “hayir” geklinde doldurulmakta olup bir
puanlama sisteminin devreye girdigi goriilmektedir.

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programu, kiiltiirler aras1 diyalog igin
bir platform olarak iglev gérmekte olup dogal ve kiiltiirel miras: kiiltiirel,
sosyal ve yerel kalkinmanin birer kaynag: olarak koruma ve zenginlestirme
amacini tagimaktadir.

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programr’nin iiye iilkelere gorsellik, yeni
hedef gruplar1, market tanitimi, turizm teklifleri, network ig birlikleri, fon
olusturma, yeni verilerin hazirlanmasi gibi pek gok konuda fayda sagladig:
goriilmiigtiir.

Avrupa Kiiltiire] Rotalar Programr’nin bagvuran iilkelere daha genis
kapsamda sagladig1 avantajlar agagida yer almaktadur:

* Ortak tema etrafinda birlesen tilkeler arasinda sinerjinin olugmasi ve
buna bagh olarak;

- Tirizm teklifleri,

- Karsilikly ogrenme ve deneyim ve uzmanlk alisverisi,

- Temayla ilgili konularim ortak avastirdmas, incelenmesi ve tartisihmass,
- Is birligzi projeleri ve ortak givisimler:

* Ortak bir imaj, marka bilinci olugturma ve tanitim: Farkli tilkelerden
bolgeler ve siteler arasinda ortak pazarlama stratejileri saglanmaktadir.

* Avrupa Konseyi logosu ve markasi araciligiyla itibar ve marka tanima
etkisi.

* Avrupa Kiiltiire] Rotalar Enstitiisi’niin destegi, halihazirda mevcut
kiiltiirel rotalarla ag olugturma ve degisim, ortak pazarlama ve tanitim
taaliyetleri.

* Rotalar igin {icretsiz dijital pazarlama araglari: Avrupa Kiiltiirel
Rotalarr’nin resmi web sitesi ve diger sosyal medya platformlari.

* Temayla ilgili kiiltiirel mirasin heniiz aktiflestirilmedigi bolgelerde,
takdir ve farkindaligin artmasi ve yeni firsatlar ortaya gikmast.

* Biiytik ulusotesi ag firsatlari.

* Kiiltiirel mirasin reforme edilmesiyle ilgili yenilikgi ve biitlinlestirici
turizm teklifleri ve tirtinler geligtirme potansiyelinin artmast.
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* Kiiltiirel rota dahilindeki ortak faaliyetlerin ve girisimlerin (egitim,
genglik degisimi, turizm odakli diger faaliyetler) hazirlanmasi.

* Yeni pazarlara (diger iilkelerde) ulasarak turizm profili ¢esitlendirme
ve turist sayisini artirma firsatinin (turizmin iglevsel ve mekansal
genislemesi) elde edilmesi.

¢ Daha kapsamli bir yaklagim- tekliflerin ve iirtinlerin gelistirilmesinde
ve ayni zamanda rotanin gelistirilmesinde-kullanilmayan veya ¢ok az
kullanilan alanlarin ve kaynaklarin sermayelestirilmesine izin verilmesi
ile potansiyel olarak yeni ekonomik faaliyetlerin tegvik edilmesi ve
yerel niifusun yagsam kalitesini iyilestirilmesinin saglanmasi.

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programinin  Kkiiltiirel turizmin
gelisiminde ve stirdiirtilebilir kalkinmada sorumluluk bilinciyle hareket
etmekte olup tabloda yer alan konularda 6nemli rol oynamaktadir (Cultural
Routes of the Council of Europe, 2023).

Tablo 10: Avrupa Konseyi Kiiltiivel Rotalar Programmm onemli vol oynadyj konular
(Cultural Routes of the Council of Europe, 2023’tan diizenlenmistir.)

Rolii Degeri
Siirdiiriilebilir .Dahanly1 egitim ve Ogrenim f.1.rsat‘lar1 ya{altn?a, 41k11m. degisikligi
Kalkinma ile miicadele etme, sorumlu tiiketim ve tiretimi tegvik etme, ve
Avrupa genelinde daha siirdiiriilebilir topluluklar inga etme
. Yerel, bolgesel, ulusal ve Avrupa diizeyinde kiiltiirel operatorler,
Kiimelenme . ; . L
turizm hizmet saglayicilari, aragtirma kurumlari, sivil toplum
olusturma ve oo o .
S kuruluslari ve kamu otoritelerini igeren bir kiimelenme gelistirme
gelistirme

stratejisi olugturma

Giiglii yerel ekosistemler olusturarak ortaklarin aktif bir gekilde

Topluluk katihmint gercek kiiltiire]l deneyimler saglamalarina ve gelistirmelerine

saglama olanak taniyarak topluluk katilimini tegvik etme

Kapasite olugturma
ve bilgi transferi Egitim ve Avrupa iiniversite aglarini kullanma
saglama

Turizm teklifinin Y'e‘n{ tﬁur{snk driinlerin uygulanr.nam, uzak bolgeler igin .els
tendirilmesi goriiniirliik olugturulmast ve turizm sezonun uzatilmasi gibi
esitlendirilmesi

o adimlar atma

Kiiltiirel yaraticiligt
ve girisimciligi Cekim giiciinii artirma
tegvik etme

Kiiltiirel turizmin Ekonomik faaliyetler arasinda Avrupa’da tgiincii sirada kiiltiirel

. turizmin yer almast
eckonomik

Turizm mal ve hizmetleri Avrupa’nin gayri safi yurtigi hasilasinin
%]10’unu olugturmast
Yerel istihdamin %12’si turizm hizmetleri ile baglantili olmasi

potansiyelini ortaya
¢ikarma
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2.2.2. Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programr’nda Yer Alan
Temalar

2023 yili itibariyle Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalarinda Avrupa’nin
hatizasini, tarithini ve mirasin1 yansitan g¢ok farkli tema ile giiniimiiz
Avrupa’sinin - gesitliligini yorumlamaya katki sunan toplam 48 rota
bulunmaktadir. Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programr’ndaki rotalar,
tarih ve uygarliklar, sanat ve mimari, dini miras ve peyzaj ve el sanatlari olmak
tizere dort kategoride ele almnan rotalara iliskin detayl bilgiler agagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 11: Kategorilerine gove Avrupa Konseyi Kiiltiivel Rotalar Programmda yer alan
rotalar (Council of Europe, 2023’tan diizenlenmistir.)

Rota iist kategorisi ~ Rota ad1
Hansa Yolu (1991)
Viking Rotalar1 (1993)
El legado andalusi Rotalar1 (1997)
Fenikeliler Rotast (2003)
VIA REGIA (2005)
Prehistorik Kaya Sanat1 Yollar1 (2010)
Avrupa Megalitik Kiiltiir Rotasi* (2013)
Tarih ve uygarliklara Via Habsburg (2014)

dair rotalar Roma Imparatorlari ve Tuna Sarap Rotast (2015)

Imparator V. Charles’in Avrupa Rotast (2015)

Napoleon Destinasyonlart (2015)
Via Charlemagne (2018)

Demir Perde Yolu* (2019)
Avrupa Kurtulug Rotas1 (2019)
Aeneas Rotas1* (2021)

Demir Cagr Tuna Rotast (2021)
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Sanat ve mimariye
dair rotalar

Avrupa Mozart Yollar1 (2004)

TRANSROMANICA - Avrupa Romanesk Mirast Rotalari
(2007)

Avrupa Mezarliklar Rotasi (2010)

Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Rotasi* (2010)

ATRIUM - 20. Yiizyidl Avrupa Kent Belleginde Totaliter
Rejimlerin Mimarisi (2014)

Réseau Art Nouveau Agr (2014)

Robert Louis Stevenson’in Izinde (2015)

Biiyiik Bolgenin Surlu Sehirleri (2016)

Empresyonizm Rotalar1 (2018)

Avrupa Endiistri Mirasi Rotasi* (2019)

Le Corbusier Destinasyonlar1: Mimari Gezintiler (2019)

Avrupa Tarihi Bahgeler Rotas1 (2020)

Alvar Aalto Rotasi-20. Yiizy1l Mimarlik ve Tasarim: (2021)

Avrupa d’Artagnan Rotasi (2021)

Avrupa Masal Rotasi (2022)

Kadin Yazarlar Rotas1 (2022)

Dini mirasa dair
rotalar

Santiago de Compostela Hac Rotast (1987)

Via Francigena (1994)

Avrupa Yahudi Mirast Rotas1* (2004)

Saint Martin of Tours Rotast (2005)

Cluniac Siteleri Avrupa’da (2005)

Avrupa Sistin Tarikat Manastirlar1 Rotast (2010)

Saint Olav Yollar1 Rotas1 (2010)

Huguenot ve Waldensian 1zi(2013)

Reformasyon Rotalart (2019)

Via Romea Germanica (2020)

Cyril ve Methodius Rotasi (2021)

Peyzaj ve el
sanatlarina dair
rotalar

Pyrenean Demir Rotas1 (2003)

Zeytin Agaci Rotasi* (2005)

Iter Vitis Rotast (2009)

Avrupa Seramik Rotast* (2012)

Tarihi Kafeler Rotast* (2022)

*: Tigrkiye’nin temsil edildigi votalar
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3. Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programr’nda Tiirkiye

4 Kasim 2019 tarihli ve 30938 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2020
Yili Cumhurbagkanligi Programu, “Kiiltiir ve Sanat” baghkl 2.3.9. boliimiin
630.6. maddesi kapsaminda kiiltiirel rotalarin gelistirilmesi vurgulamaktadr.
Programin ana noktalar1 su sekildedir (Resmi Gazete, 2019):

“Politika/1edbir: Arkeoloji, edebiyat, tavib, doga gibi temalavda ozellikle
UNESCO tarafindan  korunan alanlar: igeven tematik kiiltiivel rvotalar
gelistivilecek ve tamtilacaktu:

Sorumiu/ls birligi Yopacak Kuwruluglar: Kiiltiir ve Tirizm Bakanlyn
(sorumlu); Tiivkiye Tirvizm Tanstum ve Gelistirme Ajans, yerel yonetimler.

Yiiviitiilecek Faaliyetler ve Projeler: Avkeologi, edebiyat, tarih, tabint konulu
bir tematik kiiltiir votas belivienecek ve tamitim sayjlanacaktir:”

Tiirkiye’de kiiltiirel miras ve turizm konusunda en iist yonetim organi
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig olarak belirlenmistir. Kiiltiirel mirasin korunmasi
ve yonetilmesi igin gerekli adimlarin 2863 sayih Kiiltiirel ve Dogal Varliklarin
Korunmas1 Hakkinda Kanun temel alinmaktadir.

Ulusal olarak kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda hazirlanan yasal
mevzuat, politika ve eylem planlarinin yani sira Tiirkiye, kiiltiirel ve
dogal mirasin korunmasiyla ilgili gogu uluslararas1 anlagma ve sozlegmeyi
onaylamugtir. Tirkiye’nin bu konuyla ilgili imzalamig oldugu en 6nemli
sozlesmelere bakildiginda;

- UNESCO 1972 Diinya Miras1 Sozlesmesi,

- UNESCO 2003 Maddi Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi igin
Sozlesmesi,

- UNESCO 2005 Kiiltiirel Ifadelerin Cesitliliginin Korunmast ve
Geligtirilmesi Sozlegmesi

- Avrupa Konseyi Avrupa Peyzaj Sozlegmesi,

- Avrupa Konseyi Arkeolojik Mirasin Korunmasina Iliskin Avrupa
Sozlesmesi,

- Avrupa Konseyi Avrupa Mimari Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi
oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2020).

Tiirkiye’deki kiiltiirel rotalar ile ilgili yasal mevzuata ve politikalara
bakildiginda 2020 Yili Cumhurbagkanligi Programr’nda, Tiirkiye’deki
kiiltiirel rotalarin gelistirilmesinin vurgulandigr goriilmektedir.
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Tiirkiye’'nin 2023 Turizm Stratejisi’ne bakildiginda Turizm  Geligim
Koridorlar1 baghg1 altinda Zeytin Koridoru, Kig Koridoru, Inang Turizmi
Koridoru, ipek Yolu Turizm Koridoru, Bati Karadeniz Koridoru, Yayla
Koridoru, Trakya Kiiltiir Koridoru gibi kiiltiirel varliklar1 ve maddi olmayan
miras1 zengin olan pek bilinmeyen bolgelerin tanitimina vurgu yaparak
turizm araglarini gegitlendirmenin yani sira saghk, termal, gastronomi, sarap
ve ekoturizmi gelistirmeye turizm rotalarinin olugturulacag: ve turizmde
ihtisaslagan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yarigan marka
turizm bolgelerinin tespitinin yapilarak bu alanlarin Turizm Merkezi ve
Kiiltiir ve Tarizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilecegine dair bir
eylem planinin yer aldig1 gortilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

15 Ocak 2018 tarihinde Avrupa Konseyi Kiiltiirel Yollar Genisletilmig
Kismi Anlagmasr’nin bir iiye devleti olan Tiirkiye, 2023 yili itibariyle toplam
dokuz adet rotanin bir pargasi olarak Kiiltiirel Rotalar Programr’nda yer
almaktadir. Tirkiye’nin yer aldigr rotalar agagida siralanmaktadir (URL:
https://www.coe.int/, Erigim Tarihi: 2023):

e Avrupa Yahudi Miras1 Rotasi e Zeytin Agact Rotalar:

o Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Rotast e  Avrupa Seramik Rotasi

o Avrupa Megalitik Kiiltiir Rotas1 e Avrupa Endiistri Mirast Rotast
e Demir Perde Izi — Eurovelo 13 e Aeneas Rotasi

e Tarihi Kafeler Rotas1

Avrupa Konseyi Kiiltiire] Rotalar Programr’nda Tiirkiye’nin yer aldigt
rotalara bakildiginda tarih ve uygarlik (3), dini inang (1), sanat ve mimarhk
(2), peyzaj ve el sanatlar1 (3) tema kategorilerinin hepsinde temsil edildigi
goriilmektedir.

3.1. Avrupa Yahudi Mirasi Rotasi ve Tiirkiye

Avrupa Yahudi Mirasi Rotasi, Avrupa Yahudi Kiiltiir ve Mirasin1 Koruma
ve Tegvik Dernegi tarafindan gelistirilen bir rota olup 2004 yilindan bu yana
Kiiltiirel Yollar programinin bir iiyesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Rotanin
ana hedefi ise kiiltiirel turizm aracihigiyla Yahudi mirasinin korunmasi olarak
belirtilmektedir. Yahudiler, Avrupa medeniyetinde 6nemli bir yer tutmakta olup
bugiine kadar benzersiz ve kalic1 katkilarda bulunmugtur. Arkeolojik siteler,
tarihi sinagoglar ve mezarliklar, ritiiel banyolar, Yahudi mahalleleri, anitlar
gibi 6nemli eserlerle birlikte Yahudi yagaminin incelenmesine adanmug birgok
argiv ve kiitliphane, 6zel miizelerin de yer aldig1 bu rota, Yahudiligin gegirdigi
seriiveni anlamanin yani sira Yahudi halkinin Avrupa tarihinde oynadig: temel
roliin tanmnmasin tegvik etmektedir. Rotalar, mahalleden sehre, bolgeden
tilkeye ve hatta trans ulusal bir boyuta kadar ¢esitli 6lgeklerde degismekte
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olup Avrupa kitasinin neredeyse tamamini kapsayan bu rotalar araciligiyla
Yahudilerin yiizyilhk tarihi anlatilmaktadir. 2023 yil itibariyle 24 tlkenin yer
aldig1 rotada, ulusal, bolgesel ve trans ulusal 6lgekte tanimlanabilecek pek gok
miras unsurunun oldugu gortilmektedir (Borrione, 2019).

B Ermenistan B0 ransa
Bl aebaycan B imanya
BH Belika = yunanistan
Bl Bosna Hersek = sl

(U]
Litvanya BR romanya
sl = ykrayna
* i BE  biresikkralik
Fomm B lspanya
Portekiz - Tiirkiye

Havita 1. Avrupa Yohudi Mivas: Rotasvnda temsil edilen iilkeler

(https://www.coe.int/ advesinden diizenlenmistir.)

Tablo 12: Avrupa Yohudi Mivas: Rotasvna iliskin genel bilgiler

Rota adi

Avrupa Yahudi Miras1 Rotas1

Organizasyon

Avrupa Yahudi Kiiltiir ve Mirasin1 Koruma
ve Tegvik Dernegi

Programa dahil edildigi tarih

2004

Rota hedefi

Kiltiirel  turizm  arachigiyla  Yahudi
mirasinin korunmasi

Rota tipi

Ulusal, bolgesel, trans ulusal

Yer alan tlkeler

Ermenistan, ~ Avusturya,  Azerbaycan,
Belgika, Bosna Hersek, Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti, Fransa, Giircistan, Almanya,
Yunanistan,  Israil, italya, Litvanya,
Liiksemburg, Polonya, Portekiz, Moldova,
Romanya, Slovakya, ispanya, Tiirkiye,
Birlesik Krallik, Ukrayna



https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/the-european-route-of-jewish-heritage
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Tiirkiye, Izmir’de yer alan Yahudi mirasina ait unsurlar ile bolgesel rota
kategorisinde degerlendirilerek bu rotaya dahil edilmistir. Tirkiye’deki
Yahudilerin tarihine bakildiginda Yahudi mirasinin 2400 yillik bir donemi
kapsadig1 goriilmekte ve Anadolu’nun pek ¢ok noktasinda Yahudilere dair
izler oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle Ispanya’dan siiriilen bir¢ok Ispanyol
ve Portekizli Yahudi’nin 15. yiizyihn sonlarinda Osmanli Imparatorlugu
tarafindan hoggortiyle kargilandiklar1 bilinmektedir (Borrione, 2019).

Tiirkiye’nin rotada temsil edildigi bolge olan Tzmir’deki Yahudi yagamina
dair kanitlar, Helenistik ve Roma donemlerine kadar gitmektedir. 16. yiizyila
0zgii Sefarad mimari tarzinda inga edilmis olagandigi bir sinagog kiimesine
sahip olan Tzmir’de Sardes ve Efes Sinagoglari gibi arkeolojik buluntular, o
donemde Smyrna olarak bilinen kiy: sehrinde yagayan bir Yahudi topluluguna
isaret etmektedir. Izmir’de yer alan ve diinyada esi benzeri olmayan dokuz adet
sinagogdan olugan bu tarihi sinagog kompleksinin Ispanya ve Portekiz’den
stirilen Yahudiler tarafindan insa edildigi belirtilmektedir (URL: https://
jewisheritage.org/the-izmir-route-of-jewish-heritage, Erisim Tarihi: 2023).

3.2. Zeytin Agac1 Rotalar1 ve Tiirkiye

Zeytin, birgok Avrupa iilkesinde tarihsel, kiiltiire] ve miras agisindan
biiylik bir 6nem arz etmekte olup gengler igin kiiltiirel ve egitimsel
degisimler, yenilik¢i faaliyetler ve kiiltiirel turizm {riinlerinin gelistirilmesi
i¢in mitkemmel bir temel saglamaktadir. Literatiirde zeytin agacinin Akdeniz
Havzas'mt peyzaj agisindan sekillendiren ve yapilandiran, ayni zamanda
Avrupa degerlerinin bir miras igaretleyicisi ve Akdeniz halklarinin birlestirici
ve kimlik unsuru olarak kilit rol oynadigina dair ¢ahiymalarin yer aldig:
goriilmektedir (Gravari-Barbas, 2020). Mitolojik ve kutsal bir agag olarak
ritiiel ve gelenekleriyle iliskilendirilmis olup yasam tarzlarin etkileyerek 6zel
bir antik medeniyet yaratmugtir. Bu agag ile insan medeniyeti arasindaki iliski,
Akdeniz halklarinin giinliik aligkanlhiklarina dair son derece zengin ve canlt
bir kiiltiirel miras ortaya ¢ikarmugtir. Gastronomiden sanata bu bolgelerin
sosyal gelisimi biiyiik Ol¢iide zeytin agaci tarafindan sekillendirilmistir.
Giiney Avrupa ve Kuzey Afrika iilkelerinden, Balkanlar’dan Yunanistan’in
Peloponez bolgesine ve Fas’in Meknes bolgesine kadar uzanmaktadir.

2005 yilinda Zeytin Agac1 Rotalart Kiiltiirel Vakfi organizatorliigiinde
Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programrna katilmaya hak kazanan
Zeytin Agac1 Rotalar, tarihsel ve kiiltiirel agidan gengler igin Kkiiltiirel ve
egitimsel degisimlerin yaganmasina, yenilikgi faaliyetlerin ve kiiltiirel turizm
triinlerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.
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Havrita 2. Zeytin Ajact Rotasv’ndn temsil edilen dilkeler (https://www.coe.int/
adresinden diizenlenmistir.)

Tablo 13: Zeytin Agaglar: Rotasv’na iliskin genel bilgiler

Rota ad:

Zeytin Agaglar1 Rotast

Organizasyon

Zeytin Agaci Rotalart Kiiltiirel Vakfi

Programa dahil edildigi tarih

2005

Rota hedefi

Zeytin agacinin sembolizmini ve somut
ve soyut kiiltiire] mirasini tanitma

Rota tipi

Ulusal, bolgesel, trans ulusal

Yer alan tilkeler

Arnavutluk, Cezayir, Hirvatistan, Fransa,
Yunanistan, italya, Liibnan, Karadag,
Fas, DPortekiz, Kuzey Makedonya
Cumbhuriyeti, Slovenya, ispanya, Tunus,
Tiirkiye

Diinyanin en biiyiik beg zeytin ve zeytinyag: iireticisi arasinda yer
alan Tiirkiye’de zeytin iiretimi, Ege, Marmara, Akdeniz ve Giineydogu
bolgelerinde gergeklesmektedir. Zeytin agaglarinin yiizde yetmisi Tiirkiye’nin
Ege kiyisinda bulunmakta olup ana zeytin iiretim alanlarinin Karadeniz’den
Ege bolgesine, Akdeniz’e ve doguda Anadolu’nun igine kadar uzandig:
goriilmektedir. Ayvalik, Akhisar, Mudanya, Edremit Korfezi, Orhangazi,
Iznik, Gemlik ve Yalova’da énemli derece tiretimin yapildig1 zeytinin diinya
genelinde yaklagik 700 ¢esidinin oldugu sadece elli ile seksen farkli gesidinin
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Tiirkiye’de yetistirildigi bilinmektedir (URL: https://www.coe.int/en/web/
cultural-routes/the-routes-of-the-olive-tree, Erisim Tarihi: 2023). Zeytin
Agac1 Rotalarrnda Tiirkiye, Ege ve Akdeniz kiyilarinda yer alan zeytinlikler
ile temsil edilmektedir.

3.3. Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Rotas1 ve Tiirkiye

Avrupa’daki  termal kiiltiir mirasin1  degerlendirmeyi ve korumayi
amaglayan ve AB Kiiltiir 2000 Programu tarafindan finanse edilen “Thermae
Europae” adli iig yillik i§ birligi projesinin bir sonucu olarak 2010 yilinda
Avrupa Konseyi tarafindan onaylanan Avrupa Tarihi Termal Kasabalar
Rotasi, Avrupa’nin termal kiiltlir mirasimin degerini, benzersizligini ve
gesitliligini, ayn1 zamanda kitanin tarihine ve kimligine olan katkisini kabul
ederek korunmasini ve tanitilmasini amaglamaktadir. Termal kaynaklar:
ve sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel kimlikleri ile baglantili olan ve antik
caglardan beri iyilesme ve rekreasyon amaciyla kullanilan bir veya daha
fazla mineral su kaynagi bulunan ¢esitli Avrupa kasaba ve bolgelerini bir
araya getirmektedir. 2023 yili itibariyle 18 Avrupa iilkesinde toplam 48
farkli paydag: bir araya getiren bu rota, Belgika’da 2009 yilinda kurulan ve
merkezi Spa’da bulunan Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Birligi (EHTTA)
tarafindan yonetilmektedir. Kurucu iiyelerinin Acqui Terme (Italya), Bath
(Birlesik Krallik), Ourense (Ispanya), Salsomaggiore Terme (Italya),
Spa (Belgika) ve Vichy (Fransa) oldugu bu rotada yer alan iilkelerin ise
Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
Fransa, Giircistan, Almanya, Yunanistan, Macaristan, italya, Liiksemburg,
Polonya, Portekiz, Ispanya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik oldugu goriilmektedir
(Farinha, 2022).

Avrupa’nin tarihini ve mirasini anlatan bir Ornek olarak giiniimiiz
Avrupa’sinin gesitliliginin yorumlanmasina anlaml bir katki saglayan Avrupa
Tarihi Termal Kasabalar Rotasi, termal geleneginin ve mirasinin yer aldigt
kasabalar1 bir araya getirerek bu bolgelerin kalkinmalarimni tegvik etmenin
yani sira kiiltiirel miraslarinin korunmasini, tanitilmasini ve geligtirilmelerini
amaglamaktadir.
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Havrita 3. Avrupa Tavibi Termal Kasabalar Rotasvnda temsil edilen vilkeler (https://
www.coe.int/ advesinden diizenlenmistir,)

Tablo 14: Avrupa Tavihi Termal Kasabalar Rotasv’na iliskin genel bilgiler

Rota adt Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Rotasi

Oreanizasvon Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Birligi
ganizasy (EHTTA)

Programa dahil edildigi tarih 2010

Termal geleneginin ve mirasinin yer aldigt
kasabalar1 bir araya getirerek bu bolgelerin
Rota hedefi kalkinmalarint ~ tegvik  etmenin  yami
sira kiilttirel miraslarinin - korunmasini,
tanitilmasini ve gelistirilmelerini saglamak

Rota tipi Ulusal, bolgesel, trans ulusal

Avusturya, Azerbaycan, Belcika,
Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya,
Fransa, Giircistan, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, Italya, Liiksemburg,
Polonya, Portekiz, Ispanya, Tiirkiye ve
Birlesik Krallik

Yer alan tilkeler
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Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Rotasrnda Tiirkiye, termal turizmin
bagkenti olarak adlandirilan ve kiiltiir, doga ve gastronominin Onemli
bir merkezi olarak 5000 yili agan bir gegmisi ile Afyonkarahisar sehri ile
temsil edilmektedir. Hititler, Frigyalilar, Romalilar, Bizanslilar, Sel¢uklular
ve Osmanlilar gibi birgok imparatorluga ev sahipligi yapmis olan
Afyonkarahisar’da termal alanlarin, Omer-Gecek, Hiidai, Heybeli ve Gazligol
olmak tizere dort ana bolgede sekillendigi goriilmektedir (URL: https://
historicthermaltowns.eu/portfolio/afyon-turkey/, Erisim Tarihi: 2023).

3.4. Avrupa Seramik Rotasi ve Tiirkiye

Uluslararas1  Avrupa Seramik Rotast Dernegi organizatorliigiinde
2012 yilinda Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programi kapsaminda
sertifika almaya hak kazanan Avrupa Seramik Rotasi, seramigin somut ve
soyut kiiltiirel mirasin1 tanitarak seramik tiretimi ile iligkili topluluklarin
geleneklerini, sosyal ve kiiltiirel tutumlarini sunmayi ve seramik el sanatlarryla
iligkili gesitli eserleri sergilemeyi, yorumlamayi ve tanitimi amaglamaktadir.
Seramige dair girigimleri gergeklestirmek amaciyla seramikle baglantili
kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak, seramik kiiltiirii ve geleneginin
yanu sira rotaya dahil olan bolgelerdeki ¢aligmalar tegvik etmek, tiniversiteler
ve aragtirma merkezleri ile igbirligi saglamak, gen¢ Avrupa vatandaglari igin
kiiltiirel ve egitimsel degigimleri tegvik etmek, kiiltiirel ve turistik nitelikleri
artirma, seramik ticarilestirmesini tegvik etmek, yerel topluluklarin ekonomik
ve sosyal gelisimine katkida bulunmak, siirdiirtlebilir ve etik turizmin
gelistirilmesini saglamak gibi hedeflere odaklanan rotanin 2023 yil itibariyle
iye ilkeleri Avusturya, Azerbaycan, Fransa, Almanya, 1talya, Hollanda,
Norveg, Polonya, Portekiz, 1spanya, Tiirkiye olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Konach, 2022).
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Havita 4. Avrupa Seramik Rotasv’nda temsil edilen iilkeler (bttps://www.coe.int/
advesinden diizenlenmistir.)

Tablo 15: Avrupa Seramik Rotasv’na iliskin genel bilgiler

Rota ad1 Avrupa Seramik Rotast
. Uluslararas1  Avrupa  Seramik Rotasi
Organizasyon ..
Dernegi
Programa dahil edildigi tarih 2012

Seramigin somut ve soyut kiiltiirel
mirasini  tanitarak  seramik  diretimi
ile iligkili topluluklarin  geleneklerini,

Rota hedefi sosyal ve kiiltiirel tutumlarini sunmay1
ve seramik el sanatlartyla iligkili gesitli
eserleri  sergilemeyi, yorumlamay1 ve
tanmitimini saglamak

Rota tipi Ulusal ve bolgesel

Avusturya, Azerbaycan, Fransa, Almanya,
Yer alan tilkeler italya, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Ispanya, Tiirkiye
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Tiirkiye, Avrupa Seramik Rotas’'nda Tiirkiye’deki ve diinyadaki birgok
miizenin en iyi koleksiyonlarinin bir pargast olarak 6n plana ¢ikan Iznik Vakfi
ile binlerce yil 6ncesine dayanan seramik ve ¢omlekgilik gelenegi ile {inlii
Avanos kasabast ile temsil edilmektedir.

15. ve 16. yiizyillarda Iznik’te iiretilen seramik g¢iniler, Osmanli
Imparatorluguw’nun  kiiltiirel ve sanatsal zirvesini temsil etmenin yani
sira giiniimiizde pek ¢ok cami ve sarayin duvarlarimn siislemektedir. Cini
yapiminin gelencksel sanatini  canlandirmak amaciyla harekete gegen
Iznik Vakfi tarafindan yapilan aragtirmalar sonucunda yeniden kesfedilen
seramik giniler, geleneksel yontemler kullanilarak giintimiizde iiretilmeye
baglanmustir. Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve
TUBITAK gibi kurumlar tarafindan konuyla ilgili bagarili arastirmalar ve
incelemeler, Tiirkiye i¢inde ve diginda biiyiik yanki uyandirmugtir (URL:
https://www.europeanrouteofceramics.cu/about-us/#members,  Erigim
Tarihi: 2023).

1985 yilindan bu yana UNESCO Diinya Mirasi olarak belirlenmis
olan Goreme Milli Parki ve Kapadokya Peri Bacalarinin bir pargast olarak
Kapadokya bolgesinde yer alan Avanos’taki ¢omlek ve seramik gelenegi
nesiller boyunca aktarilmig olup usta zanaatkarlarin giiniimiizde geleneksel
teknikleri kullanarak giizel ve karmagik ¢omlek ve seramik eserler iiretmeye
devam ettikleri goriilmektedir. Etkileyici gevre ve Kkiiltiirel gesitlilik, bu
sanatsal gelenekleri 6zellikle Avanos’ta besleyen ve koruyan bir rol oynamistir
(URL: https://www.europeanrouteofceramics.eu/about-us/#members,
Erigim Tarihi: 2023).

3.5. Avrupa Megalitik Kiiltiir Rotas1 ve Tiirkiye

Megalitik Rotalar Dernegi organizatorliigiinde 2013 yilinda Avrupa
Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programu sertifikasi alan Avrupa Megalitik Kiiltiir
Rotasi, Avrupa’min en eski amitlarini birbirine baglayarak g¢evresindeki
peyzajin gok yonlii 6zelliklerini vurgulamaktadir. “Biiyiik taglar” anlamina
gelen megalitler, prehistorik topluluklar tarafindan anitlar, gomii yerleri ve
mabetler inga etmek igin yaygin bir sekilde kullaniimugtir. Temanin agiklanmasi
sadece tag anitlarla sinirli kalmamakla birlikte, ayni zamanda bu anitlarin
yorumlanmasi, ¢evreleri ve onlarin mirasi, bir dizi efsane ve mitte ifadesini
bulan bir gekilde kapsanmaktadir. Megalitik anitlar yerlegim sistemlerinin
kokenini simgeleyerek ¢agdas medeniyetin temelini olugturan toplumsal,
ckonomik ve teknolojik degisiklikleri igermektedir. Avrupa genelinde
megalitik anitlarin kokeni ile kiiltiirel peyzajin erken tarihleri arasinda siki bir
baglant1 oldugu diigiincesinden hareketle ikisinin de ayni zamanda bagladig:
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ve insan topluluklarinin dogayz evcillestirmek ve dogal gevreyi sekillendirmek
i¢in atti@1 ilk adimlarr sembolize ettigi diigiiniilmektedir. Ortak bir diinya
goriigiine ve paylagilan inanglara, ayni toplulugun tiim tyeleri arasinda
birlikte bir inang ve ibadet birligine dayanan yaygin bir uygulama olarak
megalitik ingasi, sadece tarih boyunca degil giiniimiizde de farkli Avrupa
bolgelerinde bu prehistorik kiiltiirel mirast devralan yerel topluluklar igin
kimlik olugturan 6nemli unsurlar olarak kabul gérmektedir (Triitzschler,
2022).
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Havita 5. Avrupa Megalitik Kiiltiiv Rotast’nda temsil edilen dilkeler (bttps://www.coe.
int/ advesinden diizenlenmistir.)

Tablo 16: Avrupa Megalitik Kiiltiiv Rotasv'na iliskin genel bilgiler

Rota ad: Avrupa Megalitik Kiiltiir Rotast
Organizasyon Megalitik Rotalar Dernegi
Programa dahil edildigi tarih 2013

Megalitik  amitlarin korunmasi  ve
Rota hedefi tanmitilmasini saglamak
Rota tipi Ulusal ve bolgesel

Danimarka, Fransa, Almanya, italya,
Yer alan tilkeler Hollanda, ispanya, isvcg, Birlegik Krallik,
Portekiz, Tiirkiye
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Sanlurfa Turizmi Geligtirme A.S. Onciiliiglinde, insanlik tarihinin en eski
tapinag oldugu kesfedilen ve sehircilik tarihi bakimindan 6énem arz eden
Gobeklitepe’nin 2022 yilinda Avrupa Megalitik Kiiltiir Rotasrna dahil
edilmesiyle Tiirkiye, bu rotada temsil edilme hakkina sahip olmustur.

3.6. Avrupa Endiistri Miras1 Rotas1 ve Tiirkiye

2019 yilinda Avrupa Endiistri Miras1 (ERIH) Dernegi onciiliigiinde
sertifika almaya hak kazanan Avrupa Endiistri Miras1 Rotasi, endiistri mirasi
agisindan olaganiistii tarihsel 6neme sahip olan “capa noktalar: (anchor point)
olarak adlandirilan bolgelerden olugan ana bir rota igermektedir. Kiiltiirel
turizm alaninda iyi uygulama Ornekleri olugturarak endiistri mirasinin
korunmasi ve tanitilmasi amaciyla ortaya konulan bu rota, endiistri tarihini
ve mirasin sergileyen bolgeleri, kasabalar1 ve siteleri tanitmay1 ve turistik
cazibe merkezleri olarak pazarlamayr hedeflemektedir. Diinya Mirasi
Listesi’nde yer alan 6rneklerin de bulundugu Avrupa Endiistri Mirast Rotast,
bu oOrnekler arasindaki ortak baglantiyr temsil etmekte olup eski iiretim
tesislerinden endiistri peyzaji parklarina ve etkilesimli teknoloji miizelerine
kadar birgok farkli tiirdeki endiistri mirasini ifade etmektedir. Avrupa’daki
endiistri mirasi alanlarinin turizm bilgi ag1 olarak bu rotada, 47 iilkede tarihi,
siyasi ve cografi oneme sahip olan ve tiim endiistri dallarindan yaklagik
2000°den fazla destinasyon temsil edilmektedir. Endiistri Miras1 Rotasr’ndaki
veri tabaninda yer alan her bir destinasyon, endiistriyel sektorlere gore
yapilandirilmig bir veya birden fazla Tematik Rotaya dahil edilmistir. 44 adet
alt kategorisiyle toplamda 16 adet tematik rota (enerji wygulamalars, kimya,
iletisim, konut, endiistriyel mimari, endiistriyel alanlay, endiistri ve savag, demir
ve gelik, madencilik, kg, iivetim ve imalat, tuz, hizmet ve eglence endiistrisi,
tekstil, ulasim ve su), Avrupa endiistriyel tarihi ile ilgili belirli sorulara
odaklanmakta ve tiim Avrupa’daki radikal olarak farkli endiistriyel anitlar
arasindaki potansiyel baglantilar1 ortaya ¢ikarmaktadir. 2023 yih itibariyle
Avrupa Endiistri Miras1 Rotasr'nda yer alan {ilkelerin Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Irlanda, Ttalya, Letonya, Lihtenstayn, Liiksemburg,
Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Sirbistan, Ispanya, Isveg,
Isvigre, Tiirkiye, Ukrayna, Birlegik Krallik oldugu goriilmektedir (Cordeiro,
2018).
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Havrita 6. Avrupa Endiistri Mivas: Rotasvnda temsil edilen iilkeler (bttps://www.coe.
int/ advesinden diizenlenmistir.)

Tablo 17: Avrupa Endiistri Miras: Rotasv’na iliskin genel bilgiler

Rota adi

Avrupa Endiistri Mirast Rotasi

Organizasyon

Avrupa Endiistri Miras1 Dernegi (ERIH)

Programa dahil edildigi tarih

2019

Rota hedefi

Endiistri tarihini ve mirasi sergileyen
bolgeleri, kasabalar1 ve siteleri korumak,
tanmitmak ve turistik cazibe merkezleri
olarak pazarlamak

Rota tipi

Bolgesel ve noktasal

Yer alan tulkeler

Avusturya, Belgika, Bulgaristan,
Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Irlanda, italya, Letonya,
Lihtengtayn, Liiksemburg, Hollanda,
Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
Sirbistan, ispanya, isveg, isvigrc, Tiirkiye,
Ukrayna, Birlesik Krallik
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Tiirkiye, Santralistanbul Enerji Miizesi, Istanbul Havacilik Miizesi,
Demiryolu Miizesi, Rahmi Kog¢ Endiistri Miizesi, Bursa Merinos Enerji
Miizesi, Merinos Tekstil Fabrikast Miizesi, Tofag Bursa Anadolu Arabalar:
Miizesi, Izmir Camlik Demiryolu Miizesi, Izmit Seka Kagit Fabrikast ve
son olarak Zonguldak’ta yer alan Maden Miizesi ile Avrupa Endiistri Mirasi
Rotasrnda gapa noktalar olarak temsil edilmektedir.

3.7. Demir Perde Izi - Eurovelo 13 ve Tiirkiye

Avrupa Bisikletgiler Federasyonuw’nun onciiliigiinde 2019  yilinda
Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programrna katilmaya hak kazanan
ve Avrupa Parlamentosu Uyesi Michael Cramer tarafindan 2005 yilinda
yumusak mobilite turizm iiriinii olarak geligtirilen Demir Perde 1zi, Barents
Denizi’nden Karadeniz kiyisina uzanan ve Avrupa Birligi’ne iiye olan ve
olmayan toplam 20 iilkede yaklagik 10400 kilometreyi agan bir bisiklet
rotast olarak tanimlanmaktadir. Rotanin en biiylik amaci, 1989°dan 6nceki
Avrupa’nin Bat1 ve Dogu arasindaki siyasi boliinmeyi hatirlatmak ve kolektif
hafizayi, bisiklet turizmini, kiiltiirel ve miras turizmi ile siirdiiriilebilir
kalkinmay1 tegvik etmektir (Naumov, 2019).

Demir Perde Izi’nin tarihi boyutunun Avrupa’nin yeniden birlesmesini
anlatmasi olarak ifade edilmektedir. Ayrica bu rotanin gegtigi noktalarin,
2003 yilinda kurulan ve 24 iilkeyi birbirine baglayan, insan faaliyetlerini
dogal ¢evreyle uyumlu hale getirmeyi amaglayan ekolojik bir ag ve yasayan
anitsal peyzaj olarak tanimlanan Avrupa Yesil Kusak (European Grren Belt)
girisiminde yer almasindan dolay1 dogal manzara ve biyogesitliligi de tesvik
etmeyi amagladig1 goriilmektedir. Demir Perde Izi resmi olarak, Avrupa’nin
bolgelerini ve ulusal aglarin1 baglamak igin modern ve etkili bir altyap:
olugturmayr amaglayan Trans Avrupa Agrmin bir uzantist olan Avrupa
Bisiklet Yolu Ag1 EuroVelo’nun bir pargast haline gelmis ve 2011 yilinda
EuroVelo 13 olarak belirlenmigtir (Naumov, 2019).

Demir Perde Izi resmi olarak, siirdiiriilebilir bir Avrupa-Genis Ag
sunmayr amaglayan Avrupa Bisiklet Yolu A8 EuroVelo’nun bir pargasi
haline gelerek 2011°de EuroVelo 13 olarak belirlenen rotada Avusturya,
Belgika, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, Norveg, Polonya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye
temsil edilmektedir.
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Havita 7. Demir Pevde Izi-EuroVelo 13’de temsil edilen iilkeler (https://www.coe.int/
advesinden diizenlenmistir.)

Tnblo 18: Demir Perde Izi-EuroVelo 13 iliskin genel bilgiler

Rota adi

Demir Perde 1zi-EuroVelo 13

Organizasyon

Avrupa Bisikletgiler Federasyonu

Programa dahil edildigi tarih

2019

Rota hedefi

1989°dan 6nceki Avrupa’nin Bati ve Dogu
arasindaki siyasi boliinmeyi hatirlatmak
ve kolektif hafizayi, bisiklet turizmini,
kiiltiirel ve miras turizmi ile siirdiirtilebilir
kalkinmay tegvik etmek

Rota tipi

Dogrusal ve noktasal

Yer alan ulkeler

Avusturya, Belgika, Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti,  Finlandiya, — Almanya,
Yunanistan, Macaristan, Norveg, Polonya,
Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Tiirkiye

Tiirkiye, Edirne’de yer alan Selimiye Camii, Bulgaristan Tiirkiye sinir1
boyunca uzanan Mahya Dag1 ve Rezovo sinirinda yer alan saat kuleleri ile bu
rotada temsil edilmektedir. Ayrica rotada Tiirk gastronomisinde 6nemli bir
yere sahip olan ve bu rotada seyahat eden bisikletgilerin tatmasi gerektigini
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belirttikleri lokum ve baklava ile Tiirkiye’nin temsil edildigi belirtilmektedir
(URL: https://en.curovelo.com/evl 3/turkey, Erigim Tarihi: 2023).

3.8. Aeneas Rotasi ve Tiirkiye

2021 yilinda Aeneas Rotast Dernegi Onciiliigiinde Avrupa Konseyi
Kiiltiirel Rotalar Programinda sertifika almaya hak kazanan Aeneas Rotasi,
Tiirkiye'nin Kuzey ve Bati Ege Denizi kiyilarindan Italya’daki Latium
Vetus sahillerine uzanan deniz ve kara iizerinde bir yol boyunca uzanan
arkeolojik bir rota olarak ifade edilmektedir. Latin sair Virgil tarafindan
anlatilan Aeneas efsanesinden esinlenen bu rota, babasi ve ogluyla birlikte
yanan Truva gehrinden kagan Aenecas’in medeniyetler, kiiltiirler ve peyzajlar
boyunca uzun bir yolculuga ¢ikarak yeni bir Truva inga etmesi siirecini
ele almaktadir. Virgil'in destanindaki Aeneas’in rotasimn, kahramanlarla
ve Ilyada Destanrnda anlatilan Truva Savagr'nin Homeros hikayesiyle bir
baglant1 olusturdugu goriilmektedir. Ortak degerlere dayanan bir Avrupa
ve Akdeniz kimligi gelistirmeyi amaglayan bu rota, Tiirkiye’de baglayan ve
Aeneas efsanesi araciligryla bes Avrupa ve Akdeniz tilkesini birbirine baglayan
arkeolojik bir yol olarak Truva ve Antandros’un arkeolojik alanlarindan
baglayarak Roma’ya kadar uzanarak peyzaj alanlarini ve bazilar1 UNESCO
Diinya Mirasi listesine dahil edilmig iyi bilinen arkeolojik alanlar1 bir araya
getirmektedir. Rotada yer alan iilkeler ise Arnavutluk, Yunanistan, Ttalya,
Tanus, Tirkiye, Fransa ve Birlesik Krallik olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(URL: https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/aeneas-route-4, Erigim
Tarihi: 2023).
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Harita 8. Aeneas Rotasvndn temsil edilen iilkeler (bttps://www.coe.int/ advesinden
diizenlenmigtir,)
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Tablo 19: Aeneas Rotasvy’na iliskin genel bilgiler

Rota adi Aecnecas Rotasi
Organizasyon Avrupa Bisikletgiler Federasyonu
Programa dahil edildigi tarih 2021

Aeneas'in  medeniyetler,  kiiltiirler ve
peyzajlar boyunca uzun bir yolculuga
gikarak yeni bir Truva inga etmesi

Rota hedefi slirecinde ugradigi noktalar1 bir araya
getirerek Ortak degerlere dayanan bir
Avrupa ve Akdeniz kimligi gelistirmek
Rota tipi Dogrusal, noktasal, bolgesel, ulusal

Arnavutluk, Yunanistan, 1ta1ya, Tunus,

Yer alan Glkeler Tiirkiye, Fransa ve Birlegik Krallik

Tiirkiye, Aeneas Rotasrnda Canakkale’de yer alan Truva Antik Sehri ve
Edremit’te yer alan Antandros Antik Sehri ile temsil edilmektedir. Efsaneye
gore tarih ve efsanenin bulustugu yer olarak nitelendirilen Truva’nin
Yunanlar tarafindan yakilmasinin ardindan Prens Aeneas’in buradan kagmay1
bagararak Italya’ya dogru yol aldig1 ifade edilmektedir. Aeneas liderligindeki
Truva halki, bolgeyi terk ettikten sonraki ilk duraklar1 Kaz Daglarr’nin
eteklerinde yer alan Antandros®a gegerek burada Ttalya’ya gitmek icin gerekli
olan gemilerini inga etmeye baglamistir (URL: https://www.aeneasroute.
org/en/aeneas-route/, Erisim Tarihi: 2023).

Aeneas Rotasr’'nin Uluslararasi Tliskiler Orgiitii olarak Edremit Belediye
Bagkanhgrnin gorevlendirildigi ve Roma’daki Tirk Biiytikelgiligi Kiiltiir
ve Tanitma Miisavirligi, Canakkale Belediyesi ve Canakkale 18 Mart
Universitesi’nin Aeneas Rotast Dernegi’nin koruma ve tanitma ortaklari
arasinda yer almaktadir (URL: https://www.aeneasroute.org/en/patrocini/,
Erigim Tarihi: 2023).

3.9. Tarihi Kafeler Rotas1 ve Tiirkiye

2022 yihinda 15 Avrupa iilkesindeki toplam 63 tarihi kafenin somut
ve soyut miras ile genig kahve kiiltiirtine dayali tematik bir rota olarak
Tarihi Kafeler Dernegi onciiliigiinde Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar
Programinda sertifika almaya hak kazanan Tarihi Kafeler Rotasi, tarihsel
ve kiiltiirel olarak bulunduklar1 dénemde iz birakan kafelere yeni bir bakig
agist kazandirarak Avrupa Kkiiltiirel ifadelerinin gelisiminde ve son 200
yil igindeki sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi degisimin hikayelerini
anlatmaya yardimcr olabilecek miras yerleri olarak goriiniir kilmay1


https://www.aeneasroute.org/en/aeneas-route/
https://www.aeneasroute.org/en/aeneas-route/
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amaglamaktadir. Avrupa’nin kasaba ve sehirlerinde saglam bir sekilde
varhigini siirdiiren geleneksel kafelerden olugan temast ile kahve tiiketiminin
tarihini yani sira 18. yiizyildan 20. yiizyila kadar olan dénemdeki tasarim,
mimari ve sanat trendlerini yansitan miras binalar1 olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Gilinlimiizde pek ¢ogunun ticari olarak faaliyetlerine devam
ettigi bilinen bu kafelerin, tasarim ve iglev agisindan ortak noktalara sahip
olmalar1 ve yerel topluluklar ve turistler igin keyif, egitim ve kiiltiirlerarasi
diyalog i¢in firsati sunmalarindan dolayr 6nem arz etmektedir. Rotada yer
alan kafelerin genel olarak 19. ylizyilin ortalarindan 20. yiizyilin baglarina
kadar olan donemde inga edildikleri bilgisinden hareketle Avrupa genelinde
goze carpan kahve tiiketiminin altin ¢agini yansittigr diistintilmektedir;
bu nedenle rota, modern Avrupa’nin olusumunda kritik bir tarihi donemi
kapsayarak biiylik imparatorluklarin yiikseligi ve diiglisii, uzun siireli savag
ve ¢atigmalar, sanayilegsme ve kentsellesmenin geniglemesi ile modernizmin
gelisimini yansitmaktadir Avrupa’ya kahvenin Tiirkiye iizerinden Osmanlh
doneminde tanitilmasi goz Oniine alindiginda kahvenin kokenleri Arap
diinyasina dayandig1 ve ¢esitli Avrupa iilkelerinin somiirgecilik projeleri
araciligiyla Orta ve Giiney Amerika ile Karayipler’de kahve iiretiminin
artiginin saglanmasi bilgisinden hareketle bu rotanin Avrupa ile diger
kitalar arasinda kiiltiirel ve turistik ig birligini kesfetmede biiyiik bir rol
oynamaktadir (Robinson, 2022).

Tarihi Kafeler Rotasrna tiye olan en eski kafenin 1763 yilinda Torino
(Ttalya)’da agilan ve bicerin ad1 verilen kahve, gikolata ve yogun krema ile
yapilan ve Ug Silahsorler, Monte Kristo Kontu ve Siyah Lale gibi eserlerin
sahibi Fransiz yazar Alexander Doumas tarafindan da ok sevilen benzersiz
bir igecegi yaratarak daha sonralar1 gehrin sembollerinden biri haline gelen
Caffe Al Bicerin olmustur (URL: https://historiccafesroute.com/caffe-al-
bicerin/, Erigim Tarihi: 2023).


https://historiccafesroute.com/caffe-al-bicerin/
https://historiccafesroute.com/caffe-al-bicerin/
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Havrita 9. Tarili Kafeler Rotasvnda temsil edilen iilkeler (https://www.coe.int/
adresinden diizenlenmigtir.)

Tablo 20: Taribi Kafeler Rotasvna iliskin genel bilgiler

Rota adt Tarihi Kafeler Rotasi
Organizasyon Tarihi Kafeler Dernegi
Programa dahil edildigi tarih 2022

Tarihsel ve Kkiiltiirel olarak bulunduklar
donemde iz birakan kafelere yeni bir
bakig agis1 kazandirarak Avrupa kiiltiirel
Rota hedefi ifadelerinin geligiminde ve sosyal, kiiltiirel,
ckonomik ve siyasi degisimin hikayelerini
anlatmaya yardimci olabilecek miras
yerleri olarak goriiniir kilmay: saglamak

Rota tipi Noktasal
Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Fransa, Yunanistan,
Yer alan tilkeler Macaristan, Italya, Malta, Portekiz,

Romanya, Slovakya, Ispanya, Isvigre,
Tiirkiye
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Tiirkiye'nin, 1892 yilinda Istanbullu bir Levanten olan Alexandre
Vallaury tarafindan tasarlanarak Istanbul’da agilan ve sehrin karakterinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynadigi degerlendirilen Pera Palas ile Tarihi
Kafeler Rotasrnda temsil edilmektedir. Agatha Christie’nin  Orient
Express’te Cinayet adli kitabini ve Ernest Hemingway’in gazeteci olarak pek
¢ok makalesini burada yazdig1, ayrica Pierre Lotti, Greta Garbo ve Jackie
Onassis gibi tinlii isimlerin ziyaret ettigi Pera Palas Otel’nde yer alan bu
kafede, zarif dekoratif siislemelerin 6n plana ¢iktigi, kivrimlarin ve bitkisel
desenlerin siklikla kullanildig1 bir sanat akimi olan art nouveau unsurlarinin,
liikks avizeler ve ahgap oyma detaylarin kullanildigi goriilmektedir (URL:
https://historiccatesroute.com/pera-palace/, Erigim tarihi: 2023).

4. Sonug ve Degerlendirme

198011 yillarda baglayan ve 1990 yillarda kapsaminin tanimlanmaya
yonelik ¢alismalarin hiz kazandigi, 20001 yillara gelindiginde ise 6rneklerin
yayginlagtig1 ve ozellikle ulusal ve uluslararasi hem ger¢ek hem de gevrimigi
platformlarda diizenlenen projeler, atolyeler ve konferanslar ile popiiler hale
geldigi goriilen kiiltiirel rotalar, tarihi, kiiltiirel ve herhangi bir tema etrafinda
birlegerek bir cograti konum {izerinde noktasal, alansal ve bolgesel 6l¢eklerde
olusturulan ve deneyim yoluyla kiiltiirel ve tarihi degerleri kegfetme firsat1
sunan ve ulusal sinirlar: agarak kiiltiirleraras etkilesim saglayan yollar olarak
tammlanmaktadir.

Literatiir taramalarina bakildiginda kiiltiirel rotalarin:

- Kiiltiirel mirasa yeni bir bakig agis1 kazandiran,

- Kiiltiirtin yeniden goriintiilenmesini saglayan,

- Yeni ve dinamik bir sistem olusturan,

- Herhangi bir dl¢ekten bagimsiz olan,

- Kiiltiirel gesitliligi koruma ve sayg1 gostermeyi saglayan
- Kiiltiirleraras: etkilesim ve baglant1 ortaya koyan,

- Soyut ve somut kiiltiirel degerleri kapsayan herhangi bir tema etrafinda
olusturulabilen,

- Turizm iiriinii olarak degerlendirebilen ve

- Qoklu paydag katilim modeliyle yerel ekonomik kalkinma stratejilerinin
gergeklestirilmesini saglayan yollar olarak 6zetlenebilmektedir.

Kiiltiirel rotalar, kiiltiirel miras: belirli temalar etrafinda toplayarak cazibe
merkezleri olugturma hareketiyle yeni turizm egilimlerinin ortaya ¢tkmasina


https://historiccafesroute.com/pera-palace/
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ve turizmin canlanmasina vesile olmaktadir. Halihazirdaki pek ¢ok rotanin
turizm rotasi olarak adlandirildigr bilinmekte olup Kkiiltiirel rotalar ile turist
profillerinin de degistigi gozlenmektedir. Kiiltiirel miras1 deneyim yoluyla
Ogrenmeyi tegvik eden rotalar, “kreatif turizm (creative tourism)” ya da
“yeni turizm (new turizm) olarak adlandirilan yeni turizm tiplerinin ortaya

¢tkmasini saglamistir.

Turizm iriiniiniin yayithminin bir araci olarak goriilen kiiltiirel rotalar
ile yeni destinasyonlar gelistirilmeye g¢aligilmakta ve ziyaretgilerin yeni
yerleri ve yeni turizm {riinlerini kesfetmeye yonlendirilmesi ve turizm
tiriinlerine deneyim perspektifinden bakmalari saglanmaktadir. Yeni turizm
egilimlerinin olusturulmasinda kiiltiirel rotalarin etkisinin son derece 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Literatlir taramalarinda kiilttirel rotalarin, yerel ekonomik kalkinma
baglaminda ele alindig1 goriilmektedir. Kiiltiirel rotalarin ana amaglarindan
birisinin yerel dinamikleri canlandirmak olmasindan hareketle yerele ait
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degerlerin ve faaliyetlerin 6n plana ¢ikarilmasinin
son derece biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Kiiltiirel rotalarin, birkag kiiglik cazibe merkezini bir araya getirip bunlari
ortaklaga pazarlamak, turist sayisin1 artirmak ve ayrica insanlarin daha uzun
stire kalmasini ve daha fazla harcama yapmasini saglamak gibi hedefleri ayni
zamanda yerel ekonomik kalkinma stratejileri ile de Ortiistiigii goriilmektedir.
Kiiltiirel miras ve kiiltiir geleneksel olarak bir bolgenin imajint iyilestirmenin
bir yolu olarak goriilmekte ve sakinlerinin yasam kalitesine katkida
bulunmaktadir. Kiiltiirel miras, kiiltiir ve yaratic1 endiistrilerin ayni zamanda
yerel ekonomik biiyiime ve yenilik konusunda 6nemli bir rol oynamakta ve
yerel ekonomik kalkinmaya yaptiklar1 katkiya bagh kiiltiirel rotalar, daha
az refah ekonomilere sahip bolgelerde turizmi tegvik etme potansiyelleri
nedeniyle de biiyiik bir sorumluluk 6rnegi gostermektedir.

Kiiltiirel rotalar konusundaki en 6nemli ¢aligmalara imza attig1 goriilen
ve 1987°de Santiago de Compostela Bildirgesi ile baglatilan Avrupa Konseyi
Kiiltiirel Rotalar Programu, kiiltiirel mirasin toplumlar: bir arada tutma, ¢ok
kiiltiirlii diyalogun gerekliligi ve herkesin kiiltiire erigim hakkini tegvik etme
ve Avrupa’nin paylagilan kiiltiirel kimliklerini somut bir ger¢ege doniistiirme
arac1 olma amaci tagimaktadir.

Kiiltiirel rotalarin olusturulmasi, Avrupa’daki komsu iilkeler arasinda
kiiltiire] mirasin tamitimi konusundaki uzun vadeli ¢ok tarafli ig birligi
projelerine olanaklar saglamis olup dogal ve kiiltiirel miras kaynaklarinin
korunmasi konusunda onemli girisimlerin baglamasini vesile olmakta ve
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Avrupa’nin siirdiirtilebilir kalkinmasini tegvik etmektedir (Terzi¢ ve Bjeljac,
2016).

2023 yili Kasim ayr itibariyle toplam kirk sekiz (48) adet rotanin yer
aldig: Kiiltiirel Rotalar Programr’nin:

- Deneyim ve egitim yoluyla kiiltiire] mirasin tanitilmasi,
- Kiiltiirel mirasa yonelik farkindalik olugturma,

- Sorumlu turizm ve surdirilebilir kalkinma konularinda oOnciliik
etmesi,

- Seyahat ve hareketlilik (mobilite) konularina biiyiik katki saglamasi,

- Kiiltiirel miras1 turizm ve seyahat alaninda tamitmasi gibi pek ¢ok

faydalar1 oldugu degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel Rotalar Programr’nda yer alan rotalara bakildiginda mimariden
manzaraya, dini unsurlardan gastronomiye ve maddi olmayan mirasa,
Avrupa sanatindan miiziginden ve edebiyatina kadar genig bir yelpazedeki
temalar etrafinda olugturulduklar: goriilmektedir.

Kiiltiirel rotalar, Avrupa Konseyi Kiiltiire] Rotalar Genigletilmis Kismi
Anlagma (EPA) tarafindan degerlendirilmekte olup asagida yer alan kriterleri
tagima durumlarina gore onaylanmaktadir (URL: https://www.coe.int/en/
web/cultural-routes/about, Erigim Tarihi: 11.2023):

Tiblo 21: Avrupa Konseyi Kiiltiivel Rotalar Genisletilmis Kismi Anlasma (EPA)

kriterleri
Kriter Agiklama Ust Kriter
Tema En az ti¢ Avrupa tilkesinde ortak olmali Ag olusturma
Bilimsel arastirmalarin konusu olmalt Popiilerlik
Tgerik Avrupa’nin bellegini, tarihini ve mirasini Etkin olma
giiglendirmeli
Hedef kitle Toplumun her kesimi Cesitlilik

Kiiltiirel ve egitimsel degisimler

Eylem alanlar: Yenilik ve 6zgiinlitk

Ornek ve yenilikgi projeler

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Genigletilmis Kismi Anlagma (EPA)
kriterleri detayli olarak alindiginda rotalardan Avrupa degerlerini temsil eden
ve en az i¢ Avrupa iilkesinde ortak olan bir tema igermeleri gerekmektedir.
Ayrica rotalarin, uluslararasi ve ¢ok disiplinli bilimsel aragtirmalarin
konusu olarak Avrupa’nin bellegini, tarihini ve mirasinmi gili¢lendirmeli ve



Esra Zengin Gengorii | Ebru Ocalr | 181

giiniimiizdeki gesitliligin yorumuna katkida bulunmasi beklenmektedir.
Hedef kitlede yer alan farkli gruplar i¢in turistik tiriinler ve hizmetler
gelistirmesi gereken rotalarin, ozellikle gengler igin kiiltiirel ve egitimsel
degisimleri destekleyerek kiiltiir turizmi ve siirdiiriilebilir kiiltiirel geligim
alaninda ornek ve yenilik¢i projelere ev sahipligi yapmas: gerekmektedir.

Degerlendirme kriterlerini  kargilayan rotalarin, Avrupa Konseyi’ne
bagvurmasi sonucu kabul alarak sertifikasyon siireci baglamakta olup her yil
Avrupa Konseyr’nin sertifikasyon bagvurularini analiz etmek ve sertifikali
rotalarin diizenli olarak tig yillik degerlendirmesini yapmak amaciyla bagimsiz
uzmanlarin segilerek sunulan bilgiler ile belirlenen standartlara uygunlugu
degerlendirilmektedir (URL: https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/
about, Erigim Tarihi: 11.2023).

Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Programrnin sundugu avantajlara
bakildiginda tye tilkelere gorsellik, yeni hedef gruplari, market tanitimi,
turizm  teklifleri, network ig birlikleri, fon olugturma, yeni verilerin
hazirlanmasi gibi pek ¢ok konuda fayda sagladig: gortilmektedir.

Tiirkiye’deki kiiltiirel rotalar ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda 2020 Yil
Cumhurbagkanligr Programr’nda kiiltiirel rotalarin geligtirilmesi gerektigi
tizerinde duruldugu; 2023 Turizm Stratejisinde ise Zeytin Koridoru,
Kis Koridoru, Inang Turizmi Koridoru, Ipek Yolu Turizm Koridoru, Bati
Karadeniz Koridoru, Yayla Koridoru, Trakya Kiiltiir Koridoru olarak Turizm
Gelisim Koridorlarinin olugturularak bu alanlarin Tarizm Merkezi ve Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edileceginin belirtildigi
goriilmektedir.

15 Ocak 2018 tarihinde Avrupa Konseyi Kiiltiirel Yollar Genisletilmig
Kismi Anlagmasr’nin bir iiye devleti olan Tiirkiye, 2023 yili itibariyle toplam
dokuz adet rotanin bir pargasi olarak Kiiltiirel Rotalar Programr’nda yer
almaktadir. Tiirkiye’nin yer aldig1 dokuz rotaya iligskin genel bilgiler, asagidaki
tabloda derlenmistir (URL: https://www.coe.int/, Erigim Tarihi: 2023):
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Tablo 22: Tiirkiye’nin yer aldyj rotalara genel bakss

Rota Tiirkiye’deki Tarihsel/kiiltiirel
Rota logosu Rota ad: - . o
kategorisi  temsil noktalar1  degeri
.. Avrupa Dini miras . .
-8 Yahudi Izmir'deki Yahudi mirasina dair
s . . izlerin korunmasi ve
/= Mirast sinagoglar
- tanitilmasi
Rotasi
Zeytin Peyzaj ve el Medeniyetin
. Agaa sanatlari Ege ve Akdeniz o!u§umunda biiyiik
o Rotalari bir rol oynayan
® kiyilarinda yer . .
o zeytinin tarihsel
o alan zeytinlikler .7 """
Oneminin korunmasi
ve tanitilmasi
Avrupa Sanat ve Yiizyillar boyunca
) , Tarihi mimari saghk agisindan
wie 5 ;
Pt; e Termal Afyonkarahisar onemli rol oynayan
= i Kasabalar termal geleneginin
N Rotasi korunmas ve
tanitilmasi
Avrupg Peyzaj ve el iznik Vakfi Seram1g1n“so.r.nut
Seramik sanatlari ve soyut kiiltiirel
Avanos/ .
Rotasi Kapadokva mirasinin korunmasi
PacoRy ve tanitilmasi
9 Avrupa Tarih ve Megalitik anitlarin
ﬁ o Megalitik  uygarlik Gobeklitepe/ korunmasinin
" e M Kiiltiir Sanlurfa ve tanitilmasinin
=0 Rotast saglanmast
Avrupa Sanat ve Santral Istanbul
Endiistri  mimari Enerji Miizesi
Mirast Istanbul
Rotasi Havacilik Miizesi
Demiryolu
Miizesi
Rahmi Kog

Endiistri Miizesi
Bursa Merinos
Enerji Miizesi
Merinos Tekstil
Fabrikas1 Miizesi
Tofas Bursa
Anadolu
Arabalar1 Miizesi
Izmir Camlik
Demiryolu
Miizesi

Izmit SEKA
Kigit Fabrikast
Zonguldak
Maden Miizesi

Endiistri mirasina
sahip bolgeleri
koruyarak turizm
agisindan yeni cazibe
merkezleri haline
getirmesi
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Demir Tarih ve 1989°dan onceki
Perde 1zi- uygarlik Selimiye Camii/ Avrupa’nin Bati ve
EuroVelo Edirne Dogu arasindaki
- 13 Saat Kuleleri/ siyasi boliinmeyi
§ Mahya Dagive  hatirlatarak bisiklet
Rezovo sinirt araciligiyla kiiltiirel
Lokum ve baklava ve miras turizminin
canlandirilmasi
Aencas Tarih ve Truva Prensi
. Rotast uygarlik Truva/Canakkale Aenleas’imlTrljlva’dan
B e S T
ok Edremit/ b gra Y N (%u
Balikesir oyunca ugracigt
noktalarin
sergilenmesi
Tarihi Peyzaj ve el Agildiklar
Kafeler sanatlari donemlere igerik
Rotast ve mimari yonden

damgasini vuran
Pera Palas Otel/  ve sehirlerin
Istanbul karakterlerinin
sekillenmesinde rol
oynayan kafelerin
korunmasi ve
tanitilmasi

Tiirkiye’nin temsil edildigi rotalara bakildiginda, noktasal olarak temsil
edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve tarihi miras
potansiyeli goz oniinde bulunduruldugunda Avrupa Konseyi Kiiltiirel
Rotalar Programrnda daha fazla nokta ile daha fazla rotada yer almasi
gerekmektedir. Temsil edildigi rotalardan Avrupa Yahudi Miras1 Rotast,
Zeytin Agac1 Rotalari, Avrupa Tarthi Termal Kasabalar Rotasi, Avrupa
Seramik Rotasi, Avrupa Megalitik Kiiltiir Rotasi, Avrupa Endiistri Miras:
Rotasrnda Tiirkiye’nin temsil edildigi noktalardan daha fazlasina sahip
oldugu bilinmektedir. Uye iilkelere sundugu avantajlar ve siirdiiriilebilir
turizm ve yerel kalkinmaya olan katkisi diigiiniildiigiinde Avrupa Konseyi
Kiiltiirel Rotalar Programrndan Tirkiye’de konuyla ilgili biitiin miras
unsurlarinin yer almasi ve sunulan biitiin firsatlardan yararlanmasi, ilgili
kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, tniversiteler ve yerel halkin yer
alacagr orgiitlenme ve finansman modeli ile miimkiin olacaktir. Konunun
mubhataplarini bilgilendirmek amaciyla bu ¢aligma, biiyiik bir 6nem arz
etmektedir.
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Bolim 8

Hersey Dahil Sistemde Turisti Otelden Cikaracak
Model ve Aragtirmasi

Arif Erding Emrem’

Ozet
Hersey dahil sistemi, tur operatorleri tarafindan olusturulan paket turlarin

bir bileseni, paket turlardan bagimsiz diisiiniildiigiinde ise konaklama
isletmelerinde uygulanan bir pansiyon geklidir.

Hersey dahil sistemin iilke turizmine olumlu katkilarinin yaninda olumsuz
etkilerinin de oldugu degisik arastirmalarda ortaya koyulmakta ve sektor
profesyonelleri tarafindan dile getirilmektedir.

Sistemin olumsuz etkilerinin temel nedenlerinden biri olarak, turistin tatil
siiresince otelden disar1 ¢tkmamasi gosterilmektedir.

Caligmada, turistin tatili siiresince otelden en az bir giin ¢tkmasini saglayacak
bir model oOnerisinde bulunulmaktadir. Model, kredi karti 6dil sistemini
hersey dahil uygulamasina entegre etmektedir.

Modelin uygulanmasi ile turistin tatili siiresince otelden ¢ikmamasindan
kaynaklanan problemlerin bir 6lgiide ¢6ziimlenmesi amaglanmaktadir.

Modelin varsayimlarinin sahadaki kargiligini tespit etmek i¢in tanimlayici bir
aragtirma yapilmistir. Aragtirmada varsayimlarr destekler nitelikte bulgular
elde edilmistir.

Girig

Hersey dahil sistemi Tiirkiye dahil olmak iizere birgok iilkede kullanilan
bir sistemdir. Tiirkiye’de Antalya Bolgesinde ve Giiney Ege’de bulunan
konaklama igletmelerinin  biiyiik ¢ogunlugu sistemi kullanmaktadir.
Tiirkiye’ye gelen turistlerin {ilkemizi tercih sebeplerinin baginda da hergey

dahil sistemi gelmektedir. Bu nedenle sistem Tiirkiye turizminin vazgegilmez
bir unsuru haline gelmistir Bu durum tartigmalar1 da beraberinde

1 Dr Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi, Sapanca Turizm MYO, Sakarya
e-posta: aemrem@subu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-5124-2104

C O d ) rrps://idoi.ong/10.58830/0zgmr:pub399.c1568 189
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getirmektedir. Tartigmalar, sistemin iilke turizmine zarar verdigi, bu nedenle
sistemden vazgegilmesi gerektigi yoniinde yogunlagmaktadir.

Higbir sistem miitkemmel degildir. Her sistemin olumlu ve olumsuz
yonlerinin olmast dogal bir durumdur. Onemli olan sistemin olumsuz
yonlerinin belirlenip gerekli diizenleme ve iyilestirmelerin yapilmasidir.

Bu galigmanin amaci da hergey dahil sistemin ortaya ¢ikan sorunlarinin bir
boliimiine ¢oziim olacag diigiiniilen bir model ortaya koymaktir. Modelde,
sorunlarin ¢oziimii i¢in son yillarda turizmde giderek artan kredi karti
kullanimi ve buna bagli ortaya ¢ikan rekabet ortamindan faydalanilmaktadir.

Model mevcut teknolojik altyapryr kullanmakta herhangi bir yatirim
gerektirmemektedir.

1.Hersey Dahil Sistemi

Hersey dahil sistemi, turiste, ulagtirma, yeme-i¢gme, eglence, konaklama,
gibi turistik Uriinleri birlestirerek tek bir fiyattan sunan turistik tiriindiir.
Sistem sadece konaklama igletmesi ile ilgili faaliyetleri igerdiginde bir pansiyon
tipi uygulamasidir. Seyahat acenteleri veya tur operatorii faaliyetlerini de
igerdiginde ise paket tur adin1 almaktadir.

Tur operatorlerinin bir tatili bir bireyin kendi diizenleyebileceginden
¢ok daha ekonomik bir fiyata mal etmesi ve bunu paket halinde satmast ,
tatile ¢itkamayan orta ve az gelirli tiiketicilerin kitle turizminin ucuz tatil
olanaklarindan yararlanmasina olanak saglamasi , paket turlara olan talebin
artmasina neden olmustur (Ungiiren ve dig., 2009:97).

Ozellikle ocuklu ailelerin giin i¢indeki harcamalar1 nedeniyle konaklama
ticretine yaklagan ekstra 6demelerden kurtulmak amaciyla tercih ettikleri bu
sistem ayni zamanda seyahat acenteleri ve tur operatorleri igin de pazarlamada

kolayliklar saglamas1 bakimindan ragbet gormektedir (Giirkan,2002:57).

Turist agisindan bakildiginda hergey dahil sistemin ana fikri; tatil stiresince
parasal iglemleri en aza indirmek, tatil siiresince para ile ilgili bazi1 kararlarin
alinmamasi, para harcamanin yaratabilecegi sikinti, stres veya problemleri

ortadan kaldirmaktir (Uner ve dig.,2006:37).

Konaklama igletmeleri agisindan bakildiginda ise konaklama igletmelerinin
hergey dahil sistemine yonelmelerinin en 6nemli nedeni olarak doluluk
oranlarinin artmasi gosterilmektedir (Yayh ve Yayla,2012:144).

Hersey dahil sistemin ilk uygulamalar1 1930°lu yillara dayanmasina
ragmen, bugiin uygulanan sekliyle ilk olarak 1950°li yillarda Club
Mediterranean (Club Med) , “Club Tatil” kavramu altinda hersey dahil
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sistemini diinya genelindeki tatil kdylerinde uygulamaya basglamig ve sistemin
yayginlagmasini saglamustir (Gevirgen ve Ungiiren,2009:640).

Hersey dahil sisteminin Diinya genelinde yayilmasinda TULNUR,ITS
gibi Ttalyan ve Alman turizm isletmeleri biiyiik rol oynamustir. Tiirkiye’de
ise sistemin ilk uygulayicis1 Marco Polo tatil koyii, devaminda Magic Life
olmug,daha sonra diger isletme ve bolgelere yayillmuistir.

Diger taraftan 1990’1 yillarda Tiirk Ekonomisinde ortaya ¢ikan krizler,
rakip iilkelerin yonetimlerinin turizm sektoriine sagladigi ekonomik
avantajlar nedeniyle kayba ugrayan sektor bu durumu tekrar yagamamak
ve kendilerini garanti altina almak igin ortalamanin altinda fiyatlarla tur
operatorleriyle anlagarak hersey dahil sistemini uygulamiglardir.. Daha gok
giiney ve gliney-bat1 bolgelerindeki 5 yildizl oteller bagta olmak iizere birinci
siif tatil koylerinde uygulanan sistem giiniimiizde 4 yildizli ve 3 yildizh
otellerde de uygulanir olmustur.

Tiirkiye, hersey dahil sistemin diinyada en fazla uygulandig: tilke haline
gelmistir ve bu uygulamadan bugiine kadar karli ¢tkmugtir (Birkan, 2004:18).
Bu alanda elde ettigi bagarilar simdi rakip {ilkelere 6rnegin Ispanya’ya 6rnek
olusturmaya baglamigtir. Tirkiye’nin turizmde 2000°li yillarda yiikselis
egilimi gostermesinin nedeni hergey dahil uygulamasidir. (Ostermaier,

2003:16).
Oger Tur tarafindan (2007), Tiirkiye'ye tatile gelen 90 bin Almanla

yapilan ankette, katihmcilarin % 85’inin “Hersey dahil sistemi” nedeniyle
Tiirkiye’yi tercih ettikleri saptanmigtir. Ayni zamanda Tiirkiye’de uygulanan
hersey dahil sisteminde diger iilkelerde uygulananlara gore ¢ocuklara yonelik
imkanlarin daha fazla olmasinin Tiirkiye’deki sistemin cazibesini arttirdig:
ifade edilmistir.(www.arsiv.sabah.com.tr, 25.05.2008).

Bugiin gelinen noktay: sistemin en yogun olarak kullanildigi Antalya
Bolgesi, Kent Konseyi Turizm Caligma Grubu Bagkani Recep Yavuz soyle
ozetlemektedir. “Antalya biiyiik otellerin yapildigy, kitle turizmine yonelik
bir bolge. Eger Antalya’da hergey dahil yapmazsamz 11 milyon degil, 1
milyon turist gelmez. Yaptigimiz galigmalarin sonucunda Antalya’ya gelen
turistlerin ylizde 85’1 her sey dahil oldugu igin geliyor. Turist sayisinin son
15 yil igerisinde bu kadar artmasinin tek sebebi bu sistemdir. Dogru ilagla,
dogru hastaliga teshis koydugumuzu diigiiniiyorum” (www.turizm gazetesi.
com,10.08.2013).

Hersey dahil sistemi ile ilgili yapilan bir¢ok galiyma sistemin olumlu
ve olumsuz yonlerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olmugtur. Sistemin
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taraflar1 tizerinde ayr1 ayri yapilan g¢aliymalar, taraflar agisindan da farkh
degerlendirmelerin oldugunu ortaya koymustur.

Genel olarak bakildiginda sistemin agagidaki olumsuzluklar: igerdigi
soylenebilir.

- Kalitesiz imaj1 yarattig i¢in zengin turisti iilkemizden uzaklagtirmaktadir.

- Gelen turist otel digina ¢itkmadigr igin iilkemiz giizelliklerinden habersiz
ayrilmaktadr.

- Turist ve hizmet kalitesini diigiirmektedir.

- Gelen turistler ¢evre ve kiiltiir turlarina katilmamaktadir.
- Ulkemizde belirli bir standard: yoktur.(Menekse,2005.114-117)

Hersey dahil sistemin taraflar1 agisindan ise agagidaki degerlendirmeler
yapilabilir. Hergey dahil sisteminden faydalanan ve maliyetine katlanan
taraflar beg kisimda gruplandirilmigtir (Demir ve Demir,2001:67):

- Konaklama Isletmeleri

- Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri
- Miisteriler

- Otel Personeli

- Bagimsiz Bolge Esnafi

1.1.Konaklama Igletmeleri

Sistemin konaklama igletmelerine iizerine olumlu ve olumsuz etkilerinin
arastirildigr galigmalarda , otellerin doluluk oranlarini artirdigy, turizm
sezonunu uzattigl, gelirleri artirdig1, 6nceden yapilmig kontratlar sayesinde
erken 6demelerin alinip bunlarin yatirima yoneldigi, talebin 6nceden belli
olmas1 nedeniyle tedarik maliyetlerinin digiiriildiigii, kalifiye elemana
fazla ihtiya¢ olmadigindan personel maliyetlerinin diistiigii gibi olumlu
etkilerinin yaninda ,sistemin diizgiin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in otel
binalarinin bu sisteme gore yapilmasi gerektigi, standart bir uygulamanin
olmamasi nedeniyle igletmelerin farkli uygulamalar yapmasi, misafirlerin
stirekli otelde olmalar1 nedeniyle operasyonel maliyetlerin artmasi, yiyecek
ve igeceklerde firelerin artmasi, enflasyonist ortamlarda onceden yapilan
satiglarin dezavantaj olugturmasi personel devir hizinin yiiksek olmasi gibi
olumsuz etkilerinin oldugu goriilmiistiir.
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1.2.Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin sundugu hizmetlerden birisi
paket turlardir. Paket turlar, pek ¢ok iiriiniin ve hizmetin birlegimi ile olugur.
Paket turlarin bu 6zelligi nedeniyle miigteri memnuniyeti yaratmak oldukga
zordur (Unur ve dig.,2010:393) .

Bunun yan sira seyahat acenteleri, hizmetin es zamanlilik, stoklanamama
gibi 6zelliklerinden dolay1 miigteri sikayetlerinin en yogunlastigi igletmelerden
biridir. Nitekim Hongkong’da yapilan bir aragtirmaya gore, seyahat acenteleri
en gok sikayeti paket turlardan almaktadir (Lam ve Zhang,1999: s. 341-
349).

Biitiin bunlara ragmen paket turlar ve igerigindeki hersey dahil konaklama,
tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan tercih edilmektedir. Hatta
hersey dahil pansiyon uygulamasi konusunda konaklama igletmeleri, tur
operatorleri tarafindan zorlanmaktadir. Ciinkii hersey dahil pansiyon igeren
paketler diger pansiyon tiplerine gore daha pahalidir (Menekse,2005:104).
Pahali olmasi gerek acente komisyonlar1 gerekse tur operatorii karlihig
agisindan tercih nedeni olmaktadir.

1.3.Miisteriler (Turistler)

Tur operatorlerinin paket turlari bireysele gore daha diisiik maliyetle
olusturup uygun fiyatla satmasi, paket turlara olan talebin artmasina neden
olmustur.

Wong ve Kwong (2004) Hong Kong’da yaptiklar1 aragtirmada, Hong
Konglu turistlerin yurtdigina ¢ikarken tatillerinde hersey dahil paket turlar
tercih etme nedenlerini tespit etmeye yonelik 30 ifade belirlemislerdir. Yapilan
anket galigmasina gore, 30 ifade arasindan “paket turun giivenligi” ifadesinin
turistlerin en fazla 6nem verdikleri konu oldugu gortilmiistiir. Caligmada,
“sorunsuz bir gekilde yolculuga baglayabilme ihtimali” ve “seyahat acentesi
ve konaklama igletmesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi” kriterleri diger en
onemli goriilen ifadeler arasinda sayilmistir (Wong ve Kwong,2004:588).

Antalya iline hersey dahil sistemini satin alarak gelen turistlerle yapilan
aragtirmada ise turistlerin her sey dahil sistemini tercih ederken dikkate
aldiklar1 hususlardan “turun iptal edilmeme garantisi”, “fiyat” ve “fiyata
dahil olanlar” ifadeleri ilk iig sirada yer almistir (Yayli ve Yayla,2012:143)

Tercihte One ¢ikan unsurlardan olan fiyat ile ilgili olarak Bodrum
Bolgesinde yapilan bir aragtirmada ise hersey dahil sistemde konaklayan
misafirlerin yarim pansiyon konaklayan misafirlerden % 30 daha az harcama
yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir (Bingol ve Bahar,2012:304).
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Benzer ¢aligmalarda incelendiginde turistin hersey dahil sistemi tercih
etmesinde giivenirlik ve fiyat unsurlarinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.

1.4.0tel Personeli

Hersey dahil sistem otel personeli agisindan incelendiginde ise kalifiye
personel bulma zorlugu, personel devir hizini arttirmasi gibi olumsuz
yonlerinin yaninda, iggorenlerin sayisal olarak azalmasi ve beraberinde diistik
nitelikteki iggorenlerin istihdam edilmesi, buna bagli olarak toplam isgoren
maliyetlerinde azalma olumlu yonleri olarak ifade edilebilir.

Yine hersey dahil sistemde galisan personelin gogunlugunun diigiik
maag ve agir galigma kosullarinda galigmalar: sistemin olumsuz yonlerinden

sayilabilir (Cift¢i ve dig.,2007:272).

1.5.Bagimsiz Bolge Esnafi

Sistemden en gok etkilenen taraflardan biri de bolge esnafidir. Sistemden
etkilenen bolge esnafini ikiye ayirmak gerekir. Birinci kisim, konaklama
isletmelerine lojistik destek saglayan tedarikgiler, digeri ise isletmelerden
bagimsiz ¢alisan bolge esnafidir.

Hersey dahil sistemi bagimsiz bolge esnafi agisindan iki boyutta
degerlendirilebilir. Birinci grupta direkt olarak otellerle ¢alisan bagimsiz
bolge esnafi yer alir. Bu grup agisindan sistemin en 6nemli avantaji titketimin
tazla olmasi , buna bagli olarak satilarinin ve kazanglarinin yiiksek olmasidir.

Bu memnun kesime kargilik gars1 esnafina bakildiginda durum biraz
farkhidir. Ciinkii her tiirlii ihtiyag¢ ve gereksinimleri isletme igerisinde
kargilanan turist igletme digina ¢tkmamakta, bu nedenle de satiglarinda biiyiik
bir oranda kayiplar olmaktadir (Menekse,2005:106).

Hergey dahil sistemin uygulanmasinda yore esnafimin  tutumlarim
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen bir aragtirmada (Cevirgen ve
Ungﬁren,2009:655) , esnafin bu sistemin uygulanmasindan memnun
olmadig1 saptanmugtir. Yore esnafi, hersey dahil sisteminden karliliklarini,
satiglarini, miisteri ve caligan sayilarini diistirmesi gibi nedenlerle hem
kendilerinin hem de iilke turizminin olumsuz etkilendigini belirtmiglerdir.

2.Kredi Kart:1 Sistemi

Kredi karti, hamiline belirli bazi igletmelerde pesin para zorunlulugu
olmaksizin mal veya hizmet satin alma ya da ATM’lerden (Automated Teller
Machines) nakit ¢ekme olanag: saglayan plastik kartlardir.
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Diinyada ilk kredi karti 1894 yiinda ABD’de Hotel Credit Letter
company tarafindan gikarilmistir (Aksoy,69:1998).

Tiirkiye’ye kredi kartlar: ilk olarak 1968 yilinda Diners Club tarafindan
getirilmigtir. Ancak asil gelisme 1980°i yillarin sonlarindan itibaren
baglamistir (Aksoy,70:1998).

Bugiin gelinen noktada Tirkiye’de , 2023 Ekim ay1 itibarryla yaklagik
114 Milyon adet kredi kart1 kullanimda olup ali veriste en ok tercih edilen
O6deme yontemi %68 ile kredi kartlar1 olarak belirtilmektedir. (www.bkm.
com.tr/faaliyet raporu:14.12.2023).

Kredi karti sisteminde bes taraf bulunmaktadir. Bunlar; kredi kartini
¢ikaran kurulus (issuer), kart sahibi miigteri , kredi kartin1 kabul eden
tiye igyeri, iiye igyeri anlagmasi yapan kurulus (acquier) ve karthi sistem
kurulugudur (network operators).

Tirkiye’de bankalar ayni anda kredi kartint ¢ikaran kurulug ve tye isyeri
anlagmasi yapan kurulug olarak hizmet verebilmektedir. (Aysan,2011:10-11).

2.1.Kredi Kartlar1 Sisteminde Promosyon

Diinyada ve Tiirkiye’de kredi kartlarina iliskin literatiir incelendiginde
kredi karti sisteminin genel yapisimi ve fiyat rekabetini anlatan gok
sayida ¢aligma bulunmasma karsin, promosyon rekabetini detayli bir
sekilde anlatan galigmalar sinirl kalmaktadir. Oysa Tiirkiye’de kredi karti
sektoriinde promosyonlar ve taksitlendirmeler gibi fiyat digindaki araglarin
rekabetin temel araglar1 olarak kullanildigr dikkat ¢ekmektedir. (Giingor ve
Yildirim,2011:92)

Fiyat rekabeti altinda incelenen kredi karti faiz oranlarinin diginda
tilkemizde yaygin olarak goriilen taksit ve 6diil puan uygulamalar1 6nemli
promosyon ¢aligmalarindandir.  Son yillarda kredi karti  kullaniminin
yayginlagmasi ile kart ¢ikaran kuruluglar bir taraftan anlagmali igyeri
sayisini ve kredi karti portfoyiinii artirmaya galigirken, diger taraftan da
mevcut miigterileri promosyonlar ile tegvik etmeye ve kendi kartlarinin
kullaniminda  devamlihigin  saglanmasma  ¢ahiymaktadir.  Bankalarca
uygulanan promosyonlarin amaci, sektorde yer alan rekabet nedeniyle, kart
miigterilerinin aligveriglerinde daha ziyade kendi kredi kartlarinin kullanimini
saglamaktir. Kredi kartinin yogun bir gekilde kullanildig1 bir ortamda, kart
ithrag edenler ¢ogunlukla kart kullanicilarini promosyonlar yoluyla kendi
bankalarina ¢ekmeye galigmaktadir. Mevcut miigterilerin tegvik igin de bu
promosyonlar genig bir gekilde kullanilmaktadir .(Giil ve Kiigiikbigaket,
2011:186),
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Mann (Mann, 2005:48), kredi kart1 politikalarina iligkin ¢aligmasinda
kredi kart1 6diil programlarinin (kart harcamalarindan kazanilan 6diil, puan,
ugug mili ve saglanan diger tiim maddi imkanlari igeren programlar) sektoriin
bityiimesindeki katkisina agirt 6nem atfetmenin zor oldugunu, ancak 2000
yilindan bu yana Amerika’da bu tarz kartlarin piyasa payinn yiizde 10°dan
yizde 25’ giktigini, standart kartlarin piyasa paymin ise yiizde 57°den yiizde
36’ya geriledigini belirtmektedir. Sektor igin asil dikkat ¢eken husus, odiilli
bir kartla yapilan aylik ortalama harcamanin 943 USD olmasma kargilik,
odil igermeyen kartlarla 360 USD tutarinda harcama yapiliyor olmasidir.

Savagql ve Tathdilin (Savaga ve Tathdil,2006:68) caligmasina gore,
titketicilerin ylizde 97,6’s1nin kredi kart1 kullandiklari, bu kredi kartina sahip
tiiketicilerin kartlartyla aligverig yapmalarini saglayan nedenler 6nem sirasina
gore siralandiginda ise kredi kartlarinin aligverisi taksitlendirme imkaninin
yiizde 63 ile birinci sirada yer aldig: tespit edilmistir. Diger nedenler ise sirast
ile yiizde 53,8 ile kredi kartlarinin aligveriglerde 6deme kolaylig1 saglamasi,
ylizde 52,7 ile bankanin 6diil sisteminden (puan, nakit para kazanma vb.)
yararlanmak ve yiizde 46,6 ile kredi kartlarinin aligveris sirasinda yeterli nakit
saglamasidir.

Kredi kartlarindaki taksit uygulamasinin tiiketicinin harcama aligkanliklar:
tizerindeki etkisini Ol¢gmeye yonelik bir aragtirmanin sonuglarma gore
aragtirmaya katilan tiiketicilerin yarisi, kredi kart1 ile aligveriglerde taksit,
reklam ve diger promosyon (bonus/chip para gibi) araglarmin roliiniin
“oldukga etkili” oldugunu belirtmiglerdir. (Durukan ve dig.,2006:263-275)

BKM (Bankalar Aras1 Kart Merkezi) tarafindan 2017yilinda yapilan
aragtirmaya gore kredi kartlarinin en gok kullanilan 6zellikleri siralamasinda
%79 ile puan biriktirme ozelligi 3. Sirada yer almaktadir.(BKM. Kart
Monit6r,2017)

2.2. Turizm Sektoriinde Kredi Kart:1 Kullanimi

Turizm sektoriinde kredi kart1 kullanimi her gegen yil daha da artmaktadir.
BKM verilerine gore Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan seyahat acenteleri —
tagimacilik (havayolu harig) , konaklama ve tiim sektor harcamalarina ait
bilgiler Tablo 2’ yer almaktadr.
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Tablo 1 Tiivkiye’de kredsi karty ile yapilan seyahat acenteleri - tasmmaciik (havayolu
harig) , konakloma ve tiim sektor bavcamalar:

2017 Yili Kredi| 2018 Yili Kredi | 2019 Yili Kredi| 2022 Yili Kredi
Kart1 Kart1 Kart1 Karti Harama
Harcama Tutari | Harcama Tutart | Harcama Tutar: | Tutar1 (Milyon
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) | TL)
Seyahat 17.243 20.172 24223 67181
Acenteleri
Ve Tagimacilik
Konaklama 11.538 13.843 17.785 69574
Tum Sektorler 590.484 699.378 820.234 3.083.080
Seyahat ve
Konaklama %4.8 %4.8 % 5.1 % 4.4
Sektortiniin Tim
Sektorlere Orani

Kaynak :BKM (Bankalar Avas: Kart Merkezi ) Raporiavimdan devlenmigstir.

Tablodan da goriildiigii gibi kredi karti ile yapilan harcamalarin yaklagik
% 5’lik kismi konaklama ve seyahat acentelerinde yapilmaktadir.(Bu orana
tagimacilik sektorii de dahil olmakla birlikte havayolu tagimacihigi dahil
degildir).

Diinya Gazetesinin haberine gore 2012 yilinin ilk alt1 aylik déneminde bir
onceki yilin ayn1 donemine gore Tiirkiye’nin 6nde gelen bazi bankalarinda
ylizde 4 bazi bankalarinda ise yiizde 70’lere varan oranlarda kartlarla yapilan
turizm harcamalarinda artig oldugu belirtilmektedir Yine ayn1 habere gore bir
biiyiik banka , 2012 yilinin ilk 6 ayinda toplam kredi kart1 aligveris cirosunun
yaklagik yiizde 10’unun seyahat ve tatil aligverislerini igeren sektorlerde
gergeklestigini agiklamugtir (Giirdamar, 2012).

Bankalararast Kart Merkezi (BKM) tarafindan yayinlanan verilere
gore, 2023 yilnin Ocak-Ekim doneminde Tiirkiye’de, yerli ve yabanci
kartlarla yapilan online turizm hizmetleri almlar1 yiizde 83,8 artarak
241 milyar TEye ulasti. 10 aylik ortalamalarla ise dolar bazinda da 10,6
milyar dolar1 ge¢mistir. (https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-
bilgiler/14.12.2023))

3.Hersey Dahil Sistemde Turisti Otelden Cikaracak Kredi Kart1
Uygulama Modeli (Desti Puan)

Hersey dahil sistemi Diinya’da ve Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan
bir paket tur igerigi, paket turdan bagimsiz olarak diisiiniildiigiinde ise
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konaklama igletmeleri igin bir pansiyon seklidir. Tiirkiye turizmi bagta olmak
tizere bir¢ok tilkede iilke turizminin gelismesinde 6nemli katkilar saglamistir.

Bununla birlikte hergey dahil sistemin turizme olumsuz etkileri de
yadsinamaz. Sistemin olumsuz etkilerinin temelinde turistin tatil siiresince
otelde kalip otelden disar1 ¢itkmamasi yer almaktadirBu durumdan da
otel personeli, yore esnafi, 6ren yerleri, otel maliyetleri olumsuz yonde
etkilenmektedir.

Diger taraftan kredi kart1 kullanimi turizm sektoriinde her gegen yil
artmaktadir. Bankalarin ve kredi karti ¢ikaran kurulusglarin, kredi kart:
cirolar1 iginde seyahat ve konaklama isletmelerinde yapilan harcamalarin
pay1 yiikselmektedir. Bankalar da bu harcamalardan daha fazla pay almak igin
odiil-puan ve taksitlendirme gibi farkli promosyonlara agirlik vermektedirler.
Bu gekilde mevcut miisterilerinin baglihiklarini artirmaya ¢ahigirken diger
taraftan yeni miisteriler kazanmaya ¢aligmaktadirlar.

3.1.Modelin Amac1

Her sistemin olumlu ve olumsuz taraflarinin olmast kagimlmazdir. Onemli
olan hangi tarafin sisteme etkisinin daha fazla oldugunu belirlenmesidir.
Hersey dahil sisteminin giderek artan oranda uygulaniyor olmasi sistemin
olumlu taraflarinin daha fazla oldugunun bir gostergesidir. Bu durumda
olumsuzluklara bakarak sistemin kaldirilip yerine yeni bir sistem arayigina
girmek yerine mevcut sistemin olumsuzluklarini gidermeye yonelik
caligmalar yapmak daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Bu diisiinceden hareketle olusturulan modelin amaci; hersey dahil
sistemin olumsuz yonlerinin temelini olusturan turistin tatil siiresince
otelden ¢ikmamasi problemine kredi kart: 6diil sistemini kullanarak
¢oziim bulmaktir.

3.2.Modelin Varsayimi

Model, tatil harcamasini kredi kartiyla yapan turiste banka veya kredi karti
¢ikaran kurum tarafindan sadece tatil siiresince ve tatil bolgesinde gegerli
olacak sekilde 6diil para puan verilmesi, turistin de bu para puani kullanmak
iizere otelden en az bir giin digar1 ¢ikacag varsayimina dayanmaktadir.

Bu varsayimdan hareketle modele, verilecek para puanin sadece tatil
bolgesinde gegerli olmasi nedeniyle destinasyon puami kisaltilmigi olarak
“DESTI PUAN” ad1 verilmistir.
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3.3. Modelin ilgili Taraflar1 ve Modele Katkilar1

Modeli banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurumla, tur operatorii arasinda
yapilan anlagma ile sadece iki tarafli olarak uygulamak miimkiin olmakla
birlikte uygulamanin etkin olabilmesi i¢in konuyla ilgili diger taraflarin da
isbirligi iginde faaliyette bulunmasi gerekmektedir.

Model ile ilgili taraflar;

-Ulke turizminden sorumlu bakanlik,

-Bankalar veya kredi karti ¢ikaran kuruluslar,

-Tur operatorleri ve seyahat acenteleri

-Konaklama isletmeleri,

-Konaklama igletmeleri digindaki yerel turizm igletmeleri,
Yerel yonetimler

-Miize ve Oren yerleri yonetimleri

3.3.1.Ulke Turizminden Sorumlu Bakanlik

Ulke turizminden sorumlu bakanligin modele beklenen katkilar1 asagida
siralanmugtir.

-Modelin  taraflar1  arasindaki  koordinasyonu saglama  gorevini
istlenmelidir.

-Desti puan uygulamas: konusunda kredi karti ¢ikaran kuruglar ikna
edilmelidir.

-Banka veya kredi karti ¢ikaran kuruluglarla yapilacak mutabakatlarla
belirli donemlerde belirli destinasyonlara daha ¢ok 6diil puan verilmesini
saglamalidir. Boylece turizmde geri kalmig bolgelerin gelismesine veya
bolgesel sorunlar nedeniyle belirli donemlerde turizminde gerileme olan
bolgelere destek olmak miimkiin olabilir.

-Bakanliga veya diger kisi ve kurumlara bagl olan miize ve 6ren yerleri
giriglerinde 6diil puanlarin  gegerli olmasim saglayacak diizenlemeleri

yapmalidir.

3.3.2.Bankalar veya Kredi Kart1 Cikaran Kuruluslar

Modelin sac ayagimi kredi karti ¢ikaran kuruluglar, tur operatorleri ve
konaklama igletmeleri olugturmaktadir. Kredi karti ¢ikaran kuruluglarin,
turistlerin  yaptig1 paket tur veya otel rezervasyonu harcamalarinda
verecekleri 6diil puanlarin miktari modelin bagarisinda son derece 6nemli yer
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tutmaktadir. Kredi kart1 ¢ikaran kuruluglar farkli sektorlerde farkli donemlerde
tiye kuruluglarla yaptiklar1 anlagmalar gergevesinde yapilan harcamalarin %
10’una kadar varan oranlarda 6diil para puan verebilmektedirler. (Ornegin,
akaryakat sektoriinde 4 farkli glinde yapilan 75 TL.’lik akaryakit alminda 30
TL yakit puan verilmesi uygulamas: gibi) .

Turizmde kredi kartt harcamalarina verilen 6diiller daha ¢ok taksitlendirme
ve ugak ulagimlarinda kullanilabilen mil puanlar {izerine yogunlagmaktadir.
Yeterli mil puani olan kullanicilar puanlariyla ticretsiz ugak seyahati
yapabilmektedirler.

Modelde ise kredi kart1 ¢ikaran kurulus tarafindan verilecek odiiliin,
para puan olmasi ve bu para puanin sadece otel konaklamas: siiresince,
otelin bulundugu destinasyonda (bolge) gecerli olmasi gerekmektedir.

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluglarin sinirl siireli ve sinirl bolgede para puan
uygulamalar1 farkli sektorlerde halen uygulanmakta oldugundan teknik
altyapr agisindan modelin uygulanmasinda sorun bulunmamaktadir.

3.3.3.Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri

Turistler tatil organizasyonlarinda paket tur satin almak veya sadece
otel rezervasyonu yapmak igin tur operatorleri ve seyahat acentelerini araci
olarak kullanmaktadirlar. Dolayisiyla modelin bagarisinda tur operatorleri ve
seyahat acenteleri ile kredi kart1 ¢tkaran kuruluglar arasinda yapilan anlagmalar
onem kazanmaktadir. Bu kapsamda tur operatorii ve seyahat acentelerinin
turizmin geligmesine katkida bulunmak admna kredi karti kuruluglarryla
vaptiklart anlagmalara satiglarda desti puan verilmesi konusunu da dahil
etmeleri gerekmektedir.

3.3.4.Konaklama Isletmeleri

Hergey dahil sistemden olumlu ve olumsuz yonde en ¢ok etkilenen
taraf’ konaklama isletmeleridir. Sistemin olumsuz yonlerini azaltmak igin
konaklama igletmelerinin modele destek vermeleri gerekmektedir.

Modelin amaci; turisti otelde kaldig siire iginde,” sadece bu siire igin
kredi kartina ytiklenen para puanlari kullandirmak tizere” , otelden en az “1”
giin digar1 ¢ikarmaktir. Taristi otelden ¢ikarmak igin kredi kartina ytiklenen
para puanin yaninda konaklama igletmelerinin de bazi ortak uygulamalara
gitmesi gereckmektedir.

Bu uygulamalarin baginda “desti puan giinii” diizenlemesi gelmektedir.
Modelin bagarisi igin destinasyonda bulunan konaklama isletmeleri haftanin
giinlerini, birbirine yakin olanlar ayni giinii almak suretiyle paylagmalidir.
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(Bu paylagimin amaci digari ¢ikan turist sayisini haftanin giinlerine miimkiin
oldugunca esit yaymak ve sonraki boliimde belirtilecegi iizere yerel
yonetimlerin modele katkilarini kolaylagtirmaktir). Boylece her konaklama
isletmesinin bir desti puan giinii olmalidir. Bu giinlerde igletmeler misafirlere
ayni kalitede fakat asgari diizeyde hizmet vermelidir.

Ornegin bu giinlerde,

-Giindiiz ve gece animasyonu faaliyetleri tatil edilmeli,
-Disko,¢ocuk diskosu kapali olmali,

-Ala carte restoranlar kapali olmals,

-Hamam,sauna spa gibi hizmetler verilmemeli,

-Su sporlar1 hizmetleri verilmemelidir.

Bu uygulamalar sayesinde misafirlerin otel digmna  gikmalar
ozendirilmelidir.

3.3.5.Konaklama Isletmeleri Disindaki Yerel Turizm Isletmeleri

Yapilan aragtirmalarda hersey dahil sistemden olumsuz yonde en ok
etkilenen taraflardan biri de konaklama igletmelerine lojistik destek veren
isletmeler hari¢ olmak tizere bolgede faaliyet gosteren turizme hizmet eden
kiigiik igletmelerdir. Bunlar arasinda yiyecek- igecek isletmeleri, hediyelik
esya satan igletmeler, eglence vyerleri, yerel turlar diizenleyen acenteler
vb. sayilabilir. Modelin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi icin 6ncelikle
bu isletmelerin kredi karti iglemlerinin yapilabilecegi POS cihazlarim
bulundurmalari ve kredi karti gikaran kuruluglarla anlagarak desti puanlarin
kullanimina imkan saglayacak altyapiyr hazirlamalari, ayrica desti puanlarin
isletmelerinde gegerli oldugunu belirten yazilari igletmenin goriinen yerlerine
asmalar1 gerekmektedir.

3.3.6.Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler ve varsa destinasyon yonetimleri bolgelerinin turizm
pastasindan en ¢ok pay1 almasi igin gaba sarf etmektedirler, Bu kapsamda
modelin bagarili bir gekilde uygulanmast igin yerel yonetimlerin destek
vermesi gereKkir.

Yerel yonetimler , kendi bolgelerine daha ¢ok desti puan verilmesi igin
kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarla igbirligine gidebilirler. Boylece turistlerin tatil
kararlarini etkilemek miimkiin olabilir.

Diger taraftan konaklama isletmelerinin desti puan giinlerinde tarifeli
veya ring seferlerle turistlerin otelden alinip bolgenin 6nemli merkezlerine
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gotiiriilmesi daha sonra tekrar otele birakilmas: faaliyetlerini yerel
yonetimlerin organize etmesi gerekmektedir. Birbirine yakin otellerin desti
puan giinlerinin ayni olmasi yerel yonetimlerin ulagtirma faaliyetlerini daha
etkin yerine getirmesini saglayacaktir.

3.3.7.Miize ve Oren Yerleri Yonetimleri

Hergey dahil sisteme yoneltilen elegtirilerden biri de turistin otelden
¢tkmadig igin bolgenin goriilmesi gereken Oren yerlerini ve miizelerini
goremedigi bu nedenle de bolgenin yeterince tanitilmadigidir.

Modele gore turist otelden ¢iktigi takdirde turistlerin miize ve 6ren
yerlerine gitme kararini vermesini saglayacak gerekli reklam ve tanitimlarin
miize ve Oren yerleri yonetimlerince yapilmasi, desti puanlarin miize ve 6ren
yerleri girislerinde daha degerli olmasi igin gerekli alt yapilarin kurulmasi
gerekmektedir.

4.Modelin Uygulama Siireci
Modelin uygulama siireci agagida belirtilmisgtir.

-“Desti Puan” uygulamasi konusunda kredi karti ¢ikaran kuruluslarla , tur
operatorii, seyahat acentesi , konaklama igletmesi , turizmle ilgili bakanhk ve
yerel yonetimlerin ikili veya ortak mutabakatlara varmalar1 gerekmektedir.
Hangi sartlarda, hangi destinasyona ne oranlarda veya ne miktarlarda para
puan verilecegi belirlenmelidir.

-Belirlenen kriterlere uygun sekilde yukarida belirtilen taraflar ortak bir
sekilde veya ayr1 ayr1 sistemin medyada tanitimini yapmalidir.

- Bir tur operatorii veya seyahat acentesinden tatil satin alacak turistin
kredi kartinin bulunmasi ve harcamayi kredi kart ile yapmasi gerekmektedir.

-Satig1 yapan operator veya acente, rezervasyon bilgilerini kredi kartinin
bagl oldugu banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulusa bildirerek kredi kartina
sadece konaklama tavibleri avasinda ve konaklama yapilacak destinasyonda
gegerli olacak “desti puan” yiklenmesini saglar.

(Modelin bagaris1 bu sartin dogru uygulanmasina baghdir. Eger para puan
kullanimina yer ve zaman agisindan smnirlama getirilmezse turist puanlari
istedigi yerde ve zamanda harcama yoluna gider)

Para puan yiikleme satig sirasinda yapilabilecegi gibi, turistin otele check
in yaptig1 sirada kredi kartinin otelin pos cihazindan gegirilmesi geklinde
de yapilabilir. Kredi karti ¢ikaran kurumlar uygulamanin nasil olacagi
konusunda kendi teknik alt yapilara gore karar verebilirler.
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-Kredi kartina yiiklenen puanlar1 kullanmak isteyen turist, otel
etkinliklerinin en az oldugu “desti puan giiniinde” otelde sikilmamak
icin yerel yonetimlerce saglanan araglarla bolgedeki miize ve 6ren
yerlerine, yiyecek igecek isletmelerine , hediyelik esya satan igletmelere
giderek veya yerel turlara katilarak desti puanlarini kullanip tekrar yerel
yonetimlerce saglanan araglarla oteline geri doner.

Sistemden maksimum diizeyde yarar saglanmasi igin para puanlarin
kullanilabilecegi yerlere sinirlama getirmek gerekmektedir.

Bu sinirlamalar ;

-Desti puanlar konaklama yapilan otelin iginde bulunan igletmelerde ve
otelin ekstra ticrete tabi tuttugu etkinliklerde gegerli olmamalidir.

-Desti puanlar benzin istasyonu, market gibi yerlerde gegerli olmamali
sadece turistik isletmelerde gegerli olmalidur.

5.Arastirmanin Amacit

Bu aragtirma yukarida belirtilen model kapsaminda turistlerin hersey
dahil sistemde otelden ¢ikip ¢ikmayacaklarini , para puanlarin ¢ikig kararina
etkisini, gikig kararina etki edecek para puan tutarini, otelden ¢ikildig: takdirde
para puanin ne amagla kullanilacagini , verilecek servis hizmetinin etkisini
ve para puanlarin gidilecek destinasyon kararinda etkili olup olmayacagini
belirlemek amaciyla yapilmustir.

Yontem ve Bulgular

Aragtirma 2017 yili yiiksek sezonunda Bodrum Bolgesinde hersey dahil
sistemde tatil yapacak 300 yetigkin yerli turist tizerinde otobiis ve havaalani
transferi sirasinda yapimigtir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmig
olup veriler SPSS istatistik programinda tanimlayicr istatistik yontemler
kullanilarak degerlendirilmistir.

Hergey dahil sistemde turistin otelden ¢ikip ¢ikmayacagina iligkin sorulan
soruya verilen cevaplar Tablo 2 ‘te yer almaktadir.
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Tablo 2 Otelden ctkmay: diisiiniiyor musunuz?

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle ¢ikacagim 105 35,0 35,3 35,3
Cikabilirim 8 2,7 2,7 38,0
Kararsizim 18 6,0 6,1 441
Cikmay diisiinmiiyorum 26 8,7 8.8 52,9
Kesinlikle gtkmayacagim 140 46,6 47.1 100,0
Total 297 99,0 100,0

Missing ~ System 3 1,0

Total 300 100,0

Tablo incelendiginde katilimcilarin % 38’inin otelden gikabilecegi , % 56
‘sinin gtkmayi diisiinmedigi veya ¢ikmayacagi goriilmektedir. % 6 oraninda ise
kararsiz bulunmaktadir. Aragtirmanin Bodrum Bolgesinde yapilmig olmasi
katihmailarin yerli turist olmast Bodrum’da gece eglencesinin 6n planda
olmas1 nedeniyle otelden ¢ikacaklarin oranmnin yiiksek ¢iktig1 kanaatindeyiz.
Arastirma Antalya Bolgesinde ve yabanci turistlerle yapildig: takdirde oranin
gok daha kiigiik ¢ikacag: diistintilmektedir.

Tatil harcamasini kredi karti ile yapan turiste sadece tatil siiresince gegerli
para puan verilmesinin turistin otelden disart ¢ikma kararmi etkileyip
etkilemeyecegi sorusuna verilen cevaplar Tablo 3’de yer almaktadir.

Toblo 3 Parva puan cikis kavarmaz etkiler mi?

Valid  Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle etkiler 127 42.3 43,1 43,1
Etkileyebilir 108 36,0 36,6 79,7
Kararsizim 22 7.3 7,5 87,1
Etkileyecegini 19 6,3 6,4 93,6
diisiinmiiyorum
Kesinlikle etkilemez 19 6,3 6.4 100,0
Total 295 98,3 100,0

Missing ~ System 5 1,7

Total 300 100,0

Tablo incelendiginde katilimcilarin yaklagik % 80’inin para puan verilmesi
durumunda otelden ¢ikabilecegi goriilmektedir.

Tablo 2 ve Tablo 3 verilerinden gapraz tablo olusturuldugunda ise (Tablo
4) otelden kesinlikle ¢tkmayacak (135) ve ¢ikmayr diisiinmeyen(26) 161
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katiimcinin 1417 inin (% 87) para puan verilmesi durumunda kararim
degistirebilecegi goriilmektedir. Yine ayni tabloda otelden ¢itkma konusunda
kararsiz olan 18 katilimcinin 13’tiniin (%72) para puanla kararsizhiklarinin
otelden ¢ikma yoniinde degisebilecegi goriilmektedir. Otelden ¢ikma
konusunda kesin kararli olan 105 katihmcidan 19’unun (%18) kararlarinda
para puanin etkili olmayacagi goriilmektedir.

Tablo 4 Otelden cilkmay: diisiiniiyor musunuz * Para puan ¢tk karaviniz ethiler mi?

Para puan ¢ikis kararinizi etkiler mi?

Kesinlikle
etkiler
Etkileyebilir
Kararsizim
Etkileyecegini
diigtinmiiyorum
Kesinlikle
etkilemez

Total
Otelden Kesinlikle Count 24 100 3 6 135

Gikmayr — gkmayacagim o6 of 829 34,2% 1,0% 0,7% 2,1% 46,2%
diigtiniiyor Total
musunuz?

8]

Cikmayi Count 17 0 1 0 8 26
diglinmiiyorum o o 589 0,0% 0,3% 0,0% 2.7% 8,9%
Total
Kararsizim Count 12 1 3 0 2 18
% of 41% 0,3% 1,0% 0,0% 0,7% 6,2%
Total
Cikabilirim Count 6 1 0 1 0 8
% of 2,1% 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 2,7%
Total
Kesinlikle Count 66 6 14 16 3 105
gikacagim %of 22,6% 22% 48% 55% 1,0% 36%
Total
Total Count 125 108 21 19 19 292
% of 42.8% 37,0% 7.2% 6,5% 6,5%100,0%
Total

Tablo 5de ise katihmcilarin otelden ¢ikmasimi saglayacak en az para
puan tutarimin kag TL oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken rakam
araliginin % 49 ile 201-400 TL aras1 sinifta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5 Para puan tutary en az ne olmaludw?

Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent  Percent

Valid 50-200 TL arast 33 11,0 12,0 12,0
201-400 TL arst 135 45,0 49,1 61,1
401-600 TL arasi 37 12,3 13,5 74,5
601-800 TL arast 51 17,0 18,5 93,1
801 TL ve tistii 19 6,3 6,9 100,0
Total 275 91,7 100,0

Missing  System 25 8,3

Total 300 100,0

Otelden ¢ikinca para puanlarimizi nerede kullanirsiniz sorusuna verilen
cevaplar Tablo 6 ‘da goriilmektedir. Tablo incelendiginde soruya cevap
verenlerin %36,6’s11n yiyecek, igecek ve eglence yerlerini tercih edecekleri,
yine % 35,8’inin miize ve ren yerlerini tercih edecekleri goriilmektedir.

Tablo 6 Para puaniarmizi nervede kullanwrsiniz?

Valid  Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent
Valid Yiyecek -igecek eglence 102 34.0 36,6 36,6
isletmeleri
Miize ve Oren yerleri 100 33,3 35.8 72,4
Hediyelik esya magazalart 38 12,7 13,6 86,0
Guntibirlik turlar 39 13,0 14,0 100,0
Total 279 93,0 100,0
Missing  System 21 7,0

Total 300 100,0
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Tablo 7 Otel disina servis tevcibinizi ethiler mi?

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle evet 107 35,7 38,6 38,6
Tercih edebilirim 94 31,3 33,9 72,6
Kararsizim 56 18,7 20,2 92.8
Sanmiyorum 10 3.3 3.6 96,4
Kesinlikle hayir 10 3,3 3.6 100,0
Total 277 92,3 100,0

Missing ~ System 23 7.7

Total 300 100,0

Para puanlarinizi harcamak igin otel digmna g¢ikacagimz giin servis
hizmeti verilirse servisi tercih edermisiniz sorusuna verilen cevaplar Tablo
7’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin %72,6’sinin servis
hizmetinden faydalanabilecegi gortilmektedir.

Ankette sorulan son soruda ise katilimcilara tatil satin alma agamasinda
bir destinasyona, satin almay1 diigiindiikleri destinasyondan daha fazla para
puan verilmesi durumunda tatil kararini fazla para puan verilen destinasyon
yoniinde degistirip degistirmeyecekleri sorulmusgtur. Verilen cevaplar Tablo
8de yer almaktadir. Tablo incelendiginde fazla para puanin katilimcilarin
%56,3 ‘liniin kararini etkileyebilecegi goriilmektedir.

Tablo 5°’de bulunan gapraz tabloda otelden ¢ikmay1 diisiinmeyen ve para
puanlarin kararlarin etkilemeyecegini belirten 16 katilimciya Tablo,6,7,8 ve
9°da sonuglar1 verilen sorular sorulmamugtir.

Tablo 8 Para puan tatil tevcibinizi degistivir mi?

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent
Valid Kesinlikle etkiler 125 41,7 45,1 45,1
Etkileyebilir 31 10,3 11,2 56,3
Kararsizim 76 25,3 27 .4 83,8
Etkileyecegini 14 4.7 5,1 88,8
sanmiyorum
Kesinlikle etkilemez 31 10,3 11,2 100,0
Total 277 92,3 100,0
Missing ~ System 23 7.7

Total 300 100,0
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SONUG

Tiirkiye basta olmak tlizere turizmde hersey dahil sistemi yogun sekilde
kullanmakta olan tilkelerde sistemin turizme olumsuz etkilerini en aza indirip
sistemden daha etkin yararlanmanin yollar1 aranmalidir. Bu konuda yapilan
caliymalar daha ¢ok sistemle ilgili sorunlarin tespiti iizerine yogunlagmig
olup sorunlarin ¢oziimii konusunda pek bir yol kat edilememistir.

Hersey dahil sistemde turisti otelden ¢ikaracak bir model olarak sunulan
desti puan, bireysel kredi kart1 kullaniminin turizm sektorii bagta olmak iizere
tiim sektorlerde arttig1 ve rekabetin yogunlastigi giintimiizde herhangi bir
yatirima ihtiya¢ duymadan mevcut sistem ve teknolojik alt yapi kullanilarak
uygulanabilecek bir kredi kart1 6diil puan modelidir.

Model, hergey dahil sistemin temel sorunlarindan biri olan turistin tatili
stiresince otelden digar1 gtkmamasi ve buna bagl olugan problemleri azaltma
amacini tagimaktadir.

Model; “Eger , turiste kredi kart1 ile yaptig: tatil harcamasi karsiliginda
yeterli miktarda para puan verilirse , puanlar sadece konaklama tarihleri
arasinda ve otel bolgesinde gegerli olursa, turist bu puani kullanmak igin
tatilinin en az bir giiniinii otel diginda gegirir”, varsayimina dayanmaktadir.

Yapilan aragtirmada da bu varsayimi destekler nitelikte sonuglara
ulagilmigtir.  Aragtirmada  katilimcilarin - otelden ¢ikma kararinda para
puanlarin etkili olacagi, hatta otelden ¢ikmayr diiglinmeyenlerin bile
kararlarint degistirebilecegi goriilmektedir.

Aragtirma maddi ve teknik kisitlar nedeniyle Bodrum Bolgesinde
yapilmugtir. Benzer bir aragtirmanin yabanci turistler ve hergey dahil sistemin
en yogun kullanildig1 Antalya Bolgesinde de yapilmasinin modelde belirtilen

varsayimlarin desteklenmesi agisindan yararh olacagi kanaatindeyiz.
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Bolim 9

Yapay Zeka ve Gastronomi

Abdullah Ulkiil

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, yapay zekanin gastronomi alanindaki muhtemel
kullanim  gekillerini ve gastronomi alanina saglayacag: faydalart cikarim
yoluyla agiklamaktir. Caligma ana hatlariyla teknoloji ve yemek sanatlarinin
biitiinlesmesi, makine 6grenimi ve yapay noral aglarin gastronomi alaninda
uygulanmasi, tiiketici deneyimini iyilestirme potansiyeli, stirdiiriilebilirlik
ve verimlilik konularina deginmistir. Mevcut literatiir incelenmig ve yapay
zekanin tarif tretimi, kisisellestirilmis Oneriler, menii optimizasyonu, gida
kalite kontrolii, robotik sefler ve asistanlar, miigteri hizmetleri ve tedarik
zincirinin optimizasyonu iglevlerinin olabilecegi belirtilmistir. Gastronomi
alaninin degisen ortamu ile ilgili 6rnekler sunulmustur. Sonug olarak, yapay
zeka gastronomi alaninda uygulandiginda, teknolojik yenilikleri ve yemek
yeteneklerini birlestiren devrimci bir yaklagim olugturabilir. Yapay zekanin
potansiyelini ele almak, gelecekteki yemek egilimlerini ve uygulamalarini
belirlemede 6nemli bir rol oynayabilir.

Girig

Yapay zeka (YZ), insan zekasi taklit eden ve belirli gorevleri
otomatiklestiren disiplinler aras1 bir alandir (Kelly et al., 2023). Gastronomi
alaninda, yapay zekanin uygulanmasi, yeni tarifler gelistirme, kigisellegtirilmis
oneriler sunma, misteri hizmetleri saglama, menii optimizasyonu, robotik
sefler ve asistanlar, tedarik zincirinin optmizasyonu ve gida kalitesi gibi gesitli
alanlarda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojik gelismeler

sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda mutfakta
yenilik¢i uygulamalar igin de yeni yollar agmaktadir.

Daha once yayinlanmig tarifler ve pigirme yontemleri igeren biiyiik
veri tabanlarinin analizini yaparak, yapay zeka regete iiretimi alaninda
yeni ve yaratici tarifler iiretme potansiyeline sahiptir. Makine 6grenimi ve

1 Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiiksekokulu,
abdullahulku@harran.edu.tr, 0000-0002-0937-2252
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yapay noral aglar, gida sektoriinde ¢aligan seflere ve diger profesyonellere
maddelerin kombinasyonlarini ve hazirlama yontemlerini analiz ederek yeni
ve yaratici tarifler kegfetme stirecinde yardimer olabilirler (theaicuisine.com,
2023). Kigisellestirilmis oneriler konusunda yapay zeka, yemek deneyimini
kigisellestirme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu, tiiketicilerin
saghk gereksinimlerine ve Onceki tercihlerine dayali ozellestirilmis yemek
segenekleri sunarak gergeklestirilir. Biiyiik veri analizi ve makine 6grenme
algoritmalar1 kullanilarak, bu teknoloji, her bir tiiketici igin egsiz ve tatmin
edici bir yemek deneyimi yaratmaya katkida bulunur (Zhang et al., 2023).

Menii optimizasyonunda, yapay zeka restoranlarin hem denge hem
de karhlik agisindan bagarili bir menii gelistirmesine yardimci olabilir
(Sardjono et al., 2023). Bu, miisterilerin tercihlerini, mevsimsel {iriinleri
ve maliyetle ilgili endiseleri analiz ederek elde edilir. Menii Onerilerinin
optimizasyonu ve malzeme yonetimi, makine 6grenme modellerinin
kullanimuyla iyilestirilebilecek iki alandir. Yapay zeka, gida kalitesini izlemeye
ve korumaya yardimcr olan sistemler olusturmak igin gida kalite kontrolii
stirecinde kullanilabilir (Zhu & Chang, 2020). Bu sistemler, islem sirasinda
yiyeceklerin taze, sicaklik ve potansiyel kontaminasyon tehditlerini analiz
eder. Bu, gida kalitesini ve giivenligini garanti etmek igin gereklidir.

Miigterilerle olan etkilesimleri gelistirmek ve kisisellestirmek amaciyla,
yapay zeka miisteri hizmet uygulamalarinda kullanilabilir (Y.-C. Wang &
Papastathopoulos, 2023). Miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirmak igin
yapay zeka destekli chat robotlar1 ve etkilesimli sistemler kullanilabilir. Bu
teknolojiler miisterilere hizli ve etkili bir hizmet sunar. Mutfak aktivitelerini
otomatiklegtiren robotik sefler ve asistanlar, yemek pisirme siirecinin farkl
agamalarim hizlandirir ve standartlagtirir (Huang et al., 2023). Bu robotlar
karmagik tarifleri bile dogru bir sekilde uygulayabilir. Bu robotlarin kullanimu,
harcanan yiyecek miktarim1 azaltmak ve kaynaklarin verimli kullanimi
artirmak igin de yararl olabilir.

Yapay zeka, gida tedarik zincirinin her agamasinda verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik seviyesini yiikseltmek amaciyla kullanilabilir (Pandey, 2022).
Veri analizi ve tahmin giicii sayesinde, gida stoklarinin daha verimli bir gekilde
yonetilmesine, tedarik siire¢lerinin diizenlenmesine ve hatta iklim degisikligi
gibi dig etkenlere kars1 tedarik zincirinin dayaniklihigini artirmaya katkida
bulunabilir. Sonug olarak, yapay zeka kullanan teknolojiler gastronomi
alaninda bir devrim baglatma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojilerin
sonucunda, yemek prosediirleri, miisteri deneyimleri ve tedarik zinciri
yonetimi daha verimli olabilir. Ozgiinliik ve siirdiiriilebilirliginin nemli
oOlgiide artmasini saglayabilir.
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Bu galigma, yapay zekanin, yenilikgi tarifler olugturma, kigisellegtirilmis
oneriler olusturma, miisteri hizmetleri saglamak, meniileri optimize etmek,
robotik sefler ve asistanlar, tedarik zincirlerinin optimizasyonu ve gida
kalitesinin izlenmesi gibi ¢esitli alanlarda devrim yaratma potansiyeline sahip
olabilecek yollarini 6zetlemistir. Tk olarak, bu durum teknolojinin ve yemek
sanatlarinin birlesmesiyle ilgili bir bakis agis1 sunmaktadir. Ikincisi, makine
Ogrenimi ve yapay noral aglar gibi teknolojilerin gastronomi alaninda
nasil kullanilacagina dair bazi 6rneklerle birlikte bir agiklama sunmaktadir.
Bunlar, miigteri deneyimini kigisellestirmek ve gelistirmek igin yapay zekanin
potansiyelini gosteriyor ve bu da miisteri mutlulugu ve sadakatine olan
etkisinde 6nemli bir katki saglayabilir. Ugiincii olarak, tiiketici deneyimini
artirmak i¢in yapay zekanin potansiyelini vurgulamaktadir. Son olarak,
stirdiiriilebilirlik ve verimlilik alanlarinda bazi aragtirmalara fikir sunabilir.
Ayrica, yapay zeka’nin gida tedarik zincirleri yonetimi ve gida giivenligini
kontrol etmekte yararl olabilecegini ortaya koymaktadir.

1. Literatir

1.1. Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ), insan zekas1 gerektiren gorevleri otomatiklestirmeyi
amaglayan disiplinler arasi bir alandir (Mehak et al., 2023). Bir sistemin
digaridan gelen bilgileri hassas bir gekilde entegre etme becerisi, bu verilerden
ogrenme kapasitesi ve daha sonra 6grenilen bilgileri gevresine uyarlayarak
belirli hedeflere ulagmak igin kullanma kapasitesi, yapay zeka tanimina dahil
olan pargalardir (Inamdar, 2023).

YZ terimi, makinelerin, 6zellikle de bilgisayar sistemlerinin, insan zekasi
ile iligkili siiregleri taklit edebilmesi anlamina gelmektedir. Bu stireglere 6rnek
olarak sunlar verilebilir: bilgi edinme siireci olan 6grenme ve bu bilgiyi
kullanmak igin kurallar; yaklagik veya kesin sonuglara varmak igin kurallart
kullanma stireci olan muhakeme; ve kendi kendini diizeltme. Yapay zeka igin,
bilimsel aragtirma, dogal dil igleme, problem ¢6zme ve diger uygulamalari
iceren gesitli uygulamalar vardir (H. Wang et al., 2023). Hipotezlerin
olusturulmasinda, deneylerin tasarlanmasinda, biiyiik veri kiimelerinin
toplanmasinda ve yorumlanmasinda ve yalnizca geleneksel bilimsel yontemler
kullanilarak elde edilemeyecek i¢goriilerin elde edilmesinde bilim insanlarina
yardimci olarak yapay zeka, aragtirmayr tamamlamak ve hizlandirmak igin
bilimsel kesif baglamina giderek daha fazla entegre edilmektedir (Stokes et
al., 2020).

YZ, gorsel algilama, konugma tanima, karar verme ve dil gevirisi gibi
tipik olarak insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar
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sistemlerinin gelistirilmesini ifade eder. YZ sistemleri verileri analiz etmek,
onlardan 6grenmek ve bu 6grenmeye dayali tahminler veya kararlar almak
i¢in algoritmalar ve istatistiksel modeller kullanir. Digerlerinin yani sira
makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil igleme dahil olmak tizere farkl
YZ tiirleri vardir. (Hill, 2023). Bu tiirler verimliligi artirabilir, tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirebilir, veri analizine dayali tahminler yapabilir ve
karar verme siireglerine yardimci olabilir (Cohen, 2022).

Yapay zekanin en 6nemli unsurlarindan biri, hesaplama sistemlerinin
insan programlamasima ihtiyag duymadan temel kavramlar1 ve kaliplari
otonom olarak tanimlamasint saglayan makine 6grenimi fikridir. Buna ek
olarak yapay zeka, sistemin dogal dil iglemenin yani sira ses veya goriintiilerin
taninmasinmt da igerebilen ancak bunlarla sinirli olmayan verileri anlama
yetenegini de igerir. Yapay zekanin bir diger bileseni de, sistemlerin nesneleri
etkin bir gekilde manipiile etme, tagima ve kontrol etme ve elde edilen
iggoriilere dayali olarak gorevleri yerine getirme kapasitesini igermesidir. Bu
beceri, bilgisayarlarin yani sira onunla baglantist olan diger teknik araglar
igin de yararhdir (Kaplan & Haenlein, 2019).

Yapay zeka farkli uygulamalarda kullaniima potansiyeline sahiptir. Asagida
vapay zeka kullanilarak yapilabilecek bazi uygulama ornekleri verilmistir
(Swiecki et al., 2022):

* Dogal dil isleme: Yapay zeka, konugma ve metin dahil olmak {izere
insan dilini analiz etmek ve anlamak i¢in kullanilabilir. Bu, dogal dil
isleme olarak adlandirilir. Sohbet robotlari, sanal asistanlar ve dil
gevirisi bu uygulamadan faydalanabilecek bazi uygulama 6rnekleridir.

* Bilgisayar gortisii: Yapay zeka, bilgisayar goriisii kullamilarak filmler
ve fotograflar gibi gorsel verileri analiz etmek ve anlamak igin
kullanilabilir. Yiiz tanimlama, nesne algilama ve otonom araglar da
dahil olmak tizere bundan faydalanabilecek ¢esitli uygulamalar vardir.

* Tahmine dayalianalitik: Yapay zeka, biiytik hacimli verileri analiz etmek
ve kaliplara ve egilimlere dayali tahminler tiretmek i¢in kullanilabilir.
Bu, tahmine dayali analitik olarak adlandirilir. Bundan faydalanabilecek
uygulama alanlar1 arasinda dolandiricilik faaliyetlerinin tespiti, risklerin
degerlendirilmesi ve kigisellestirilmis pazarlama yer almaktadir.

* Robotik: Yapay zeka, robotlar1 kontrol etmek ve saglk, tiretim
ve digerleri dahil olmak iizere gesitli sektorlerdeki iglemleri
otomatiklestirmek i¢in kullanilabilir.

* Oyun: Yapay zeka, oyun oynayabilen ve oyun alanindaki deneyimlerinden
ogrenebilen akilli varliklar gelistirmek igin kullanilabilir.
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Yapay zeka, operasyonlarr, dogrulugu ve karar alma siireglerini
tyilestirebilir. Saglik (Lee & Yoon, 2021); finans (E Wangetal., 2023); ulagim
(Abduljabbar et al., 2019) ve egitim (Gimpel et al., 2023; Goktag, 2023)
dahil olmak tizere cesitli sektorlerde devrim yaratma potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte, YZ’nin yaygin olarak benimsenmesi, gizlilik, 6nyargi, isten
gtkarma ve toplum tizerindeki etkisi ile ilgili endiseler de dahil olmak iizere
etik, sosyal ve ekonomik hususlar1 da glindeme getirmektedir (Swiecki et al.,
2022). Genel olarak YZ, gelecekte yagama, galigma ve teknolojiyle etkilesim
bigimimizi 6nemli 6lgiide etkileme potansiyeline sahip, hizla geligen bir alan1
temsil etmektedir (Dwivedi et al., 2021).

1.2. Gastronomi ve Yapay Zeka Iliskisi

Teknolojinin siirekli gelisen kiiresel diizen tizerindeki muazzam etkisiyle
karakterize edilen ¢agdas ortamda, gesitli sektorlerde bir paradigma
degisikligine tanik oluyoruz (Demirdogmez et al., 2018). Bu doniigiimiin
bir sonucu olarak yapay zekanin 6nemi ve ona olan talep 6nemli 6lgtide
artmigtir. Gastronomi diinyasinda, bu talepler 6nemli yeniliklere yol agmakta
ve yapay zeka odakli ¢oziimler gesitli mutfak kuruluglarina dahil edilmektedir

(Tiirkoglu & Yilmaz, 2022).

Yapay zekanin gastronomi alanina nasil uygulandigina dair bazi 6rnekler
arasinda robotik teknoloji, akilli menii sistemleri ve yapay zeka tarafindan
desteklenen danigmanlik hizmetleri yer almaktadir. Bunlar sadece birkag
ornektir. Bu teknik iyilestirmelerin kullanimui, siireglerin basitlestirilmesi
ve genel verimliligin artirllmasit da dahil olmak iizere ¢ok sayida fayda
saglamaktadir. Daha dogru ve tutarli mutfak deneyimleriyle sonuglanan insan
hatalarinin ortadan kaldirilmasi, bu teknolojinin sundugu en dikkate deger
avantajlardan biridir. Buna ek olarak, yapay zekanin mutfak endiistrisinde
uygulanmas: operasyonlar1 hizlandirarak 6nemli zaman ve para tasarrufu
firsatlar1 yaratir. Bu sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, aym
zamanda mutfak sanatlarinda yaratic1 ve icat edici uygulamalar igin yeni
firsatlarin 6niinii agabilir (Jabeen et al., 2019).

Gastronomi alani, yapay zekanin uygulanmasindan bir dizi fayda
saglayabilir (Jimenez-Mavillard & Suarez, 2022; Kizildemir & Cerkez,
2020; Uzan & Sevimli, 2020):

* Tarifiiretimi: Yapay zeka, mevcut tariflerin, bilesen kombinasyonlarinin
ve pigirme siireglerinin biiyiik veri tabanlarini analiz ederek yeni
ve varaticr tarifler gelistirmek igin kullanilabilir. Bu, tarif iiretimi
kullanilarak gergeklestirilebilir. Bunu kullanarak, sefler ve gida
endiistrisindeki diger uzmanlar orijinal ve yaratic tarifler bulabilirler.
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* Kisisellestirilmig Oneriler: Yapay zeka, miigterilerin 6zel tercihlerini
ve diyet kisitlamalarini analiz ederek onlara kisisellestirilmis yiyecek
ve igecek Onerileri sunma yetenegine sahiptir. Bu, miigteri igin genel
yeme deneyimini iyilestirir.

e Menii optimizasyonu: Restoranlar, hem denge hem de karlilik
agisindan bagarili bir menii olugturmak igin tiiketici tercihlerini,
mevsimsel {irlinleri ve maliyet kaygilarini analiz ederek mentilerini
optimize etmek igin yapay zekay: kullanabilir.

* (Guda kalite kontrolii: Gidanin tazeligi, sicaklig1 ve olast kontaminasyon
tehlikeleri gibi unsurlari analiz ederek gida kalitesini izlemek ve
korumak igin yapay zeka destekli sistemlerden yararlanilabilir.

e Miigteri hizmetleri: Yapay zeka tarafindan yonlendirilen sohbet
robotlar1 ve sanal asistanlar, tiiketici sorularini, rezervasyonlarini ve
yorumlarini ele alma yetenegine sahiptir, boylece hem verimli hem de
kigisellestirilmis miisteri hizmetleri sunar.

* Robotik Sefler ve Asistanlar: Mutfakta, yapay zeka ile giiglendirilmig
robotlar, dograma, karigtirma ve hatta belirli tarifleri pisirme gibi
zahmetli veya zaman alic1 faaliyetleri gergeklestirerek seflere yardimei
olabilir. Bu sadece pigirme siirecinin daha hizli ilerlemesini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda seflerin yemek hazirlama siirecinin daha yaratict
yonlerine konsantre olmalarini saglar.

* Tedarik Zincirinin Optimizasyonu: Yapay zeka, mallarin tedarikinden
bu malzemelerin restoranlara hizli bir gekilde teslim edilmesine kadar
tiim tedarik zincirini analiz etme ve optimize etme yetenegine sahiptir.

Gastronomi sektoriinde uygulandiginda, yapay zekanin bu kullanimlar:
varaticihik, verimlilik, miisteri mutlulugu ve genel is performansinda
tyilestirmelere katkida bulunma potansiyeline sahiptir.

1.3. Tarif tiretimi

Yapay zeka ve makine 6grenimi, akilli davraniglar elde etmek igin gesitli
algoritmalar kullanir. Bu algoritmalar evrimsel hesaplama, yapay sinir aglari,
stiri zekasi, bulanik sistemler ve optimizasyon yontemlerini kapsamaktadir
(Ilieva et al., 2019; Shaikh et al., 2022). Bu algoritma ve yontemlere sahip
yapay zekanin tarif olusturma siirecine dahil edilmesi, mutfak sanatlar
alaninda kayda deger bir ilerlemeye isaret etmektedir. Yapay zeka tarif
olugtururken agagidaki imkanlar1 saglayabilir:
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e Tarif {iretiminde yapay zeka kullanimi, 6zgiin, yaratict mutfak
diisiincesi ve veri analizinin karmagik bir birlesimidir. Yapay zeka
algoritmalari, 6nceki tariflerin ve prosediirlerin biiyiik veri kiimelerini
metodik olarak filtreleyebildikleri igin kahiplar1 ve korelasyonlar
tantyabilir. Bu veri odakli yontemin kullanilmasiyla, 6zgiin mutfak
iggoriileri elde edilebilir.

* Yapay zekanin ¢ok ¢esitli mutfak bilesenlerini 6zgiin gekillerde bir araya
getirme yetenegi, hem orijinal hem de 6zgiin tarifler geligtirmesini
saglayabilir. Bu algoritmalar, mutfak diinyasinda mevcut olan verileri
analiz ederek gagirtict malzeme eglestirmeleri veya pigirme prosediirleri
onerebilir.

¢ Ogellestirme ve uyarlanabilirlikle ilgili olarak, yapay zekanin tarifleri
belirli mutfak tarzlarna, diyet se¢imlerine veya malzemelerin
mevcudiyetine gore degistirme kabiliyeti 6nemlidir. Sefler, belirli
gastronomik temalara veya sinirlara uygun tarifler tiretmek igin yapay
zekay1 bir arag olarak kullanabilir. Bu, daha kapsayici ve gesitli bir
mutfak pratiginin geligtirilmesiyle sonuglanacaktir.

* Yapay zekanin mutfak profesyonellerini kesfetmeye tesvik edebilir.
Bunun nedeni, yapay zekanin mutfak kegiflerini - gelistirme
potansiyeline sahip olmasidir. Seflere yeni malzeme kombinasyonlar1
ve pigirme siiregleri denemeleri igin ilham verir ve sonugta geleneksel
mutfak sanatinin sinirlarinin geniglemesini saglayabilir.

Tarif tiretiminde yapay zeka kullaniminin mutfak sanatlarinda yeni bir
cagin basglangicina isaret eden devrim niteliginde bir giig oldugu diigiiniilebilir.
Yapay zeka, siirekli geligen diinya gastronomisine uygulanabilirlik ve esneklik
saglayabilir. Yalnizca 6zgiin degil ayn1 zamanda heyecan verici tarifler de
yaratabilir. Yapay zekanin bu 6zel yont, siirekli bulug ve deney kiiltiiriinii
tegvik edip geleneksel gastronomi uygulamalarinin sinirlarini genisletir ve
mutfak profesyonellerini bu sinirlarin Gtesine itebilir.

1.4. Kisisellestirilmis oneriler

Yapay zeka, ger¢ek zamanli miisteri verilerini elde edip izleyerek biiyiik
miktarda veriyi analiz edebilir ve boylece tiiketici davranigini tahmin edebilir.
Bunun neticesinde, kigisellestirilmis igerik sunabilir ve igerikle daha sonra
farkli pazarlama stratejileri gelistirmek igin kullamilabilir (Hari Krishna
et al., 2023; Priyanga, 2023). Insanlarin mutfaktaki tercihlerinin giderek
gesitlendigi bir diinyada, yapay zekanin bireysel tercihleri kargilamada
oynadig: islev 6nemlidir. Kapsayici bir yemek deneyimi, ¢ok gesitli diyet
tercihlerini ve gereksinimlerini kargilayabilen kigisellestirilmis Onerilerin
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kullanilmasiyla elde edilebilir. Yapay zeka yiyecek igecek igletmeleri ve
gastronomi alaninda faaliyet gosteren diger igletmelerin miigterileri igin
kigisellestirilmis Oneriler sunabilir:

* Yapayzeka, 6nceki yemek segimlerini, ifade edilen tercihleri ve 6zel diyet
taleplerini veya sinirlamalarini igeren miisteri verilerini filtreleyebilir.
Bu, gelismig veri analizi algoritmalart kullanilarak gergeklestirilir.

* Bu oneriler, alerjen igermeyen segimlerden vegan dostu segeneklere
kadar uzanabilir. Bu kapsayicilik sadece igletme igin bir gereklilik
degil, ayn1 zamanda bireysel diyet tercihlerine saygi duyulmasi igin de
onemlidir.

* Miisterihizmetlerisozkonusuoldugunda,yapayzekaninsaglayabilecegi
kigisellestirilmis Oneriler, miisteri katilimini ve memnuniyetini biiyiik
Ol¢iide artirma potansiyeline sahiptir. Miusteriler anlasildiklarini ve
kendilerine kigisel diizeyde hizmet verildigini hissettiklerinde kurulugla
daha bir bag kurabilir. Bu sayede, yalnizca anlik yemek deneyimi
tyilestirilmekle kalmaz, ayn1 zamanda miigteri sadakati de giiglenebilir.

* Mutfak sanatlar1 alaninda, yapay zeka odakl kigisellegtirme, seflere ve
yemek yaraticilarina gesitlendirme ve yenilik yapma gorevi sunabilir.
Muiigteri verilerinden elde edilebilecek i¢goriiler, ortaya ¢ikan tercihleri
ve egilimleri karsilamak tizere 6zellegtirilmis yeni yemekler ve menii
teklifleri olugturmak igin kullanilabilir.

Ozetle, kisisellestirilmis ~ onerilerin ~ sunulmasinda  yapay ~ zekanin
kullanilmasini devrim niteliginde bir arag olabilir. Sadece bireysellestirilmig
deneyimler igin degil, ayn1 zamanda mutfak yaraticilig1 ve is bagarisi igin yeni
segenekler sunabilir. Tiim bunlar, miisteri verilerinin kullaniminda var olan
zorluklar kolaylagtirabilir.

1.5. Menii optimizasyonu

Yapay zeka, miisterilerin ilgi alanlarina ve tercihlerine uyacak sekilde
ozellestirilmis meniiler sunmak igin tiiketici tercihleri ve satin alma ge¢misi
hakkindaki verileri analiz etme yetenegine sahiptir. Bu ¢Oziim, miisteri
mutlulugunu artirmaya ve restoranlar igin operasyonel verimliligi optimize
etmeye yardimcr olur (Kaur et al., 2023). Buna ek olarak, yapay zeka
tarafindan desteklenen sohbet robotlari ve sanal asistanlar, satin alimlar
hakkinda bilgi toplama, sorular1 ele alma ve 6zel 6neriler sunma yetenegine
sahiptir, boylece miisteriler igin yemek yeme deneyimini gelistirir (Goubko
& Danilenko, 2010). Ayrica yapay zeka, belirli triinlere olan talebi
tahmin etmek i¢in tahmine dayali analitik kullanma yetenegine sahiptir
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ve restoranlarin menii tekliflerini gelistirmelerine ve envanterlerini verimli
bir gekilde yonetmelerine olanak tanir. Makine 6grenimi modelleri, ment
gelistirme sistemleri igin modifikasyon ve optimizasyon kontrolleri iiretmek
i¢in kullanilabilir, boylece menii tasariminin verimliligi ve etkinligi artirilabilir
(Berezina et al., 2019). Yapay zeka, restoranlarin miigteri tercihlerini dikkate
alarak meniilerini optimize etmelerine su sekilde yardimer olabilir:

* Geleneksel menii planlama yontemiyle karsilagtinldiginda, menii
optimizasyonunda yapay zekanin analitik becerilerinin kullanilmas:
sayesinde restoranlar, miigterilerin zevkleri, iirtinlerin bulunabilirligi,
malzemelerin mevsimselligi ve maliyet sonuglar1 gibi ¢ok cesitli
faktorleri aragtirabilmektedir. Bu kapsamli ¢aligma sayesinde,
sadece estetik agidan hog degil ayn1 zamanda ekonomik agidan da
uygulanabilir mentiler gelistirmek miimkiindiir.

* Yapay zeka, menii olugturmada veri odakli bir yaklagim benimsenmesini
miimkiin kilar; bu da restoranlarin sadece sezgilerine giivenmek
yerine somut analitiklerle yonlendirilen kararlar almasini saglar. Bu,
hangi yemeklerin miisteriler arasinda en poptiler oldugu konusunda
tarkindalik kazanmayi, mevsimsel trendleri tanimayi ve yemegin
kalitesinden 6diin vermeyen uygun maliyetli malzeme ikamelerini
tanimayr igerir. Bu bilgilerin kullanilmasi sayesinde restoranlar,
miigterilerinin ilgi alanlarina ve pazardaki egilimlere uyacak sekilde
mentiilerini dinamik olarak degistirebilir.

* Yapay zecka, malzemelerin mevcudiyeti ve bu malzemelerin
mevsimselligi hakkindaki verileri analiz ederek sefleri mevsimsel ve
yerel olarak tedarik edilen tiriinleri kullanmaya yonlendirebilir ve
boylece gidanin taginmasi ve depolanmast ile ilgili karbon ayak izini
azaltabilir. Ayrica yapay zeka, talebi daha dogru tahmin ederek gida
israfinin azaltilmasina yardimcr olabilir.

* Menii optimizasyonunda yapay zeka uygulamalari, igletme agisindan
karlilig1 artirmak igin kullanilabilecek bir tekniktir. Bu bilgiler sayesinde
restoranlar sadece hangi yemeklerin en popiiler oldugunu degil,
ayn1 zamanda hangilerinin en yiiksek kar marjina sahip oldugunu
da belirleyebilir. Ayn1 zamanda, miigterilerin tercihlerine uygun bir
meniiyii koruyarak miisteri mutlulugunu saglayabilir.

Yapay zeka odakli menii optimizasyonunu mutfak siire¢lerini modernize
etme siirecinde onemli bir etken olabilir. Bunu, gastronomi sanatini veri
analitigi bilimiyle birlestirerek yapabilir; boylece yalnizca 6zgiin bir sekilde
menii olugturmakla kalmayip, ayni zamanda giliniimiiziin rekabet¢i mutfak
arenasinda stratejik olarak planlanan meniiler iiretebilir.
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1.6. Gada kalite kontrolii

Gida kalitesini kontrol etmek igin yapay zekadan gesitli sekillerde
taydalanmak miimkiindiir. Uygulamalardan biri, hem hiz hem de dogruluk
agisindan iyilestirmeler saglayan kalite kontrol siirecinin otomasyonudur.
Ayrica, yapay zeka teknolojisi, iirtinleri ve paketleri ayirma, gida giivenligi
diizenlemelerine uygunlugu garanti etme, temizligi artirma, {iriin olugturma
ve pazarlama stratejilerinde yardim saglama gibi gorevleri yerine getirerek
gida tirtinlerinin degerlendirilmesini basitlestirmek i¢in kullanilabilir (Garg &
Puri, 2023). Yapay zeka, gida hijyenini gelistirme, gevresel hijyen ve gidanin
kendisini izlemeyi kolaylagtirma potansiyeline sahiptir (UmaMaheswaran et
al., 2022). Bu teknolojiler ayn1 zamanda miisteri erisilebilirligini ve hizmet
kalitesini artirmaya da yardimca olmaktadir. Gida sektoriiniin paketleme
agamasindaki kalite kontrol siirecini otomatiklestirmek ig¢in bilgisayarla
gorme ve yapay zeka tekniklerini kullanmak da miimkiindiir. Bu, iirtinlerin
hat tizerinde denetlenmesini saglayacaktir (Lie et al., 2023). Yapay zeka gida
kalite kontrolii i¢in su sekilde kullanilabilir:

* Yapay zeka sistemleri, malzemelerin tazeligi, depolama igin uygun
sicakliklar ve potansiyel kontaminasyon tehlikeleri gibi 6nemli hususlar
tizerinde siirekli analiz yapabilir. Bunun bir sonucu olarak yapay zeka,
gida kalitesinin korunmasinda, manuel denetimlerin sinirlamalarindan
daha {istiin bir diizey sunabilir.

* Yapay zekanin olas1 kontaminasyon ve giiriime sorunlarinin olasiligini
degerlendirme yetenegine sahip olmasi nemlidir. Yapay zeka sistemleri
cevresel unsurlari, depolama kogullarini ve gegmis verileri inceleyerek
sorunlar saglik tehdidi haline gelmeden 6nce tespit edilebilir.

* Gida kalite kontroliinde yapay zekanin uygulanmasi, gida isleme ve
hazirlamanin  bir¢ok agamasinda siireglerin  standartlastirilmasina
yardimer olabilir. Bu tutarliigin saglanmasi ve mutfak endiistrisinde
temel bir bilesen olan tutarl bir kalite seviyesini korumak igin
gereklidir.

* Yapay zeka tarafindan desteklenen kalite kontrol, gida israfinin
azaltilmasina 6nemli bir katki saglar ve bu da verimliligi artirir. Bu
sistemler, gidanin raf 6mriinii dogru tahmin ederek ve gidanin kendi
kosullarini izleyerek bilegenlerin kullanimini optimize edebilir.

* Yapay zeka teknolojileri, gida hazirlama kalitesi ve giivenligi konusunda
siirekli artan yasal beklentilere uygunlugu saglamak igin 6nemli bir
aragtir. Diizenleyici kuruluslar tarafindan belirlenen saglik ve giivenlik
standartlarina uyumu garanti etmek igin ¢ok ©6nemli olan gida



Abdullah Ulkii | 221

kalitesi kriterlerinin dogru ve dogrulanabilir bir sekilde izlenmesini
saglayabilirler.

Gida kalite kontrolii alaninda yapay zeka uygulamasi sadece mutfak
sektoriinde gida giivenligi ve kalite ¢itasini ylikseltmekle kalmaz, ayni
zamanda siirdiirtilebilirlik, verimlilik ve mevzuata uygunluk gibi kapsayici
hedeflerle de oOrtiigebilir. Bu birlegme, teknolojik ilerlemenin geleneksel
uygulamalarla hem uyumlu hem de faydali bir sekilde nasil bir arada var
olabileceginin bir gostergesi olabilir.

1.7. Miisteri hizmetleri

Teknolojik ilerlemeler neticesinde, giiniimiizde tiiketicilerin 6nemli bir
kismi, bir iirlinii satin alip almamaya karar vermeden 6nce, ¢esitli {irtinler
hakkinda bilgi edinmek igin interneti kullanmaktadir (Belli & Colak, 2017).
Gergek zamanlt iletigim, miigteri yonetimi, izleme ve veri istatistiklerini
igeren ¢evrimigi miigteri hizmetleri ¢oziimlerinden yararlanmak uygulanan
stratejilerden bazilaridir (Rita et al., 2019).

Miisteri hizmetleri alaninda, dijital ve/veya fiziksel kaynaklardan elde
edilen verileri kullanarak ger¢ek zamanli hizmet senaryolarini analiz etmek
i¢in yapay zekadan yararlanilmaktadir. Yapay zeka manuel miisteri hizmetleri
uygulamalarini otomatiklestirerek kurulusun verimliligini artirabilir (Yang,
2023). Miisteri hizmetleri endiistrisi, perakende, finans, seyahat, gida
ve ulagim dahil olmak iizere gesitli sektorlerde yapay zeka algoritmalar:
tarafindan devrim yaratmaktadir. Yapay zeka ve yapay zekanin kullanimi
ile artik akilli miisteri hizmetleri sistemleri olusturulmaktadir. Bu sistemler,
miigteri yardimini gelistirmek ve kullanici sorularina yanit vermek igin gesitli
segenekler sunmak amaciyla verilerin iglenmesini, kaydedilmesini ve analiz
edilmesini saglayacaktir (Vijayakumar, 2023).

Ozellikle sohbet robotlart ve sanal asistanlarin kullanimi yoluyla miisteri
hizmetlerinde yapay zekanin uygulanmasiyla, mutfak isletmelerinin hedef
kitleleriyle iletisim ve etkilesim kurma bi¢iminde soyle yenilikler meydana

gelebilir:

* Yapay zeka ile desteklenen sohbet robotlari ve sanal asistanlar, miigteri
destek tekliflerinin verimliliginde biiyiik bir ilerleme kaydedebilir. Bu
sistemler, mentii 6geleri ve igeriklerle ilgili basit sorulardan rezervasyon
ve diyetle ilgili yardim gibi daha karmagik taleplere kadar gok ¢esitli
miigteri sorularini yanitlayabilir.

* Yapay zekanin Kkigisellestirilmig etkilegimler saglama potansiyeli,
miigteri hizmetleri durumlarinda uygulanmasimnin en dikkat gekici
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unsurlarindan biridir. Yapay zeka sistemlerinin yanitlarini bireysel
tercihlere gore kigisellestirme  yetenegi, tiiketici verilerinin  ve
onceki etkilegimlerin analizi yoluyla elde edilebilir. Bu da daha
kigisellestirilmis ve samimi bir hizmet deneyimi saglar. Kisisellegtirme,
bireye tam olarak uyan deneyimler igin artan bir talebin oldugu gagdas
gastronomi diinyasinda 6nemlidir.

e Miisteri hizmetlerinde yapay zekanin uygulanmasi hem erisilebilirligi
hem de operasyonel verimliligi artirir. Yapay zeka ¢oziimleri, rutin
sorular1 ve rezervasyonlar1 otomatiklestirerek insan galiganlarin daha
karmagik ve incelikli miigteri ihtiyaglarina odaklanmasmni saglar.
Bu da sunulan hizmet kalitesinde genel bir iyilesme saglar. Ayrica,
yapay zeka odakli ¢oziimler giiniin her saati erigilebilirlik saglayarak
miigteri sorularinin saat kag olursa olsun aninda ele alinmasini saglar.
Bu, 6zellikle miisterilerin gittikleri her yerde birbirleriyle her zaman
baglantida oldugu, kiiresel olarak baglantili gastronomi diinyasinda
onemlidir.

e Miisteri hizmetlerinde yapay zekanin bir diger Onemli avantaji da
miisterilerden geri bildirim toplama ve analiz etme iglevidir. Bu 6zellik
ayni zamanda siirekli iyilestirmeye de katkida bulunur. Bu geri bildirim,
hizmet kalitesini siirekli olarak iyilegtirmek, meniide ayarlamalar
yapmak ve genel miigteri memnuniyetini saglamak amaciyla degerlidir.
Yapay zeka sistemleri muazzam miktarlardaki geri bildirimleri etkili
bir sekilde ele alabilmekte, boylece eyleme gegirilebilecek ve mutfak
operasyonlarinda  stratejik  kararlar1  yonlendirebilecek iggoriiler
sunmaktadr.

Sonug olarak, miigteri hizmetlerinde yapay zeka uygulamasi yalnizca bir
trend degil; miigteri katilimini, operasyonel verimliligi ve siirekli iyilestirmeyi
gelistiren stratejik bir arag olabilir. Tiim bunlar, mutfak deneyimi i¢in gerekli
olan misafirperverligin 6ziinii koruyarak gergeklestirilebilir.

1.8. Robotik Sefler ve Asistanlar

Yapay zekanin robotik sef ve asistanlara gii¢ saglamak igin kullanilmasi,
hem saglik hem de ekonomi agisindan mutfaga 6nemli faydalar saglama
potansiyeline sahiptir. Son teknolojik atilimlar, insan geflerin gorsel
gozlemlerine dayanarak robotun yemek kitabina tariflerin kademeli
olarak eklenmesini destekleyen algoritmalarin gelistirilmesine yol agmugtir
(Sochacki et al., 2023) Ortamla etkilesim igin robotik tutamaklar,
manipiilator eller ve son galigma elemanlarini igeren entegre robotik mutfak
sistemleri de gelistirilmistir. Sensorlerden toplanan verilere dayal: tariflerin
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yeniden iiretimi, bu sistemler tarafindan bilgisayar tarafindan yiiriitiilebilir
sirali robotize tarif komut dosyalar1 kullanilarak gergeklestirilmektedir. Cift
damarl katmanlardaki bakir baglantilar arasinda baglanti saglayan gegis
seviyesi gibi teknikler de yapay zeka cihazlarinin mutfaga dahil edilmesini
kolaylagtirma potansiyelleri agisindan aragtirilmigtir (R. Wang, 2023).

Mutfak endiistrisinde robot kullanmanin olas1 avantajlarindan biri, gida
hazirlama ve servis siirecinde verimliligi, tekdiizeligi ve hassasiyeti artirma
yetenegine sahip olmasidir. Robotlarin tekrarlanan igleri insanlardan daha
iyi hiz ve dogrulukla gergeklestirmesi miimkiindiir, bu da daha yiiksek
hizmet seviyeleri ve iscilikle iligkili daha diigtik maliyetlerle sonuglanabilir.
Buna ¢k olarak, robotlar mola veya dinlenmeye ihtiyag duymadan stirekli
¢aligabilir, bu da sonugta tiretimde artiga ve tiiketicilerin beklemek zorunda
kaldig: stirenin azalmasina yol agabilir (Spence, 2023). Yapay zeka destekli
robotlarin gastronomi diinyasinda potansiyel kullanim gekilleri soyle olabilir:

* Yapay zeka destekli robotik gefler ve yardimcilar, dograma, karigtirma
ve hatta belirli yemekleri pigirme gibi emek yogun ve zaman alict
igleri yapmak tizere tasarlanmistir. Bu, mutfak operasyonlarinin
kolaylagtirilmasini saglar. Temel ve tekrarlayan mutfak islemlerinin
otomasyonu sayesinde pigirme siirecinin tamamlanma hizi biyiik
Ol¢iide artar. Mutfaktaki siiregler basitlestirilerek tiretim ve verimlilik
artigt saglanir. Bu iglemlerin otomatiklestirilmesiyle mutfaklar daha
hassas ve tutarl bir sekilde ¢alisabilir.

* Robotik yardimcilarin kullanilmasi insan seflerin yemek hazirlamanin
daha vyaraticc ve karmagik yonlerine konsantre olmasini saglar.
Bu oOnemli bir faydadir. Sefler giinliikk islerin kisitlamalarindan
kurtulduklarinda, yaratici gabalara, deneme girigimlerine ve tabaklarin
sanatsal sunumuna daha fazla zaman ayirabilirler.

* Egitim agisindan bakildiginda, yapay zeka tarafindan yonlendirilen
bu robotlar, mutfak sanatlar1 6grencileri ve yeni sefler igin yararh
araglar olma potansiyeline sahiptir. Sektorde yeni olan aggilara
otomatiklestirme ve Ogrenme firsati sunmanin yani sira, temel
mutfak yontemlerinde uygulamal bir 6grenme deneyimi de saglarlar.
Ayrica, insan gefler ve robotik yardim arasindaki igbirligi dinamigi,
teknolojinin hassasiyetinin gefin i¢glidiisel yetenegini tamamladig: bir
sinerji ile sonuglanma potansiyeline sahiptir.

Sonug olarak, yapay zeka destekli robotik seflerin ve yardimcilarin mutfak
operasyonlarinda ve mutfak uygulamalarinda devrim yaratma potansiyeli
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olabilir. Verimlilik ve yaraticilik potansiyeli sunabilirler ve bunlarin dahil
edilmesiyle gastronomi diinyasi {izerinde 6nemli etkileri olacagr agiktir.

1.9. Tedarik Zincirinin Optimizasyonu

Turizm endiistrisi her yil biiylimeye ve geniglemeye devam etmekte,
bu da turizm sektortindeki igletmelerin yani sira turizm endiistrisine mal
ve hizmet satan igletmelerin sayisinda da artisa neden olmaktadir. Bu iki
igletme tiirii arasindaki iletisim ve faaliyetlerin gergeklesmesinde zaman
zaman sorunlar yaganabilmektedir (Solmaz, 2019a). Yapay zeka, kurumsal
operasyonlarin bir¢ok yoniinii derinden doniistiirme kapasitesine sahiptir.
Yapay zeka, verileri analiz etmek ve talep tahminleri olugturmak, lojistik
ve nakliye rotalarini optimize etmek ve tedarik zincirindeki verimsizlikleri
tespit etmek i¢in kullanilabilir (Mohsen, 2023). Boylece mevcut sorunlarin
¢Oziimii hizlanabilir.

Giiniimiizde, yiyecek-igecek isletmelerinin tedarik¢i segerken miigteri
memnuniyetine oncelik verdigi kabul edilmektedir. Ayrica, tedarikgilerle
istikrarl iliskiler kurmak, tedarikgi segim siirecinde ¢ok 6nemli bir husus
olarak kabul edilmektedir (Solmaz, 2019b). Yapay zeka, satig tahmini i¢in
gesitli algoritmalar kullanarak tedarik zinciri boyunca gida kalitesini artirma
potansiyeline sahiptir. Bu da iiretimde artiga ve israfta azalmaya yol agabilir.
Ayrica yapay zeka, depo kaynaklarina yonelik talebin tahmin edilmesine
ve yola ¢ikan sevkiyatlar ile yeni gelen triinlere iligkin envanter analizine
yardimci olabilir (Pandey, 2022). Buna ek olarak, yapay zeka, kontaminasyon
tahmini ve Onleme gergeklestirerek kalite gilivencesi ve kiiresel gida
tedarikinin korunmasi i¢in kullanilabilir. Genel olarak, yapay zeka ve veri
bilimi, veri analizine dayali olarak daha iyi kararlar alinmasini saglayarak
tedarik zincirinin optimize edilmesine ve gida kalitesinin iyilegtirilmesine
yardimc1 olma potansiyeline sahiptir (Hendriksen, 2023). Yapay zekanin
tedarik zincirinin optimizasyonunda muhtemel kullanimlar1 g6yle olabilir:

* Yapay zekanin tedarik zinciri operasyonlarint analiz etme ve optimize
etme yetenegi, mutfak endiistrileri alaninda 6nemli bir geligmedir.
Yapay zekanin kullanilmasiyla gastronomi sektoriindeki paydaglar
tarafindan daha etkili, seffaf ve duyarl bir tedarik zinciri elde edilebilir.
Bu verimlilik diizeyi, malzemelerin kalitesi ve tazeliginin son derece
onemli oldugu bir sektorde gereklidir. Bu yapay zeka sistemleri,
tedarik zincirinin gesitli noktalarindan gelen biiytik hacimlerdeki
verileri analiz ederek ger¢ek zamanl kararlar alabilir ve bu da mutfak
tirtinlerinin satin alinmasi ve dagitilmasi stirecini iyilestirebilir.
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* Yapay zeka, gesitli malzemelere yonelik talebi tahmin etmek, pazar
egilimlerini 6ngormek ve tedarik yontemlerini buna gore degistirmek
igin kullanilabilen tahmine dayali analitik alaminda yeteneklidir.
Gelecekteki olaylar1 tahmin etme kapasitesi, israfi en aza indirme,
giderleri kontrol etme ve yiiksek kalitede mevsimlik malzemelerin
mevcudiyetini saglama agisindan faydahidir. Restoranlar daha dogru
siparigler verebilir ve boylece hem fazlalik hem de eksiklik sorunlar
yagama olasiligini en aza indirebilir.

* Lojistik s6z konusu oldugunda, yapay zeka rotalar1 ve teslimat
programlarini optimize etme yetenegine sahiptir, bu da triinlerin
mutfak igletmelerine hizli ve etkili bir sekilde taginmasini saglar.
Bozulabilecek iirtinlerin miktarini en aza indirmek ve kalitelerini
korumak igin bu siireci optimize etmek Onemlidir. Malzemeleri
¢ikig noktalarindan mutfaga zamaninda ve verimli bir sekilde tagima
kapasitesi, yalnizca yemegin genel kalitesi tizerinde degil, ayn1 zamanda
tedarik zincirinin geride biraktig1 ¢evresel iz tizerinde de etkilidir.

* Yapay zekimin kullanimi aymi  zamanda geflerin, restoran
isletmecilerinin ve tedarikgilerin birbirleriyle iletigim kurmalarini ve
daha giiclii iliskiler kurmalarini kolaylagtirabilir. Yapay zeka, tedarik
zinciri operasyonlarinin dinamikleri hakkinda i¢gorii saglayarak daha
isbirlik¢i ve seffat bir ag olugturulmasina yardimcr olur. Bu geffaflik
sayesinde hem giiven tesis etmek hem de tedarik zinciri boyunca
etik ve gevreye duyarh is uygulamalarina baglh kalinmasini saglamak
miimkiin olabilir.

* Yapay zeka odakli tedarik zinciri optimizasyonundan elde edilecek
bir¢ok avantaj olmasmna ragmen, kargilagiimas: gereken engeller de
vardir. Bu zorluklar 6zellikle uygulama maliyetleri ve biiyiik ve kiigiik
mutfak isletmeleri arasinda var olan dijital ugurum agisindan endige
vericidir. Yapay zeka kullanimu ile siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata
gegirilmesi arasinda bir denge kurulmasi da gerekmektedir. Bu,
teknolojideki gelismelerin gastronomi sektoriiniin dogasinda var olan
gevresel ve sosyal yiikiimliiliikleri golgelememesini saglayacaktir.

Sonug olarak, tedarik zinciri optimizasyonunda yapay zeka uygulamasini,
mutfak sektoriinde verimliligi, kalite kontroliinii ve siirdiiriilebilirligi nemli
oOlgiide artirma potansiyeline sahip devrim niteliginde bir teknoloji olabilir.
Bununla birlikte, bu teknolojik entegrasyonun hem saglayacagi faydalar
hem de mutfak endiistrisi iizerindeki daha genig yansimalar1 goz oniinde
bulundurularak dengeli bir bakis agisiyla ele alinmas: 6nem tagimaktadir.
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Sonug

Bu ¢aligmada, yapay zekanin gastronomi alanina dahil edilmesi ayrintili
olarak agiklanmaya caligilmistir. Bu entegrasyon, hem akademik aragtirma
hem de mutfak endiistrisindeki pratik uygulamalar igin baz1 fikirler ve bakig
agilar1 sunar. Yapay zeka ile gastronominin arasindaki baglantilari anlamak
turizm sektorii agisindan 6nemlidir. Bunun nedeni, turizm sektoriindeki
yemek deneyimlerinin ve miigteri beklentilerinin degisiyor olmasidur.

Caligma, yiyecek-igecek endiistrisindeki yapay zeka uygulamalarinin ¢ok
disiplinli oldugu gergegine dikkat gekerek mevcut literatiire katki saglamaya
caligmugtir. Yapay zekanin teknoloji ile mutfak sanati arasindaki boglugu nasil
kapatabilecegini gosteren bu galigma sonucunda geleneksel yemek pisirme
tekniklerinden farkli olarak, yapay zekayla yonlendirilmis yontemler hakkinda
bir paradigma degisikligi sunmaya c¢aligmigti. Bu yontemler, tariflerin
tretilmesinden, miisteri hizmetinin sofistike bir sekilde gelistirilmesine kadar
degisiklik gosterebilir.

] o Yeni ve ozgiin tarifler
> Yataric: tarifler > gelistirme >
Ozellestirilmis ) Kisisellestirilmis

yemek secenekeleri oneriler sunma
L . Chatrobotlar1 ve
> Milgteri hizmetleri > etkilegimli sistemler >
Menii ve malzeme L
> yonetimi > Menii optimizasyonu >
Robotik sef ve
>Mutfak otomasyonu > asistanlar >

Tedarik zinciri Tedarik zinciri
verimliligi optimizasyonu

Gidakalitesini izleme >

> Gidakalite kontrolii
ve koruma

Sekil 1. Yapay zeka ve gastronomi iliskisi

Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.

Yapay zeka muttak yonetimi ve tedarik zinciri optimizasyonu ayarlarinda
operasyonel verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Gastronomi alaninda
yapay zeka uygulamalart maliyetleri 6nemli Ol¢lide azaltma potansiyeline
sahiptir, siirdiirtilebilir ve ekonomik agidan hayatta kalmak isteyen igletmeler
i¢in Onem tagimaktadir. Ayrica, kisisellestirilmig beslenme 6nerileri ve duyarl
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hizmetler yoluyla kisisel miisteri deneyimleri saglamak i¢in yapay zekanin
kapasitesi, konaklama ve gastronomi sektoriine biiytik katkilar saglayabilir.
Kisisellestirme sadece gegici bir moda degil; bunun yerine, tiiketicilerin
mutlulugunu ve sadakatini artirmak igin kullanilabilecek bir stratejik aragtir.
Ayrica, stirdiiriilebilirlik ve gida kalitesi kontrol alanlarinda yapay zekanin
onemli bir potansiyeli vardir. Yapay zekanin siirdiirtilebilir uygulamalarin
kurulmasi ve yiiksek kalite standartlarinin siirdiirtilmesinde oynadig1 rol,
cevre ve gida gilivenligi tizerindeki etkilerle ilgili endiselerin artmasiyla
giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
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Boliim 10

Turist Rehberliginde Ik Yardim Uygulamalari

Ceren Isci'

Ozet

Tarizm talebindeki siirekli artigla beraber turist yaralanma, kaza ve
oliimlerinin sayilart da artmaktadir. Insanlarin normal yagam alanlarindan
ayrilarak farkli yerlere seyahat etmesi saglik sorunlarina yol agabilmekte, bu
olgu destinasyonlarda genel hijyen, gida hijyeni, atik yonetimi ve saglik alt
yap1 konularinimn altini gizmektedir. Caligmaya konu olan ilk yardim, “turistin
sagligr” kavramu gergevesinde ele alinmakta, saglik gorevlileri gelene kadar
kiigiik capta acil miidahaleleri igeren, etkin ve zamaninda uygulandiginda
hayat kurtaran bir uygulama olarak tammlanmaktadir. Tlk yardim bilgisi ve
uygulama yetkinligi tiim kademedeki turizm ¢aliganlar1 igin bir gerekliliktir.
Profesyonel turist rehberleri i¢in ilk yardim, 6zellikle turistle siirekli iletisimde
ve tur esnasinda turun yonetiminde sorumlu olmast nedeniyle ayrica bir 6neme
sahiptir. Nitekim, Ulusal Meslek Standart1 (16.07.2010 tarih ve 27643 sayil1)
gergevesinde profesyonel turist rehberleri gorevleri esnasinda acil durumlarla
kargilagtiginda tibbi ekip gelene kadar ilk yardim uygulamasinda bulunmalidir.
Bu kitap boliimiinde ilk yardim, saglk turizmi ve turist sagligi kavramlari
turist rehberligi meslegi cercevesinde ele alinmugtir. Turizmde ilk yardim
gerektiren durumlar, ilk yardim uygulamalari, ilk yardim egitiminin igerigi
ve gerekliligi tartigtlmigtir. Ayrica kargilagilan saglik sorunlarinda ya da acil
durumlarda uygulanacak yasal ve yonetimsel prosediirler ortaya konmusgtur.

GIRIS

2023 yilinda wuluslararas: seyahatlerin toplam 1,3 milyara ulagmas:
beklenmektedir. Bu rakam 2022 yilina gore %33’iin lizerindedir ve pandemi
oncesi seviyelerin yaklagik %90’m1 olusturmaktadir. Uluslararast turizm
gelirlerinin ise 2023 yilinda 1,4 trilyon dolara ulasmas: hedeflenmektedir.

Hedeflenen gelir 2019 yilinda (pandemi Oncesi) destinasyonlarin kazandigi

1,5 trilyon dolarin yaklagik %93’tinii olugturmaktadir (UNWTO, 2023).

1 Dog. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Isletme Fakiiltesi, ceren.isci@hotmail.com,
0000-0002-5712-1482.
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Pandemiden 6nce seyahat ve turizmin (dogrudan, dolayli ve kaynakl etkileri
dahil), 2014-2019 doneminde diinya ¢apinda yaratilan 5 yeni isten I’ini,
tim islerin %10,3’tinii (334 milyon) ve 2019 yilinda kiiresel istthdamin
%]10,4’tinti olugturdugu rapor edilmistir. 2022 yilinda seyahat ve turizm
sektorii kiiresel GSYTH?ya %7,6 katkida bulunmug ve 2021 yilina gore %22
artiy gostermigtir (WTTC, 2022). 2023 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretgilerin sayilarina bakildiginda ilk on aylik dilimde (Ocak-Ekim) bir
onceki yila gore %11.58 artig gostermis ve yaklasik 44 milyar ziyaretgiye
ulagmugtir (TUTK, 2023a). Turizm geliri 2022 yilinda bir 6nceki yila gore
%53,4 artarak 46 milyar 284 milyon 907 bin dolar olmus (TUIK, 2022),
2023 yilin ilk dokuz ayinda ise turizm geliri %20.1 artmug ve yaklagik 42
milyar dolara ulagmistir (TUIK, 2023b). Tiirkiye’deki istihdam verileri
incelendiginde de benzer bir ivme goriilmektedir. 2020 yilinda konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinde istthdam rakamlar1 1.371.000 iken 2022
yilinda bu say1 1.699.000% ulagnugtir (TUIK, 2023c).

Turizm arz ve talebinin siirekli artmasi turist yaralanma, kazalar ve
Oliimlerin sayilarinda artigi da beraberinde getirmektedir (Kervankiran
vd., 2020). Ayrica turizmin istikrarli genigleme ve biiyiimesi, bu kitlesel
olguya bagl olarak saglik sorunlarmi da ortaya g¢ikarmaktadir (Pasini,
1989). Uzun mesafe seyahatlerindeki artig, daha fazla insanin normal yagam
alanlarindan farkli bolgelere seyahat etmesi anlamina gelmektedir. Ayrica
turistik destinasyonlarda gida hijyeni ve atik isleme konusundaki diigiik
standartlar giderek daha sik goriilmektedir. Bu durum hem turistlere hem
de seyahat sektoriiniin itibarina zarar verebilecek saglik sorunlarina neden
olabilmektedir (Dawood, 1989). Diinyada 1 milyardan fazla gezgin, 6nceden
yagadig1 tibbi sorunlar ve/veya gittigi yerde karsilagtigi durumlar nedeniyle
ilk yardim ve acil yardim almaya ihtiyag duymaktadir. Turistler diyabet,
epilepsi, gebelik, gida alerjileri, solunum sorunlari, psikiyatrik durumlar
ve baskilanmig bagisiklik vb. gizli bir takim saglik sorunlari tagiyabildikleri
gibi ani kardiyovaskiiler durumlar, yol kazalari, bogulma ve yaralanmalarla
kargilagabilirler. Bu durumlar, her ne kadar 6nlenebilir olmasa da hastalik
ve yaralanmalarin birgogu uygun ve zamaninda yapilan ilk yardima yanit
verecektir (Wilks, 2013).

Uluslararas1 saglik turizmi “saghk amach yurtdisimdan iilkemize gegici
bir siiveligine gelen, Tiivkiye Cumburiyeti vatandase olmayan veya Tiirkiye
Cumburiyeti  vatandase olmakla  bivlikte yurtdismda ikamet eden  gercek
kisilerin aldiklary her tiirlii saghk hizmeti ile bunlavin ilgili destek hizmetlering”
kapsamaktadir (Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saghgir Hakkinda
Yonetmelik, 2017). Saglik turizmi gergevesinde ele alinan alt turizm tiirleri
arasinda yash turizmi (ileri yag turizmi), engelli turizmi (erisilebilir turizm),
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medikal turizm, termal ve spa-wellness turizmi yer almaktadir (Yiiceler
ve Kafes, 2021). Saghk Bakanlig: tarafindan uluslararasi saghk turizmi
kapsaminda dort farkli hasta siniflandirmasi tanimlanmuig; (i)Medikal turist;
(i1) turistin saghg1 kapsaminda hizmet alan hasta; (iii) saghk alaninda ikili
anlagmali tilkelerden gelen hasta ve (iv) Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagmali
tilkelerden gelen hasta (SATURK, 2017) olarak siniflandirilmugtir. “Turistin
saghg kapsaminda hizmet alan hasta” simiflandirmasi goz oniine alindiginda
turist saghginin, saglik turizminin bir bilegeni oldugu s6ylenebilir.

Turizmde kargilagilan ani turist hastaliklari, kaza veya oliim vb. durumlar
ise turist sagligr kavrami gergevesinde ele almmaktadir. Turist saghgi
“Gilkemizde herhangi biv nedenle gegici siiveli olavak bulunan yabanciarin,
tilkemizde bulunduklar: siradn ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda
stk hizmeti almasimy” ifade etmektedir (Uluslararast Saghk Turizmi ve
Turistin Saghgr Hakkinda Yonetmelik, 2017). Turist saghg turistlerin
saghginin korunmasi ve geligtirilmesiyle ilgilenen bir halk saghgi dahdir
(Pasini, 1989). Bu kavram, turistlerin sagliklarini, tedavilerini, bulunduklar:
ortamin saghkli olmasmi kapsadigr gibi hizmet sunanlarin da saglhgini
icermektedir (saglikturizmi.org.tr, 2023). Turistin sagligr kapsamindaki
hizmetler, yabanci turistlerin iilkemizde bulundugu sirada geligen hastaliklar
ve acil durumlarda saglik kuruluglarinda alinan saglik hizmetlerini ve 112 acil
saghk hizmetlerini kapsamaktadir (Uluslararast Saglhk Turizmi ve Turistin
Saghgr Hakkinda Yonetmelik, 2017). Ani durumlarda ihtiya¢ duyulan ilk
yardim uygulamalari turist sagligi cercevesinde ele alinmaktadir. Mevcut
aragtirma, turistlerin ¢esitli motivasyonlarla seyahatleri esnasinda yagadiklar:
saglk problemleri, kazalar gibi durumlarda tedavilerini ve aldiklar1 her tiirlii
saglk hizmetini kapsamaktadir. Bu nedenle konu, turist saghigi ve ilk yardim
uygulamalar1 kapsaminda ele alinmug, ilk yardimin turizm ¢aliganlar1 ve
ozellikle turist rehberligi meslegi i¢cin 6nemi tartigilmugtir.

1. Literatiir Taramasi

Ani gelisen hastalik ve acil durumlardaki ilk yardim uygulamalar: turist
saghg gergevesinde ele alinmaktadir. Turistler destinasyonlarda kargilagtiklar
cesitli saglik sorunlari, kazalar, afetler, bogulma vb. durumlarda acil
miidahalelere ve ilk yardima gereksinim duyulmaktadir. Tk yardim,
profesyonel tibbi yardim gelene kadar yapilan kiigiik capli acil miidahale
olarak tanimlanmaktadir (Tetik, 2006). 29 Temmuz 2015 tarihli ve 29429
sayililk yardim yonetmeligine gore, ilk yardim “herhanygi biv kaza ya da yasam
tehlikeye diisiiven durumdn, sagjlik govevlilevinin yardum saglanncaya kaday,
hayatwn kurtarimass ya da durumun daha kitiiye gitmesini onleyebilmek amacuyln
olay yerinde, tibbi avag gevec avanmaksizin meveut arag ve gereglerle yapian
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ilagsiz wygulamalar” dir (resmigazete.gov.tr, 2023). Ik yardimin amaglari
arasinda yagam tehlikesinin ortadan kaldirilmasi, yasamsal fonksiyonlarin
stirdiiriilebilmesinin saglanmasi, saglik durumunda kotiilesmenin Oniine
gegilmesi ve iyilesmeye destek saglanmasi yer almaktadir (Saghk Bakanlhg,
2011).

Kalp krizi, yaralanma, bogulma vb. durumlarda ilk yardimin kritik
dakikalar1 5-10 dakikadir (Uyar, 2020). Kritik dakikalarda dogru ve etkin
miidahale kiginin durumunun iyiye gitme ve hayatta kalma olasiligini
arttirmaktadir. 1k yardimin temel uygulamalari koruma, bildirme ve
kurtarma (KBK) dir. Koruma wygulamas:, givenli bir ¢evre olugturma
olarak nitelendirilirken; &ildirme saglik kuruluglarina durumu iletme ve
kurtarma ise olay yerinde hizli ve sakin miidahale etmeyi kapsamaktadir
(Inan vd., 2011). Tlk yardim egitimi kapsaminda; genel ilk yardim
bilgilerinin yani sira temel yagam destegi, havayolu tikanikhigi, biling
bozukluklari, kanamalar, sok ve gogiis agrisi, bogulmalar, kirik, ¢ikik,
burkulmalar, bocek sokmalari, zehirlenmeler, yanik, donma ve sicak
carpmalari, goz, kulak, burna yabanci cisim kagmasi gibi konular ele
alinmaktadir (Demirbulat vd., 2017: 518).

Turist bir yerden bagka bir yere seyahat etmektedir. Bu yer degigimi
kaza, hastalik veya diger saghk risklerini de beraberinde getirmektedir
(Wilks, 2013). Turizm endiistrisinde yer alan her kademedeki paydaglarin,
turistleri potansiyel saglk tehlikeleri konusunda uyarmalari, yetersiz altyapi
sistemlerinin iyilestirilmesi igin destinasyon yonetimlerine baski uygulamasi
ve miigterilere duyarl tavsiyelerde bulunmasi sektoriin ¢ikarina olacaktir
(Dawood, 1989). Ayrica tiim kademedeki turizm g¢aliganlarinin turist
yaralanma, kaza ve diger saglik problemlerinde tibbi yardim gelene kadar
acil miidahalelerde bulunabilecek bilgiye ve uygulama yeterliligine sahip
olmas1 gerekir. Turistlerle birebir etkilesimde olan ve tur esnasinda turun
yonetiminden sorumlu olan profesyonel turist rehberlerinin ilk yardim
uygulamasi konusunda rolii biiyiiktiir. Nitekim tur esnasinda rutin ig ve
islemlerin diginda siklikla turistlerin kaza gegirmesi, hastalanmasi veya 6liim
vb. 6zel durumlarla kargilagilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Yatirim ve
Isletmeler Miidiirligi’niin 2015 yilinda yayimladigi “tur giivenligi” konulu
genelgede (Say1:98896660-2015/8) son yillarda 6zellikle yabancr turistlerin
katildiklar1 turlarda siklikla trafik kazalari yagandigi ve bu kazalar sonucu
yaralanma ve can kayiplarinin oldugu belirtilmektedir. S6z konusu genelgede
kazalarin gerekgeleri arasinda, hiz kontrollerinin yapilmamasi, ulagim
araglarinin yeterince denetlenmemesi, bazi yerlerde saglik hizmetlerinin
yetersiz olmasi ve ge¢ miidahale yer almaktadir.
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Yerli ve yabanci turistler gittikleri destinasyonlarda farkli nedenlere bagl
olarak hastalanabilmektedir. Bu nedenler arasinda yetersiz destinasyon
ve gida hijyeni, yer degisiminden (soguk alginhigi, giines garpmast vb.)
kaynaklanan sorunlar ya da turistin Onceden yasadigi saglik sorunlar
(solum sorunlari, kalp krizi vb.) yer almaktadir. Yaman (2021) 66 turist
rehberi ile gergeklestirdigi ¢aligmasinda, son ti¢ ayda en sik goriilen turist
hastaliklarinin bag donmesi, soguk alginligi ve solunum sikigmast oldugunu
saptamugtir. Ayrica s6z konusu ¢aligmada rehberlerin, turistlerin saghk
sorunlarini gidermek igin saghk kurumu/saglk gorevlisine bagvurduklarini,
bu kurumlarda ilag verildigini, 6nerilerde bulunuldugunu ya da ilk yardim
yapildigini belirtilmektedir. Benzer sekilde Evcrnin (2003) Tiirkiye’de
turizm bolgelerindeki konaklama tesislerini saglik agisindan ve turistlerin
yasadiklart sorunlar1 degerlendiren ¢aligmasinda bazi tesislerde ¢evre, ortak
kullanim alanlari, mutfak, sularin kaynak kullanimi ve depolanmasi, kati
atik vb. alanlar1 saglik agisindan yetersizligi saptanmuis; turistlerin yaz tatili
beldelerinde %18,2’sinin, din ve kiltir merkezlerinde %17,9unun, termal
turizm merkezlerinde %6,5’inin ve kig turizmi yorelerinde %5,5’inin saghk
sorunlari yasadiklarini tespit etmistir (Evci, 2003).

Seyahat esnasinda karsilagilan hastalik, kaza vb. durumlar nedeniyle
meydana gelen turist oliimlerini aragtiran bir¢ok ¢aligma, ilgili alan yazinda
yer almaktadir. Ornegin, Dioko ve Harrill (2019) 2000- 20017 yihmn ilk
yarisinda kadar 124 iilkedeki gazete haberlerini analiz ettigi ¢aliymasinda
turist oliimlerinin sik kargilagilan bir durum oldugu sonucuna ulagmistir.
Ayni ¢aliyma {ilkelere gore turist Oliimlerini aragtirmug, en sik bildirilen
turist Oliimlerinin sirasiyla Avustralya (%17,9), Yeni Zelanda (%10,7),
Hindistan (%9,9), ABD (%9,5), Birlesik Krallik (%4,7), Tayland (%4,4),
Ispanya (%3,3), Kanada (%2,6), Tiirkiye (%1,9) ve Misir (%1,9) oldugunu
saptamugtir. Ozellikle turist Sliimlerini aragtiran ¢aligmalar ilgili alan yazinda
kasir olmakla beraber, Kunz ve Bingert (2017) calismasinda Izlanda’da 2006-
2016 yillar1 arasindaki 109 otopsi raporunu incelemis, en fazla Oliimiin
(58) dogal nedenlerle ve bunu takiben (49 6liimiin) yaralanma sonucunda
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Dogancili (2019) Tiirkiye’ nin en
gok okunan alt1 haber gazetesinin internette yer alan arsivleri incelenerek
turist Oliimlerine iliskin haberler analiz etmistir. Yabanci turist Oliimiiniin
en ok temmuz ay1 igerisinde ve Alanya’ da goriildiigiinii saptamigtir. Oliim
nedenleri arasinda bogulma, trafik kazasi ve kayaliktan diigme yer almaktadr.
Kervankiran ve meslektaglar1 (2020) ise ¢aligmasinda Antalya ilinde yerel
yayin yapan iki gazetenin argivini incelemis, Olen 59 turistin ¢ogunlugunu
orta yag grubundaki erkek, Rusya ve Almanya’dan gelen turistlerden
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olustugunu saptamistir. Turistlerin 6liim nedenlerinin ise genellikle bogulma
ve kazalar oldugunu tespit etmistir.

Seyahat acentasi, tur operatorii, tur rehberi ve tur eskortu veya turun
yoneticisi turistlerin sagligindan ve giivenliginden sorumludur. Basta turist
rehberleri olmak tizere tiim tur personelinin ilk yardim bilgisine sahip olmasi
gerekir. Nitekim 16.07.2010 tarih ve 27643 sayil profesyonel turist rehberi
Ulusal Meslek Standardina gore profesyonel turist rehberinin gorevleri
arasinda “acil durumlavdn saghk ekibi gelene kadar ilk yardim miidahbalesinde
bulunur ve sonucu acentaya bildirir” ifadesi bulunmaktadir. Ayni standart
cergevesinde kullanilan arag, gere¢ ve ekipman arasinda ilk yardim cantasi
ve rehberin sahip olmasi bilgi ve beceriler igerisinde ilk yardim bilgisi yer
almaktadhr.

Turlar esnasinda, kanama, yaralanma, kirik, burkulma, yanik, donma,
zehirlenme, hayvan isirmalari, bogulma vb. acil durumlarla kargilagilabilir.
Turist rehberlerinin acil durumlarda tibbr yardim saglanana kadar, ilk yardim
bilgisine sahip olmalar1 ve ilk yardim miidahalesinde bulunabilmeleri gerekir.
Tur sirasinda yaganacak herhangi bir kaza veya hastalik durumunda; turist
rehberi sogukkanli olmali ve ilk yardim bilgisi ile miidahale etmelidir. Ayrica
turist rehberi hastay1 ve/veya kazazedeyi ve diger misafirleri telkin edebilmeli,
gelecek tehlikelerden uzaklagtirabilmeli, hizla duruma uygun karar alabilmeli
ve ilk miidahaleyi yapabilmelidir. Yardim gelen kadar hastay1 korumak ve
kimildatmamak da rehberin gorevleri arasindadir. Bu nedenle profesyonel
turist rehberinin ilk yardim egitimi almasi gereklidir ($ahin, 2021). Alinan
egitimlerin yani sira profesyonel turist rehberlerinin temel yasam destegi
konusunda sertifika almalar1 onerilmektedir (Yaman, 2021).

Tiim turizm ¢aliganlari igin de saglik egitimi bir gereklilik olmakla birlikte
turist sagligi, sigorta sistemleri, 6liim durumlarinda yapilmasi gerekler, temel
ilk yardim vb. konularda egitim almig olmalar gerekir (Giiler ve Cobanog]u,
1994). Bu gergevede {iniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin ders
miifredatlar1 incelendiginde ilk yardim, saghk turizmi derslerinin 6n
lisans, lisans ve lisans iistii programlarda yer aldig1 goriilmektedir. Cokigler
(2021) galigmasinda 1971 yilinda 2014 yilina kadar olan zaman diliminde
turist rehberligi kurslarini incelemis, “ilk yardim”, “genel saghk bilgisi
ve ilk yardim” ve “genel saghk bilgisi, ilk yardim, saglhk turizmi, turist
saghgr” isimleriyle derslerin verildigini saptamugtir. Ancak Yaman (2021)
66 rehberle gerceklestirdigi calismasinda, rehberlik kursunda alinan ilk
yardim egitimlerinin neticesinde rehberin turistlerin saglhk sorunlarina
kolayca miidahale etme konusunda ve turist saglig1 egitimlerinin yeterliligi
konularinda kararsiz kaldiklarini  belirlemistir. S6z konusu  ¢aligmada,
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rehberlerin biiyiik gogunlugu (%84.5) turist saghg ile ilgili diizenli egitim
almak istediklerini belirtmiglerdir. Tlk yardim egitimlerinin iyilestirilmesi
i¢in teorik derslerin 6tesinde uygulamali derslerin verilmesi onerilmektedir
(Demirbulat vd., 2017).

Rehberlerin ilk yardim miidahalelerinde kullanilmak iizere yanlarinda
ilk yardim gantas: bulundurmalar1 6nerilmektedir. Ilk yardim kutusu/kiti/
cantas, kazazedeyi tedavi etmek i¢in kullanilan egya, ilag ve ekipmanlardir.
Standart bir i{irtin listesi olmamakla beraber, ISO sembolii bulunan
driinlerin kullanilmas1 6nerilmektedir. Kitlerin igerigi iilkeden {ilkeye
degismektedir. Genel olarak, eldiven, gozliik, cerrahi maskeler, stetoskop,
bandaj, antiseptik mendiller (alkollii ve alkolsiiz), pansuman, yara bandi,
gazl bez, yapiskanli bandaj vb. medikal {irtinler bulunmaktadir. Ayrica,
turun baglangicindan 6nce her katilima tarafindan doldurulan acil yardim
formu ilk yardim uygulamalarinda 6nem tegkil etmektedir. S6z konusu
formda, katilimcilarin sigorta numaralari, acil durumda kime haber
verilecegi ve kimlerden bilgi alinabilecegi, alerji, seker, kalp hastaligt vb.
0zel durumlarla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Bu formun dikkatli bir sekilde
doldurulmasi ilk yardimda ve olagan iistii durumlarla rehbere kolaylik
saglamaktadir. Olagan iistii bir durumda, rehber acil durum formunu
dikkatlice incelemeli, formdaki bilgiler gerekli kurum, kurulug ve kisilerle
paylagilmalidir. (Yetkin ve Yolal, 2021).

Turda gorevli ¢ahisanlarin hastalik gegiren turiste teghis koymaya
caliymamasi, ilag tavsiye etmemesi ve turistin en kisa zamanda doktora
muayene olmasini saglamas: gerekir Misafirin beraberinde yakini olsa bile
tur girketi adina bir temsilcinin hasta misafir ile yakindan ilgilenmesi, stirekli
iletisim kurmasi ve diizenli olarak ziyaret etmesi 6nemlidir. Tur esnasinda
oliim ve/veya kaza ve/veya hastalik durumlarinda misafirin sigorta sgirketi ile
iletisime gegilmel, ilgili yazigmalar yapilmalidir. Colakoglu ve meslektaslari
(2010) sigorta girketi ile temas aninda rehbere gerekli olan bilgileri
belirtmektedir. Bu bilgiler, miisterinin ismi (ve eslik edenlerin), tatil referans
numaralari, miisterinin yagi, sigorta sirketinin ismi, poli¢e numarasi, gidis
ve doniig tarihleri, ugus numarasi, kaza/hastalik/6liim olaylarinin zaman,
iletisim kurulabilecek kigi isim, adres vb. bilgileri, hastane ismi, adresi,
sorumlu hekimin bilgileri, hastanede tahmini yatig zamanidir. Tur esnasinda
oliim olay1yla karsilagilmasi: durumunda kolluk kuvvetine ve kiginin yabanci
olmas1 durumunda da en yakin elgilik ve konsolosluga bildirilmelidir. Vefat
eden miisteriye eslik edenin olmast durumunda, gerekli islemler konusunda
kendisine yardim edilmelidir. Grubun diger iiyelerine psikolojik destek
saglanmasi da 6nem teskil etmektedir (Yetkin ve Yolal, 2021).



240 | Tiwist Rebberliginde Tlk Yardmm Uygulamalar:

Turlar esnasinda afetlerle de kargilagilabilir. Bu konuda da turist rehberinin
turistleri bir arada tutup, bu durumu yonetebilmeleri gerekir. Bunun yani sira,
rehberlerin temel afet bilgisine, afete karg: risk azaltma bilgi ve becerilerine
sahip olmalar1 gerekir. Bu dogrultuda rehberin belirtilen hususlarda bilgi
sahibi olmasi beklenmektedir (Akdu vd., 2018): (i)Riskleri indirgemek igin
planlama yapmak; (ii) can kaybi, yaralanma ve travmalardan korunmak igin
onceden onlemler almak; (iii) afet esnasinda yapilmasi gerekenleri 6grenmek
ve uygulamak; (iv) afet sonras1 miidahale becerilerine sahip olmak.

Ozel ilgi turizm tiiriine gore de kargilagilan kazalar ve karsilasma sikliklart
degiskenlik gostermektedir. Ornegin macera, doga ve spor turizmi dogast
geregi kaza, yaralanma riskinin daha yiiksek oldugu turizm tiirleridir. ilgili
alan yazinda kaza, yaralanma ve ilk yardim konular1 balon turizminde (Can
ve Can, 2019); doga turizminde (On vd., 2021); selfie turizminde (Kaygisiz
ve Altag, 2021); magara turizminde (Yozcu, 2020) irdelenmigtir. Macera
tur rehberlerinin ilk yardim kitlerine sahip olmalar1, kar 1sirmasi, hipodermi
vb. konularda ve benzer gekilde gemilerde galigan bir rehberinin bagta deniz
tutmast olmak tizere su kaynakli hastaliklar hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekir.

Turizm alaninda ilk yardim konusunun iilkeler 6zelinde ele alinmasi
gerekir. Ornegin trafik kazasi, zehirlenme, yanik, hayvan isirmasi vb.
durumlarla kargilagma sikligr tilkeden iilkeye farkhilik gosterebilir. Ayni
zamanda {ilkelerin saglik politikalari, saglik sistemi, turist agirlayan iilke
vatandaglarinin genel ilk yardim bilgi ve beceri diizeyi farkli olabilir (Giiler
ve Cobanoglu, 1994). Bu nedenle turistlerin gidecekleri bolgeye uygun
olarak tur 6ncesi hazirlik yapmalari gerekir. Ornegin saglik altyapist yeterince
gelismemiy tilkelere seyahat ederken turistlerce ilk yardim ¢antasinin ve
taginabilir saglik ekipmanlarinin alinmasi gerekebilir. Bu ¢er¢evede tur
sirketlerinin de iizerine diisen gorevler bulunmaktadir. Gidilecek iilkenin
saghk altyapisi, sigorta prosediirleri vb. konularda gerekli bilgilendirmeyi
misafirlerine yapmalari gerekir.

Diger yandan ilk yardim sadece turiste yonelik bir uygulama degildir.
Cahiyma ortaminda galiganlarin karsilagilabilecegi kazalar, hastaliklar vb.
durumlart da kapsamaktadir. Her ne kadar turizm endiistrisinde agir
endiistriler gibi is kazas1 ve meslek hastalik oranlari yiiksek olmasa da
turizmin birgok i§ kolunu barindiran 6zelliginden dolay: yaganan kazalar ve
hastaliklar azzimsanmayacak orandadir. Bunun nedenleri arasinda, turizmin
emek yogun yapisi, her gegen yil istihdamin artmasi ve diger sektorlere
gore daha uzun mesai saatleri yer almaktadir. Turizmin alt sektorlerine gore
yasanan kaza oranlar1 ve kaza tiirleri degiskenlik gostermektedir. Ornegin
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yiyecek igecek departmanlarinda veya restoranlarda siklikla yanma, haglanma,
kesilme, kayma diigme vb. kazalar yaganirken, kat hizmetleri departmaninda
zehirlenme, kimyasallarin cilde dokiilmesi sonucu ciltte meydana gelen
zedelenmeler, elektrik carpmasi, yere kimyasallarin dokiilmesi sonucu diigme
vb. kazalar daha ¢ok goriilmektedir.

Cavug ve Akkug (2015) caligmasinda, 2010 yilinda turizm sektoriinde ig
kazas1 gegiren kisi sayisinin 1726 oldugunu, bu saymnin %49unu yiyecek-
icecek, %42’sini konaklama igletmesi, %9’unun ise diger faaliyet alanlarinda
oldugunu saptamugtir. Turizm sektoriinde 2010-2013 yillar1 arasinda
toplamda 95 kisi 1§ kazasindan dolayr hayatin1 kaybetmigtir. En gok kaybin
yagandig1 sektorlerde ilk sirayr yiyecek igecek (%40) ve konaklama igletmeleri
(%29) yer almaktadir (Ilhan ve Giinden, 2016). Seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri her ne kadar az tehlikeli igyeri niteliginde ise de 2016-2018
yillar1 arasinda SGK verileri incelendiginde i kazalarinin her yil yaklagik
%20 oraninda arti gosterdigi goriilmektedir (Yilmaz Oral ve Unal, 2020).

Turizm igletmelerinde is kazalarinin azalmasi ve ortadan kaldirilmasi
i¢in birtakim onlemler alinmalidir. Bu 6nemler arasinda, tehlikeli yerlerde
bulunan ve risk igeren elektrik tesisatinin standartlara uygun olmasi, risk
degerlendirilmesinin yapilmasi, turizm personelinin egitilmesi, turizm
tesisinin igerisinde uygun uyari igaretlemelerinin yapilmasi yer almaktadir.
31/05/2019 tarith ve 1134 sayih Turizm Tesislerinin Niteliklerine Hi§kin
Yonetmelige gore, turizm tesislerinin genel asgari niteliklerinde personelin
nitelikleri ve ilgili diizenlemeler belirtilirken, ilk yardim konusuna
deginilmistir. S6z konusu yonetmelikte “igletmelerde ilk yardim konusunda
sertifikali personel alistirilir” ifadesine yer verilmektedir. Ilk yardim ile ilgili
egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin 6rnek uygulamalarla ¢iktilarinin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Diger yandan Balkaner ve Aymankuy
(2023) ¢alismasinda turizm ¢alisanlarina hizmet igi egitim ¢ergevesinde ilk
yardim egitiminin verilmesini 6nermektedir.

SONUGC

Turizm talebi ve arzi giin gegtikge artmaktadir. Bu artig daha fazla
turist yaralanmalari, ani hastaliklar, kazalar vb. durumlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bir destinasyondan diger bir destinasyona seyahat etme
belli riskler tagimakta, bu riskler arasinda hastaliklar, kazalar, dogal afetler
yer almaktadir. Ayrica uluslararasi variglarda, ¢ogu zaman turist yagadigt
yere benzemeyen bir bagka yere seyahat etmekte, yer degisimi kaynakli
birtakim saglik sorunlar1 yagayabilmektedir. Bir¢ok destinasyonda genel
hijyen ve gida hijyeni, atik yonetimi ve saglik altyapisinin yeterli olmadig:
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diistiniildiigiinde turist, saglik sorunlariyla karsilagabilmektedir. Destinasyon
kaynakli saglik sorunlarinin yaninda turistlerin tagidig hastaliklarin seyahat
sirasinda ortaya ¢ikmasi veya artmasi gibi durumlarla da kargilagilmaktadir.
Nedeni her ne olursa olsun, saglik seyahat motivasyonundan bagimsiz olarak
turistler gittikleri yerlerde saglik hizmet ihtiyact duyabilirler. Bu ihtiyag, ilgili
alan yazinda saglik turizmi igerisinde yer alan turist sagligi kavramiyla yer
bulmugtur. Turist sagligi, saglk motivasyonuyla hareket edenlerin diginda
kalan turistlerin gittikleri destinasyonlarda ani saglik sorunlar1 yagamasi
durumda alinan saglik hizmetlerini kapsamaktadir. Tlk yardim ise bu hizmetin
onemli bir birlegenidir.

Tlk yardim t1bbi destek gelen kadar acil, kiigiik ¢apta ve ilagsiz miidahaleleri
kapsar. Dogru, zamaninda ve etkin uygulandiginda hayat kurtarir. Bu
nedenle tim kademedeki turizm ¢aliganlarmin ilk yardim bilgisi ve
uygulama yetkinligine sahip olmasi gerekir. Bir turizm galigant olarak turist
rehberlerinin ilk yardim konusunda sorumluluklar1 biyiiktiir. Tur esnasinda
turun yonetilmesinden sorumlu olmast ve turist iletigiminin 6n planda
olmasi nedeniyle, turist rehberligi meslegiyle ilk yardim uygulamalar1 yakin
iligkilidir. Turist rehberlerinin sadece kurs, 6n lisans, lisans ya da lisans {istii
egitimleri esnasinda tek seferde alinan ilk yardim egitimleri yerine uygulama
odakli ve stirekli yinelenen egitimler almalar1 gerekir. Zira Tiirkiye’de
profesyonel turist rehberleri egitimleri siiresince ilk yardimla ilgili dersler yer
almalarina ragmen uygulama konusunda birtakim eksiklikler s6z konusudur.

Turist rehberlerinin yanlarinda ilk yardim cantalar1 bulundurmas: acil
bir durumda hastay1 korumaya almasi ve acil miidahale yapabilmesi gerekir.
Ayrica en kisa siirede hastanin profesyonel yardim almasini saglamalidir.
Tibbr yardim gelene kadar gerekli miidahalelerin ardindan hastaya refakat
etmesi beklenmektedir. Hastalik ve vefat gibi durumlarda uygulanacak
prosediir, doldurulacak formlar ve turistin saglik sigorta iglemleri hakkinda
bilgi sahibi olunmalidir. Rehberler gerektiginde tlkenin saglik sistemi ile
turistin geldigi saglik sistemi arasinda aracilik gorevi iistlenirler.

Ilk yardim konusu 6zel ilgi turizm tiirleri ve gidilen destinasyonun saglik
hizmet yeterliligiyle de ele alinmalidir. Macera, doga ve spor turizm tiirlerinde
yaralanma, burkulma, bogulma ve hayvan 1sirmalariyla kargilagma riski diger
turizm tiirlerine gore daha yiiksektir. Bu tiir faaliyetlerde turist rehberlerinin
onceden turistleri uyarmast ve gereken onlemleri almasi beklenmektedir.
Benzer sekilde bazi destinasyonlarda kroniklesmig saglik sorunlariyla
kargilagilabilir. S6z gelimi, gida hijyenin diigiik oldugu destinasyonlarda
turistlerin yanlarina gida almalarinin hatirlatilmasi, 6nceden kullanilmasi
gereken ilaglarin bildirilmesi vb. konular hayati 6nem tagimaktadir. Ilk
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yardim konusu iilkeler 6zelinde de farklilagabilir. Yasal prosediirler, saglik
sistemleri, iilke vatandaglarinin ilk yardim bilgi diizeyleri birbirinden farkl
olabilir. Profesyonel turist rehberlerinin gidilecek destinasyonun saghk
sistemi, altyapis1 vb. konularda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Tlk yardim konusu sadece turiste yonelik olarak algilanmamahidir. Turizm
calisanlar1 da ilk yardima ihtiyag duyabilmektedir. Turizm sektoriiniin emek
yogun yapist ve uzun ¢aligma saatleri yaganan kazalari arttirabilmektedir.
Turizmin gegitli alt sektorlerinde yaganan kazalar farklilagsmaktadir. Konaklama
igletmelerinin mutfaklarinda veya restoranlarda siklikla yanma, haglanma,
kesilme, kayma diigme vb. kazalar daha ¢ok goriiliirken, teknik servis
departmaninda elektrik ¢arpmasi, diigme vb. kazalar siklikla goriilmektedir.
Bu ¢ergevede tiim turizm ¢aliganlarinin ilk yardim konusunda diizenli olarak
uygulamali egitimler almasi saglanmahdir.
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Benzersizlik, Sembol Yaratma ve Taninirlik:
Madalyonun Oteki Yiiziinden Destinasyonda
Farklilagmaya Bakmak

Samet Cevik'
Semih Sariipek?

Ozet

Turistik bir destinasyonun temel amaglarindan biri rakip destinasyonlardan
tarklilagabilmektir. Bir destinasyonun tarihi, dogal ve kiiltiirel varhiklarindan bu
destinasyonu egsiz ve tek yapan 0zelligin ortaya ¢ikarilarak destinasyon markalama
caligmalarinda kullanilmast ¢ok daha etkili sonuglar vermektedir. Destinasyon
markalamanin en 6nemli paydaglarindan biri olan yerel halk, destinasyonlarin
farkhlagmasina katki sagladigr gibi ayni zamanda markayr satma noktasinda
en giiclii grubu olusturmaktadir. Bu caligmanin amaci, gesitli yonleriyle diger
destinasyonlardan farklilasmis olan bir turistik destinasyondaki yerel halkin
turizm hareketlerine olan bakig acisim belirlemektir. Bu amagla Bursa iline bagh
Eskikaraaga¢ koyii (Leylekkoy) arastirma alani olarak segilmigtir. Leyleklere ev
sahipligi yapmastyla bilinen koy, 2011 yihinda Avrupa Leylek Koyii Agina dahil
edilmis olup bu anlamda Avrupa leylek kéylerinin Tiirkiye’deki tek temsilcisidir.
Bunun yani sira Adem Amca ve Yaren leylegin dostlugu, koyiin bir sembolii
haline gelmis ve koyiin tanmirligmna biiyiik olglide katki saglamistir. Ttim bu
ozellikler ve ¢ekicilikleri ile koyiin turizm hareketleri her gecen yil artmig ve
yerel halk da bu turistik hareketlerin bir pargasi haline gelmistir. Nitel bir 6zellik
tastyan bu ¢alismada goriisme teknigiyle yerel halkin kdydeki turizm faaliyetleri
hakkindaki diistinceleri, memnuniyet diizeyleri, turizm hareketlerindeki rolleri,
turistlerle olan iletigimleri gibi konularda veri elde edilmistir. Caligmanin
bulgulari, yerel halkin genel anlamda turizm gelisiminden memnuniyet
duydugu, turizm hareketlerinden ekonomik fayda sagladigi ve turistlerle iletisim
konusunda herhangi bir sorun yagamadiklarini gostermektedir.
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1. Girig

Yerel halk; ziyaretgiler, 6zel sektor ve kamu sektorii, medya ile birlikte
destinasyon markalamadaki dort 6nemli paydag grubundan biridir (Zenker
& Beckmann, 2012). Turistik bir destinasyondaki yerel halk, turizm
taaliyetlerinin neden oldugu olumlu ya da olumsuz etkileri en yogun bigimde
deneyimleyen kesimdir. Turizmin gelisimine kargi yerel halkin tutumu,
turizmden saglanan fayda ve genel memnuniyet algis1 ile sekillenmektedir
(Ko & Stewart, 2002). Yerel halkin o6zellikleri, davraniglart ve sayginlig:
destinasyonu gekici hale getirmektedir ve onlarin turizm faaliyetlerine iliskin
tutumlari destinasyonun imajin1 ve markasini etkileyebilmektedir (Braun vd.,
2010). Yerel halkin turizm faaliyetlerine olan destegi, turizm faaliyetlerinin
bagarisi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadur.
Eger yerel halk, turizm faaliyetleri hakkinda olumlu bir tutuma sahipse
turizm faaliyetlerini destekleyecek ve bu tutum destinasyon ziyaretgileri ile
olan etkilesimlerini de olumlu yonde etkileyecektir. Eger olumsuz bir tutum
hakimse, destinasyon markalama ¢abalar1 da buna bagh olarak olumsuz
olarak etkilenecektir. Dolayisiyla farklilagmig ve marka bir destinasyon haline
gelmis bir turistik bolgede, bu kazanimlarin siirdiiriilmesi agisindan yerel
halkin turizm faaliyetlerine olan bakig agisini belirlemek 6nem tagimaktadir.

Caligmanin aragtirma alani olarak segilen Eskikaraagag koyii, bilinen diger
adiyla Leylekkoy, Bursa’nin Karacabey ilgesine bagh olup Uluabat Goli
kenarinda bulunmaktadir. 2003 yilindan beri leylekleri ve dogal gevresini
korumak igin girigimlerde bulunan Eskikaraagag koyii, 2011 yilinda Avrupa
Leylek Koyleri Agma dahil olmustur. Eskikaraagag, Tiirkiye’de bu tinvana
sahip tek koy olup Avrupa’nin ise 11. leylek koyiidiir. Uluabat gevresinde
bulunan koy, balikgilik, kus gozlemciligi, doga yiiriiyiigleri, fotografgilik,
geleneksel yemekleri deneyimleme gibi turistik faaliyetlerle 6nemli bir eko-
turizm potansiyeli barindirmaktadir (Durak, 2019). Bu 6zelliklerin yan1 sira
Eskikaraaga¢’ta yasayan ve balikgilikla ugrasan Adem Yilmaz’in, “Yaren” adini
verdigi leylekle olan dostlugu koyiin sembolii haline gelmistir. Bu dostlugun,
yaban hayat fotograf¢is1 ve medya ¢aligan1 Alper Tiiydes tarafindan kaleme
alinan hikéyesi belgesele doniistiiriilmiistiir. “Yaren™ belgeseli 2020 yilinda
Uluslararast Prag Film Odiilleri Festivalinde “En Tyi Belgesel” odiiliinii
kazanmugtir. Bu odiille birlikte belgesel, gesitli uluslararasi festivallerde
gosterim hakkr da elde etmigstir. Gergek kisilerle ger¢ek mekanlarda gekilen
bu belgesel, koytin uluslararasi arenada tanmnurligina biiyiik katkr saglamugtir
(Ding & Ok, 2022). Benzersizlik ozelligiyle ve Leylekkoy denildiginde
akallara gelen bir dostluk hikdyesinden doniigen semboliiyle her gegen yil
turist sayisint artiran koyde, yerel halk da turizm hareketlerinin bir pargasi
olmustur.
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Bu ¢aligmanin amact gesitli Ozellikleriyle rakiplerinden farklilagmig
bir turistik destinasyondaki yerel halkin turizm faaliyetlerine bakig agisini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda turizm gelisiminin yarattig firsatlar
ve tehditler, memnuniyet diizeyleri, basta ekonomik olmak {izere turizm
hareketlerinden saglanan gesitli kigisel faydalar ve turist-yerel halk iletisimi
konular1 kapsaminda yerel halktan veri toplanmugtir. Caliymada oncelikle
destinasyonda farklilagma ve yerel halkin turizme bakig agisina dair kavramsal
bir ¢er¢eve sunulduktan sonra goriismelerden elde edilen verilerden yola
cikarak Leylekkoy halkinin turizm gelisimine bakig agis1 degerlendirilmis ve
cesitli Oneriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Turistik destinasyonlar ¢esitli ekonomik, siyasi ya da sosyo-psikolojik
amaglara ulagmak igin bireyselliklerini ortaya ¢ikararak kendilerini rakip
destinasyonlardan farklilastirma ihtiyacini hissetmektedirler (Kavaratzis
& Ashworth, 2006). Dinamik bir 6zellik tagiyan turizm sektoriindeki
yenilikler, turistlerin istek ve beklentilerindeki degisimler, destinasyonlar
arasindaki rekabet gibi unsurlarin tiimii; turistik destinasyonlarin stratejik
bir bakig agisiyla yonetilmesini, bir bagka deyigle marka bir destinasyon
haline gelmelerini gerektirmektedir (Beerli & Martin, 2004). Ritchie &
Ritchie (1998: 17), destinasyon markasi “destinasyonu tammlayan ve
farkllastwan; ayrica essiz bigimde destinasyonla iliskilendivilen unutulmaz bir
seyahat deneyimini garanti eden ve aym zamandn destinasyon deneyiminin
ammsanmasiny destekleyici ve giiclendivici olavak hizmet eden biv isim, sembol,
logo, isaret ya da bagka bir grafik” seklinde tanimlamiglardir. Bir destinasyon
markasinin kapsadigi unsurlar arasinda dogal g¢ekicilikler, turistik triinler,
yerel tirtinler, tarih, dil, kiiltiir, altyapi, etnik gruplar, sosyal kurumlar, {inlii
kisiler, imaj sayilabilir (Fan, 2006). Bir destinasyonun, bu unsurlar arasindan
turistler i¢in o destinasyonu egsiz yapan Ozelligin 6n plana gikarilmasi
destinasyon markalamasi baglaminda en 6nemli faaliyet olarak goriilmektedir
(Morgan & Pritchard, 2004).

Turistik  destinasyonlarin  rakip destinasyonlarla benzerlik gosteren
ozelliklerini belirleyip bunlar arasindan destinasyonu benzersiz yapan
ozellikleri 6n plana ¢ikarmalar1 ve boylece markanin referans noktasini
tanimlamak  suretiyle marka konumlandirma ¢aligmalar1  yapmalari
gerekmektedir (Hankinson, 2004). Marka konumlandirma unsurlari
arasinda marka ismi, logo ve semboller ve marka sloganlar1 yer almaktadir
(Pike, 2005). Marka ismi, destinasyonu farklilastirma amaciyla kullanilan bir
etiketten daha fazlasini igeren, ¢esitli 6zellikleri temsil ederek turistlere bir¢ok
sey anlatan karmagik bir sembol olarak ifade edilmektedir (De Charnatony



250 | Benzersizlik, Sembol Yaratma ve Tammwltk: Madalyonun Oteki Yiiziinden Destinasyonda...

& Riley, 1998: 421). Destinasyon markasinin en 6nemli unsurlarindan biri
olan logolar, kolayca tanimlanabilir semboller olduklarindan destinasyonu
tanimlamada degerli araglar olarak kabul edilmektedir (Hem & Iversen,
2004). Logolar gibi destinasyonu sembolize eden, destinasyonla 6zdeglegmis
semboller de destinasyon markasinin 6nemli unsurlarindan biridir. Sloganlar
da yogun rekabet ortaminda destinasyonlarin kendilerini farkhlagtirma
ve turistlerle baglanti kurma noktasinda stratejik bir ara¢ olarak gorev
yapmaktadir (Baker & Cameron, 2008).

Destinasyon markalamanin 6énemli paydaglarindan biri olan yerel halkin
turizm gelisimine ilisgkin tutumu ve buna bagh olarak turizm gelisimine

b)) <

verecegi destek; “turizmin algilanan pozitif etkileri”, “turizmin algilanan
negatif etkileri”, “turizm gelisiminden saglanan kigisel fayda” ve “turizm
gelisimine iliskin memnuniyet” boyutlariyla ele alinmaktadir (Ekici &
Cizel, 2014). Yerel halkin turizm etkilerini algilama diizeyine etki eden baz1
taktorler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda yag (Gavug & Tanrisevdi,
2002; Giirbiiz, 2002; McGehee & Andereck, 2004); cinsiyet (Tiirker &
Tiirker, 2014), egitim diizeyi (Glimiig & Ozﬁpekge, 2009), turizm bolgesinin
gelismiglik diizeyi (Ekici & Cizel, 2014) ve destinasyon imaj1 (Stylidis vd.,
2014) sayilabilir. Bununla birlikte turizmin ekonomik, gevresel, kiiltiirel ve
sosyal etkilerini aragtiran ¢aligmalarda genellikle yerel halkin elde ettigi kigisel
taydalara bagl olarak turizm faaliyetlerine olan tutumlarimin degisiklik

gosterdigi gortilmektedir.

Yerel halk turizm hareketlerinden fayda saglayacagimi diisiindiigiinde
turizmin algilanan etkileri pozitif; turizm geligiminin maliyet yaratacagini
diisiindiigiinde ise turizmin algilanan etkileri negatif olmaktadir (Yoon vd.,
2001). Turizm hareketlerinden saglanan kisisel faydalar genellikle ekonomik
etkilerle sekillenirken bazi durumlarda sosyal, kiiltiirel ve gevresel alanlarda
turizm geligimi bir tehdit olarak goriilebilmektedir. Bir boyutla ilgili olumlu
tutumun olmasi diger boyutlara olan tutumu da etkileyebilmektedir (Giirsoy
& Rutherford, 2004). Ozellikle ekonomik agidan elde edilen kisisel faydalar,
yerel halkin turizm gelisimine dair memnuniyet diizeyini de etkilemekte
ve diger alanlardaki bazi sorunlar1 goz ardi edebilmesine yol agmaktadr.
Ornegin Caligkan & Tiitiincii (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada
ckonomik bagimlilik, yerel halkin turizm faaliyetlerine olumlu yaklagmasinin
sebebi olarak belirlenmis ve bu nedenle turizmin diger alanlarinda meydana
gelen olumsuz etkileri tolere ettikleri sonucuna ulagilmugtir. Tiirker & Tiirker
(2014) de benzer gekilde diigiik gelir seviyesine sahip olan yerel halkin,
turizmden elde edilen ekonomik faydalar nedeniyle olumsuz kiiltiirel etkileri
g6z ard1 edebildigini ortaya ¢ikarmuglardir. Bazi destinasyonlarda ise turizm
hareketlerinin sebep oldugu olumsuz gevresel etkiler, yerel halk ekonomik ve
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sosyal alanlarda turizmden fayda sagliyor olsa bile olumlu etkilerin 6niine
gegebilmektedir (Mason & Cheyne, 2000; Schofield, 2010). Andereck vd.
(2005) de turizmin ekonomik kalkinma igin 6nemli oldugunu diigiinen,
turizm hareketlerinden fayda saglayan ve turizmin olumlu etkileri hakkinda
bilgi sahibi olan kisilerin, turizmin olumsuz sonuglarina yonelik algilar
agisindan digerlerinden farklilik gostermedigi sonucuna ulagmiglardir.

Yerel halk ve turistler arasindaki kargilikli iletisim de her iki kesimin
birbirine olan bakis agisiyla sekillenmektedir. Sosyal ve kiiltiirel farkhiliklar,
dil farkliliklar1, farkli yagam tarzlari ve degerler, yerel halkin iletigim becerileri
gibi unsurlar iletigimde sorunlara yol agabilmektedir. Turistlerin yerel halka
ilgi gostermesi, onlarin kiiltiiriini, aligkanliklarini, geleneklerini 6grenmeye
caligmalari, yerel halkin onlara olan bakig agisin1 da etkilemekte ve kiiltiirlerini
stirdiirme noktasinda itici bir gii¢ olabilmektedir. Turistik destinasyonlarda
yerel halkin iletigim becerileri ve misafir agirlama gibi konularda egitilmesi
de bu iki grup arasindaki etkilesimde 6nem arz etmektedir (Avcikurt, 2009;
Ceylan, 2017).

Doxey (1975) tarafindan gelistirilen Rahatsizlik Endeksi Modeli, yerel
halkin turizm gelisgimine iliskin tutumunun anlagilmasinda 6nemli bir
modeldir. Dort agamadan olugan modelin, asir1 iyi hissetme ya da cogku
(euphorin) olarak adlandirilabilecek ilk agamasinda yerel halk, turizm
gelisimine olduk¢a olumlu yaklagmaktadir. Turistlerle iletisimin en yiiksek
diizeyde oldugu bu asamada turizmin ekonomik getirileri 6n planda
tutulmaktadir. Kayitsizlik (apathy) asamasinda artik destinasyonda turizme
ckonomik bagimhlik s6z konusu oldugundan turizm, yerel halk tarafindan
bir mecburiyet olarak algilanmaktadir. Rahatsizlik (i77itation) agamasinda
destinasyonda turizm talebini kargilayabilmek adina plansiz gelismeler
yaganabilmekte ve yerel halk turizm hareketlerinden memnuniyetsizlik
hissetmeye baglamaktadir. Son asama olan diigmanlik (antagonism)
agamasi, turistlerden duyulan rahatsizligin iyice belirginlestigi ve turistlerin
destinasyonda hog kargilanmadigi asamadir (Igoz vd., 2002’den akt.
Kahraman & Tiirkay, 2000).

Destinasyonlar igin benzer bir model de Butler (1980) tarafindan
gelistirilmigtir. Turizm Alani Yagam Dongiisii olarak adlandirilan bu modele
gore yerel halkin turizm gelisimine olan tutumu alt1 agamada incelenmistir.
Kesif (exploration) asamasinda destinasyonda turizm hareketleri yeni
baglamugtir ve turistlerle yerel halk arasindaki iletisim diizeyi oldukga ytiksektir.
llgi (involvement) asamasinda destinasyona gelen turist sayisinda artiglar
yaganmakta ve yerel halk turizm hareketlerinde rol almaya baglamaktadir.
Bu agama da yine turistlerle yerel halk arasindaki iletigimin oldukga
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yogun oldugu bir asamadir. Gelisim (development) agsamasi artan turizm
hareketlerine bagh olarak destinasyonda yeni turizm yatirimlarimin yapildigi,
destinasyonun fiziksel goriiniimiiniin degistigi ve turistlere daha liiks ve
daha kapsamli hizmetlerin sunulmaya baglandig1 agamadir. Saglamlagtirma
(consolidation) agamasi, Doxey’in kayitsizlik asamasinda oldugu gibi artik
turizmin bir ekonomik bagimliliga doniistiigii agamadir. Yerel halk bu
agamada destinasyondaki turizm hareketlerinden ve turistlerden rahatsizlik
duymaya baglamaktadir. Durgunluk (stagnation) agamasi, destinasyon tagima
kapasitesi sinirlarinin zorlandigt ve gegsitli gevresel ve sosyal etkilerin ortaya
ciktig1 agamadir. Son agama olan diisme (decline) agamasi ise destinasyonun
diger destinasyonlarla rekabet edemedigi, turist sayilarinin diigtigii ve
yatirimlarin bolgeden gekilmeye bagladigr agamadir (Butler, 1980).

3. Yontem

Cesitli yonleriyle diger destinasyonlardan farklilagmig olan bir turistik
destinasyonda yerel halkin turizm hareketlerine olan bakig agisini belirlemek
amacryla vyiiriitillen bu ¢aligmada nitel aragtirma desenlerinden biri olan
olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni farkinda
olunan ancak derinlemesine ve detayli bir anlayiga sahip olunmayan olgulara
odaklanmaktadir (Yildirim & Simgek, 2011).

Caligmanin evrenini Bursa ili Karacabey ilgesine bagh olan Eskikaraagag
koyii yerel halki olugturmaktadir. Eskikaraaga¢ mahallesinin 2022 yili niifus
sayimi sonuglarina gore niifusu 199 olup, bu niifusun 101°1 kadin, 98’1 ise
erkektir (nufusune.com, t.y.). Calismada maksimum gesitlilik 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin temel hedefi, kiigiik bir 6rneklem
olusturarak, ¢aligilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini en iist
diizeye gikarmaktir. Maksimum gesitlilik 6rnekleminin ana amaci genelleme
yapmak degil, gesitli durumlart inceleyerek aralarinda ortak ya da paylagilan
ozelliklerin olup olmadigini belirlemek ve bu gesitlilik {izerinden problemin
farkli yonlerini agiga ¢ikarmaktir (Yildinm & $imgek, 2011). Buna gore
caligmaya katilmaya goniillii olan ve kdydeki turizm hareketleriyle ilgisi olan
yerel halk arasindan goriigme yapilacak kisiler segilmistir.

Veriler, nitel aragtirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig gortisme
teknigi araciligiyla toplanmistir. Bu yontemde aragtirmaci, belirli bir plan
dogrultusunda goriigme sorularini hazirlar ve goriigmenin seyrine ve
derinligine bagh olarak ek sorular sorarak olguyu daha detayh bir sekilde
inceleme firsatt bulur (Altunisik vd., 2012). Goriismeler, Ekim 2023
doneminde, katilimcilarin izinleri dahilinde ses kayit cihazi araciligiyla
kayit altina alinarak gergeklestirilmigtir. Verilerin tekrarlamaya baglamasi ile
goriigmeler sonlandirilmigtir. Bu baglamda ¢aligmada Leylekkoy’deki turizm
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taaliyetleri ile ilgisi olan 7 kisi ile goriigme gergeklestirilmigtir. Goriismelerden
elde edilen veriler betimsel analiz ve igerik analizi ile analiz edilerek
siniflandirilmig ve bulgular alt baghklar halinde sunulmustur. Veri toplama,
arag ve yontemlert ile ilgili ¢aligmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu’ndan 03/10/2023
tarihli ve 2023-8 nolu toplantisinda ¢ikan karar ile izin alinmistir.

Gortigmelerde katilmcilara yoneltilen sorulardan yerel halkin turizm
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
turizm hareketlerinden sagladiklar: kigisel faydalar ile ilgili sorular Ekici
& Cizel (2014), Yoon vd. (2001) ve Giirsoy & Rutherford’un (2004)
caligmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Yerel halkin turistlere ve
turistlerin yerel halka karg1 bakig agisi, iletisim siiregleri, iletigimde yaganilan
gekinceler ve zorluklar, turizm egitimi gibi konularla ilgili sorular ise
Avcikurt (2009) ve Ceylan’in (2017) galigmalart aracihigiyla olugturulmustur.
Katilimcilara yoneltilen sorular su sekildedir:

1-  Kendinizi tanitir misiniz? Kag yildir bu kdyde ikamet ediyorsunuz?

2- Koydeki turizm gelisimi hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir? Bu
geligimin firsatlar1 ve tehditleri nelerdir?

3- Koydeki turizm faaliyetlerinden memnun musunuz? Memnun
olmadiginiz konular hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4- Koyde turizm adina yapilan girigimler nelerdir? (etkinlikler, miizeler,
yeni alanlar, konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri vb.)

5- Koyiin temel gecim kaynaklar1 nelerdir? Turizm faaliyetlerinin
artmaya baglamasi sizi ekonomik olarak nasil etkiledi?

6- Turizm ile agilan yeni ig sahalarinin (hediyelik egya satigi, kafe-restoran
vb.) ekonomik anlamda koye katkilar1 igin ne diigiiniiyorsunuz?

7-  Turizm faaliyetleri koyiin kendi kiiltiirel degerlerini ve geleneklerini
nasil etkiledi? Bu degerleri yeniden canlandirma rolii oldu mu?

8- Koyiin hangi yerel unsurlart turistik {iirlin olarak turistlere
sunulmaktadir? Turistler bu yerel degerlere kars: ilgili mi?

9- Turizm hareketlerinin artmaya baglamasiyla size turizm, misafir
agirlama, turistlerle iletigim gibi konularda egitim verildi mi? Bu
egitimler faydal oldu mu?

10- Turistlerle iletigim deneyiminiz nasildir? Siz turistlerle ya da turistler
sizinle rahatlikla iletisime gegebiliyor mu? Turistlerle anlagmakta
giigliik gekiyor musunuz? Onlara rehberlik ediyor musunuz?
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4. Bulgular

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Katilmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo
I’e gore 7 katilimcinin 3’ kadin 474 erkektir. Katihimailarin yaglar: 51 ile 72
arasinda degismektedir. Katihimcilarin meslek bilgilerine bakildiginda “miize
gorevlisi” haricindeki biitiin katilimcilarin kendi mesleklerinin yaninda kéyde
turizmin geligmesi ile birlikte ek isler yaptiklar1 gortilmektedir.

Tablo 1: Katduncilarm Demografik Ozellikleri

Katilimer  Cinsiyet Yas Meslek
K1 Erkek 69 Balikg1- Emekli/ Koyiin Sembolii
K2 Erkek 62 Milli Parklar Sube Miidiirii / Miize Kurucusu
K3 Kadin 66 Ciftci / EKADER Bagkant
K4 Erkek 51 Miize Gorevlisi
K5 Erkek 58 Ciftgi / Muhtar / Tsletmeci
Ko Kadin 72 Ciftci / EKADER Bagkan Yardimcist
K7 Kadin 55 Giftgi / Tsletmeci

4.2. Koyde Turizm Gelisimine Dair Bulgular

Koyde Osmanli zamaninda Miisliiman halk ve Rumlarin bir arada
yagadigr bilinmektedir. Bu kiiltiirel zenginlikten giiniimiize ulagabilen en
onemli eser Mikheal Archangelos Kilisesi'nin kalintilaridir. Koy halkinin
aktardiklarma gore 2000’li yillardan 6nce koye nadiren ziyaretgi geldigi
bilinmektedir. Koyde turizm hareketliligi 2008 yilinda Avrupa Leylek Koyt
unvani alinmasi, koylin merkezine yapilan kug miizesi ve izleme kulesi,
Adem Amca ve Yaren Leylek sembolii gibi etkenlerle birlikte 2018 yilindan
itibaren artmugtir. Yaganan turizm hareketliligi ile birlikte 1.500 metrelik
bir yiiriiylis yolu yapilmistir. Koyde oOzellikle yaz aylarinda ve ¢ogunlukla
hafta sonlarinda turist yogunlugu yaganmaktadir. Koyiin girisinde otopark
alan1 olugturularak koy igerisinde arag trafigi engellenmigtir. Bu ifadeleri
destekleyecek gesitli katilimcr gortisleri su sekildedir:

“Bu koviin eski hali ile simdiki hali avasindaki fark olarak sosyal yasamdan
bahsedebiliviz. Onceden buradn ne lokanta ne yeme igme icin bir yer vads. Meseln
yolla: Cevre yolu, yiivityiis yolu. .. Eskiden bildigin koydii, simai Avrupai bir koy
oldu.” (K5)



Samet Cevik / Semih Sariipek | 255

“Eskiden nadiven de olsa yabancilar geliyovdu. Rumlardan kalma buras. 2
yolcu otobiisii gelivierdi. Tiivkleri de tuvist kabul edevek son 7-8 senediv tuvizm
agismdan daha haveketli diyebiliviz.” (K7)

4.2.1. Eskikaraaga¢ Koyii Kadinlar1 Cevre Koruma ve Kalkindirma
Dernegi (EKADER)

Eskikaraaga¢ Koyiinde gevre koruma ve kalkindirma amaciyla kurulan
dernegin tarihi, bolgedeki turizm hareketliliginden de eskiye dayanmaktadir.
EKADER 20 yillik bir gegmise sahiptir. Bursa Valiligi girisimleriyle
kurulmug olan dernegin binas1 koy merkezinde yer almaktadir. Muhtarlik
ve dernek ayni binay1 kullanmaktadir. EKADER biinyesinde hafta sonlar1
turist yogunlugu yagandigr donemde dernege tiye kadinlar burada turistlere
satiy yapmaktadirlar. Dernek iiyesi kadinlar hafta igi ev; tarla igleri ile meggul
olmaktadirlar. Dernegin hafta sonlar1 agik oldugu bilinmektedir. Bu ifadelere
ornek olacak nitelikte gesitli katilimer goriiglerinden bazilar: su sekildedir:

“Hafta sonu, cumartesi pazar oldu mu ¢ok kalababk. Hafta igi ¢ok fazla
agmayornz burayr (EKADER Binast). ... Bizim kwr-tavia isimiz var. Biz onlar
(ciftqilik) yapmasak sadece buradan (dernekte yapilan satislar) geginemeyiz.”
(Ko)

“Bu dernek 20 senedir burada. Buradna turistleve yeme-igme hizmeti
sunabiliyoruz.” (K3)

4.2.2. Uluabat Kus Tahnit Miizesi

Uluabat Kug Tahnit Miizesi ya da Dogal Yagam Miizesi, bireysel gabalarla
hayata gegirilmis Tiirkiye’de tahnit miizesi 6zelligine haiz olma bakimindan ilk
miizelerden biri olarak ifade edilmektedir. Miize binasi eskiden ilkokul olarak
kullanilan ve Milli Egitim Bakanhigi’na bagl iken miize amaciyla kullanilmak
tizere koye tahsis edilmigtir. Milli Parklar Sube Miidiirliigiiniin ¢abalari ile
dogal yollarla, avcilar ya da diger hayvanlar sebebiyle 6len hayvanlar bu
miizede sergilenmektedir. Miize binasi igerisinde cam bolmelerden ¢esitli
kus tiirleri ve bolgede yasayan hayvanlar, yamurtalar gibi ¢esitli nesneler
sergilenmektedir. Miize binasinda ayrica 6zel turlar, 6grenciler gibi kalabalik
gruplara yonelik sunum yapilacak bir sinevizyon odasi yer almaktadir.
Miize her giin agiktir ve bir miize gorevlisi bulunmaktadir. Bu ifadeleri
destekleyecek nitelikte gesitli alintilar su sekildedir:

“Sunu  soyleyebilivim yani  Tiivkiye’de ik hayvan  doldurma  olmyim
baglatanlardan biri benim. Avedarm vurdugu veya baska bir hayvan tavafindan
oldiiriilmiis ya da dogal yolla dlmiis hayvanlars topladum sahalar gezilevimde. Bu
hayvanlary doldurduk. Sonva ne yapalun dedik bu bina goziimiize ¢arpte. Milli
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Egitim Bakanlyima bagjlyyds. Onlardan istedik. Tiivkiye’nin ilk doldurulmus
hayvan miizesidir burasi. Buraya yillarca bunlar: (hayvanlar) getirdik.” (K2)

“Bu miizeyi govmek igin vandevu alyyorlar benden. Ogrencilere yonelik meseln
tur gok geliyor buraya (hafta ici genelde). Sunum yapilabiliyor gelen dgrencilere
buradn.” (K4)

4.2.3. Avrupa Leylek Koyii

Avrupa Leylek Koyii unvani ile birlikte koytin turizme agilmasi, koyiin
taninirliginin hem ulusal hem de uluslararasi anlamda artmasina sebebiyet
vermigtir. Koyde 2005 yilinda Avrupa Leylek Koyii agina katilim igin gesitli
caligmalar baglamigtir. Bu ¢aligmalar sonucunda koy, 2008 yilinda Avrupa
Leylek Koyt agma katilmigtir. Her sene Avrupa Leylek Koyii aginda yer
alan 15 koyden birisinde leylek festivali diizenlenmektedir. 2011 yilinda bu
testival Eskikaraagag’ta diizenlenmistir. Bunun yaninda her yil Karacabey
Belediyesi tarafindan “Uluslararast Leylek Festivali” diizenlenmektedir.
Genellikle her y1l Mayis ay1 sonunda diizenlenen festivalin 17.’s1 2023 Eyliil
ayinda diizenlenmigtir. Bu bilgilere paralel olacak sekilde asagida gesitli
katilimer gortisleri yer almaktadir:

“...mesela Avrupa Leylek Koyii olduktan sonva yurtdisindan da misafirlerimiz
gelmeye baslads.” (K3)

“...hem bizim bir festivalimiz var her sene yaptyjimz hem de Avrupa Leylek
Koyii festivali 11-12 yida bir burada oluyor: En son 2011°de yapildsr.” (K5)

4.2.4. Adem Amca ve Yaren Leylek

Koyiin Adem Amcasi olarak bilinen Adem Yilmaz 69 yasindadur.
Eskikaraga¢ koyiinde dogan Adem Yimaz 16 yagindayken Bursa’ya
caliymak tizere go¢ etmistir. 1995te emekli olmus, emekli olduktan 16
yil sonra koye geri donmiigtiir. Adem Yilmaz'in baba meslegi balikgiliktur.
Adem Yilmaz 2011 yili baginda kéye geri dontig yaparak babasinin evinde
yagamaya baglamig ve baba meslegini stirdiirmeye karar vermigtir. Ayn1 yilin
mart ayinda bir sabah baliga ¢iktigr sirada teknesine konan leylek, Adem
Yilmaz’1 Adem Amca yapan hikayenin kahramani Yaren’dir. Yaren’in, karnini
doyurmak igin Adem Amcanin teknesine konma ahigkanlig1 zaman igerisinde
ikili arasinda biiyiik bir dostluga donmiistiir. Adem Amca kéyiin herhangi
bir noktasindan Yaren’e seslendiginde, Yaren ugarak Adem Amcanin yanina
geli. Adem Amca her yil go¢ zamam Yaren’i ugurlamakta, Yaren’in geri
gelmesini ise biiylik bir heyecanla beklemektedir. 12 yildir siiren bu dostluk
ve ikilinin hikayeleri koyiin en dikkat ¢eken sembolii haline gelmistir. Koyde,
miize bahgesinde Adem Amca ve Yarew’in heykeli bulunmaktadir. 2011
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yilinda Adem Amca balik tutmak i¢in teknesi ile gole agildiginda Yaren’in
tekneye konmasiyla aralarinda baglayan dostluk, giiniimiizde koyiin ziyaretgi
¢eken 6nemli bir sembolii haline gelmistir. Konu ile ilgili katilimcr gortsleri
su sekildedir:

“...gelen turistler Yarven leylegi soruyorlar genelde. Biz mutluynz. Genelde
gelen Yaren’s sovar zaten.” (K6)

Yren’in 12 senediv Adem Amcayla sks biv dostlugin var: Adem Amca balyjn
cuketyie an Yaren hemen kayyjn yamna gelir: Adem Amco onu besler. Canly yoyim
da var zaten izleyebiliyor insanlar...” (K5)

“Bir sabah balyin ciktypimda biv leyleqin kayyjima kondugunu govdiim.
Leylek bana bakwyor ben leylege bakvyorum. Biyle bir sey hig yasanmamus. Biraz
saswrdum tabi. Sonra kendimi toparviadim. Dedim herhalde acikms bu hayvan. Bir
yandan da balik aviyorum. Verdim bivkag balyy buna. Yedi bu tabi doymads ama
saypina soluna bakty sonva ugtu gitti. O an dedim ki bu bana tesadiifen geldi. O
aksam eve geldim, biitiin gece diisiindiim acaba tekrar geliv mi diye. Evtesi sabah
yine gittim oy atmaya. Onunla karsiastyjim yeve gittim biv baktim yine geldi.
Besledim doyurdum. Bu sefer yine ugtu, sonva ertesi giin yine aym seyler oldu
derken, alistik birbivimize. Onceden cok cekinivdi tivkekti. Simdi ismini de bilir
Yoven diye seslendigimde geliv kayyja konay, balyjine alw oturny gider” (K1)

4.3. Turizm Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyete Dair Bulgular

Koy halkinin genel olarak turizm faaliyetleri ile ilgili olumlu fikirlere sahip
olduklari ifade edilebilir. K&yiin bir turizm destinasyonu haline gelmesinin
cesitli ekonomik (koyliiniin arsalarinin degerlenmesi, kdyde yeni ig kollarinin
olusmasi, halkin tirettikleri iiriinlerini aym alanda satabilmeleri gibi) ve
sosyolojik (halkin turistlerle kurduklar1 diyalog sonucunda kendi kiiltiirtini
ve kargt kiiltiirii tanima firsat1 bulmasi, yeni insanlar tanima, turistlere kargt
onyarginin kirilmasi gibi) etkileri olmugtur. Koy halkinin turistlerle ilgili
rahatsiz oldugu tek konunun yogun ziyaret sonucunda olusan ¢evre kirliligi
oldugu belirtilmektedir. Bu konu ile ilgili gesitli ifadeler su sekildedir:

“..(turistlerin) kimisi cok 1yi kimisi de cok. .. Giderken de biitiin ¢opiinii birakyp
gidiyor. Biz buna tiziiliiyoruz. Biitiin kadmlavimiz wgvasyor ¢op toplamaya, etrafi
temizlemeye. Biz disavdan gelenlerden vica ederiz cop birakmasiniar diye...” (K3)

“Cevre kirliligi oluyor. Govevli de yok bunun icin. Mesela piknik yasak ama
gelen adam sahil boyunca ates yakms 1zgara yapryor. Bunun engellenmesi
gerekiyor” (K4)

«...memnuniyetsizlik dwyulmwyor. Burasinin kalabalik olmasi bilakis memnun
ediyor bizleri...” (K2)
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4.4. Turizmin Ekonomik Etkilerine Dair Bulgular

Koy halkinin tamamina yakini giftgilikle ugrasmaktadir. Bunun yaninda
sayilart az da olsa balikqilik ile geginenler de bulunmaktadir. Koyiin
turizme agilmasi ile birlikte yeni is kollar1 meydana gelmis fakat koy halki
kendi mesleklerini terk etmemislerdir. Turist ziyaretlerinin hafta sonlarinda
yogunluk gostermesinin bu durumda 6nemli payr oldugu soylenebilir.
Turizm hareketliligi ile birlikte kdyde bulunan iskele ve balikg1 kayiklar:
ile koyii gevreleyen Uluabat Golii gevresinde geziler diizenlenmektedir.
EKADER iiyeleri kendi tirettikleri tiriinlerini turistlere EKADER biinyesinde
satabilmektedir. Bunun yaninda bireysel olarak koy halki satig yapabilmek
i¢in stantlar agabilmektedir. Turizmin ekonomik etkilerine dair gesitli ifadeler
su sekildedir:

“Temel gecim kaynagmmz taruomdw: Sabah taviadaydik. Mesela simdi burayn
(satig stand1) tarladan geldik. Ama turizm de bize ek is sagjlamas oldun” (K7)

“..turizm oldugn icin ck gelivimiz oluyor. Bizim asil isimiz tarvimdy;
bwrakmayiz.” (K6)

Artrk daha fazla divetiyoruz. Mesela domates, tarhana, biber... daha cok
ekmeye bile bagladik. Ciinkii bunlare satabiliyoruz. Oniimiiz daha fazla acldr.”
(K3)

4.5. Turizmin Yerel Kiiltiire Etkilerine Dair Bulgular

Turizmin yerel kiiltiire etkisine bakildiginda yerel kiiltiiriin etkileyen ya da
etkilenen bir konumda olmadig: ifade edilebilir. Koy halkinin bagl kaldig:
veya yasgattig1 derin bir gelenek olmadig: goriilmektedir. Koyde genellikle
kadinlarin el iglerini devam ettirdigi ve bunlar1 pazarladigi goriilmektedir.

Konu ile ilgili gesitli ifadeler su sekildedir:

“...0yle gelenekle tlgili pek ilgi yok. Turistler soruyor tabi ne giizelmis etegin
diye. Gelen turistler bizim gelencklerimizi ogrenmek istemiyor pek agikeast. Sovan
eden yok.” (K6)

«...Oyle eskiden kalma bir seyimiz de yok. Unutulma da yok.” (K5)

“Biz liiltiivel degerlerimizi korumuyornz. Mesela bizim hayik mantimiz
vardw: Ustiine tavuklu var meseln. Bir taths: var dernekte yaptik “kuluka” diye.
Pelmezli bir tath gibi. Biz yemek yapalum satalom diye diisiinmiiyoruz. Gelenler
de hi¢ sormuwyor buvanin nesi meshur dive.” (K7)
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4.6. Turizm Egitimi ve Turistlerle Kurulan Iletigimin Niteligine
Dair Bulgular

Koyiin turizme agilmasini takiben koy halkina iletisim ve turizmle ilgili
bir egitim verilmedigi, yalnizca Uludag Universitesi’nden bir akademisyenin
koye gezisinde halkla sohbet ederek oOgiitler verdigi ifade edilebilir. Koy
halkinin yerli turistlerle iletisim konusunda problem yagamadigi, yabanci
turistler ile de beden dili ve isaretler ile anlagtiklar1 sOylenebilir. Konu ile
ilgili katilimar goriigleri su sekildedir:

“Biz dogal halimizle devam ediyoruz. Egitim verilmemesine vagmen hig sovun
yasamadk. El isaretiyle bile anlasyyoruz. Meseln Almanya’dan bivi geldi yabanc
dil bilmiyoruz. Isavetle anlagstik. Tiivklerle highir sorun yasanmayor. Hep memmnun
olup gidiyorlar” (K7)

“Higbir sorunumuz yok. Benim evim yol tistii sovariar bana. Sordular m ben
de anlatirim.” (K6)

«...egitimverilmemesine ragmen iletisimleri cok cok vyi. Nadiven de olsa yabanc
turist de geliyor: Rehberlik ediyor... Bak orda iste kadm (miilakat sirasinda koy
merkezinde bir turiste yardim eden kadini isaret ederek) anlatmama gerek yok
yavdum ediyor su anda.” (K2)

5. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’deki tek Avrupa Leylek Koyii tinvanina sahip olan, bir dostluk
hikéyesiyle sembol yaratmug ve taninirligini artirmig olan Leylekkoy’deki yerel
halkin turizm hareketlerine bakig agisini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu
caligmada ulagilan bulgular, yerel halkin genel anlamda turizm gelisiminden
memnuniyet duydugunu gostermektedir. Leylekkdy yerel halki, turizm
gelisiminden ekonomik olarak fayda saglamakta, bu da memnuniyet
diizeyini etkilemektedir. Bu durum, 6nceki ¢aligma sonuglariyla benzerlikler
gostermektedir (Caligkan & Tiitlincii, 2008; Giirsoy & Rutherford, 2004;
Tiirker & Tiirker, 2014; Yoon vd., 2001). Ancak Leylekkdy yerel halki,
turizm hareketlerinden ekonomik olarak fayda saglasa da turizme ekonomik
bagimlilik s6z konusu degildir. Caligma bulgularindan da goriilecegi tizere
yerel halk, temel ge¢im kaynaklari olan tarim ve hayvanciligi birakmamug
olup bu faaliyet alanlarina ek olarak turizm faaliyetlerini yiirtitmektedir.
Dolayisiyla Leylekkoy’iin turizm gelisimi gabalarinda dengeli bir yaklagimin
belirlenerek ekonomilerini gesitlendirdikleri ve turizme bagimli olmadiklari
seklinde yorum yapilabilir.

Leylekkoy yerel halki, ekonomik faydalarin yani sira kdyde gergeklestirilen
gevre diizenlemeleri, otopark alani, yiiriiylis yolunun yapimasi gibi
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projeleri de turizm geligiminin olumlu bir yansimasi olarak gérmekte ve
bu gelisjmelerden memnuniyet duymaktadir. Bununla birlikte yerel halk,
artan turizm hareketlerinin yaratmig oldugu olumsuz gevresel etkilerden
de rahatsizlik duydugunu belirtmigtir. Koye gelen turistlerin ardinda
biraktiklar1 ¢oplerle olusan gevresel kirlilik ya da yasak olmasina ragmen
gol kenarinda mangal yakan kalabaliklar, koy halkimin turizm gelisimiyle
ilgili olarak memnuniyetsizlik duydugu tek konu olarak belirmigtir. Bu
durum Andereck vd.’nin (2005) galiygma sonucuyla ortiigmekte, yerel halk
turizmden ekonomik fayda sagliyor olsa bile diger alanlarda maruz kaldiklar
olumsuz etkilerden de rahatsizlik duydugunu belirtmekten kaginmamaktadr.
Ancak Leylekkoy 6zelinde bu olumsuz gevresel etkilerin, kdydeki turizm
gelisiminden tamamen rahatsizlik duyulan boyutta bir etki yaratmadigi
sOylenebilir. Caligmanin bulgular1 bu yoniiyle Mason & Cheyne (2000)
ve Schofield’in (2010) galiygma sonuglarindan ayrigmaktadir. Leylekkoy’de
heniiz olumsuz g¢evresel etkiler, ekonomik ya da sosyal alanlardaki olumlu
etkilerin 6niine gegecek diizeye ulagmamustir.

Cahgma bulgulart Leylekkoy’deki turizm gelisgiminin  koyiin  yerel
kiiltiiriine olumlu ya da olumsuz denilebilecek bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Brunt & Courtney (1999) de ¢alismalarinda destinasyon
yerel kiiltiirtiniin yeterince giiglii olmadig1 ve turizm gelisiminin heniiz yeni
olmasi nedenleriyle yerel halkin kiiltiirel etkileri ok nemli olarak algilamadigy
sonucuna ulagilmigtir. Benzer sekilde Leylekkoy’de de ¢ok giiglii bir yerel
kiiltiiriin hakim olmadig1 yorumu yapilabilir, ancak turizm hareketlerinin
olumlu olarak kiiltiire etki etmemesinin bir nedeni de koy halkinin turizm
hareketlerinin sadece ekonomik faydalariyla sinirli olacak sekilde bir bilince
sahip olmasidir. Bagka bir deyigle koy halki, kendi 6z degerlerinin heniiz
farkinda olmayip bunlarin turizm {iriintine doniistiiriilebilecek 6zelliklere
sahip olduklar1 noktasinda bilingsizdir. Koy halkina turizmle ilgili konularda
herhangi bir egitim verilmemis olmasi da bunun 6nemli bir nedenidir.
Yerel halk, kendi Kkiiltiire]l degerleri ve bunlarin nasil turizm iirtiniine
doniistiirtilebilecegi konusunda farkindaliga sahip oldugu takdirde koydeki
turizm gelisimine olumlu etki edecek alternatif Grtinler ortaya gikabilecektir.
Ornegin koye gelen bircok turistin ugradigi, hemen koyiin merkezinde yer
alan dernek binasinda genellikle sunulan gastronomik iiriin gozlemedir.
Bu binada koyiin yerel yemek kiiltiiriiniin pargasi olan lezzetlerin turistlere
sunulmasi, bu yemekler hakkinda bilgilendirilmeleri ya da sahil boyunca
agilan stantlarda koy halkinin tiretmis oldugu el sanatlari {irtinlerinin satiga
sunulmasi turizm hareketlerinin yerel kiiltiire de olumlu etkilerinin olmasini
saglayacaktir.
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Caliymadan ortaya ¢ikan bir diger sonug da yerel halkin turistlerle
herhangi bir iletisim problemi yagamiyor olmasidir. Turistlerle iletigim
konusuyla ilgili olarak bir egitim almamig olmamalarina ragmen gerek
yerli turistlerle gerekse yabanci turistlerle iletisimde bugiine kadar herhangi
bir sorun yagamadiklarini, aksine koye gelen turistlere kdydeki herkesin
igtenlikle yardimci oldugunu, rehberlik ettigini belirtmiglerdir. Bu durum,
Leylekkoy’iin Butler (1980) tarafindan gelistirilen Turizm Alan1 Yagam
Dongiisii Modelinin ikinci agamasi olan g agamasinda ve Doxey (1975)
tarafindan geligtirilen Rahatsizlik Endeksi Modeline gore de birinci agama
olan agere iyi issetime agamasinda olmasiyla agiklanabilir. Turizmden ekonomik
faydalar saglansa da ekonominin turizme bagimli olmamasi, turizmin bir
mecburiyet olarak goriilmesini engellemekte ve dolayisiyla koyii ziyaret eden
turistler yerel halkta bir rahatsizliga yol agmadig1 gibi aralarindaki iletisim de
en yiiksek diizeyde olmaktadir.

Caligmada aragtirma alani olarak segilen Eskikaraagag koyti, Tiirkiye’deki
tek Avrupa Leylek Koyii olmasi, Adem Amca ile Yaren LeyleKin dostlugu,
Uluabat Kug Tahnit Miizesi ve EKADERIn ¢aligmalar1 gibi ayirt edici
ozellikleri ile farklilagmig ve marka bir turistik destinasyon haline gelmistir.
Koyiin marka ismi olarak Leylekkdy benimsenmis, Adem Amca ile Yaren
Leylek’in dostlugu ise bir sembole doniigmiigtiir. Koyiin merkezinde yer alan
miizenin bahgesine Adem Amca ile Yaren’in heykelinin yapilmasi, yarenleylek.
com internet sitesi lizerinden Yaren Leylek ve ailesinin 7 giin 24 saat boyunca
canli olarak izlenebilmesi gibi girisimler koyiin farklilagmasina ve markalama
caligmalarina katki yapan galigmalar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bu
unsurlarla birlikte koydeki turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligi ve turizmin
getirilerinden azami diizeyde fayda saglanabilmesi adina ¢aligma kapsaminda
baz1 Oneriler geligtirilmistir:

* Bolge kus gozlemciligi agisindan dogal bir agik hava miizesi
konumundadir. Yoliizerinden gegen turist i¢in biiyiik 6l¢iide konaklama
bir problem olarak algilanmayabilir fakat kug gozlemciligine goniil
vermig bireylerin kdy ya da gevresinde konaklayabilecekleri bir alan
bulunmamaktadir. Kdyiin turizm baglaminda en biiylik dezavantaji
konaklama imkanlarinin  yetersizligidir. Bu durumun Oniine
gegilebilmesi amaciyla en azindan kamp alanlari belirlenebilir ya da
yerel halka ev pansiyonculugu konusunda egitimler verilebilir.

* Koy ve gevresinde yiyecek & igecek alanlart sinirhdir. Kéyde bulunan
isletmelerin de meniileri sinirhdir. Yiyecek igecek igletmelerinin
niteligi artirilabilir ve menii igerikleri ozellikle yoresel yiyecekler ile
zenginlestirilebilir.
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* Koydeki gencler Adem Amca’min zamaninda yaptigi gibi caligma
amaciylakoydiginagogetmektedir. Turizmaraciligiyla olusturulabilecek
yeni i§ kollar1, genglere kdylerinde kalma firsat1 sunabilir.

e Koy sakinleri her ne kadar kiiltiirel bir birikimden s6z etmese de
geleneksel olarak yaptiklari el igleri, oyalar gibi ¢esitli tiriinleri tireterek
ve turistlere pazarlayarak kiiltiirel birikimlerini devam ettirebilirler.

« Koyiin turizm baglaminda sembolii Adem Amca ve Yarer’dir. Kéyiin
igerisinde bulunan yiiriiylis yoluna Yaren’in evini gosterecek tabelalar
yerlestirilebilir. Bu tabelalar araciligiyla yiiriiyiis yolu boyunca kuslarla
ve koyle ilgili gesitli bilgiler verilebilir.

Bu galigmanin en 6nemli sinirhiligy, gesitli yonleriyle farklilagmig olan bir
turistik destinasyondaki turizm geligimini yerel halkin goziinden ele aliyor
olmasidir. Gelecek galigmalarda koyii ziyaret eden turistlerin memnuniyet
diizeyleri ve deneyimlerine odaklanan nicel ya da nitel aragtirmalar
yuriitiilebilecegi gibi farkli destinasyonlarla kargilagtirmali bir analizi igeren
caligmalar da yiiriitiilebilir.
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Hiiziin Turizmi: Kavramsal Bir Degerlendirme
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Insanlik tarihsel siireq igerisinde gesitli felaketlerle yiiz yiize kalmistir. Bu
felaketler sel, deprem, tsunami, yangin, volkanik patlama gibi dogal, savas,
niikleer serpinti, kitlesel veya bireysel katliam gibi insan eliyle olusturulan
yapay sebeplerden meydana gelmisti. Bu felaketlerin yasandigi yerler
bugiin turistik anlamda degerlendirilebilmektedir. Hiiziin turizmi olarak
isimlendirilen bu turizm tiiri buglin katilimer sayisi giderek artan bir
tenomen halini almistir. Hiiziin alanlari, hiizne konu olaylar, hiiziin turizm
motivasyonlar1 ve bu alanlar1 gekici kilan unsurlar her zaman merak konusu
olmustur. Bu ¢aligmada ulusal ve uluslararasi alanyazin incelenerek hiiziin
turizminin durumu hakkinda kavramsal bir ¢er¢eve olusturmak amaglanmustir.

1. GIRIS

Diinya tarihi siiregte dinozorlarin 6liimiinden, Atlantis Kralliginin
kaybina, Veziiv Yanardagi lavlariyla yanan Pompei’den modern diinyay1
kavuran felaketlere kadar ¢ok cesitli afetlere maruz kalmistir (Disaster
Tourism, 2009). Bu afetler 6liim ve trajik olaylar ile izler birakirken,
insanlarda bu trajediye saygi, hiirmet veya marazi bir merak uyandirmaktadir.

Bu baglamda, Stone (2011), depremler, tsunamiler, savaglar gibi dogal ya da
insan kaynakl felaket yerlerini ziyaret etmek isteyen turist sayisinin gagdas
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3 Dr. Ogr. Uycsi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu,

Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii, galagoz@erzincan.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7446-6220

C O d | reps://doi.ong/10.58830 ozgurpnb399.c1573 267


mailto:egunes@erzincan.edu.tr
mailto:arzuguncu@gmail.com
mailto:galagoz@erzincan.edu.tr

268 | Hiiziin Turizmi: Kavramsal Bir Degerlendivme

toplumda her gegen giin artmakta olduguna dikkati gekmektedir (Yan, vd.,
2016). Ozellikle 6liime duyulan bu ilgi gergek veya kurgusal, medya veya
bagka yollarla, hiiziin turizmi olgusu ile de devam etmektedir (Stone, 2006).
Hiiziin turizmi, trajediyi yansitan fotograflar, yazili belgeler ve medyada
yer alan haberlerin Gtesinde, ziyaretgileri olayin yasandigi yerin kalbine
gotiirmektedir (Disaster Tourism, 2009).

Turizm destinasyonlar: {irlin gesitlendirme yoniinde hiiziin turizmine
dikkat gekmeye baglamugtir (Korstanje ve Ivanov, 2012). Kuzey Fransa’da
Birinci Diinya Savagi vahget alanlarimin tekrar bigimlendirilmesi, Diinya
Ticaret Merkezinde (Ground Zero) vahseti imgeleyen hediyelik egyalarin
satigl, New Orleans kalintilarina (Katrina Kasirgasi sonrast) turistik gezilerin
diizenlenmesi veya Auschwitz-Birkenau ve Kambogya Oliim Tarlalar1 (Killing
Fields of Cambodia) gibi soykirim ve trajedi yerlerine diizenlenen turlar
bu baglamda orneklenebilir. Dolayisiyla, dogal afetler ya da insan kaynakl
trajedilerin yagandig1 bu yerler sadece anma yerleri degil, ayn1 zamanda
oliim ve aciyr sunan veya bigimlendirerek yeniden sunan yerler ve sergiler,
ritiiellerle turistik ¢ekim merkezleri haline gelmekte ve kiiresel olgekte her
gegen giin yaygmlagmaktadir (Stone, 2010). Bu tiir alanlarda gergeklegen
ziyaretgi sayisi da bunun gostergesidir. 2007 yilinda Polonya’daki Auschwitz-
Birkenau Holokost alanini 1.2 milyon (Kang, vd., 2012), 2014 yilinda ise
1.5 milyon (Bender, 2015), 2002 yilinda 11 Eyliil teror saldirisinin oldugu
Diinya Ticaret Merkezi alanini 3.6 milyon (Blair, 2002), 2011-2015 yillar1
arasinda ayni yeri yaklagik 18 milyon (www.911memorial.org) kisi ziyaret
etmistir.

Turistlerin 6nemli bir kismi kitlelerle birlikte, geleneksel olarak her zamanki
bilindik yerlere seyahat etmeye devam etse de digerleri olaganiistii yerlerde
heyecan aramaktadirlar. Bylece macera turizmi, ekoturizm ve spor turizmi
gibi 6zel ilgi turizmi kapsamindaki turizm tiirlerinin popiilerligi artmaktadir.
Ayrica belirsiz ¢agrigimlara maruz kalan yerlere de seyahat talebi her gegen
giin artmakta, insanlar 6liim, ac1 ve felaket ile ilgili yerlere gitmektedirler. Bu
kapsamda soykirim yerlerinden aileler i¢in eglence alanlarina kadar yiizlerce
destinasyon bulunmaktadir. Bu fenomen her yil milyonlarca turist gekmekte
ve biiylimektedir (Kuukasjirvi, 2006). Son yillarda medya kitlesel 6liim, ac1
ve tamamen yok olma gibi karakterize edilen “felaket/afet manzaralarini”
sik sik tasvir etmektedir. Bununla birlikte bazi toplumlar bu trajedi yerlerini
ticari olarak uluslararasi turizm amagh kullanma firsati yakalamuglardir
(Korstanje ve George, 2015).

Bu boliimde hiiziin turizmi ile ilgili kavramsal bir gergeve ¢ikarilmaya
caligilnugtir. Tlk olarak hiiziin turizmi kavrami 6rneklendirilerek agiklanmus,
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konu hakkinda yapilmig ¢aligmalar ve hiiziin turizminin motivasyon
kaynaklarinin neler oldugu ortaya konulmugtur. Sonug ve degerlendirme
agamasinda, bu turizm tiiriiniin gelisimi ve igleyigine iliskin 6neriler sunularak
¢aligma sonlandirilmigtir.

2. HUZUN TURIZMI KAVRAMI

Insanlarin baskalarinin acisna kargt hayranlik duymasinin ardindaki
nedenler hiiziin turizminin en garpici yonlerinden birini olugturmaktadir.
Ilk bakista hiiziin turizminin kokleri uzmanlar tarafindan tam bir kesinlikle
saptanamasa da “thanatopic” gelenegin mirasi olarak goriilebilir. Literatiirde
bu duruma farkli bakig agilart bulunmaktadir. Oliim, ac1 ya da ac ile iligkili
yerlere gergeklestirilen ziyaretler yeni bir kavram degildir. Hiiziin turizminin
temeli, modern ¢ag Oncesi ¢aglarda da var olan eski bir kavram olmakla
birlikte, glinlimiizde yagadigimiz toplum i¢in yeni 6nem ve sonuglar
bulunmaktadir (Stone, 2005). Seaton (1996) orta ¢agdan kalma ve on
dokuzuncu ve yirminci yiizyillarda mezarlar1 ve mezarliklar1 ziyaret etme
aligkanliklarindan kaynaklandigimi, Lennon ve Foley (2000) dogal ve
insan kaynakli afetlere yogunlasan kitle iletisim araglarinin turistik bir yer
olusturmak igin 6nemli rol oynadigini belirtmiglerdir. Aragtirmalarda hiiziin
turizminin belirli bir gruba, mirasa ve arzuya dayanan aidiyet duygusu ve
anlamli bir deneyim kazandirdig: i¢in kimlik ve etnik baghliga olan giicli
baglihktan kaynaklandigini ifade etmektedirler (Korstanje, 2011). Cohen
(2011) hiiziin turizminin topluma mesaj veren bir egitim aract olarak
hizmet ettigini ve ge¢misin anlagilabilmesi igin tutarh ve sembolik gergevede
kullanilabilecegini belirtmektedir (Korstanje, 2011).

Hiiziin turizmine Roma Gladyator doviigleri ilk ornekler arasinda
verilebilir. Gladyatoriin doviis sonunda 6lmesi veya 1stirap gekmesi ve
izleyicilerin bu durumu tiikketmesi, Roma Kolezyumu ilk hiiziin turizmi
yerlerinden biri olarak kabul edilebilir (Stone, 2005). Bununla birlikte
Ortagagda halkin idamlar1 izlemesi bagka bir Ornektir. Boorstin (1964)
tarafindan yapilan ¢aligmada Ingiltere’deki ilk rehberli turun idama mahkim
olmug iki katilin idamina gahit olmak amaciyla yapildigini iddia etmektedir
(akt. Stone ve Sharpley, 2008). Kuskusuz, bazi insanlar melankolik bir
hayranlikla, son derece korktugu ancak kagisin miimkiin olmadig1 Azrail’e
taniklik etme istegini giivenli bir gekilde hiiziin turizmi faaliyetleri ile
gergeklestirmektedirler (Stone, 2011).

Hiiziin turizmikavraminin iki ana nedenden dolayi turizm akademisyenleri
tarafindan genis capta arastirlldigy ifade edilmektedir. Bu nedenlerden ilki
oliimii/afeti/trajediyi asil ¢ekicilik unsuru haline getiren yeni bir uygulama,
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ikincisi ise yaganan afet sonrasinda destinasyonlar1 yeniden canlandirmak
ve yeniden olugturmaktir (Korstanje ve George, 2015). Turistler arasinda
artan ilgisinden dolayi, ¢ok sayida arastirmact 6zel bir sosyal olgu olarak
hiiziin turizmine odaklanmustir. Ancak literatiirde hiiziin turizmi igin ortak
gelistirilmig ve {izerinde ortak goriiste birlesen bir tanim bulunmamaktadir
(Yan, vd., 2016).

Foley ve Lennon (1996) hiiziin turizmini “ger¢ek veya meta oliimii,
felaket bolgelerinin tanitimim ve ziyaretgiler tarafindan tiiketimini kapsayan
bir fenomen” olarak tanimlamistir. Marcel (2003) ise, trajedilerin ya da
tarihsel olarak tinlii kisilerin oliim vyerlerine ve hayati etkileyen yerlere
yapilan ziyaretler geklinde tanimlamaktadir (akt. Tarlow, 2005:48). Bir
bagka tanimda ise hiiziin turizmi, kiiltiir turizmi veya miras turizminin
alt boliimii olarak medyanin ve iletisimin kiiresel geligmesinin yani sira
turistlerin ihtiyacimin bir sonucu seklinde agiklanmugtir (Tanas, 2013).
Hiiziin turizmi ge¢miste meydana gelmis Oliim ve Uziintliniin yagandigt
yerlere gergeklestirilen gezilerdir (Albayrak, 2013: 68). Kilig ve Akyurt
(2011: 213) hiiziin turizmini, “igkence, soykirim gibi oliim olaylarinin
gergeklestigi yerler, bu olaylar adina yapilan amit ve miizeler ile yoksulluk,
dogal afet gibi ac1 olaylarin yasandig1 yerlere seyahat etmeyi kapsayan bir
turizm gesidi” seklinde tanimlamuglardir.

Hiiziin turizmi, 6limi kanitlayan veya anma toreni diizenlenen yerlere
gezileri de igeren bir kiiltiir turizmi olarak da tamimlanmaktadir (Tanas,
2013). Belli bir diizeye kadar bu geziler 6liimiin konusu olan kisi ya da
kigilerin kigisel 6zelliklerinden, 6liim ile ilgili yerin karakteristik yapisindan
ve kattmalarin - motivasyonlarindan  kaynaklanmig  olabileceginden,
hiiziin turizminin (thanatourism) asagidaki perspektiflerden ele alinmasi
onerilmektedir (Tana$, 2013:23):

«  Olmiis kisi veya kisilerin kisisel nitelik ve bagarilari.
e Oliimleilgili olay veyayerin karakteristik yapisi, tarihi ve yorumlanmast.

* Motivasyon ve ihtiyaglar (egitim, saygi, macera, heyecan, eglence)
etkiler (psikolojik, sosyolojik, ekonomik).

Hiiziin turizminin literatiirde farkli sekillerde kavramlastirilmasinin
temelinde hissedilen duygularin farklihgr yatmaktadir. Hiiziin turizmi
cercevesinde ziyaret edilen destinasyonlar her bir turist i¢in farkli duygular
ortaya gikarabilir. Ornegin bir destinasyon, ziyaret eden turiste hiiziin bagka
bir turiste ise gurur ya da nefret hissi verebilir (Birdir, vd., 2015). Hiiziin
turizminde kronolojik olarak zaman sorunu bulunmaktadir. Eski ¢agda veya
orta ¢gagda meydana gelmis bir olay hiiziin turizmi gergevesine girmeyebilir.
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Cilinkii o donemde yaganmis olaylar giintimiiz diinyasi igin etkilerini devam
ettirmemektedir. Bir olayin hiiziin turizmi kapsaminda ele alinmasi igin
onun hatirlanabilir ve modern diinya igin sonuglarinin kugku ve endise verici
olmasi gerekmektedir (Lennon ve Foley, 2000).

Hiiziin turizminde, gergeklesmis olaylarda yasananlari anlamak, o
olay1 yasayanlarla ayn1 duygular1 paylagabilmek amaglanmaktadir (Kilig ve
Akyurt, 2011). Hiiziin turizmi destinasyonlar1 ve felaket anit kutsal alanlar
medenilestirilmis (evcillestirilmig) 6liimiin bir bi¢imidir (Korstanje ve Ivanov,
2012). Hiiziin turizmi bireylere 6liimii deneyimleme, ge¢misi hatirlama
olanag saglarken, ayrica onlarda tarih bilincini giiglendiren turizm, toplum,
politika ve ekonomiyi igeren bir hareketliliktir (Yan, vd., 2016). Tarihinin
izlerini kesfetme olanagr saglayan bu trajedi yerleri bir pargomen kagidi
olarak ¢oziimlenebilir. Onemli biiyiikliikte gergeklesen trajik olaylarin somut
ya da soyut izlerini igeren o yere ait hafiza elemanlar1 bir kiiltiir ve turizm
kaynagidir (Sanna ve Garcfa Ferndndez, 2012). Dolayisiyla hiiziin turizmi,
tarih, miras, turizm ve trajedilerin birden fazla katmanl karigimi (Niemela,
2010) seklinde ifade edilebilir.

3. HUZUN TURIZMI KAYNAKLARI VE MOTIVASYON
FAKTORLERI

Toplumlarin sahip olduklart degerleri koruyarak, kendilerinden sonraki
kugaklara aktardiklari kiiltiirel miras ve en 6nemli noktasini miras kalan tarihi
eserlerin, yapilarin ve sanat eserlerinin olugturdugu (Albayrak, 2013) miras
turizmi ile ilgili aragtirmalarin ¢ergevesinde de kabul edilen hiiziin turizmi,
(Chang, 2014) sahip olunan tarihi degerleri korumak, tanitmak ve turistik
agidan kullanma olanagi sunmakla birlikte sezon diginda da yapilabilirligi ile
turizmi yilin tamamina yayma agisindan da 6nemli bir turizm ¢egididir (Kilig
ve Akyurt, 2011). Bununla birlikte hiiziin turizmi, ge¢misten 6nemli bilgiler
sunan ama herkese hitap etmeyen turizmin 6zel bir tiirtidiir (Niemela, 2010).

Oliimlii varliklar olarak yagamak gibi 6lmek zorunda olan insanoglunun
bu durumu hiiziin turizmi kavraminin can alici, kilit noktalarinin temelini
olusturur (Stone, 2006). Oliim, c¢agdas biligsel turizmde yaygin olarak
bulunan kiiltiirel bir varliktir. Turizm tiiketiminin degisen karakteri, genellikle
uzun zamandir tanidiklar fakat nispeten kotii belgelenmis ve incelenmig
yeni turizm alanlarinin kesfedilmesine yol agmaktadir (Tanas, 2013). Oliim,
insanlar1 her zaman belirli olaylara zamanla yakinlastirmaktadir. Insanlar
yetenegi oldugu siirece, hiiziin igerikli cazibe merkezlerine dogru bilingli
veya bagka yollarla yolculuk etmektedir. Oliimle ilgili turizm, tarihsel agidan
bakildiginda, Roma dénemi ve gladyator oyunlari ya da ortagagda yasanan
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kamusal uygulamalara katilma gibi Orneklere benzetilebilir (Harbsmeier,
2013). Oliime duyulan bu ilginin giiniimiiz turizm anlayigindan énce de
var oldugu bilinmektedir. Bu ilgi ve seyahatler, Ortagag sonlarinda Avrupa
kiiltiirtinde yaygin olarak bulunan “thanatopic” inancina da baglanmaktadir
(Seaton, 1996). Farkli sebeplerle meydana gelen oliim vakalarinin gekiciligi,
bu alanlara merak, kisilere atfedilen kiymet, mezarliklar, kalintilar ve afet
benzeri yikima neden olan olaylarin ilgi uyandirmasi, turistleri hiiziin
turizmine yonelten faktorler arasindadir (Albayrak, 2013).

Literatiirde hiiziin turizmi farkll ag1 ve yaklagimlarla ele alinmugtir.
Yapilan galigmalarda ziyaret¢i motivasyon faktorleri (Yuill, 2003; Kaya,
2006; Niemela, 2010; Akyurt Kurnaz, vd., 2013; Mudzanani, 2014;
Deutsch, 2014; Busby ve Devereux, 2015), antropolojik ve psikolojik yonii
(Korstanje ve Ivanov, 2012; Korstanje, 2015), hiiziin turizm potansiyeli
(Tanas, 2013; Kuznik, 2015), mabetlesme siireci (Seaton, 1999; Slade,
2003; Aliagaoglu, 2008; Aksakall, vd., 2016), imaj (Kili¢ ve Akyurt, 2011),
medya iligkisi (Harbsmeier, 2013), gekicilik unsurlar1 (Henderson, 2000),
deneyim (Bittner, 2011; Kang, vd., 2012, Chang, 2014; Birdir, vd., 2015),
sosyo-kiiltiirel miras (Aliagaoglu, 2004), kavramsal (Stone, 2006; Stone ve
Sharpley, 2008) agilardan ele alinmistir.

Hiiziin turizmi motivasyon unsurlari tizerine bir ¢ok ¢alisma yapilmig ve
tarkl1 hiiziin turizm destinasyonlari igin benzer ve farkli motivasyon unsurlar1
tespit edilmistir. Yuill (2003), Holokost Miizesini ziyaret edenler tizerinde
yaptig1 ¢aligmada hiiziin turizmi motivasyonlarini; miras, tarih, sorumluluk,
merak, 6liim ya da 6lme, nostalji, egitim, hatirlama, sanat eserleri olarak
tespit etmigtir. Dunkley vd. (2011), Somme ve Ypres savag alanlarini ziyaret
edenlerin motivasyonlarini belirlemistir. Bu motivasyonlart; olayr dogrulama,
toplu ve kigisel anma olarak siralamugtic (Yan vd., 2016). Ttici faktorler
olarak; yenilik, rutin hayattan uzaklagma, akrabalik iliskilerinin gelistirilmesi,
nostalji, egitim ve medya ziyaretgileri motive eden faktorler (Mudzanani,
2014) iken hiiziin turizm konusuna arz perspektifinden bakan (Stone, 2000),
tiiketici talebini daha iyi kegfetmek i¢in bir temel olusturmayr amagladigy
caliymada, turistlerin hiiziin turizm alanlarin ziyaretinde motivasyondan gok
alanin 6zelliklerinin daha 6nemli oldugunu belirtmektedir.

4. HUZUN TURIZMI TIPOLOJILERI

Seaton (1999) hiiziin turizmi tipolojisini; 6liim anini goérmek amaciyla
yapilan seyahatler, meydana geldikten sonra bireysel veya kitlesel olarak 6liim
alanlarma yapilan seyahatler, 6zel oliim veya oliilerin, olayin gergeklestigi
yerden uzakta olusturulmug kalintilarin1 géorme amaciyla yapilan seyahatler,
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olilerin gomiildiigii yerler veya anitlara yapilan seyahatler ve temsili 6liim
alanlarina olan seyahatler seklinde simiflandirmugtir (Albayrak, 2013).
Timothy (2011) ise hiiziin turizmi yerlerini; insanlarin hapsedildigi yerler
(hapishaneler), savag ve ¢atigma yerleri (savas meydanlar1), dogal afetler
(depremler), oliimle iliskili yerler (mezarliklar, cinayet yerleri) ve trkiitiicii
gekim vyerleri (akil hastaneleri, batik gemiler) olmak {izere beg sekilde ele
almaktadir (Mudzanani, 2014). Hiiziin turizmi alanlarina cezaevlerinden
doniistiirtilen miizeler 6rnek tegkil etmektedir. (Sezen Dogancili ve Civelek
Orug, 2016). Bu baglamda Sinop Tarihi Cezaevi ve Ulucanlar Cezaevi
Miizesi insanlarin hapsedildigi yerlere ornek olarak gosterilebilir. Ayrica
kitlesel oliimlerin gergeklestigi yerlere Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki, Bagkomutan Tarihi Milli Parki savag alanlar1 ve Sarikamis 6rnek olarak
verilebilir. Oliimle iliskili yerlere ise Amtkabir 6rnek olarak gosterilebilir.

Turizm sektoriiniin hizh gelismesi sosyal, kiiltiirel geligmeleri ile 6zellikle
yiksek ekonomik katkilar1, beraberinde rekabeti de getirmistir. Bu durum,
tilkelerin sahip olduklari destinasyonlar1 pazarlamasini gerektirmis ve bunun
sonucunda destinasyonlar arasinda farkliliklar ve talep dogrultusunda turizm
tiirleri olugmustur. Bu turizm tiirlerinden birisi de hiiziin turizmdir. Hiiziin
turizmi, “oliim, aci, keder gibi duygular ile sekillenen” bir turizm tiiriidiir
(Akyurt Kurnaz, vd., 2013). Turizm sektoriinde alternatif turizm tiirleri
ile birlikte gesitlilik artmakta ve bunun sonucunda da turizmin belirli bir
mevsime baglhligi azalmaktadir. Bu durum gelir ve istihdam faydalarini da
tiim yila yaymaktadir. Kiiltiir ve kiiltiirel miras kapsaminda yer alan “hiiziin
turizmi” de mevsimsel bagimliligi olmayan turizm tiirlerindendir (Yildiz,
vd., 2015). Bununla birlikte hiiziin turizmine son yillarda katilimcr sayist
gittikge vyiikselmekte, siirdiirtilebilirligi ve elde edilen gelirler agisindan
onemi her gegen giin artmaktadir (Varol, 2015).

Insanlari seyahat etmeye yonelten faktorlerden birisi de tarihte yaganmuig
olaylar1 yerinde gormek ve bu olaylardan pay almaktr. Toplumlarin
gegmislerinde hem zevk aldig1 ve gurur duydugu basarili giinler ve olaylar,
hem de {iziicii ve ac1 olaylar vardir. Oliim ve acinin gerceklestigi alanlara
seyahat etmeyi kapsayan bu turizm alanlarina; Sinop Cezaevi veya Alcatraz
hapishanesi, Canakkale Gelibolu Tarihi Milli Parki veya Waterloo savagalanlari,
Auschwitz 6liim kamplar1 gibi iskence merkezleri ve Dolmabahge Saray1 ve
Kerbala 6rnek olarak verilebilir (Kozak ve Bahge, 2012). Dogal felaketler
ve felaket sonras1 meydana gelen olaylar da hiiziin turizmi kapsaminda ele
alinmaktadir (Kilig ve Akyurt, 2011). Dogal nedenlerle insan miidahalesi
olmadan gergeklesen ve 6liim ile aci iligkili bu turizm tiiriine; 2011 yilinda
Japonya’da Fukushima’y1 cazip bir turizm merkezine doniistiiren Tohoku
depremi ve sonrasi gergeklesen tsunami, New Orleans’ harabeye geviren
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Katrina Kasirgasi (Yildiz, vd., 2015) Etna Yanardag piiskiirtmesi, 17 Agustos
depremi gibi dogal afetler, Hirogima veya Manhattan gibi felaketler 6rnek
olarak verilebilir (Kozak ve Bahge, 2012)

Hiiziin turizmi, 21. ylizyihn fenomeni olmakla birlikte ¢ok uzun bir
mirasa sahiptir. Bu, 6liim, ac1, kazalar, felaketler ve trajediler mekanlariyla
iligkili turistik yerleri ve varig noktalarini igeren 6zel bir turizm tiiriidiir. Ozel
bir turizm tiirii olan hiiziin turizmi; aci, kaza, felaket ve trajedi mekanlartyla
baglantili olan turistik mekanlara ve destinasyonlara yapilan ziyaretleri
icerir (Kuznik, 2015). Hiiziin turizmi kapsaminda merakla ya da biiyiileyici
bir hayranlikla hareket eden binlerce turist, hayatta kalanlarin golgesini
hissetmek igin organize turlara para 6demektedir. Aslinda benzer ya da daha
kotii bir felaket sadece an meselesidir (Korstanje ve Ivanov, 2012).

Savag meydanlar1 insanlarin ziyaret etmek istedigi Oliim alanlaridir
(Doganer, 2006). Ayrica turist agisindan degerlendirildiginde savag alanlarina
yapilan ziyaretlerin farkh etkileri de bulunmaktadir. Ornegin, miras ve kimlik,
tarih, 6liim ve oliimler, sugluluk duygusu, merak ve yenilik, gegmige 6zlem
gibi itici giiglerin yani sira egitim, anma, anit ve eserleri gérme ve yerin
kutsallagtirilmasi gibi gekici giigler (Okuyucu ve Erol, 2018) savag alanini
ziyaret motivasyonunu etkilemektedir. Ayrica bu alanlarin manevi ve milli
duygulara hitap ettigi ve milli biling diizeyini arttirdig1 ve savagin etkilerini
gozler oniine serdigi belirtilmektedir (Atay ve Yesildag, 2010; Tiirk, 2023).
Gerek Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki gerekse Baskomutanlik Tarihi
Milli Parki gibi iki Oonemli savag alani giin gectikge daha fazla ziyaretgi
tarafindan ragbet gormektedir.

Turizm hareketliligi ¢ergevesinden Tiirkiye’nin sahip oldugu hiiziin
turizmi  destinasyonlarina  bakildiginda; hiiziin turizmi destinasyonu
ve iriin gesitliliginin fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda hiiziin
turizmi destinasyonlarinin agirlikli  ziyaretgilerinin iilke iginde yagayan
vatandaglar oldugu dikkate alindiginda 6zellikle i¢ turizmin daha genis bir
kitleye yayilmasinda igin 6énemli bir turizm tiirii oldugu diisiiniilmektedir.
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaretgi ¢eken bazi hiiziin turizmi alanlari; Anitkabir,
Gelibolu Yarimadasi Tarthi Milli Parki, Baskomutan Tarthi Milli Parki,
Sarikamig, Dolmabahge Saray1, Sinop Cezaevi ve Ulucanlar Cezaevi Miizesi
seklinde siralanabilir (Ergun ve Oktay, 2022). Tirkiye’de en fazla ziyaret
edilen savag alani Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alanrdir (Tiirkiye
Kiiltiir Portali, 2023). Ornegin 2021 yihinda Anitkabir’i 91.982’i yabanci
2.176.973 ziyaretgi, 2022 yilinda 288.546’s1 yabanc1 3.966.286 ziyaretgi,
2023 yili Aralik ayma kadar 269.790’1 yabanci toplam 5.773.045 ziyaretgi
ziyaret etmigtir (www.anitkabir.tsk.tr).
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Gegmigte yaganmug dogal felaketlerin biraktigs izleri, efsane ve hikayelerle
turistlere sunmak turizm gelirlerini arttirirken ayn1 zamanda destinasyonu da
gekici hale doniigtiirebilmektedir (Erel vd., 2012). Antik kentlerinde déhil
oldugu tur/gezi organizasyonlarinda, tarihi-arkeolojik bilgilerle birlikte, kent
hayatini da etkilemis olan afet bilgilerinin de anlatilmas: gezileri daha renkli
hale getirecektir (Erel vd., 2010). Bu baglamda Troia, Hierapolis, Erythrai,
Laodikeia gibi zamaninda felaketler yasayan (Karadogan, 2020) antik
sehirlerin aktariminda benzeri uygulamalara yer verilebilir.

Her turizm destinasyonu diger turizm destinasyonlarindan kendine 6zgii
ayirt edici bir ¢ok 6zellik ve gekicilige sahiptir (Birdir, vd., 2015). Kiiltiir
turizmi, tarihi oldugu kadar daha yakin tarihli 6nemli olaylarin gergeklestigi,
tekrar tecriibe olanag1 saglayan hafiza yerlerini de kapsar (Sanna ve Garcia
Fernindez, 2012). Hiiziin turizmi baglaminda felaketlerin yasandigi
destinasyonlarda, bu felaketlerin hem unutulmamasi hem de ders alinabilmesi
agisindan hiiziin alanlart degerlendirmektedir. Ornegin iilkemizde Pompei
gibi bir felaket yasanmamugstir. Ancak ¢ok siddetli depremler yasanmig ve
bu depremler hafizalara kazinmig ve amilar mekanik olarak, kitap, resim
ve fotograflarla iiretilmistir (Aliagaoglu, 2004). 6 Subat 2023’te yasanan
Kahramanmaras depremleri ylizyihn en giddetli felaketlerinden biri olarak
tarihteki yerini almugtir.

5. SONUG

Tiirkiye hiiziin turizmi agisindan oldukga zengin bir potansiyele sahiptir.
Tarih boyunca gerek dogal gerekse yapay baglamda pek ¢ok felaket ve aciya
sahne olan Anadolu topraklar1 6nemli bir miras alanidir. Bu alanlarin alternatif
turizm baglaminda degerlendirilmesi turizm talebine katki saglayacaktir.
Ayrica mevsimlik yogunlagmanin oniine gegilmesi anlaminda da turizm
sezonunun uzamasini saglayacak ve turizmin farkli bolgelere yayilmasina
da firsat olugturacaktir. Ayrica konuya hiiziin destinasyonlar: agisindan
bakildiginda bu turizm faaliyetinin yilin her ay1 yapilabilmesi, zamansal ve
mekansal yogunlagmadan kaynakli turizmin negatif etkilerinin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilirligine de 6nemli bir katki saglayacaktir (Aylan ve Kaya, 2020).
Ulusal ve bolgesel turizm plan ve politikalarinin bu baglamda gelistirmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Hiiziin turizmi tarih ve insanlikla yogun iligkili bir turizm tiiriidiir. Tarihsel
stiregte insanlig1 derinden etkilemis olaylarin oldugu yerlerin korunmusgluk
diizeyi insanlar tizerinde daha etkili oldugu soylenebilir (Cimen, 2020). Bu
baglamda hiiziin turizmi alanlarinin korunmas: ve siirdiiriilebilir turizm
anlayigiyla, tagima kapasitesine 6zen gosterilerek, zarar vermeden yagatiimasi
olduk¢a 6nemlidir.
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Hiiziin alanlar1 yeni nesillerin yetistirilmesinde, kiiltiir ve tarihi 6grenme,
olaylardan ders gitkarma gibi konularda da fayda saglayacaktir. Ozellikle milli
egitimstratejilerinde bualanlaringezilip goriinmesive yagananlarin 6grencilere
aktarilmasi gibi konularin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Celik,
2017). Bunun yani sira turizm egitimi veren kurumlarinda hiiziin turizmin
tarkindaliginin arttirilmasinda rol almasi son derece 6nemlidir (Alili, 2017).

Hiiziin turizmi kapsaminda yer alan destinasyonlarin tanitim ve pazarlama
faaliyetleri yapilmali, tur programlarinda yer almalar1 saglanmali, altyap: ve
iist yapr imkanlar1 gelistirilmeli ve hiiziin turizmi pazari olusturularak bu
destinasyonlar turistler tarafindan cazip hale doniigtiirtilmelidirler (Akyurt
Kurnaz, vd., 2013).

Literatiirde hiiziin turizmi ile ilgili yapilan galigmalar incelendiginde
genellikle savag alanlarina yonelik ¢aligmalara yogunlagildigs, hiiziin turizmi
kapsaminda 6nemli potansiyele sahip diger destinasyonlara yonelik yapilan
caligma sayisinin yetersiz oldugu gortilmektedir (Varol, 2015). Ayrica hiiziin
turizmi motivasyonunda egitsel ve duygusal amaglarin yani sira merak ve
tarihsel mirasa sahip ¢ikilmasi da 6nemli bir seyahat motivasyon unsurudur.
Bu baglamda hiiziin turizmiyle ilgili derinlemesine aragtirma yapilmasi
(Kodalak ve Baltaci, 2023) hiiziin turizmi katilimcilarinin demografik ve
sosyo kiiltiirel 6zelliklerinin belirlenmesi ve motivasyon kaynaklarinin tespit
edilmesine doniik aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Boliim 13

Turistik Uriin Odakli Destinasyon Pazarlamasi*

Oviing Bardakoglu?

Ozet

Ulastig1 boyutlarla parasal ve kitlevi bir olay 6zelligi kazanan turizmin, degigen
seyahat anlayiginin ve gelisme eksenlerindeki farklilagmanin etkisi ile genig halk
kitlelerine yayilmasi, daha uzak mesafeli seyahatlerle kitalararasi bir 6zellik
kazanmas: tilkelerin turizme verdikleri onemin artmasina neden olmustur.
Turizm sektOriiniin lilke ekonomilerinde yarattigi parasal ve reel ekonomik
etkiler yaninda gergeklestirdigi kiiltiirel, sosyal ve politik fonksiyonlar gerek
geligmig gerekse geligmekte olan {ilkelerin ilgisini daha fazla gekmekte ve
sektore bakig agilarini degistirmektedir. Ciinkii ziyaretci sayisindaki artiga
paralel olarak ortaya ¢ikacak gelir yiikselisi 6demeler bilangosu agiklarinin
giderilmesine biiyiik oranda katki saglamaktadur.

Bilegik bir turistik iiriin olan destinasyonlarda dogru turistik {iriin segimi
bolgeyi ziyaret eden turist sayisini ve turizm gelirlerini artirir. Destinasyonu
olusturan; cekicilikler, ulagilabilirlik, igletmeler, destekleyici hizmetler ve
etkinlikler gibi unsurlar dikkate alinarak lider bir iiriin ve ona uygun iriin
karmasi belirlenmelidir. Saptanan iirtin/iirtinler dogru pazarlama araglari ile
potansiyel tiiketiciye duyurulmali ve destinasyona gelmeleri saglanmalidir.
Bu ¢aligmada; turistik tiriin kavrami detayli olarak incelenmis, yeni turistik
tirtin olusturulmast ile ilgili arz ve talep planlamasi hakkinda bilgi verilmis,
destinasyon ve destinasyon pazarlamast agiklanmig ve destinasyonda turistik
iriin pazarlama stratejileri irdelenmistir.

1. Turistik Uriin

Turizm; kigilerin stirekli konutunun bulundugu yer diginda daimi olarak
yerlesmemek tizere, herhangi bir turistik motifin etkisiyle bireysel veya toplu
halde yaptiklar1 seyahatlerden, konaklamalardan ortaya ¢ikan is ve iliskileri

1 Bardakoglu, Oviing (2011). “Turistik Uriin Bakimindan Destinasyon Planlamast ve
Pazarlamasi Kapsaminda Izmir Turizminin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Bir
Model Caligmas: ” isimli doktora tezinden tiiretilmigtir.

2 Dog.Dr., Dokuz Eyliil Universitesi Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi
Boliimii, ovunc.bardakoglu@deu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7928-5667
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kapsayan bir tiikketim olayidir (Usta, 2016). Turistlerin turizm faaliyetine
katildiklar1 siire i¢inde tiikettikleri her tiirlii mal ve hizmet turistik iiriin
kapsamina girmektedir.

Turistik tirtin kavramu ile ilgili olarak turizm uzmanlarinin tizerinde goriis
birligine vardiklar1 bir tanim bulunmamaktadir. Turizmin gelismesine ve
seyahat anlayisindaki degismelere paralel olarak turistik {irtiniin yapisindaki
farklilagma tanimlama ¢aligmalarina yansimig ve farkli bakig agilart ile farkl
tanimlar yapimistir. Olali ve Timur turistik tirtinii “turistlerin ihtiyaglarini
kargilayabilecek nitelikteki mal ve hizmetler, ya da mal ve hizmetler karigimu,
ya da gokluklu mal ve hizmetler karigimindan olugan bir paket” olarak
tanimlayarak turistik iiriiniin sadece bir mal ve hizmet olabilecegi gibi
ihtiyac kargilayabilecek nitelikteki mal ve hizmetler karigimi olabilecegini
belirtmiglerdir (Olali ve Timur, 1988).

Burkart ve Medlik turistik iiriinii gekiciliklerin, ulagimin, konaklama ve
eglencenin karmasi olan bir bilesik iiriin olarak ifade ederken (Burkart ve
Medlik,1981); Hacioglu turistik iriinii, turistin seyahati boyunca yararlandig:
konaklama, yeme-igme, ulagtirma, eglence ve diger bir¢ok hizmetin bilegimi
olarak tanimlamustir (Hacioglu, 2000). Medlik ise turist agisindan yaklagim
yaparak turistik {irtin{i; turistin evinden ayrilip geri doniinceye kadar elde
ettigi deneyimin tamamu olarak ifade etmisglerdir (Medlik, 1991). Genel
olarak turistik {irtin; turistin siirekli yagadig1 yerden ayrilip tekrar ayni yere
doniinceye kadar gegen siire iginde satin aldigi mal ve hizmetlerin yasadigi
deneyimlerin bir biitiiniinden olugmaktadir

Turistik {iriinler talep yaratma ve turist gekebilme giiglerine gore de
siniflandirlabilirler.  Burada kriter; turistik driintin  tek bagina turisti
destinasyona ¢ekip ¢ekememesidir (Adan, 2015). Boyle bir yaklagimda;
turistik tirlin gegidi, destekleyici turistik iiriin, alternatif turistik iiriin ve
turistik iirtin farkhilagtirmasi gibi kavramlar da tanimlanmalidir.

Turistik tiriin ¢esidi; kendi bagina gekim giiciine sahip olan, talep yaratan
ve destinasyona turist ¢eken iiriinler iken; destekleyici turistik tiriin; belli bir
¢ekim giictine sahip olmakla birlikte kendi bagina talep yaratamayan, turistik
destinasyonun g¢ekim giiciinii ve var olan turistik tiriiniinii destekleyen, deger
katan ve rekabet avantaji saglayan tirtinlerdir.

Zaman i¢inde seyahat anlayisindaki degismeler sonucu veya turistik
driintin bilesimindeki mal ve hizmetler gesitliligindeki farkliliklar ve
talebin gekillenmesi destekleyici turistik iiriinleri turistik iiriine gevirebilir.
Bazi durumlarda da bir turistik triin gesidi destekleyici turistik iiriin
sekline gelebilir. Ayrica bazi turistler i¢in destekleyici olarak algilanan bir
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turistik Uriin, digerleri igin bir turistik iiriin ¢esidi olarak tek bagina talep
yaratabilir.

Onemli olan bir destinasyona yonelik talebi yaratacak turistik {iriin/
iriinlerin dogru olarak saptanmasi, var olan destekleyici turistik iiriinlerle
rekabet giicii kazandirilarak talep yaratma potansiyelinin arttirilmasidir.
Boylece destinasyonun temel ¢ekim giiciinii olugturan turistik iiriin gegidi/
gesitleri etrafinda destekleyici turistik triinlerin varhigi yonelik talebin
artmasina neden olacaktir.

Turistik tiriin farklilagtirmasi; bir turistik trtinde yer alan turistik mal
ve hizmetler ile olanaklarin degisen seyahat anlayigi, turizm sektoriindeki
gelismeler  ve  turistlerin - beklentileri  dogrultusunda  degistirilmesi,
yenilenmesidir.

Alternatif turistik {irtin; turizm uzmanlarinin alternatif turistik tirtinle
ilgili farkli yaklagimlari bulunmaktadir. Bazilarina gore alternatif turistik
tiriin, diger turistik iiriin gesitlerine bagl fakat farkli bir iiriin olarak kabul
edilirken, bazilar1 da gelencksel turizmden farkli 6zelliklere sahip daha
ozel konularda harekete gegirilen bir turistik {irtin ¢esidi oldugunu kabul
etmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Ancak alternatif turistik iiriin
kavramini kelime anlamindan hareketle ¢ekim giicii olarak deniz, giines,
kum tigliistinii kullanan kitle turizmine alternatif olarak gelisen turistik tirtin
cesitleri olarak kabul etmek gerekir. Oncelikli olarak saglik turizmi, termal
turizm, kig turizmi, yat turizmi, golf turizmi, eko turizm, kongre turizmi gibi
tek bagina gekim giicii olan ve talep yaratan turistik iiriin gesitlerini alternatif
turistik tiriin olarak degerlendirmek gerekir.

1.1. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turizm piyasasinda ahigverise konu olan her tiriiniin bir hizmet niteligi
tagimas1 veya hizmetle bagintili olmasi nedeniyle turizm sektorii hizmetler
sektortintin bir alt sektori olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle turistik
driinler hem hizmet Ozelliklerini, hem de turizm sektoriiniin dogasindan
kaynaklanan nitelikleri tagimaktadir (Kotler vd., 1999; Youell, 1998).

Turistik tirtiniin temel 6zelliklerini gu sekilde siralamak miimkiindiir:

* Turistik iiriin bilesik bir {iriin niteliginde olup ulagim, konaklama,
yeme-igme, eglence ve aligverig gibi birden fazla hizmetin birbirine
bagl elemanlar karmasidir.

* Turistik iiriin bir¢ok alt iiriin ve hizmetten olusur. Turist kabul eden
ulkede tiretilen ve turist tarafindan satin alinan her turlii mal ve hizmet
biitiiniidiir (Usta, 2016).
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 Taristik triinler genellikle soyut nitelikteki hizmetler olup, agirlikli
olarak 6znel degerlendirmeler yapilir ve turist se¢iminde risk alir.

* Turistik tirlinii olusturan hizmetler genellikle turist tarafindan bir araya
getirildigi i¢in herkese uygun bir turistik tiriin olugturmak giigtiir.

e Taristik iiriin sadece bir mal veya hizmet degil, bir uyum biitiinliigtidiir.
Bu uyum, soyut ve somut unsurlardan olugur.

* Turistik tiriinde hizmetlerin temel 6zellikleri olan; elle tutulamaz olma,
tretim yeri ile titkketim yerinin ayrilamamasi, standartlastirilamama ve
stoklanamama 6zellikleri bulunmaktadir.

* Emek yogun iiretim tarzi nedeniyle makinelesme ve otomasyona
elverigli olmayip tiretim insanlar tarafindan gergeklestirilir. Dolayist ile
turistik iiriin arzinda kitlesel tiretim siireglerine rastlanmaz.

 Taristik {irlin insanlar tarafindan iiretildigi i¢in standart bir kaliteye
ulagtirilmasi giigtiir. Ozellikle hizmet ve servislerin ayni sekilde
gergeklestirilmesi zordur (Igoz, 2001). Turistik iiriiniiniin kalitesi ne
zaman, nerede ve kim tarafindan sunulduguna gore degisir.

e Uretildigi yerde ve anda tiiketilme zorunlulugu bulunan turistik mal
ve hizmete sahip olmak isteyen turist, iirliniin tretildigi yere gitmek
ve hizmetlerin ayrilmazlig1 prensibi nedeni ile iiretimin bir pargasi
olmak durumundadir (Kotler, 2000).

e Turistik tiriinde markaya baghlik ¢ok azdir. Turistik {iriin bir iilke veya
yore olabilir, imaj 6nemlidir.

* Taristik iirtinde gekicilik, yararlilik, kolay elde edilebilirlik 6zelliklerinin
olmas: gerekir.

 Turistler satin aldiklar: tirtinii 6nceden goremezler

o Insanlarin turizme katilmalari birbirinden farkli nedenlere bagl
oldugu i¢in turistik tiriinii talep edenler birbirinden farkli nesnel ve

oznel faydalar beklerler.

e Taristik iirinler diger likks ve kiiltiirel mal ve hizmetlerle rekabet
halinde oldugu kadar yoresel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: turizm
piyasasinda diger turistik mal ve hizmetlerle de rekabet igindedir.

Belirtilen 6zellikler dikkate alindiginda turistik iriin; tretildigi yerde ve
tretildigi anda tiiketilen, stoklanamayan, hizmet iiretimi oldugu igin aymi
standartin tutturulmasi oldukga zor olan, ¢ekicilik, yararlilik ve kolay elde
edilebilirlik 6zelliklerini tagimas: gereken bilesik bir tirtindiir.
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Turistik tirliniin talep yaratabilmesi igin sahip olmas1 gereken bazi unsurlar
s6z konusudur. Bu dogrultuda turistik tiriinii olugturan faktorler; gekicilikler,
olanaklar, ulagilabilirlik, imaj ve fiyattan olugmaktadir (Burkart ve Medlik,
1981).

1.2. Turistik Uriiniin Belirlenmesi ve Olusumu

Bolgede mevcut ve potansiyel arz verilerinin detayli bir analizi ile; dogal
ckonomik varliklar, sosyo-Kkiiltiirel varlik deger ve olaylar, fiziksel ve kurumsal
alt ve st yap1 ve psikolojik veriler belirlenir. Sonrasinda 6zellikli arz verileri
ile ilgili olarak veya olugturulmasi planlanan turistik iiriine 6zellik katacak ve
rekabet giicli kazandiracak veriler degerlendirilerek analiz derinlegtirilir.

Yapilan degerlendirme sonucunda hangi turistik {irlin veya {irtinlerin
olusturulmasinin yararl olacagi saptanir. Bu {irtinlerin sahip olmasi gereken
nitelikler ile turistik mal ve hizmet bilesiminin nasil olacagi, mevcut {irtinler
ile yeni iirtinler arasindaki uyumun nasil saglanacagi ¢alismalar yapilir.

1.2.1. Turistik Uriin Arzinin Planlanmas1

Turistik Grtin planlamasinin arz yoniinde; turistik destinasyonlarin
isabetli olarak segimi ve segilen destinasyonlarin sahip olduklar: turistik arz
potansiyellerine dayanan bir {iriin ¢esitlendirmesine gidilerek rekabet giicii
yaratilmasi 6nem kazanmaktadir. Bu tiir bir degerlendirmede yorenin turistik
olanaklar1 bakimindan dikkate alinacak faktorlerin gok iyi belirlenmesi,
yapilacak aragtirmanin ol¢egine gore (yore veya turistik iirtin) dikkate
alinacak faktor, alt-faktor ve detaylarin farklilagtirilmas: gerekmektedir.

Turistik Uriin Arzini Etkileyen Temel Degiskenler

Bir bolgede turizmin gelismesi sahip oldugu ¢ekim giiclerine ve mevcut
turistik {irinlere baghdir. Gelisme ancak turizm arzinin temel yapisinda
yer alan dogal veriler ile sosyo- kiiltiirel varlik deger ve olaylarin miktar ve
kalitesine bagli olarak olusturulacak turistik iiriin gesitleri ile miimkiindiir
(Olali ve Timur, 1988).

Tabii turizm arzini olugturan dogal ve sosyo- kiiltiirel varliklarin potansiyel
arz verileri olmaktan ¢ikip, fiilen turizmde kullanilmasi ve turizm arzi haline
doniigmesi fiziksel ve kurumsal alt yapinin varhigina, iist yapinin da yeterli
olmasina baghdir. Boylece dogal varliklar iginde yer alan serbest mallarin da
degerlendirilerek ekonomik mal haline doniigmesi miimkiin olacaktir.

Bir destinasyonun hangi ¢ekim giiglerine dayanarak turizm yapacaginin
ve o destinasyonda hangi turistik iiriin gesitlerine agirhk verileceginin,
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hangilerinden destekleyici turistik iiriin olarak yararlanilacaginin karari,
ancak o yoredeki arz verilerinin detayl bir incelemesi ile miimkiin olacaktir.

1.2.2. Turistik Uriin Talebinin Planlanmas1

Turizm sektoriinde tanitma ve talep yaratma mevcut ve olugturulacak
turistik tirtinlerin yagam siirelerinin uzun olmasinin saglamanin tek yoludur
(Olali, 1982). Turistik iiriin talebinin planlanmasinda mevcut turistik
triinler yaninda, olusturulacak yeni turistik iirtinler ile destekleyici turistik
triinlerin neler oldugu/olacag: belirlenmelidir. Bu {irtinlerin 6zelliklersi,
bilesimlerinde yer alan turistik mal ve hizmetlerin nitelikleri, rakip tilke,
bolge ve destinasyonlarindaki iiriinlerle rekabet gansi, piyasa yapisinin
analizi ve ne gekilde talep yaratabileceginin hassas bir gekilde aragtiriimasi
gereKkir.

Turistik tiriiniin analizine, genelden 6zele giden bir yontem ile yaklagim
yapmak ve sahip oldugu oOzellikleri detayli olarak belirlemek gerekir.
Olmayan bir turistik {irtiniin pazarlamasi ve satig1 diisiiniilemeyeceginden,
heniiz fikir agamasinda olan ve olugturulmas: planlanan turistik iirtinler ile
ilgili olarak 6nce o turistik iirtinde yararlamlacak dogal ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel, varlik, deger ve olaylar ile turistik mal ve hizmetler belirlenmelidir.
Ayrica, irtin bilesiminin ve iginde yer alacak mal ve hizmetin ¢esitliliginin
saglayacagr rekabet giiciiniin tahminlenmesi, hangi seyahat anlayigi ve
tercihindeki turistlere hitap edileceginin degerlendirilmesi gerekir.

Turistik tirtiniin ¢ok yonlii turistik ihtiyaglar1 kargilayacak 6zellikle olmasi
zorunlulugu vardir. Bu nedenle turistik iiriinlerde yer alan turistik mal ve
hizmet bilegimi ve ¢esitliligi talebin olusumu bakimindan ayri bir 6neme
sahiptir. Turistik tirlinde yararlanilan turistik mal ve hizmetlerin bir kismi1
daha once kullanilan mal ve hizmetler, bir kismi ise ilk defa kullanilan mal
ve hizmetler olabilir. Ancak 6nemli olan, olusturulacak mal ve hizmet
bilesiminin o tirtinden yararlanmak isteyen turistler igin ¢ekici, talep yaratici
olmasi ve tercihi yonlendirmesidir.

Turizm talebinin  yaratilmas: turizm planlama siirecinin = temel
agamalarindan biridir. Bu kapsamda su kogullarin 6n plana ¢iktig1 goriiliir
(Olali, 1982);

* Turistik iirtiniin yapisal 6zelliklerinin analizinin yapilmast,
e Turistik iiriiniin rekabet giictiniin tahminlenmesi,
* Piyasa yapisinin analizi,

¢ Uygulanacak destinasyon pazarlama stratejisinin belirlenmesi.
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Bu ¢aligmalardan sonug alinabilmesi mevcut ve olusturulacak turistik iiriin
ile ilgili olarak kargilagilacak piyasa yapisinin da degerlendirilmesine baghdir.
Piyasanin monopol, diiopol, oligopol veya monopollii rekabet piyasasi gibi
farkli piyasa Ozelliklerine sahip olmasi halinde iginde yer alinacak piyasa
sartlarina uygun davranilmas: gerekmektedir.

Tkame olanaklari yiiksek olan turizm piyasasinda bir turistik {iriiniin zayif
bir monopol 6zelligine sahip olmasi durumunda; piyasaya bagka turistik
diriinlerin girmesini cazip olmaktan ¢ikaracak bir fiyat politikas: izleyerek
talep yaratmasi, duopol sartlar1 s6z konusu ise egemenlik iddiasinda olup,
olmamasina gore degerlendirme yapilmasi, noksan oligopol veya monopollii
rekabet gartlari ile kargilagiliyorsa turistik tirtindeki farklilagtirmalara dayanan
reklam kampanyalari ile karsilagilacak talep -elastikiyetinin azaltilmasina
caligiimahdir.

2. Bilesik Bir Turistik Uriin Olarak Destinasyon

Tuaristik {irtin kavramy; kigileri, orgiitleri, mekanlari, faaliyetleri ve
fikirleri igeren genis bir kapsama sahiptir. Seyahat eden kisiler seyahatleri
sirasinda ihtiyaglarini karsilayan gesitli iirtinleri talep eder ve kullanirlar.
Turizm faaliyeti turistin turistik destinasyona ulagmasi ve reseptif turizm
kapsaminda bir takim aktivitelerde bulunmasi olarak da kabul edileceginden,
turistik destinasyonda turistlerin talebini kargilayan tiriinlerin tamamini bir
destinasyonu olugturan unsurlar olarak degerlendirmek gerekir. Turistik tiriin
ile destinasyon arasinda giiglii bir iligki s6z konusudur. Turistik destinasyon
ihtiyaglar1 kargilamaya yonelik mal ve hizmetleri igeren bir paket {iriin olup,
destinasyonla {irlin arasindaki bag; turistik tiiketimin tiriiniin tiretildigi yerde
yani destinasyonda gergeklesmesinden kaynaklanmaktadir.

Bu yaklagimlar destinasyonun; turizm arzina konu olan kaynaklarin,
faaliyetlerin ve diger {riinlerin biitiinlesik bir sunumunun saglanmasinda
temel unsur oldugunu gostermektedir. Turizm potansiyelinin harekete
gegirilerek ilgili iilkeye bagta ekonomik olmak {izere degisik katkilarin
saglanmasinda temel fonksiyonu destinasyon {iistlenmektedir(Yavuz,
2007). Birgok unsurun bilesimi olan bu yerler tek bir iiriin gibi ele alinip
pazarlanabilmektedir.

Destinasyona gelen turistlere tatil yapma ve deneyim elde etme olanag:
sunan birlesik {irtin 6zelligindeki turistik tirtinler, genellikle o destinasyonun
adr altinda pazarlanmakta ve satilmaktadir. Destinasyonu olugturan bireysel
veya kurumsal igletmeler, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve yore halki
bir orgiit seklinde birlegerek ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket etmeli
ve destinasyona turist gekmek igin ¢aba harcamalidir(Ipar, 2011). Tercih
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edilebilir bir destinasyonu yaratmak i¢in Oncelikle altyap: ve hizmetlerin
yeterli olmasi gerekir. Cekici unsurlar destinasyon hakkinda farkindalik
varatirken, ulagim olanaklar1, konaklama, yeme-igme isletmeleri, eglence
imkanlar1 hem turistlerin hem de yerel halkin ihtiyaglarini gidererek bolgede
harcamalarin artmasint dolayisi ile ekonominin canlanmasini saglar.

Destinasyon turistlerin ihtiyaglarini kargilamak icin tasarlanmug, hizmet ve
olanaklarin odak noktasini olugturan, turizm faaliyetlerinin temel kaynaklarini
iginde barindiran, turistik mal ve hizmetleri ile tiiketici deneyiminin birlikte
sunuldugu bir alan olarak biitiin halinde pazarlanmali ve tanitimi bu sekilde
yapimalidirl (Buhalis, 2000).

Diinya turizminde yaganan gelismeler rekabetin ulusal diizeyden bolgesel
diizeye kaydigim1 gostermektedir. Bu nedenle bolge, yore veya kentlerin
bir destinasyon olarak degerlendirilip kendi tanitimlarini yapmalari, farkl
pazarlama politikalar1 benimseyerek turizm pazarlamasindan destinasyon
bazli pazarlamaya ge¢meleri gerekmektedir(Yavuz, 2007). Kendine 6zgi
turistik gekicilikleri, nitelikleri ve degerleri olan destinasyonlarin bu yonlerine
vurgu yapilarak turistik iiriin agirhkli pazarlama stratejilerini benimsemeleri
en uygun talep arttirma yontemi olacaktir.

2.1. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon pazarlamasi; bir bolgenin kendine 6zgii niteliklerine
uygun olarak olugturulan kimliginin hedef pazarlara tanitilarak ¢ekim giicii
yaratilmasidir. Bu amagla uygulanacak pazarlama planlamasi destinasyonu
rakiplerinden farkhilastirmak i¢in esnek, hizl ve yaratici ¢oziimler sunabilme
ve muhtemel riskleri en aza indirebilme potansiyeline sahiptir(Yavuz ve
Karabag, 2007). Destinasyon pazarlamasinda, destinasyona rakipleri
kargisinda rekabet giicli kazandiracak ¢ekim giicii ve turistik iiriinii ile ilgili
tiim zenginlikler ve verilerden titizlikle yararlaniimas: gerekir.

Turistik destinasyon pazarlamasinin amaglari incelendiginde;

* Destinasyonun sahip oldugu turistik {irtin gesitleri, hizmetler ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglayacak pazarlarin belirlenmesi,

* Hedeflenen pazarlardaki potansiyel turistlerin tercihlerini s6z konusu
destinasyondan yana yapmalar1 i¢in gerekli planlama ve tanmitim
taaliyetlerinin gergeklestirilmesi oldugu goriilmektedir.

Amaglar belirlendikten sonra pazarlama galigmalarina baglarken:

* Mevcut pazarin ve gelecekte hitap edilecek pazarin degerlendirilmesi,
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* Destinasyon yapisinin incelenmesi ve pazarin ilgisini nasil gekeceginin
analizinin yapilmast,

* Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve pazarlama karmas olusturulmast,
* Hedeflere ulagilmasi igin bir 6rgiit kurulmasi,

* Sonuglarin degerlendirilmesi

gerekmektedir (Seaton ve Bennet, 1996).

Bir destinasyonu digerlerinden ayiran 6zelliklerini  belirlemek  ve
pazarlama faaliyetlerinde bu unsurlar1 vurgulamak, destinasyonu uluslararas:
turizm pazarinda rekabetgi konuma tagtyacak en 6nemli kosuldurl (Ozdemir,

2008).

Bir destinasyonun pazarlanmast; iiriin gelistirme, fiyatlandirma, hedef
pazarin se¢imi, etkin dagitim kanallar1 ve iiriiniin sunumu gibi birbirini
izleyen faaliyetleri icermektedir. Destinasyonda iiretilen kaliteli hizmet turist
tatminini arttirdigy i¢in gozden kagirilmamasi gereken 6nemli bir noktadir.
Destinasyon temelli pazarlama faaliyetleri destinasyonun rekabet¢i konumunu
giiglendirmekte ve bolgenin sahip oldugu ¢ekiciliklerin bilinirligini arttirarak
yonelik talebin gelismesini saglamaktadir(Yavuz ve Karabag, 2007).

Turistik mal ve hizmet alicilan ile saticilarinin bulugtugu destinasyon
piyasasinda turistlerin isteklerinin en iyi gekilde karsilanmasi yoluyla
rakiplere {iistiinliik saglamanin temel hedef oldugu ve bu durumun da
pazarlamanin konusunu olusturdugu goriilmektedir. Turistik iiriiniin segimi,
fiyatlandirilmasi, pazarin boliimlenmesi, tanitim ve dagitim siiregleri ile ilgili
kararlarin verilmesi pazarlama faaliyetlerinin agamalaridur.

Turistik destinasyonun pazarlama unsurlart dogru bir sekilde belirlenip,
tanimlandiginda, turistik destinasyonun pazarlama stratejilerinin bagarili
olarak ger¢eklestirilmesi miimkiin olur.

Destinasyonda yer alan oteller, restoranlar, eglence ve ahgveris merkezleri
ile turistik igletmelerin bireysel olarak yaptiklar1 pazarlama faaliyetleri yaninda,
turistlerin tatil yeri segimini etkileyen 6nemli bir faktor olan destinasyon algist
turistik bolgenin bir biitiin olarak pazarlanmasini gerektirmektedir. Destinasyon
pazarlamasi; yorede faaliyette bulunan tiim igletmelerin, kamu sektoriiniin yerel
halkin birlikte hareket etmesi ile etkinlik kazamr (Ceylan, 2010).

Destinasyon pazarlama siirecini etkileyen diger bir unsur ise pazar
kogullaridir. Faaliyette bulunulan pazarin kosullar1 degistiginde s6z konusu
destinasyon onemini kaybedebilmektedir. Pazar sartlarindaki degigim (kamu

politikalar1, rekabet, kigisel ilgiler, doviz kuru degisiklikleri, moda vb) pazar
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boliimlendirmesini de etkiler. S6z konusu faktorler destinasyon yonetiminin
kontrolii disinda iken, kontrol altinda tutulabilen unsurlar da bulunmaktadir.
Bu noktada hitap edilen turistik tiiketici kitlesinin analizi iyi bir sekilde
yapilip, tanimlanmali ve pazarlama stratejileri tiiketici istek ve gereksinimleri
dogrultusunda gelistirilmelidir. Turizmdeki gelismeler yakindan takip
edilmeli, pazar aragtirmasi ve tutundurma faaliyetleri 6ziimsenerek, siklikla
yenilenmelidir (Ilhan, 1999). Destinasyon yonetimi iginde gerekli bilgilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi sistematik bir sekilde yapilarak
pazarlama ile ilgili kararlarin alinmasi kolaylagtirilabilir.

2.2. Destinasyon Pazarlama Stratejileri

Pazarlama stratejisi; turistik iiriinii arz edenler, ¢evre faktorleri ve hedef
pazarlarin kargilagtirilmasina yonelik eylemlerin planlanmasi amaci ile alinan
kararlardan olusmaktadir. Isletmelerde oldugu gibi destinasyonlarda da
pazarlama stratejileri gelistirilirken Oncelikle hedefler belirlenir, hedeflere
ulagmak igin gerekli plan ve politikalar olusturulur ve bolgenin ekonomik
yapisini canlandirarak yerel halkin refah seviyesinin yiikseltilmesi nihai hedef

olarak seilir (Igoz, 2005).

Turistik  destinasyonlarda  pazarlama  stratejisi,  gelistirilmesi  ve
vararlanilmas: gereken rekabetgi avantaj tiirlerini ve belirli hedef pazarlari
isaret eden bir stratejidir (Ozdemir, 2007). Stratejik pazarlamanin yonetim
diizeyinde; strateji gelistirmek, karar vermek ve bu kararlari pazarlama
planina dahil etmek i¢in bir destinasyonun sahip oldugu kaynaklarini hangi
turistik iiriin veya iiriinlere ayiracagini belirlemek énemlidir. Uriin odakli
pazarlamada; destinasyonu turistler i¢in g¢ekici hale getirmek ve diger
destinasyonlarda olmayan kendine 6zgii 6zelliklerine vurgu yapilarak turizm
pazarinda kalic1 bir konum edinmeye ¢aligmak esastir.

Uygulanacak olan pazarlama stratejisi destinasyon planlama siirecinin
nasil ve hangi araglarla izlenecegini de belirler. Ancak destinasyona 6zgii
pazarlama stratejilerini segmek ve gelistirmek oldukea giigtiir. Bu giigliik;

* Degerlendirilecek olan turizm verilerinin genig bir alana yayilmug
olmasindan,

* Birgok verinin varligindan ve bazilarinin birbirine benzemesinden,
* Destinasyonlar arasindaki sert rekabetin yarattig: risk ortamindan,
e Turistik talebin kontroliindeki zorluklardan

kaynaklanmaktadir (Usal ve Oral, 2001). Bu ve benzeri nedenlerle
turistik pazarlama stratejilerinin geligtirilmesi zor olup, titiz bir aragtirma ve
caligma gerektirmektedir.
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Destinasyon pazarlama stratejileri gelistirilirken belli bir sistematigin
uygulanmast zorunludur. Sistemin gelistirilmesi, destinasyon yonetiminin
bolgenin firsatlarini ve ihtiyaglarini idari bir gozle ele alarak turizm sektorii
ile ig birligi i¢inde yillik hedef olugturulmasina destek saglar. Destinasyonlar
yonelik talebi devamli artirmak amacinda olduklari igin degisen tiiketici
ihtiyaglarina uyum saglamak zorundadirlar. Bu da ancak turist odakli
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi ile miimkiindiir.

Pazarlama stratejisinin olusturulmasi dort agamayi igerir (Atay, 2003):
* Performans ve amaglar1 belirleme, gelistirme agamasi,

* Pazarlama faaliyet plan1 agamasi,

* Planin uygulanmast igin biitge ayrilmasi agamast,

* Kontrol ve degerlendirme igin geri besleme agamast

Bagarih bir pazarlama stratejisi; piyasadaki degigiklikleri belirleme ve
anlamay1, daha esnek ve uyumlu orgiit ¢aligmalar1 olugturmayi, hedeflerin
belirlenmesini, orgiit ile dig varliklar arasinda stratejik birliktelik kurmay:
gerektirmektedir.

Pazarlama  stratejisinin = uygulanmast  ile ilgili dort  asama
degerlendirildiginde;

* Destinasyon pazarlama stratejilerinin - geligtirme  siirecinin  uzun
donemli bir karara ve etkinlige dayandigy,

* Destinasyonun pazarlama faaliyetlerinin destinasyonda olusturulan
orgiit tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugu,

¢ Orgiitiin aym zamanda en etkin pazarlama stratejisini de secebilmesi
gerektigi,

* Pazarlama stratejisinin uygulanabilmesi igin yeterli biit¢e ayrilmasinin
kaginilmaz oldugu goriilmektedir (Usal ve Oral, 2001).

Pazarlama stratejisi bilegenleri belirli 6lglide pazarlama gevresine bagh
olup, pazarlama cevresinde yasanan degisimlerden etkilenir. Pazarlama
anlayiglarinin  farkhilagmasina neden olan pazarlama gevresi giiglii bir
dinamizme sahiptir. Destinasyonlarin boylesine degisken bir ortamda rekabet
giiglerini  koruyabilmeleri i¢in bu dinamizme siirekli uyum saglamalari
gerekmektedir. Bu da ancak destinasyon igin etkin bir pazarlama planlamasi
ile miimkiin olabilir (Oral, 2005).
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2.3. Destinasyon Pazarlamasinda Uriin/Uriinlerin Belirlenmesi

Destinasyon bir paket iiriin olarak kendi iginde konaklama igletmelerinden,
toplu tagima kuruluslarina, tarihi yerlerden, aligveris merkezlerine, yiyecek
igecekten, eglence vyerlerine kadar pek ¢ok turistik iiriin ve hizmeti
barindirmaktadir. Turistik destinasyonlar1 yalnizca fiziksel ve ekonomik
triinler olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, politik 6zellikleri ve bu
ozelliklerin paket iiriin imajina yansimalart ile degerlendirmek gerekmektedir
(Aktag, 2007).

Turizm pazarlamasinda iirlin se¢iminin bagarili olabilmesi turistik
destinasyonun sahip oldugu kaynaklarin gesitliligine yani cografi, yapisal
va da kurumsal etkenlere baghidir. Farkl tiriinler sunabilme potansiyeli olan
destinasyonlar diger bolgelere oranla ulusal ya da uluslararas: turizmde daha
tazla rekabet edebilme giiciine sahip olmaktadir (Kozak, 2006). Ancak turistik
irtin ¢esitlendirilmesinde yararlanilacak potansiyel verilerin hepsinden ayni
anda yararlanmak kit kaynaklar nedeni ile miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
bir 6ncelik siralamasina gidilmesi, bir segim yapilmasi gerekebilir.

Turistik tirtin bilegsenini meydana getiren en biiyiik unsur destinasyonun
sahip oldugu turistik arz kapasitesidir. Konaklama tesisleri, yeme-igme
isletmeleri, miize ve Oren yerleri, dogal giizellikler, iklim, yerel kiiltiir,
tolklorik degerler, ulagim, altyapr destinasyonlarin turistik iiriin bilegimini
olugturmaktadir. Uriin se¢me ve gelistirme kapsaminda iilkeler ya da
destinasyonlar arasinda kargilagtirma yapilmasi, iilke ya da destinasyonlarin
performans analizinin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Ornegin
destinasyonun o6nemli bir turizm gekiciligi olarak kabul edilen tarihi ve
kiiltiire] alan ziyaretlerinden elde edilen gelirler bagka destinasyonlarla
kargilastirildiginda diigiik olabilir. Bunun nedenleri arasinda 6ren yerlerine
girig licretlerinin diigiik olmasi, yeterli tanitimin yapilamamasi gibi faktorler
sayilabilir (Kozak, 2006). Dolayist ile destinasyon pazarlamasi kapsaminda
iriin geligtirirken hem sahip olunan kaynaklarin iyi bir sekilde analizi
yapilmali ve tirlinler belirlenmeli hem iiriinler dogru fiyatlandirilmali hem
de bu iiriinler igin etkili pazarlama ve tanitim kampanyalar1 diizenlenmelidir.

Turistik Urtin yalnizca destinasyonun sundugu mal ve hizmetlerin
ozelliklerini degil ayni zamanda iiriin yasam egrileri siirecinde turistik
driinlerin yonetilmesi, yeni tirtinlerin ve uygun stratejilerin geligtirilmesini
de igerir (Atay, 2003). Bu nedenle iiriin analizinin baglangi¢ noktasini
destinasyonun amaglarina ve arz kapasitesine bagh sekilde tiiketicilerin ve
rakiplerin analizi olugturur.
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Tarizm sektoriinde sunulan mal ve hizmetlerin ikame olanaklar1 fazla
oldugu igin turizmin talep esnekligi yiiksektir. Bu nedenle birbirine benzer
turistik {irtinler sunan destinasyonlar birbirleri ile sert bir rekabet igindedir.
Yaganan yogun rekabet turizm piyasasinda varliklarii siirdiirmek isteyen
destinasyonlarin iiriin farklilagtirmasmna gitmelerini zorunlu kilmaktadir.
Turistik tirtinler farklilagtirtlirken talebi canli tutacak gekilde mevcut {iriine
eklemeler yapilarak asil iiriin korunabilir ya da tamamen farkli yeni bir {iriin
olusturulabilir (Sarkim, 2007). Destinasyonlar bir paket {irtin olarak temel
tirtin, ikincil tiriin ve destekleyici {iriin bilesenleri olmak {izere ii¢ grup
bilesenden olusur. Bir paket iiriin olarak destinasyon bilesenleri (Aktag, 2007);

* Temeliiriinbilegenleri; turistlerin bir destinasyonu tercih etme nedenleri
olarak gosterdikleri turistik iiriin ve hizmetlerdir. Destinasyonun belli
bagh ¢ekim merkezleri, tarihi ve kiiltiirel degerleri, mimari yapist ve
dogal zenginlikleri.

e Tkincil iiriin bilesenleri; ziyaretgilerin beklentisi dogrultusunda bir
tatil gegirmeleri igin gerekli ama destinasyon segimleri agamasinda rol
oynamayan; konaklama isletmeleri, yeme-igme tesisleri ve aligveris
merkezleri gibi turistik iiriin ve hizmetler.

* Destekleyici iiriin  bilegenleri; turizm faaliyetlerinin etkin ve
stirekli olabilmesi i¢in turizm sektorii tarafindan sunulan; alt ve
iist yapr olanaklari, giivenlik ve destek hizmetleri gibi olanaklardan
olugmaktadir.

Destinasyonlar ¢ok farkl iirlin ¢esidine sahip olsalar bile genellikle her
destinasyonun {iriin karmas igerisinde turisti bolgeye ¢eken bir lider tirtini
mevcuttur. Bagarili bir destinasyon pazarlamasi i¢in her destinasyon lider
bir {irtindi {irtin karmasina dahil etmeli ve tanitim faaliyetlerinde de lider
driin lizerine yogunlagmalidir (Atay, 2003). Destinasyonun niteliklerine,
biiyiikliigiine ve giiciine gore lider iiriin birden fazla olabilir. Uriin karmast,
mevcut {riinlerin degerlendirilmesi, yeni {irlin geligtirme veya mevcut ve
yeni iiriinlerin birlikte kullanilmas ile olugturulabilir.

Sert bir rekabetin yagandigi turizm piyasasinda kendine Ozgii, talep
yaratacak iriinleri olusturup gelistirmede yenilikleri dikkate almayan ve
turizm talebindeki degismeye ayak uyduramayan destinasyonlarin uzun
donemde bagarili olmalar1 zor hatta imkansizdir (Sarkim, 2007).. Bu nedenle
uzun donemde turizmin sagladig: olanaklardan yararlanabilmek ve turizm
faaliyetinin devamini saglayabilmek igin turistik iriinleri ¢esitlendirmek
gerekmektedir Boylece hem destinasyonun yagam siireci uzar hem de yonelik
talep stirekli canl kalir.
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SONUG

Turizm ulagtigr ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel boyutlar ve yarattig
etkiler nedeniyle glintimiiziin en 6nemli sektorlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Uluslararas: turizmde yeni destinasyonlarin ve iiriinlerin ortaya
ctkmasiyla artan rekabet {ilke, bolge, yore ve destinasyonlarin yeni iiriin
stratejileri geligtirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, yeterli turistik
arz potansiyeline sahip destinasyonlar mevcut iiriinleri yaninda degisen turist
tipine ve seyahat anlayigina uygun, turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak yeni
turistik irtinleri piyasaya sunmak amaciyla turistik {irin gesitlendirmesine
gitmektedir. Bir destinasyonda turizmin ne gekilde gelistirileceginin kararini
verebilmek i¢in 6ncelikle dogal ve kiiltiirel gekim giiglerinin neler oldugunun/
olabileceginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Turistik destinasyonlarda turizm faaliyetleri, turistik {irtinler ¢evresinde
gergeklestirilir. Taristik {iriin gesitliligi ne kadar fazla olursa destinasyonun
turist ¢ekebilme kapasitesi de o kadar artar. Turistik {iriin ¢esitlendirme
stratejisi  gelistirilirken lider tirlin/iirtinlerin yaninda destekleyici turistik
dirtinlerin de unutulmamas: gerekmektedir. Clinkii bir turistik tirtiniin ¢ekim
giicliyle seyahat karar1 veren turist gittigi destinasyonda farkli aktivitelerde
bulunmak, iyi vakit gegirmek isteyecektir. Eglence mekanlari, kiiltiir, sanatsal
faaliyetler, restoranlar, yoresel tatlar, spor organizasyonlari, spa, aligveris,
cko turizm, sarap, zeytinyagi, hediyelik egyalar, festivaller katilimcilar
tarafindan 6n plana ¢ikarilan ve gelistirilmesi gereken destekleyici turistik
irtin ¢esitleridir.

Turistik {irlin odakli destinasyon pazarlama stratejisi benimsenirken;
gekicilikler, alt ve st yapr imkanlari, ulagilabilirlik, rakipler, fiyatlandirma
politikalar, imaj gibi unsurlar dikkate alinarak o©ncelikle lider iiriin
saptanmalidir. Destinasyona ait tiim Ozellikleri yansitma potansiyeline sahip
lider {irtintin gevresinde miimkiin oldugu kadar ona uyumlu bir iiriin karmasi
olusturularak hedef pazar analizinden sonra piyasaya uygun pazarlama
araglart ile sunumu gergeklestirilir. Belirlenen iiriin karmasi hedef kitleye ne
kadar uygun ve gekici ise yonelik talepte o diizeyde fazla olacaktir. Sonug
olarak; dogru tiriin karmasi, etkin hedef Pazar analizi, islevsel pazarlama
araglarinin se¢imi destinasyonun turist sayisini, uluslararasi bilinirligini,
imajint ve dolaysi ile turizm gelirini artiracak en 6nemli stratejilerden biridir.
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Ozet

Kitle turizmine alternatif olarak ortaya ¢ikan 6zel ilgi turizmi tiirleri, klasik
deniz-kum-giines tigliisiine paralel olarak ve nispeten siirdiiriilebilir bir temelde
gelisim gostermektedir. Tgerigi ve uygulamalari itibartyla bir 6zel ilgi turizmi
tiirii olan oleoturizm de zeytini, zeytinden elde edilen tiriinleri ve zeytin ve
zeytinyagi etrafinda gekillenen turistik faaliyetleri kapsamaktadir. Literatiirde
zeytin turizmi ya da zeytinyagi turizmi olarak da adlandirlan oleoturizm,
tizerinde kapsamli ve yeterli 6lgiide arastirma yapilmasi gereken bir turizm
tirtidiir. Bir destinasyonun cografi ozellikleri, bitki ortiisii ve geleneksel
iiriinlerinin, o bolgenin 6nemli destinasyon ¢ekim unsurlarint olusturdugu
bilgisinden hareketle, diinyada ozellikle Akdeniz {ilkelerinde yetisen bir
bitki olmasindan dolayr zeytin, bu bolgedeki turistik destinasyonlardaki
floranin sembolik ve turizmi tesvik edici 6nemli bilesenidir. Zeytinin turistik
anlamda temsil ettigi yer, bu kavrami bir 6zel ilgi turizmi 6gesi olarak farklh
yerde konumlandirmaktadir. Zeytinin turistik tesislerde bir peyzaj unsuru
olarak yer almasi, bash bagina yorenin iklim ozellikleri ve florasi hakkinda
ziyaretgilere bilgi sunan ve merak uyandiran bir gekicilik unsurudur. Akdeniz
canaginda uzun yillardir yorenin ge¢im kaynagi olan zeytin, antik ¢aglarin
Otesine uzanan geg¢misiyle, yalmz gida {irlinii olmanin Gtesinde derin
anlamlar tagimaktadir. Zeytin dali asirlar boyu barigin sembolii olmus; zeytin
gekirdekleri yakit olarak kullamlmus, zeytinyagi aydinlatmadan beslenmeye,
sifa amagli kullanimdan sanata dek genis bir yelpazede faydalanilan ikonik
bir {irlin olmugtur. Arastirmada, alanyazinda yeni sayilabilecek bir ¢alisma
alan1 olan oleoturizmin, ortaya ¢ikisi ve kavramsalligi temelinde ele alinmasi
amaglanmugtir.

Giris

Turizm tiirlerinin gegitlenerek kisiye 6zel hale geldigi giiniimiiz ortaminda
turizm olgusu ortaya ¢iktig1 zamanki baglamdan evrilerek 6zel ilgi turizmi,

1 Dr. Ogr. Uycsi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Turizm ve Otelcilik M.Y.O., Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Boliimii, maydin@xkilis.edu.tr , https://orcid.org/0000-0003-1488-9325

C O d ) rrps://idoi.ong/10.58830/0zgmrpub399.c1575 299


mailto:maydin@kilis.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1488-9325

300 | Zeytinin ve Zeytinyagimn Izinde: Oleoturizm

nig turizm, alternatif turizm gibi kavramlarla igerik ve talep yoniinden koklii
degisiklikler izlemistir. Bunun yaninda, siirdiiriilebilir seyahat ve tatil akimi1
son yillarda adindan siklikla s6z ettiren bir olgu olarak kargimiza ¢itkmaktadr.
Dogal olana ve yesile olan 6zlem, nostalji duygusu, koy hayatinin artik
kentsel niifus igin egzotik hale gelmesi ve farklilik arayigt gibi nedenlerle
turist talepleri farkhilagmakta; bunun paralelinde, yeni turizm tiirleri ortaya
¢tkmakta ya da bilinen turizm tiirlerinde, 6zel ilgi alanlar1 dogrultusunda
yeni boliimlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde zeytin turizmi ya
da zeytinyag: turizmi olarak da adlandirilan oleoturizm, heniiz iizerinde
kapsamli aragtirmaya rastlanmamug, hakkinda ileri aragtirmalar yapilmasi
gereken bir turizm tiiriidiir.

Aragtirmanin amaci, alanyazinda yeni bir kavram olan oleoturizmin
kavramsal olarak ele alinmasi ve diger turizm tiirleriyle iligkisi incelenerek,
bir 6zel ilgi turizm tiirli olarak ortaya ¢ikig sertiveninin irdelenmesidir.

1. Ozel ilgi Turizmi Kavrami Baglaminda Oleoturizm

Klasik kitle turizmi, giiniimiiz turistik tiiketim ortaminda yerini alternatif
turizm tiirlerine ya da 6zel ilgi turizmine birakmugtir. Akoglan Kozak &
Bahge’ye (2012) gore ozel ilgi turizminin gergeklegebilmesi igin turistin
herhangi bir ¢ekim merkezine ya da bog zaman faaliyetine 6zel bir ilgisinin
olmas1 gerekmektedir. Diger yandan Akga (2016), ozel ilgi turizminin
aktif turizm ile es anlaml olarak kullanilabilecegini savunmaktadir. Bu
agiklamalardan da anlagilacagr gibi, Ozel ilgi turizmi tiirleri turistin faal
olmasini gerektiren ve kitle turizminden daha dinamik bir yap1 ortaya koyan
turizm gesitlerini yansitmaktadir. Robinson & Novelli (2005), ozel ilgi
turizmini tatil se¢imini belirli motivasyonlardan etkilenerek ve memnuniyet
diizeyleri de izledikleri deneyime gore belirlenen tiiketicilerin yer aldigi
bir turizm tiirli olarak tanimlamaktadir. Buna kargin Ma, Kirilenko &
Stepchenkova (2020), 6zel ilgi turizminin bir nig turizm olmadigini, hatta
kitle turizminin bir alt dali oldugunu savunmaktadir. Akoglan Kozak &
Bahge’ye (2012) gore Ozel ilgi turisti aktif, yenilikgi ve segicidir. Bu turist
tipolojisi, dogal yasami ve ¢evreyi koruma ¢abalarinda etkin bireyler olup,
gevreye kargt duyarli ve bilingli kigilerdir.

Ozel ilgi turistleri ilk etapta dinlenmek ve yenilenmek igin tatilde yapilmast
gerekenleri kendi iginde sorgulamaktadir. Ozel ilgi turistinin gitmek istedigi
destinasyondan ziyade, katilacagi turizm aktivitesinin tiiri Onemlidir.
Destinasyon karari ise sonraki agamada gelir. Yani yapmak istedikleri ve ilgi
duyduklar: etkinlikleri hangi destinasyonda daha iy1 ger¢eklestirebileceklerini
irdelerler. Sonrasinda ise 6zel ilgi turisti sahip oldugu kisith zaman, ekonomik
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durum ve diger etmenler dogrultusunda, i¢inde bulundugu sartlara gore en
1yl tatmin olabilecegi segenege karar verir (Akoglan Kozak & Bahge, 2012).

Klasik turizm aktivitelerinden ayrilan Ozel ilgi turizmi tiirlerinden
biri de zeytini ve zeytinle ilgili bir¢ok unsuru gevreleyen bir kavram olan
oleoturizmdir. Oleoturizm, kavram itibariyla oleo ve turizm kelimelerinin
birlesiminden olugmaktadir. Etymonline etimoloji sozliigiine gore (2023)
Oleo, kelime itibartyla Latince oliva, Yunanca elaia sozciiklerinden
tiiretilmig bir sozciik olup, zeytin anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
oleo sozciigii Latince oleum yani yag sozciigiiyle de bagdagmakta olup,
oleoturizmin tanimina hem zeytinyagini hem zeytini yansitmas: bakimindan
uymaktadir. Parrilla-Gonzalez, Murgado-Armenteros & José Torres-Ruiz
(2020), oleoturizmi bir 6zel ilgi turizmi tiirii olarak nitelendirmektedir.
Aragtirmacilar, oleoturizmi bir 6zel ilgi turizmi olarak karakterize etmede
anahtar olarak kabul edilen dort boyutu onermektedir. Bunlar deneyim,
stirdiirtilebilirlik bilinci, yerel kiiltiirtin tanitim1 ve turistin sahip oldugu statti
ve prestij imajidir.

2. Oleoturizmin Kavramsal Igerigi

Oleoturizm, yeni ortaya ¢ikmug bir turizm tiirii olarak, tiim turizm
paydaslarinin ortak ¢abalarina muhtagtir. Ciinkii bu paydaglar, ayni zamanda
birer oleoturizm pazarlamacist olarak misyon tistlenmektedirler. Bunun
yaninda oleoturizm, bolgeden izole bir faaliyet olarak diigiiniilemez ve bu
nedenle hem turizmi etkiler hem de turizmden etkilenir (Tregua, D’Auria
& Marano-Marcolini, 2018). Oleoturizm, zeytinliklerin, zeytinyagi
tiretimi yapilan degirmenlerin ziyaret edilmesi ve yag tadim etkinliklerinin
diizenlenmesi ile ilgili faaliyetlerin yaninda, yoreye 6zgii yemeklerin tadina
bakilmasi ve ziyaretgi ve bolge arasindaki baglantiyr saglayan diger kiiltiirel
ve doga ile ilgili etkinliklerle tamamlanan faaliyetleri igeren bir turizm
tirtidiir (Murgado-Armenteros, Parrilla-Gonzalez & Medina-Viruel, 2021).
Bu alternatif turizm tiirli, 6zellikle Akdeniz havzasinda gelismekte olup
diinyanin diger bolgelerinde de zeytini konu edinen turizm tiirleri mevcuttur
(Pulido-Fernandez, Casado-Montilla, & Carrillo-Hidalgo, 2019).

Oleoturizm, zeytin agaglarinin yetistirildigi ve zeytinyagi tiretilen yerlerde
ger¢eklesmektedir. Temel ozellikleri bakimindan mevsimlik bir {iriin olan
zeytin yalmzca sonhahar/kig gibi belirli mevsimlerde hasat edilmektedir (Ruiz
Guerra, Molina & Quesada, 2018). Zeytin ve zeytinyag1 turizmi tarim triini
olmasinin yaninda tiretim siireglerinin uygulama alani olan fabrika, yaghane
gibi mekanlarla birlikte zeytinin endiistriyel {iretim yoniine vurgu yapar ve bu
yoniiyle de bir endiistriyel miras turizmi 6gesi olarak goriilebilir (Cankiil &
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Ezenel, 2018). Zeytin kiiltiiriiniin alternatif turizmle biitiinlesecek bir tiriine
dontistiirtilmesi siirecindeki en 6nemli unsurlardan biri endiistriyel miras
baglaminda yap1 stogudur. Bunlar geleneksel tiretimin mekansal temsili olan
fabrikalar, atolyeler ve ilgili iglevlerin olugturdugu diger eklentilerden olugan
tarihi zeytin imalathaneleridir (Yerliyurt & Manisa, 2014). Oleoturizmle
ilgili dikkate deger diger bir anekdot ise Lépez-Guzman vd.’nin (2016),
oleoturizmin baglangigta garap turizmi deneyimine olan talebin artmasiyla
birlikte ortaya ¢iktigini savunmasidir. Buna gore, sarap turizmiyle iligkili
olan diger ilgili tarim ve gida iiriinlerini geligtirmek igin sarf edilen ¢abalar
sonucu, zeytin ve zeytinyaginin da garap turizminin bir destekleyici bileseni
olarak kullanilmasi durumu ortaya ¢ikmistur.

Oleoturizm, Ozellikle kirsal alanlarda gergeklesen ve gastronomi ile
ilgili bir turizm bigimidir. Zeytinyag1 diinyasini kapsayan kiiltiiriin 6ziiniin
yakalanmasina olanak tanirken, zeytinyagiyla baglantili her sey hakkindaki
bilgiyi derinlestirir: yemek, konaklama, tipik mimariyle biitiinlesmis bahge/
zeytinlik ziyaretleri, giizellik ve saglik bakimlari, dinlenme vb. degirmen
ziyaretleri, yag tadimlari, degirmen kahvaltilari, rehberli turlar ve zeytinyagi
tretimiyle ilgili yerel kaynaklardan yararlanma, turistlere sunulabilecek
hizmetlerden bazilaridir (Lopez-Guzman vd., 2016). Tablo 1. oleoturizm
kapsamini  sunmast bakimindan detayll bilgiler ortaya koymaktadir.
Oleoturizmin gergeklestigi yer, bu faaliyete konu olan konaklama tiirleri ve
yapilan etkinlikler Sekil 1’de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Oleoturizmin kapsama

s Agroturizm faaliyetleri

Etkinlikler

*Pansiyon
|

eKirsal turizm tesisleri

wtinin internst Uz
arlanmasi faali

Konaklama Tiri

yararlanildigi koyler

g tretimi ile ilgili yerel
ardan faydalanma.

Kaynak: Kizos ve Vakoufaris (2011) ve Millan, Avjona & Amador’dan (2014)
wyarlanavak hazwlanmastw:

Oleoturizm, dogasi itibartyla siirdiirtilebilir bir turizm tiriidiir. Oyle ki,
zeytin ¢ekirdegi, yakit olarak gevre kirliligi olusturmamasi yoniiyle, turizm
merkezleri tarafindan son zamanlarda talebin arttig1 bir yakit tiirii olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Komiiriin kiil oraninin %30, zeytin ¢ekirdeginin
ise yalnizca %0,5 oldugu goz oniine alindiginda, zeytin gekirdeginin dogal
olmasi, karbonmonoksit igermemesi ve duman ¢ikarmamasi gibi ozellikleri
nedeniyle tercih edildigi anlagilacaktir (tarimtv.gov.tr). Siirdiirtlebilirlik
baglaminda oleoturizm ayn1 zamanda dogada gergeklesen ve tabiat1 kaynak
alan bir turizm tiirti oldugundan, diger klasik tiirlerden ayr1 bir yere
konumlanmaktadir.

Oleoturizm zeytinliklere, onlarin tarihine, zeytin ve zeytinyagina dayal
aktiviteler sunmaktadir. Boylelikle zeytinyagi, ziyaretgilerin zeytinliklerin
manzarasinin tadini ¢ikarabilecegi ve farkli zeytinyagy gesitlerini tadabilecegi
turizmde yeni bir teklif olugturan bir turizm tiiriidiir (Folgado-Fernandez,
Campon-Cerro & Hernandez-Mogollon, 2019). Bunlarin yanindaoleoturizm
kavrami miizecilik faaliyetleri ile de yakindan iligkilidir (Ferreira vd., 2022).
Tarmmsal alanlardan rekreasyonel amaglarla yararlanilmasi baglaminda da
oleoturizm 6nemli bir yere sahiptir. Rodriguez-Entrena, Colombo & Arriaza
(2017) yapmug olduklar1 aragtirmada, zeytinliklerdeki peyzajin estetik
degerinin iyilestirilmesinin, kirsal alanlardaki yerel ekonomiler agisindan
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onemli bir adim oldugunu ortaya koymuslardir. Aragtirmacilar zeytinliklerin
gorsel kalitesinin artirilmasi igin yesil ortii, tag duvar ve zeytinlik adaciklar
seklindeki 3 peyzaj Ogesi tizerinde yapilan degisikliklerin kirsal ekonomi
tizerinde olumlu etkileri oldugunu ve zeytinliklere yonelik rekreasyonel
talebi artirdigini ortaya koymuglardur.

3. Oleoturizmin Geligimi

Oleoturizm, iiretimdeki ve dolaysiyla tarimla ugragsan insanlarin
gelirindeki diiglistin Oniine ge¢mek i¢in, tarim ve turizm gibi iki sektor
arasinda bir ortak yagsam diizlemi yaratacak, zeytin kiiltiirtinden yararlanan
tamamlayic bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontem, degirmenler
ve asirhik zeytin agaglariyla zeytinyagini turistik bir ¢ekim noktasi olarak 6zel
bir yere konumlandirmaktadir (Millan, Arjona & Amador, 2014). Buna
ck olarak oleoturizm, gastronomi ile de ilgili bir turizm tiiriidiir (Millan,
Arjona & Amador, 2014). Cehi¢ vd. (2021), oleoturizmde zeytinlik
alanlarin dahi ziyaretcilerin belirli bir tesisi ziyaret etmelerini etkileyecek 6zel
ve 6nemli bir motivasyon ve ¢ekme faktorii oldugunu ortaya koymuglardir.
Bu bilgiler 1ginda degerlendirildiginde, oleoturizmin altinda yatan temel
motivasyonun, zeytin ve zeytinyagi diinyasini 6grenme ve bundan keyif alma
arzusu oldugu (Pulido-Fernandez, Casado-Montilla, & Carrillo-Hidalgo,
2019) anlagilacaktir.

Turizmde, zeytinyagini merkeze alan fikirlere ilginin arttig1 goriilse de
zeytin yetistiriciliginin turizmle iligkilendirilmesi konusunda hala atilmasi
gereken adimlar vardir. Avrupa’da dahi zeytinyag:i {driinleri etrafinda
sekillenen yeni turizm sistemlerini dogrudan takip etmeye odaklanan gok
az girigim bulunmaktadir (Hernandez-Mogollén vd., 2021). Bu durum
yalnizca diinyada gegerli olmayip, Tiirkiye’de de ayn1 sorunlar yaganmaktadir.
Kurumlarin, sahislarin ve birliklerin zeytinle turizmi iligkilendirmede bu
iki unsurun bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikabilecek girisimlerde yol
alamamasinin baghca nedeni, otoritelerin ¢iftcilere, yerel halka ve kamu kurum
ve kuruluglarina gerekli donanimi ve egitimi farkli mecralarda saglamada
vagadigi sorunlar/eksikliklerdir. Tregua, D’Auria & Marano-Marcolini
(2018), oleoturizm paydaslar1 arasina mutlaka vatandaglarin, ciftcilerin,
treticilerin, yerel hiikiimet temsilcilerinin ve turizme dayali firmalarin
cklenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica aragtirmacilar, bu paydaslar
ile oleoturizm arasindaki etkilesimin saglanmast i¢in bir yonlendirici kuruma
ihtiyacini gerekli gormektedir.

Oleoturizm ile ilgili olarak Fiume, & Argentiere (2003), Italya’da Ulusal
Zeytinyag1 Kentler Birligi adiyla kurulan ve il, ilge ve ticaret odalarini bir
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araya getiren bir dernekten s6z eder. Bu dernek, zeytinyag: iiretimine en
uygun alanlarin gevresel, peyzaj, ekonomik ve sosyal agidan degerinin
artirilmasini amaglayan bir yapidadir. Dernegin sponsorlugunda, zeytinyagi
turizmi adi verilen yeni bir proje o yillarda baglatilmig ve bu hamleyle
biiylik gehir merkezleri yerine daha kiigiikk koylere ve butik merkezlere
odaklanilmugtir. Bu bilgiler 1g181inda, oleoturizmin gimdiki bilinen adiyla
olmasa da farkli adlandirmalarla turizm sahnesinde yer aldigini ve bunun
20 yil 6nceye kadar dahi gidebildigi gortilmektedir. Bunun yaninda Kizos
ve Vakoufaris’in (2011), yapmug olduklari aragtirmada, giiniimiizden 12
yil 6nce Yunanistan’da turizm tesislerine sahip olan, agroturizm faaliyetleri
ylriiten ve pansiyon igleten ailelerin zeytinyag: turizmini 6nemli bir kazang
kapisi olarak gordiiklerini agiklamaktadir. Bu aileler, heniiz o yillarda internet
tizerinden ve Yunanistan’daki kiigiik satig noktalar1 aracihigiyla da bu faaliyeti
yurtitmekte, zeytinyaginin turizmden elde ettikleri kazanci artirdigini ifade
etmektedir. Ayrica aragtirmacilar, bu yillarda zeytinyag: konusunda ortak bir
yaklagim olmadigindan, zeytinyaginin turizmle ilgili hizmetlere, 6zellikle de
restoranlara, otellerin kahvalti/yemek tesislerine ve giinliik kiralanan evlere
tanitilmasina yonelik girisimlerin eksikligine dikkat gekmektedir.

Zeytine, zeytinyagma ve buna bagl olarak oleoturizme yonelik talep
son zamanlarda giderek artmakta olup, Dancausa Milldn, Sanchez-Rivas
Garcfa, Millan Vazquez de la Torre (2023), oleoturizme ragbetin 6zellikle
COVID-19 salgiindan sonra daha da arttigim1 vurgulamaktadir. Tablo 2.,
diinyada ve Tiirkiye’de zeytinyag {iretimini yansitmasi bakimindan 6nemli
gostergeler ortaya koymaktadir. Tablo incelendiginde, Tiirkiye’nin 2022 yili
itibartyla, Ispanya’dan sonra ikinci en biiyiik zeytinyag iireticisi konumuna
(mundus-agri.eu) yiikseldigi goriilmektedir. Bunun yaninda Tiirkiye,
ortalama %78,4 biiylime ile diinyada zeytinyag: tiretimi konusunda en hizli
biiyiiyen tilke konumundadir.
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Tablo 1. Diinyada Zeytinyar Uretimi

Uretim X 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22(1) 2022/23(2) % % World
1000 t Ortalama

Diinya 3304 3269 3020 3398 2730 -15.9 100.0%
Avrupa 2264 1920 2051 2272 1505 -292% 55.1%
Birligi

Ispanya 1790 1125 1389 1491 780 -46.2%  28.6%
Yunanistan 185 275 275 232 350 44.8% 12.8%
Italya 174 366 274 329 235 -17.7%  8.6%
Portekiz 100 140 100 206 125 -8.6%  4.6%
Tiirkiye 194 230 194 235 380 784%  13.9%
Fas 200 145 160 200 156 -11.5% 5.7%
Tunus 140 440 140 240 180 -25.0% 6.6%
Cezayir 97 126 70 91 81 -15.7%  3.0%
Misir 41 40 38 20 40 15.1% 1.5%
Arjantin 28 30 30 33 28 -7.4% 1.0%
Urdiin 21 34 24 26 28 5.3% 1.0%
Suriye 154 118 143 106 134 3.4% 4.9%
Sili 18 22 26 21 22 2.9% 0.8%
Avustralya 20 8 23 20 24 352%  0.9%
A.B.D. 16 16 16 16 15 -55%  0.5%
Diger 24 26 26 28 34 30.8% 1.2%

Kaynak:bttps://www.internationaloliveoil.ory/wp-content /uploads/2022/12/IOC-Olive-
Oil-Dashboard-2.html#production-1

Zeytinyag liretimi 6nceden, simdiki hijyen kogullarindan gok daha diigiik
standartlarda ve zor sartlarda yapilmaktaydi. Zeytinyag: oOgiitiiciilerinin
hayvanlar tarafindan gekilerek ¢alistirildigi bu donemde galigtirilan hayvanlar
da zeytinyaginin iiretildigi odalarda yagamaktayd: (www.oliveoiltimes.com).
Geldigimiz noktada, zeytinyaginin etkin bir gekilde tiretimi ve pazarlanmasi

ile ilgili 6nemli yol kat edilmis, buna karsin oleoturizm faaliyetlerinde ayn1
gostergelerin yakalandigini soylemek miimkiin degildir. Murgado (2013),
oleoturizmin bagarili bir sekilde gelismesi adina 6nemli olan dokuz faktor
siralamaktadir. Bu faktorler:

1. Taristik iiriinlerin tedarikinde yer alanlar arasinda ig birligi eksikligi.

2. Oleoturizm hizmet saglayicilarinin deneyimsizligi ve personel egitimi

cksikligi.


https://www.internationaloliveoil.org/wp-content/uploads/2022/12/IOC-Olive-Oil-Dashboard-2.html#production-1
https://www.internationaloliveoil.org/wp-content/uploads/2022/12/IOC-Olive-Oil-Dashboard-2.html#production-1
http://www.oliveoiltimes.com
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3. Oleoturizm dahilindeki turistik {riiniin yiiksek kalite standartlarin
kargilamak i¢in yatirnm gerektiren zayif is altyapisi ve kurumsal pazarlama
kiiltiiriiniin bulunmayigi.

4. Oleoturizme yonelik talebi artiracak cazip turistik trtinlerin piyasada
bulunmamasi.

5. Otel altyapilarinin yetersiz olmasi nedeniyle oleoturizmin gelisme
potansiyelinin sinirl kalmast.

6. Oleoturizmi giiglendirecek aktivite gesitliliginin yetersiz olmasi.

7. Bilgiyi yeterince yaymak ve turistik tiriin kimligini gii¢clendirmek i¢in
kapsamli ve stirdiirtilebilir bir iletigim planinin olmayigi.

8. Turist hizmetlerinin ¢ok 6nemli bir yonii olan etkilegimli pazarlamanin
yetersizligi.

9. Miisteriye degil, iiriine odakli; yanhg yonlendirilmig bir pazarlama
yaklagimu.

Oleoturizm alanindaki ¢aligmalar, gogunlukla terimi kavramsallagtirma,
iligkili oldugu potansiyel ve turist tipolojilerinin analizi ve toplumun ve
ekonomik diizeyin gelisimi dogrultusunda yapilmustir (Ferreira vd., 2022).
Yeni ortaya ¢ikmig bir turizm tiiri olmasimna ragmen oleoturizm, diger
alternatif’ turizm tiirleriyle yakin iliski igerisindedir. Arkeoturizm, kiiltiir
turizmi, etno-turizm, ekoturizm, ¢iftlik turizmi, kirsal turizm, endiistriyel
turizm, sehir turizmi, gastronomi turizmi gibi tiirlerin tiimii, oleoturizm
ile iliskili tiirlerdir. Tablo 2., bu turizm tiirleri ile oleoturizm iligkisine dair
ayrintili bilgi sunmaktadir.
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Toblo 2. Turizm Tiivierinin Oleoturizmle Ilishisi

konaklama vyerlerinde, genellikle
kar evlerinde veya 6giinlii/6giinsiiz
sekilde kirsal turizm tesislerinde
konakladigr ve genellikle agik
havada veya Kkiiltiirel aktiviteler
gibi tamamlayic1 aktivitelerden
yararlanabildigi kirsal gevredeki
turizm tiirii.

Turizm Tiiri Tanim Oleoturizm ile Baglantis:
Endiistriyel Uretim siiregleri hakkinda bilgi|Zeytinyagi ~ iiretimi  hakkinda
Turizm edinmek i¢in eski endiistriyel|bilgi edinmek igin zeytinyag:

tesisleri veya modern tesisleri|fabrikalarina ziyaretler.
ziyaret etmeyi gerektiren turizm.

Ciftlik Turizmi |Tarim ve turizm yoluyla giftgilere| Zeytin bahgelerine  mevsiminde
mali  fayda saglayan, kursal|ziyaretler ve uygulamali zeytin
gevredeki  gelencksel  tarim|hasadi deneyimi.
ve  hayvanalk faaliyetleriyle
dogrudan  temast  gerektiren
turizm

Kirsal Turizm  |Turistlerin - gelencksel olmayan|Zeytinyagi — lretilen  bolgeye

ziyaretler; kirsal gevredeki kiiltiirel
veya dogal miras

Gastronomi
Turizmi

Gida
festivallerini,
mutfak ozelliklerinin ve bolgesel
yemek tadimlarinin gezinin ana
nedeni oldugu belirli mekanlart
ziyaret etmeyi gerektiren turizm
cesidi.

reticilerini, yemek

restoranlari ve

Zeytinyag) tadimlar1: Zeytinyagh
yemek deneyimlerinin duyusal
ozellikleri  hakkinda  agiklayict
konugmalar: ~ Ana  bilesenin
zeytinyagt oldugu tipik yemekler
(Akdeniz Diyeti)

Etno-Turizm

Somut olmayan, kiiltiirel, sosyal,
oznel ve niteliksel Ozelliklert
kesfetmek
ctkilesime girdiginin altinda yatan
nedenleri veya inanglar1 anlamakla
ilgili olan turizm tiirdi.

ve Dbunlarin  nasil

Yiizyilar boyunca topluluklarin
kullandigi  gelenekleri,  yasam
tarzlarini ve uygulamalari
sergileyen zeytin yetistiriciligi ve
zeytinyag1 miizelerine ziyaretler.

Arkeoturizm

Arkeolojik miras alanlarina, ilgili
tamtim merkezlerine ve tarihi
olaylara ve kutlamalara yapilan
turlar1 igeren turizm.

100 yagin iizerindeki zeytinyag:
iiretim tesislerinin izlerini tagiyan
arkeolojik alanlar.

Kiiltiir Turizmi

Belirli bir konumdaki bir toplumu
veya sosyal grubu karakterize
eden, somut-soyut, entelektiiel
veya duygusal, bir dizi ayirt edici
faktor ve Ozelligi arama, anlama ve
bunlardan yararlanma arzusuyla
motive edilen turizm tiri.

Zeytinyaginin  gesitli  sanatsal
ifade bigimleri iizerindeki etkisini
gosteren  kiiltiirel veya sanatsal

sergilerin ziyaret edilmesi.
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Ekoturizm Yerel  topluluklarin  refahinin{Dogal zeytin peyzaji giizelligine
artmasina  katkida  bulunan|sahip veya agik havada ve
sorumlu, ¢evre dostu turizm. zeytin giftliklerinde faaliyetlerin

gergeklestirildigi alanlarda yapilan
turizm.

Sehir Turizmi  |Turistlerin ve ziyaretgilerin bir|Zeytin ~ yetistirme  mirasiyla

kasaba veya sehirde konaklarken|baglantili kiiltiirel turist
yaptiklart tiim faaliyetleri |kaynaklarina sahip kasabalara /
kapsayan turizm. sehirlere gergeklestirilen turizm

Kaynak: Guerra (2011).

UNESCO tarafindan, 2023 yilinin Aralik ayinda, Tiirkiye’nin acil koruma
gerektiren somut olmayan kiiltiirel miras listesine “Zeytin Yetistiriciligi ile
Igili Geleneksel Bilgi, Yontem ve Uygulamalar” dgesi de eklenmistir. Bu
ogenin igerisinde, delice ad1 verilen yabani zeytin agaglarinin halk takvimine
gore agilanmasi, giibrelenmesi, budanmasi; zeytin toplanmasi hasadi
ve iglenmesi gibi siiregler yer almaktadir. Kullanilan yontemler, dogayla
ilgili geleneksel bilgi ve uygulamalara dayanmaktadir. Hasat mevsiminin
baslangict ve sonlandigi zaman tizerinde farkli ritiieller, sosyal uygulamalar
(halk oyunlari, danslar, yarigmalar ve ziyafetler gibi) ve festivaller belirleyici
olmaktadir. Mevsimin ilk zeytinlerini toplamak igin bir araya gelen
koyliilerin, belli miktardaki zeytini bilingli olarak yoksullarin toplamasi igin
zeytinliklerde birakmasi, bu ritiiellerden biridir. Zeytin agacinin ve yapraginin
sembolizminin yaninda zeytin, gevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarina da katkida
bulunur (ich.unesco.org). Oleoturizmin zeytini merkeze alan bir turizm
oldugu diisiiniildiigiinde, UNESCO tarafindan alinan bu kararn, ilerleyen
yillarda oleoturizmin gelisgimine 6nemli katkilar saglayacagi anlagilabilir.

SONUGC

Akdeniz ¢anaginda uzun yillardir yorenin ge¢im kaynag: olan zeytin,
antik gaglarin 6tesine uzanan ge¢migiyle, ikonik bir iiriin olarak yalniz gida
iriinii olmanin 6tesinde derin anlamlar tagimaktadir. Zeytin dali asirlar boyu
barigin sembolii olmusg, ¢ekirdekleri yakit olarak kullanilmug; zeytinyagindan
da aydinlatmadan beslenmeye, sifa amagh kullanimdan sanata dek genig bir
yelpazede faydalanmilmugtir. Saghk agisindan faydalari birgok kigi tarafindan
bilinen zeytine ve ondan elde edilen {irtinlere olan talep giiniimiizde de
giderek artmaktadir. Tiirkiye, tek bagina diinyadaki zeytinyag: treticileri
arasinda 2022 yilindan beri ikinci siraya yiikselmig bir tilke konumundadir.
Buna kargin, diinyanin bir¢ok {ilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
oleoturizm faaliyetleri beklenilen olgiide ger¢eklesememektedir. Bunda,
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yeni bir turizm egilimi olmasinin yaninda alt yap: eksiklikleri, zeytine dair
ogelerin turizme heniiz tam anlamiyla entegre edilememig olmasi, kiiltiirden
dogan oOgretiler aracihigiyla sekillenen yiyecekle ilgili tutumlarin (Aydin,
2021) zeytin ve turizme eg zamanl olarak yonelmekten uzak olmasi gibi
nedenler siralanabilir. Bunun yaninda, yerel halkin hem turizm hem de
zeytinin turizme entegrasyonu konusundaki bilgi birikimi oleoturizmin o
yorede uygulanmasi anlaminda elzemdir. Ayrica giftgiler, zeytin ve zeytinyagi
etrafinda yer alan aktorler ve turizm isletmeleri arasindaki yakin ig birligi de
oleoturizmin gelisimine katki saglayacaktir.

Oleoturizmin gergeklestigi ortam, hasat ve iiretim agamasinda belli
ger¢evede mevsimsel 6zellikler gosterse de tiretilen {irtinlerin turiste tanitimu,
sunumu ve satigi ile ilgili faaliyetler tiim yila yayilabilecek 6zelliktedir. Bu
durum, oleoturizmi salt belirli mevsimlerde gergeklesen bir turizm tiirii
oldugu 6nyargisindan ayirir. Oleoturizm zeytini odaga alan bir turizm tiirii
olmakla birlikte, zeytinden elde edilen gida {iriinleri, dolayistyla gastronomik
riinler, festivaller, egitim, tarihi turlar, zeytinin yetistigi bolgeye 6zgii kug ve
diger hayvan tiirlerinin gézlenmesi faaliyetleri ve zeytin etrafinda gekillenen
diger kiiltiirel ve turistik ritiiel ve uygulamalar, oleoturizmi farkli bir ¢ergeveye
yerlestirmektedir. Zeytinden elde edilen sabun, zeytinyag: ve kozmetik
triinler, hediyelik egya olarak sunulabilen tiriinlerdir. Buna ¢arpici bir 6rnek,
zeytinyaginin bagh bagina turistik kiyr bolgelerde yerel halk tarafindan giineg
yagt olarak kullanilmasidir. Bunun yaninda zeytinyagini ve zeytini konu
alan yazili ve gorsel kaynaklar da zeytinin turistik bir {iriin olarak pazarlama
bileseni olma yoniine dikkat ¢ekmektedir. Zeytinle ilgili olarak diizenlenen
festivaller, fuarlar, ¢alistaylar, kongreler ve yarismalar, zeytinin didaktik
yoniini  vurgular. Biitiin bu zeytin merkezli etkinliklerin uygulanmasi
ve pazarlanmasinin 6niindeki en 6nemli engel, basgta bilgi eksikligi olup
pazarlama ¢abalarinin yetersizligi ve oleoturizm alaninda uzmanlik diizeyinde
bilgi aktarimi yapabilecek kisilerin bulunmayigt olarak siralanabilir. Bunun
yaninda Baltaci ve Cikmaz (2022), oleoturistlerin tamidiklar1 ve bildikleri
destinasyona yoneldiklerini ortaya koymuglardir. Ayrica aragtirmacilar,
oleoturistlerin giinliik hayatin stresinden uzaklasip yenilik ve farklilik arayig
motivasyonuyla bu destinasyonlara yoneldikleri sonucuna ulagmiglar, bunda
ozellikle COVID-19 salgininin etkisinin oldugu ve stres yasayan turistlerin
daha 6nce klasik tatil anlayiginda iken, COVID-19 salgini sonrasi oleoturizm
faaliyetlerine daha fazla yonelmeye bagladiklarini 6ne siirmiislerdir. Ozellikle
Italya ve Ispanya’da, oleoturizm ile ilgili pratiklerin daha yaygin ve siklikla
yapilan faaliyetler oldugu gériilmektedir. Ornegin Italya’da her yil diizenlenen
oleoturizm yarigmasi, zeytin yetistiricisi konumundaki 400 belediyenin
katihmiyla ekolojik doniisiim bakanligi sponsorlugunda gergeklesmektedir
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(www.oliveoiltimes.com). Bunun yaninda, 4 bin iilkeden ve 47 markadan
1,500’den fazla zeytin sektorii profesyoneli, zeytinyag: sektoriine adanmug
diinyanin en biyiik monografik sergisi olan ve onuncusunu 7-8 Mart
2023 tarihleri arasinda IFEMAnin (Madrid) 6. fuarinda kutlayan Diinya
Zeytinyagr Fuarrna (WOOE) katilmiglardir (www.internationaloliveoil.

org).

Tiirkiye’de, oleoturizmin gelisimi 6niindeki 6nemli sorunlardan birisi,
yiksek kalitede zeytinyagi ve zeytin iriinleri elde edilmesine ve diinyada
zeytinyag tireticisi llkeler siralamasinda ilk 2 iilke arasinda yer almasina
ragmen, zeytinin yalmzca bir tarimsal 6ge olarak ele alinmasidir. Bunun
saglanabilmesi igin Tiirkiye’de, oleoturizm gelisimi adina bu turizm tiirii ile
ilgili bir web sayfasi agilarak, basta potansiyel katilimcilar agisindan merak
uyandirilmali ve oleoturizmin tabana yayilmasi saglanmaldir. Oleoturizmin
arz bacaginda yer alan {ireticiler ve pazarlama kanalinda yer alan diger
paydaslar, bu turizm tiirliniin diger tiirlerden hem daha siirdiirtilebilir
hem daha az sermayeyle gergeklestirilebilen bir tiir oldugunun farkinda
olmalar1 gereckmektedir. Bunun yaninda kirsalda fireticilerin ve diger
paydaglarin, oleoturizme dahil olabilmeleri i¢in bilgilendirici egitimlerin
yaminda tesviklerin verilmesi elzemdir. Tlerideki arastirmalar, nicel desende
oleoturizme yonelik alg1, bilgi diizeyi ve katilim istegi ile ilgili olabilir. Boylece
oleoturizme yonelik turistik talep daha etkili bigimde haritalandirilmig
olacak, oleoturizmin gelecegine 151k tutulacaktir.


http://www.oliveoiltimes.com
http://www.internationaloliveoil.org
http://www.internationaloliveoil.org
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