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Hersey Dahil Sistemde Turisti Otelden Cikaracak
Model ve Aragtirmasi
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Ozet
Hersey dahil sistemi, tur operatorleri tarafindan olusturulan paket turlarin

bir bileseni, paket turlardan bagimsiz disiiniildiigiinde ise konaklama
isletmelerinde uygulanan bir pansiyon geklidir.

Hersey dahil sistemin iilke turizmine olumlu katkilarinin yaninda olumsuz
etkilerinin de oldugu degisik arastirmalarda ortaya koyulmakta ve sektor
profesyonelleri tarafindan dile getirilmektedir.

Sistemin olumsuz etkilerinin temel nedenlerinden biri olarak, turistin tatil
stiresince otelden disar1 ¢tkmamasi gosterilmektedir.

Caligmada, turistin tatili siiresince otelden en az bir giin ¢tkmasini saglayacak
bir model Onerisinde bulunulmaktadir. Model, kredi karti 6dil sistemini
hersey dahil uygulamasina entegre etmektedir.

Modelin uygulanmasi ile turistin tatili siiresince otelden ¢ikmamasindan
kaynaklanan problemlerin bir 6lgiide ¢6ziimlenmesi amaglanmaktadir.

Modelin varsayimlarinin sahadaki kargiligini tespit etmek i¢in tanimlayict bir
aragtirma yapilmistir. Aragtirmada varsayimlart destekler nitelikte bulgular
elde edilmistir.

Giris

Hersey dahil sistemi Tiirkiye dahil olmak iizere birgok iilkede kullanilan
bir sistemdir. Tiirkiye’de Antalya Bolgesinde ve Giiney Ege’de bulunan
konaklama igletmelerinin  biiyiik ¢ogunlugu sistemi kullanmaktadir.
Tiirkiye’ye gelen turistlerin {ilkemizi tercih sebeplerinin baginda da hergey

dahil sistemi gelmektedir. Bu nedenle sistem Tiirkiye turizminin vazgegilmez
bir unsuru haline gelmistir Bu durum tartigmalar1 da beraberinde
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getirmektedir. Tartigmalar, sistemin iilke turizmine zarar verdigi, bu nedenle
sistemden vazgegilmesi gerektigi yoniinde yogunlagmaktadir.

Higbir sistem miitkemmel degildir. Her sistemin olumlu ve olumsuz
yonlerinin olmasi dogal bir durumdur. Onemli olan sistemin olumsuz
yonlerinin belirlenip gerekli diizenleme ve iyilestirmelerin yapilmasidir.

Bu galigmanin amaci da hergey dahil sistemin ortaya ¢ikan sorunlarinin bir
boliimiine ¢6ziim olacag diigiiniilen bir model ortaya koymaktir. Modelde,
sorunlarin ¢oziimii i¢in son yillarda turizmde giderek artan kredi karti
kullanimi ve buna bagli ortaya ¢ikan rekabet ortamindan faydalanilmaktadir.

Model mevcut teknolojik altyapryr kullanmakta herhangi bir yatirim
gerektirmemektedir.

1.Hersey Dahil Sistemi

Hersey dahil sistemi, turiste, ulagtirma, yeme-i¢gme, eglence, konaklama,
gibi turistik Uriinleri birlegtirerek tek bir fiyattan sunan turistik tiriindiir.
Sistem sadece konaklama igletmesi ile ilgili faaliyetleri igerdiginde bir pansiyon
tipi uygulamasidir. Seyahat acenteleri veya tur operatorii faaliyetlerini de
igerdiginde ise paket tur adin1 almaktadir.

Tur operatorlerinin bir tatili bir bireyin kendi diizenleyebileceginden
¢ok daha ekonomik bir fiyata mal etmesi ve bunu paket halinde satmast ,
tatile ¢itkamayan orta ve az gelirli tiiketicilerin kitle turizminin ucuz tatil
olanaklarindan yararlanmasina olanak saglamasi , paket turlara olan talebin
artmasina neden olmustur (Ungiiren ve dig., 2009:97).

Ozellikle ocuklu ailelerin giin i¢indeki harcamalar1 nedeniyle konaklama
ticretine yaklagan ekstra 6demelerden kurtulmak amaciyla tercih ettikleri bu
sistem ayni zamanda seyahat acenteleri ve tur operatorleri igin de pazarlamada

kolayliklar saglamas1 bakimindan ragbet gormektedir (Giirkan,2002:57).

Turist agisindan bakildiginda hergey dahil sistemin ana fikri; tatil stiresince
parasal iglemleri en aza indirmek, tatil siiresince para ile ilgili bazi kararlarin
alinmamasi, para harcamanin yaratabilecegi sikinti, stres veya problemleri

ortadan kaldirmaktir (Uner ve dig.,2006:37).

Konaklama igletmeleri agisindan bakildiginda ise konaklama igletmelerinin
hergey dahil sistemine yonelmelerinin en 6nemli nedeni olarak doluluk
oranlarinin artmasi gosterilmektedir (Yayh ve Yayla,2012:144).

Hersey dahil sistemin ilk uygulamalar1 1930’lu yillara dayanmasina
ragmen, bugiin uygulanan sekliyle ilk olarak 1950°Li yillarda Club
Mediterranean (Club Med) , “Club Tatil” kavramu altinda hersey dahil
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sistemini diinya genelindeki tatil kdylerinde uygulamaya basglamig ve sistemin
yayginlagmasini saglamustir (Gevirgen ve Ungiiren,2009:640).

Hersey dahil sisteminin Diinya genelinde yayilmasinda TULNUR,ITS
gibi Ttalyan ve Alman turizm isletmeleri biiyiik rol oynamustir. Tiirkiye’de
ise sistemin ilk uygulayicis1 Marco Polo tatil koyii, devaminda Magic Life
olmug,daha sonra diger isletme ve bolgelere yayillmistir.

Diger taraftan 1990’1 yillarda Tiirk Ekonomisinde ortaya ¢ikan krizler,
rakip iilkelerin yonetimlerinin turizm sektoriine sagladigi ekonomik
avantajlar nedeniyle kayba ugrayan sektor bu durumu tekrar yagamamak
ve kendilerini garanti altina almak igin ortalamanin altinda fiyatlarla tur
operatorleriyle anlagarak hersey dahil sistemini uygulamiglardir.. Daha gok
giiney ve gliney-bat1 bolgelerindeki 5 yildizl oteller basta olmak iizere birinci
siif tatil koylerinde uygulanan sistem giiniimiizde 4 yildizli ve 3 yildizli
otellerde de uygulanir olmustur.

Tiirkiye, hersey dahil sistemin diinyada en fazla uygulandig: tilke haline
gelmistir ve bu uygulamadan bugiine kadar karli gtkmugtir (Birkan, 2004:18).
Bu alanda elde ettigi bagarilar simdi rakip iilkelere 6rnegin Ispanya’ya 6rnek
olusturmaya baglamigtir. Tirkiye’nin turizmde 2000°li yillarda yiikselis
egilimi gostermesinin nedeni hergey dahil uygulamasidir. (Ostermaier,

2003:16).
Oger Tur tarafindan (2007), Tiirkiye'ye tatile gelen 90 bin Almanla

yapilan ankette, katiimcilarin % 85’inin “Hersey dahil sistemi” nedeniyle
Tiirkiye’yi tercih ettikleri saptanmigtir. Ayni zamanda Tiirkiye’de uygulanan
hersey dahil sisteminde diger iilkelerde uygulananlara gore ¢ocuklara yonelik
imkanlarin daha fazla olmasinin Tiirkiye’deki sistemin cazibesini arttirdig:
ifade edilmistir.(www.arsiv.sabah.com.tr, 25.05.2008).

Bugiin gelinen noktay: sistemin en yogun olarak kullamildigi Antalya
Bolgesi, Kent Konseyi Turizm Caligma Grubu Bagkani Recep Yavuz soyle
ozetlemektedir. “Antalya biiyiik otellerin yapildig, kitle turizmine yonelik
bir bolge. Eger Antalya’da hergey dahil yapmazsamz 11 milyon degil, 1
milyon turist gelmez. Yaptigimiz galigmalarin sonucunda Antalya’ya gelen
turistlerin ylizde 85’1 her sey dahil oldugu igin geliyor. Turist sayisinin son
15 yil igerisinde bu kadar artmasinin tek sebebi bu sistemdir. Dogru ilagla,
dogru hastaliga teshis koydugumuzu diigiiniiyorum” (www.turizm gazetesi.
com,10.08.2013).

Hersgey dahil sistemi ile ilgili yapilan bir¢ok galiyma sistemin olumlu
ve olumsuz yonlerini ortaya g¢ikarmaya yardimci olmugtur. Sistemin
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taraflar1 tizerinde ayr1 ayri yapilan ¢aliymalar, taraflar agisindan da farkh
degerlendirmelerin oldugunu ortaya koymustur.

Genel olarak bakildiginda sistemin agagidaki olumsuzluklar: igerdigi
soylenebilir.

- Kalitesiz imaj1 yarattig1 i¢in zengin turisti iilkemizden uzaklagtirmaktadir.

- Gelen turist otel digina ¢itkmadigs igin iilkemiz giizelliklerinden habersiz
ayrilmaktadr.

- Turist ve hizmet kalitesini diigiirmektedir.

- Gelen turistler ¢evre ve kiiltiir turlarina katilmamaktadir.
- Ulkemizde belirli bir standard yoktur.(Menekse,2005.114-117)

Hersey dahil sistemin taraflar1 agisindan ise agagidaki degerlendirmeler
yapilabilir. Hergey dahil sisteminden faydalanan ve maliyetine katlanan
taraflar beg kisimda gruplandirilmigtir (Demir ve Demir,2001:67):

- Konaklama Isletmeleri

- Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri
- Miisteriler

- Otel Personeli

- Bagimsiz Bolge Esnafi

1.1.Konaklama Igletmeleri

Sistemin konaklama igletmelerine iizerine olumlu ve olumsuz etkilerinin
arastirildigr ¢aligmalarda , otellerin doluluk oranlarini artirdigy, turizm
sezonunu uzattifl, gelirleri artirdig1, 6nceden yapilmig kontratlar sayesinde
erken 6demelerin alinip bunlarin yatirima yoneldigi, talebin 6nceden belli
olmas1 nedeniyle tedarik maliyetlerinin digiiriildiigii, kalifiye elemana
fazla ihtiya¢ olmadigindan personel maliyetlerinin diistiigii gibi olumlu
etkilerinin yaninda ,sistemin diizgiin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in otel
binalarinin bu sisteme gore yapilmasi gerektigi, standart bir uygulamanin
olmamasi nedeniyle igletmelerin farkli uygulamalar yapmasi, misafirlerin
stirekli otelde olmalar1 nedeniyle operasyonel maliyetlerin artmasi, yiyecek
ve igeceklerde firelerin artmasi, enflasyonist ortamlarda onceden yapilan
satiglarin dezavantaj olugturmasi personel devir hizinin yiiksek olmasi gibi
olumsuz etkilerinin oldugu goriilmiistiir.
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1.2.Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin sundugu hizmetlerden birisi
paket turlardir. Paket turlar, pek ¢ok iiriiniin ve hizmetin birlegimi ile olugur.
Paket turlarin bu 6zelligi nedeniyle miigteri memnuniyeti yaratmak oldukga
zordur (Unur ve dig.,2010:393) .

Bunun yan sira seyahat acenteleri, hizmetin es zamanlilik, stoklanamama
gibi 6zelliklerinden dolay1 miigteri sikayetlerinin en yogunlastigi igletmelerden
biridir. Nitekim Hongkong’da yapilan bir aragtirmaya gore, seyahat acenteleri
en gok sikayeti paket turlardan almaktadir (Lam ve Zhang,1999: s. 341-
349).

Biitiin bunlara ragmen paket turlar ve igerigindeki hersey dahil konaklama,
tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan tercih edilmektedir. Hatta
hersey dahil pansiyon uygulamasi konusunda konaklama igletmeleri, tur
operatorleri tarafindan zorlanmaktadir. Ciinkii hersey dahil pansiyon igeren
paketler diger pansiyon tiplerine gore daha pahalidir (Menekse,2005:104).
Pahali olmasi gerek acente komisyonlar1 gerekse tur operatorii karlihig
agisindan tercih nedeni olmaktadir.

1.3.Miisteriler (Turistler)

Tur operatorlerinin paket turlari bireysele gore daha diigiik maliyetle
olusturup uygun fiyatla satmasi, paket turlara olan talebin artmasina neden
olmustur.

Wong ve Kwong (2004) Hong Kong’da yaptiklar1 aragtirmada, Hong
Konglu turistlerin yurtdigina ¢ikarken tatillerinde hersey dahil paket turlari
tercih etme nedenlerini tespit etmeye yonelik 30 ifade belirlemislerdir. Yapilan
anket galigmasina gore, 30 ifade arasindan “paket turun giivenligi” ifadesinin
turistlerin en fazla 6nem verdikleri konu oldugu gortilmiistiir. Caligmada,
“sorunsuz bir gekilde yolculuga baglayabilme ihtimali” ve “seyahat acentesi
ve konaklama igletmesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi” kriterleri diger en
onemli goriilen ifadeler arasinda sayilmigtir (Wong ve Kwong,2004:588).

Antalya iline hersey dahil sistemini satin alarak gelen turistlerle yapilan
aragtirmada ise turistlerin her sey dahil sistemini tercih ederken dikkate
aldiklar1 hususlardan “turun iptal edilmeme garantisi”, “fiyat” ve “fiyata
dahil olanlar” ifadeleri ilk iig sirada yer almistir (Yayli ve Yayla,2012:143)

Tercihte One ¢ikan unsurlardan olan fiyat ile ilgili olarak Bodrum
Bolgesinde yapilan bir aragtirmada ise hersey dahil sistemde konaklayan
misafirlerin yarim pansiyon konaklayan misafirlerden % 30 daha az harcama
yaptiklar sonucuna ulagilmistir (Bingol ve Bahar,2012:304).
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Benzer ¢aligmalarda incelendiginde turistin hersey dahil sistemi tercih
etmesinde giivenirlik ve fiyat unsurlarinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.

1.4.0tel Personeli

Hersey dahil sistem otel personeli agisindan incelendiginde ise kalifiye
personel bulma zorlugu, personel devir hizini arttirmasi gibi olumsuz
yonlerinin yaninda, isgorenlerin sayisal olarak azalmasi ve beraberinde diistik
nitelikteki iggorenlerin istihdam edilmesi, buna bagli olarak toplam isgoren
maliyetlerinde azalma olumlu yonleri olarak ifade edilebilir.

Yine hersey dahil sistemde galisan personelin gogunlugunun diigiik
maag ve agir galigma kosullarinda galigmalar: sistemin olumsuz yonlerinden

sayilabilir (Ciftci ve dig.,2007:272).

1.5.Bagimsiz Bolge Esnafi

Sistemden en gok etkilenen taraflardan biri de bolge esnafidir. Sistemden
etkilenen bolge esnafini ikiye ayirmak gerekir. Birinci kisim, konaklama
isletmelerine lojistik destek saglayan tedarikgiler, digeri ise isletmelerden
bagimsiz ¢alisan bolge esnafidir.

Hersey dahil sistemi bagimsiz bolge esnafi agisindan iki boyutta
degerlendirilebilir. Birinci grupta direkt olarak otellerle ¢alisan bagimsiz
bolge esnafi yer alir. Bu grup agisindan sistemin en 6nemli avantaji titketimin
tazla olmasi , buna bagli olarak satiglarinin ve kazanglarinin yiiksek olmasidir.

Bu memnun kesime kargilik gars1 esnafina bakildiginda durum biraz
farkhidir. Ciinkii her tiirlii ihtiyag ve gereksinimleri isletme igerisinde
kargilanan turist igletme digina ¢tkmamakta, bu nedenle de satiglarinda biiyiik
bir oranda kayiplar olmaktadir (Menekse,2005:106).

Hersey dahil sistemin uygulanmasinda yore esnafimin  tutumlarim
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen bir aragtirmada (Cevirgen ve
Ungﬁren,2009:655) , esnafin bu sistemin uygulanmasindan memnun
olmadig1 saptanmugtir. Yore esnafi, hersey dahil sisteminden karliliklarini,
satiglarini, miisteri ve caligan sayilarini diistirmesi gibi nedenlerle hem
kendilerinin hem de iilke turizminin olumsuz etkilendigini belirtmiglerdir.

2.Kredi Kart:1 Sistemi

Kredi karti, hamiline belirli bazi igletmelerde pesin para zorunlulugu
olmaksizin mal veya hizmet satin alma ya da ATM’lerden (Automated Teller
Machines) nakit ¢ekme olanag: saglayan plastik kartlardir.
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Diinyada ilk kredi karti 1894 yilinda ABD’de Hotel Credit Letter
company tarafindan gikarilmistir (Aksoy,69:1998).

Tiirkiye’ye kredi kartlar: ilk olarak 1968 yilinda Diners Club tarafindan
getirilmigtir. Ancak asil gelisme 1980°li yillarin sonlarindan itibaren
baglamugtir (Aksoy;70:1998).

Bugiin gelinen noktada Tirkiye’de , 2023 Ekim ay1 itibartyla yaklagik
114 Milyon adet kredi kart1 kullanimda olup alig veriste en gok tercih edilen
o0deme yontemi %68 ile kredi kartlar1 olarak belirtilmektedir. (www.bkm.
com.tr/faaliyet raporu:14.12.2023).

Kredi karti sisteminde bes taraf bulunmaktadir. Bunlar; kredi kartini
¢ikaran kurulus (issuer), kart sahibi miigteri , kredi kartin1 kabul eden
iiye igyeri, iiye igyeri anlagmasi yapan kurulus (acquier) ve kartli sistem
kurulugudur (network operators).

Tirkiye’de bankalar ayni anda kredi kartint ¢ikaran kurulug ve tye isyeri
anlagmasi yapan kurulug olarak hizmet verebilmektedir. (Aysan,2011:10-11).

2.1.Kredi Kartlar1 Sisteminde Promosyon

Diinyada ve Tiirkiye’de kredi kartlarina iliskin literatiir incelendiginde
kredi karti sisteminin genel yapisimi ve fiyat rekabetini anlatan gok
sayida ¢aligma bulunmasma karsin, promosyon rekabetini detayli bir
sekilde anlatan galigmalar sinirl kalmaktadir. Oysa Tiirkiye’de kredi karti
sektoriinde promosyonlar ve taksitlendirmeler gibi fiyat digindaki araglarin
rekabetin temel araglar1 olarak kullanildigr dikkat ¢ekmektedir. (Giingor ve
Yildirim,2011:92)

Fiyat rekabeti altinda incelenen kredi karti faiz oranlarinin diginda
tilkemizde yaygin olarak goriilen taksit ve 6diil puan uygulamalar1 6nemli
promosyon ¢aligmalarindandir.  Son yillarda kredi karti  kullaniminin
yayginlagmasi ile kart ¢ikaran kuruluglar bir taraftan anlagmali igyeri
sayisini ve kredi karti portfoyiinii artirmaya galigirken, diger taraftan da
mevcut miigterileri promosyonlar ile tegvik etmeye ve kendi kartlarinin
kullaniminda  devamlihgin  saglanmasma  ¢aliymaktadir.  Bankalarca
uygulanan promosyonlarin amaci, sektorde yer alan rekabet nedeniyle, kart
miigterilerinin aligveriglerinde daha ziyade kendi kredi kartlarinin kullanimini
saglamaktir. Kredi kartinin yogun bir gekilde kullanildig1 bir ortamda, kart
ithrag edenler ¢ogunlukla kart kullanicilarini promosyonlar yoluyla kendi
bankalarmna gekmeye galigmaktadir. Mevcut miigterilerin tegvik igin de bu
promosyonlar genig bir gekilde kullanilmaktadir .(Giil ve Kiigiikbigaket,
2011:186),
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Mann (Mann, 2005:48), kredi kart1 politikalarina iligkin ¢aligmasinda
kredi kart1 6diil programlarinin (kart harcamalarindan kazanilan 6diil, puan,
ugug mili ve saglanan diger tiim maddi imkanlari igeren programlar) sektoriin
bityiimesindeki katkisina agirt 6nem atfetmenin zor oldugunu, ancak 2000
yilindan bu yana Amerika’da bu tarz kartlarin piyasa payinn yiizde 10°dan
yizde 25’ giktigini, standart kartlarin piyasa paymin ise yiizde 57°den yiizde
36’ya geriledigini belirtmektedir. Sektor igin asil dikkat ¢eken husus, odiillii
bir kartla yapilan aylik ortalama harcamanin 943 USD olmasma kargilik,
odil igermeyen kartlarla 360 USD tutarinda harcama yapiliyor olmasidir.

Savagql ve Tathdilin (Savaga ve Tathdil,2006:68) caligmasina gore,
titketicilerin ylizde 97,6’s1nin kredi kart1 kullandiklari, bu kredi kartina sahip
titketicilerin kartlartyla aligverig yapmalarini saglayan nedenler 6nem sirasina
gore siralandiginda ise kredi kartlarinin aligverigi taksitlendirme imkaninin
yiizde 63 ile birinci sirada yer aldig: tespit edilmistir. Diger nedenler ise sirast
ile yiizde 53,8 ile kredi kartlarinin aligveriglerde 6deme kolaylig1 saglamasi,
ylizde 52,7 ile bankanin 6diil sisteminden (puan, nakit para kazanma vb.)
yararlanmak ve yiizde 46,6 ile kredi kartlarinin aligveris sirasinda yeterli nakit
saglamasidir.

Kredi kartlarindaki taksit uygulamasinin tiiketicinin harcama aligkanliklar:
tizerindeki etkisini Ol¢gmeye yonelik bir aragtirmanin sonuglarmna gore
aragtirmaya katilan tiiketicilerin yarisi, kredi kart1 ile aligveriglerde taksit,
reklam ve diger promosyon (bonus/chip para gibi) araglarmin roliiniin
“oldukga etkili” oldugunu belirtmiglerdir. (Durukan ve dig.,2006:263-275)

BKM (Bankalar Aras1 Kart Merkezi) tarafindan 2017yilinda yapilan
aragtirmaya gore kredi kartlarinin en gok kullanilan 6zellikleri siralamasinda
%79 ile puan biriktirme ozelligi 3. Sirada yer almaktadir.(BKM. Kart
Monit6r,2017)

2.2. Turizm Sektoriinde Kredi Kart:1 Kullanimi

Turizm sektoriinde kredi kart1 kullanimi her gegen yil daha da artmaktadir.
BKM verilerine gore Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan seyahat acenteleri —
tagimacilik (havayolu haric) , konaklama ve tiim sektor harcamalarina ait
bilgiler Tablo 2’ yer almaktadr.
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Tablo 1 Tiivkiye’de kredsi karty ile yapilan seyahat acenteleri - tasmmaciik (havayolu
harig) , konakloma ve tiim sektor bavcamalar:

2017 Yili Kredi| 2018 Yili Kredi | 2019 Yili Kredi| 2022 Yili Kredi
Kart1 Kart1 Kart1 Karti Harama
Harcama Tutari | Harcama Tutart | Harcama Tutar: | Tutar1 (Milyon
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) | TL)
Seyahat 17.243 20.172 24.223 67181
Acenteleri
Ve Tagimacilik
Konaklama 11.538 13.843 17.785 69574
Tum Sektorler 590.484 699.378 820.234 3.083.080
Seyahat ve
Konaklama %4.8 %4.8 % 5.1 % 4.4
Sektortiniin Tim
Sektorlere Orani

Kaynak :BKM (Bankalar Avas: Kart Merkezi ) Raporiarvmdan devlenmigstir.

Tablodan da goriildiigii gibi kredi karti ile yapilan harcamalarin yaklagik
% 5’lik kismi konaklama ve seyahat acentelerinde yapilmaktadir.(Bu orana
tagimacilik sektorii de dahil olmakla birlikte havayolu tagimacihigi dahil
degildir).

Diinya Gazetesinin haberine gore 2012 yilinin ilk alt1 aylik déneminde bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore Tiirkiye’nin 6nde gelen bazi bankalarinda
ylizde 4 bazi bankalarinda ise yiizde 70’lere varan oranlarda kartlarla yapilan
turizm harcamalarinda artig oldugu belirtilmektedir Yine ayn1 habere gore bir
biiyiik banka , 2012 yilinin ilk 6 ayinda toplam kredi kart1 aligveris cirosunun
yaklagik yiizde 10’unun seyahat ve tatil aligverislerini igeren sektorlerde
gergeklestigini agiklamugtir (Giirdamar, 2012).

Bankalararast Kart Merkezi (BKM) tarafindan yayinlanan verilere
gore, 2023 yilinin Ocak-Ekim doneminde Tiirkiye’de, yerli ve yabanci
kartlarla yapilan online turizm hizmetleri almlar1 yiizde 83,8 artarak
241 milyar TEye ulasti. 10 aylik ortalamalarla ise dolar bazinda da 10,6
milyar dolar1 ge¢mistir. (https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-
bilgiler/14.12.2023))

3.Hersey Dahil Sistemde Turisti Otelden Cikaracak Kredi Kart1
Uygulama Modeli (Desti Puan)

Hersey dahil sistemi Diinya’da ve Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan
bir paket tur igerigi, paket turdan bagimsiz olarak diisiiniildiigiinde ise
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konaklama igletmeleri igin bir pansiyon seklidir. Ttirkiye turizmi bagta olmak
tizere bir¢ok tilkede iilke turizminin gelismesinde 6nemli katkilar saglamistir.

Bununla birlikte hergey dahil sistemin turizme olumsuz etkileri de
yadsinamaz. Sistemin olumsuz etkilerinin temelinde turistin tatil siiresince
otelde kalip otelden digar1 ¢itkmamasi yer almaktadirBu durumdan da
otel personeli, yore esnafi, 6ren yerleri, otel maliyetleri olumsuz yonde
etkilenmektedir.

Diger taraftan kredi karti kullanimi turizm sektoriinde her gegen yil
artmaktadir. Bankalarin ve kredi karti ¢ikaran kuruluslarin, kredi karti
cirolar1 iginde seyahat ve konaklama isletmelerinde yapilan harcamalarin
pay1 yiikselmektedir. Bankalar da bu harcamalardan daha fazla pay almak igin
odiil-puan ve taksitlendirme gibi farkli promosyonlara agirlik vermektedirler.
Bu gekilde mevcut miisterilerinin bagliliklarini artirmaya ¢ahigirken diger
taraftan yeni miigteriler kazanmaya ¢aligmaktadirlar.

3.1.Modelin Amaci

Her sistemin olumlu ve olumsuz taraflarinin olmast kagimlmazdir. Onemli
olan hangi tarafin sisteme etkisinin daha fazla oldugunu belirlenmesidir.
Hersey dahil sisteminin giderek artan oranda uygulaniyor olmasi sistemin
olumlu taraflarinin daha fazla oldugunun bir gostergesidir. Bu durumda
olumsuzluklara bakarak sistemin kaldirilip yerine yeni bir sistem arayigina
girmek yerine mevcut sistemin olumsuzluklarini gidermeye yonelik
caligmalar yapmak daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Bu diisiinceden hareketle olusturulan modelin amaci; hersey dahil
sistemin olumsuz yonlerinin temelini olusturan turistin tatil siiresince
otelden ¢ikmamasi problemine kredi kart: 6diil sistemini kullanarak
¢oziim bulmaktir.

3.2.Modelin Varsayimi

Model, tatil harcamasini kredi kartiyla yapan turiste banka veya kredi karti
¢ikaran kurum tarafindan sadece tatil siiresince ve tatil bolgesinde gegerli
olacak sekilde 6diil para puan verilmesi, turistin de bu para puani kullanmak
iizere otelden en az bir giin digar1 ¢ikacag varsayimina dayanmaktadir.

Bu varsayimdan hareketle modele, verilecek para puanin sadece tatil
bolgesinde gegerli olmasi nedeniyle destinasyon puami kisaltilmigi olarak
“DESTI PUAN” ad1 verilmistir.
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3.3. Modelin ilgili Taraflar1 ve Modele Katkilar1

Modeli banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurumla, tur operatorii arasinda
yapilan anlagma ile sadece iki tarafli olarak uygulamak miimkiin olmakla
birlikte uygulamanin etkin olabilmesi i¢in konuyla ilgili diger taraflarin da
isbirligi iginde faaliyette bulunmasi gerekmektedir.

Model ile ilgili taraflar;

-Ulke turizminden sorumlu bakanlik,

-Bankalar veya kredi karti ¢ikaran kuruluslar,

-Tur operatorleri ve seyahat acenteleri

-Konaklama isletmeleri,

-Konaklama igletmeleri digindaki yerel turizm igletmeleri,
Yerel yonetimler

-Miize ve Oren yerleri yonetimleri

3.3.1.Ulke Turizminden Sorumlu Bakanlik

Ulke turizminden sorumlu bakanligin modele beklenen katkilar1 asagida
stralanmugtir.

-Modelin  taraflar1  arasindaki  koordinasyonu saglama  gorevini
tstlenmelidir.

-Desti puan uygulamas: konusunda kredi karti ¢ikaran kuruglar ikna
edilmelidir.

-Banka veya kredi karti ¢ikaran kuruluglarla yapilacak mutabakatlarla
belirli donemlerde belirli destinasyonlara daha ¢ok 6diil puan verilmesini
saglamalidir. Boylece turizmde geri kalmig bolgelerin gelismesine veya
bolgesel sorunlar nedeniyle belirli donemlerde turizminde gerileme olan
bolgelere destek olmak miimkiin olabilir.

-Bakanliga veya diger kisi ve kurumlara bagl olan miize ve 6ren yerleri
giriglerinde 6diil puanlarin  gegerli olmasim saglayacak diizenlemeleri

yapmalidir.

3.3.2.Bankalar veya Kredi Kart1 Cikaran Kuruluslar

Modelin sac ayagimi kredi karti ¢ikaran kuruluglar, tur operatorleri ve
konaklama igletmeleri olugturmaktadir. Kredi karti ¢ikaran kuruluslarin,
turistlerin  yaptig1 paket tur veya otel rezervasyonu harcamalarinda
verecekleri 6diil puanlarin miktari modelin bagarisinda son derece 6nemli yer
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tutmaktadir. Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar farkli sektorlerde farkli donemlerde
tiye kuruluglarla yaptiklar1 anlagmalar gergevesinde yapilan harcamalarin %
10’una kadar varan oranlarda 6diil para puan verebilmektedirler. (Ornegin,
akaryakit sektoriinde 4 farkli glinde yapilan 75 TL.’lik akaryakit alminda 30
TL yakit puan verilmesi uygulamas: gibi) .

Turizmde kredi kartt harcamalarina verilen 6diiller daha ¢ok taksitlendirme
ve ugak ulagimlarinda kullanilabilen mil puanlar {izerine yogunlagmaktadir.
Yeterli mil puani olan kullanicilar puanlariyla ticretsiz ugak seyahati
yapabilmektedirler.

Modelde ise kredi kart1 ¢ikaran kurulus tarafindan verilecek odiiliin,
para puan olmasi ve bu para puanin sadece otel konaklamas: siiresince,
otelin bulundugu destinasyonda (bolge) gecerli olmas1 gerekmektedir.

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluglarin sinirl siireli ve sinirh bolgede para puan
uygulamalar1 farkli sektorlerde halen uygulanmakta oldugundan teknik
altyapr agisindan modelin uygulanmasinda sorun bulunmamaktadir.

3.3.3.Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri

Turistler tatil organizasyonlarinda paket tur satin almak veya sadece
otel rezervasyonu yapmak igin tur operatorleri ve seyahat acentelerini araci
olarak kullanmaktadirlar. Dolayisiyla modelin bagarisinda tur operatorleri ve
seyahat acenteleri ile kredi karti ¢tkaran kuruluglar arasinda yapilan anlagmalar
onem kazanmaktadir. Bu kapsamda tur operatorii ve seyahat acentelerinin
turizmin gelismesine katkida bulunmak admna kredi karti kuruluglarryla
vaptiklart anlagmalara satiglarda desti puan verilmesi konusunu da dahil
etmeleri gerekmektedir.

3.3.4.Konaklama Isletmeleri

Hergey dahil sistemden olumlu ve olumsuz yonde en ¢ok etkilenen
taraf’ konaklama igletmeleridir. Sistemin olumsuz yonlerini azaltmak igin
konaklama igletmelerinin modele destek vermeleri gerekmektedir.

Modelin amaci; turisti otelde kaldig siire iginde,” sadece bu siire i¢in
kredi kartina ytiklenen para puanlari kullandirmak tizere” , otelden en az “1”
giin digar1 ¢ikarmaktir. Taristi otelden ¢ikarmak igin kredi kartina ytiklenen
para puanin yaninda konaklama igletmelerinin de bazi ortak uygulamalara
gitmesi gerekmektedir.

Bu uygulamalarin baginda “desti puan giinii” diizenlemesi gelmektedir.
Modelin bagarisi igin destinasyonda bulunan konaklama isletmeleri haftanin
giinlerini, birbirine yakin olanlar ayni giinii almak suretiyle paylagmalidir.
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(Bu paylagimin amaci digari ¢ikan turist sayisini haftanin giinlerine miimkiin
oldugunca esit yaymak ve sonraki boliimde belirtilecegi iizere yerel
yonetimlerin modele katkilarini kolaylagtirmaktir). Boylece her konaklama
isletmesinin bir desti puan giinii olmalidir. Bu giinlerde igletmeler misafirlere
ayni kalitede fakat asgari diizeyde hizmet vermelidir.

Ornegin bu giinlerde,

-Giindiiz ve gece animasyonu faaliyetleri tatil edilmeli,
-Disko,¢ocuk diskosu kapali olmali,

-Ala carte restoranlar kapali olmals,

-Hamam,sauna spa gibi hizmetler verilmemeli,

-Su sporlar1 hizmetleri verilmemelidir.

Bu uygulamalar sayesinde misafirlerin otel digmna  gikmalar
ozendirilmelidir.

3.3.5.Konaklama Isletmeleri Disindaki Yerel Turizm Isletmeleri

Yapilan aragtirmalarda hersey dahil sistemden olumsuz yonde en ok
etkilenen taraflardan biri de konaklama igletmelerine lojistik destek veren
isletmeler hari¢ olmak tizere bolgede faaliyet gosteren turizme hizmet eden
kiigiik igletmelerdir. Bunlar arasinda yiyecek- igecek isletmeleri, hediyelik
esya satan igletmeler, eglence vyerleri, yerel turlar diizenleyen acenteler
vb. sayilabilir. Modelin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi icin 6ncelikle
bu isletmelerin kredi karti iglemlerinin yapilabilecegi POS cihazlarim
bulundurmalar: ve kredi kartt gikaran kuruluglarla anlagarak desti puanlarin
kullanimina imkan saglayacak altyapiyr hazirlamalari, ayrica desti puanlarin
isletmelerinde gegerli oldugunu belirten yazilari igletmenin goriinen yerlerine
asmalar1 gerekmektedir.

3.3.6.Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler ve varsa destinasyon yonetimleri bolgelerinin turizm
pastasindan en ¢ok pay1 almasi igin gaba sarf etmektedirler, Bu kapsamda
modelin bagarili bir gekilde uygulanmasi igin yerel yonetimlerin destek
vermesi gereKkir.

Yerel yonetimler , kendi bolgelerine daha ¢ok desti puan verilmesi igin
kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarla igbirligine gidebilirler. Boylece turistlerin tatil
kararlarini etkilemek miimkiin olabilir.

Diger taraftan konaklama isletmelerinin desti puan giinlerinde tarifeli
veya ring seferlerle turistlerin otelden alinip bolgenin 6nemli merkezlerine
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gotiiriilmesi daha sonra tekrar otele birakilmasi faaliyetlerini yerel
yonetimlerin organize etmesi gerekmektedir. Birbirine yakin otellerin desti
puan giinlerinin ayni olmasi yerel yonetimlerin ulagtirma faaliyetlerini daha
etkin yerine getirmesini saglayacaktir.

3.3.7.Miize ve Oren Yerleri Yonetimleri

Hergey dahil sisteme yoneltilen elegtirilerden biri de turistin otelden
¢tkmadigr igin bolgenin goriilmesi gereken Oren yerlerini ve miizelerini
goremedigi bu nedenle de bolgenin yeterince tanitilmadigidir.

Modele gore turist otelden ¢iktigi takdirde turistlerin miize ve 6ren
yerlerine gitme kararini vermesini saglayacak gerekli reklam ve tanitimlarin
miize ve Oren yerleri yonetimlerince yapilmasi, desti puanlarin miize ve 6ren
yerleri girislerinde daha degerli olmasi igin gerekli alt yapilarin kurulmasi
gerekmektedir.

4.Modelin Uygulama Siireci
Modelin uygulama siireci agagida belirtilmistir.

-“Desti Puan” uygulamasi konusunda kredi karti ¢ikaran kuruluslarla , tur
operatorii, seyahat acentesi , konaklama igletmesi , turizmle ilgili bakanhk ve
yerel yonetimlerin ikili veya ortak mutabakatlara varmalar1 gerekmektedir.
Hangi sartlarda, hangi destinasyona ne oranlarda veya ne miktarlarda para
puan verilecegi belirlenmelidir.

-Belirlenen kriterlere uygun sekilde yukarida belirtilen taraflar ortak bir
sekilde veya ayr1 ayr1 sistemin medyada tanitimini yapmalidir.

- Bir tur operatorii veya seyahat acentesinden tatil satin alacak turistin
kredi kartinin bulunmasi ve harcamayi kredi kart ile yapmasi gerekmektedir.

-Satig1 yapan operator veya acente, rezervasyon bilgilerini kredi kartinin
bagl oldugu banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulusa bildirerek kredi kartina
sadece konaklama tavibleri avasinda ve konaklama yapilacak destinasyonda
gegerli olacak “desti puan” yiklenmesini saglar.

(Modelin bagaris1 bu sartin dogru uygulanmasina baghdir. Eger para puan
kullanimina yer ve zaman agisindan smnirlama getirilmezse turist puanlari
istedigi yerde ve zamanda harcama yoluna gider)

Para puan yiikleme satig sirasinda yapilabilecegi gibi, turistin otele check
in yaptig1 sirada kredi kartinin otelin pos cihazindan gegirilmesi geklinde
de vyapilabilir. Kredi karti ¢ikaran kurumlar uygulamanin nasil olacagi
konusunda kendi teknik alt yapilara gore karar verebilirler.
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-Kredi kartina yiiklenen puanlar1 kullanmak isteyen turist, otel
etkinliklerinin en az oldugu “desti puan giiniinde” otelde sikilmamak
icin yerel yonetimlerce saglanan araglarla bolgedeki miize ve o6ren
yerlerine, yiyecek igecek isletmelerine , hediyelik esya satan igletmelere
giderek veya yerel turlara katilarak desti puanlarini kullanip tekrar yerel
yonetimlerce saglanan araglarla oteline geri doner.

Sistemden maksimum diizeyde yarar saglanmasi igin para puanlarin
kullanilabilecegi yerlere sinirlama getirmek gerekmektedir.

Bu sinirlamalar ;

-Desti puanlar konaklama yapilan otelin iginde bulunan igletmelerde ve
otelin ekstra ticrete tabi tuttugu etkinliklerde gegerli olmamalidir.

-Desti puanlar benzin istasyonu, market gibi yerlerde gegerli olmamali
sadece turistik isletmelerde gegerli olmalidur.

5.Arastirmanin Amact

Bu aragtirma yukarida belirtilen model kapsaminda turistlerin hersey
dahil sistemde otelden ¢ikip ¢ikmayacaklarini , para puanlarin ¢ikig kararina
etkisini, gikis kararina etki edecek para puan tutarini, otelden ¢ikildig: takdirde
para puanin ne amagla kullanilacagini , verilecek servis hizmetinin etkisini
ve para puanlarin gidilecek destinasyon kararinda etkili olup olmayacagini
belirlemek amaciyla yapilmustir.

Yontem ve Bulgular

Aragtirma 2017 yili yiiksek sezonunda Bodrum Bolgesinde hersey dahil
sistemde tatil yapacak 300 yetigkin yerli turist tizerinde otobiis ve havaalani
transferi sirasinda yapimigtir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmig
olup veriler SPSS istatistik programinda tanimlayicr istatistik yontemler
kullanilarak degerlendirilmistir.

Hergey dahil sistemde turistin otelden ¢ikip ¢ikmayacagina iligkin sorulan
soruya verilen cevaplar Tablo 2 ‘te yer almaktadir.
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Tablo 2 Otelden cikmay: diisiiniiyor musunuz?

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle ¢ikacagim 105 35,0 35,3 35,3
Cikabilirim 8 2,7 2,7 38,0
Kararsizim 18 6,0 6,1 441
Cikmay diisiinmiiyorum 26 8,7 8.8 52,9
Kesinlikle gtkmayacagim 140 46,6 47.1 100,0
Total 297 99,0 100,0

Missing  System 3 1,0

Total 300 100,0

Tablo incelendiginde katilimcilarin % 38’inin otelden gikabilecegi , % 56
‘sinin gtkmayi diisiinmedigi veya ¢ikmayacagi gortilmektedir. % 6 oraninda ise
kararsiz bulunmaktadir. Aragtirmanin Bodrum Bolgesinde yapilmig olmasi
katihmailarin yerli turist olmast Bodrum’da gece eglencesinin 6n planda
olmas1 nedeniyle otelden ¢ikacaklarin oranmnin yiiksek ¢iktig1 kanaatindeyiz.
Arastirma Antalya Bolgesinde ve yabanci turistlerle yapildig: takdirde oranin
gok daha kiigiik ¢ikacag: diistintilmektedir.

Tatil harcamasini kredi karti ile yapan turiste sadece tatil siiresince gegerli
para puan verilmesinin turistin otelden disar1 ¢ikma kararmi etkileyip
etkilemeyecegi sorusuna verilen cevaplar Tablo 3’de yer almaktadir.

Toblo 3 Parva puan cikss kavarmaz etkiler mi?

Valid  Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle etkiler 127 42.3 43,1 43,1
Etkileyebilir 108 36,0 36,6 79,7
Kararsizim 22 7,3 7,5 87,1
Etkileyecegini 19 6,3 6,4 93,6
diisiinmiiyorum
Kesinlikle etkilemez 19 6,3 6.4 100,0
Total 295 98,3 100,0

Missing ~ System 5 1,7

Total 300 100,0

Tablo incelendiginde katilimcilarin yaklagik % 80’inin para puan verilmesi
durumunda otelden ¢ikabilecegi goriilmektedir.

Tablo 2 ve Tablo 3 verilerinden gapraz tablo olusturuldugunda ise (Tablo
4) otelden kesinlikle ¢tkmayacak (135) ve ¢ikmayr diisiinmeyen(26) 161
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katiimcinin 1417 inin (% 87) para puan verilmesi durumunda kararimi
degistirebilecegi goriilmektedir. Yine ayni tabloda otelden ¢itkma konusunda
kararsiz olan 18 katilimcinin 13’tiniin (%72) para puanla kararsizhiklarinin
otelden ¢ikma yoniinde degisebilecegi goriilmektedir. Otelden ¢ikma
konusunda kesin kararli olan 105 katihmcidan 19’unun (%18) kararlarinda
para puanin etkili olmayacagi goriilmektedir.

Tablo 4 Otelden cikmay: diisiiniiyor musunuz * Para puan ¢tk karaviniz ethiler mi?

Para puan ¢ikis kararinizi etkiler mi?

Kesinlikle
etkiler
Etkileyebilir
Kararsizim
Etkileyecegini
diigtinmiiyorum
Kesinlikle
etkilemez

Total
Otelden Kesinlikle Count 24 100 3 6 135

Gikmayr — gkmayacagim o6 of 829 34,2% 1,0% 0,7% 2,1% 46,2%
diigtiniiyor Total
musunuz?

8]

Cikmayi Count 17 0 1 0 8 26
diglinmiiyorum oy o 589 0,0% 0,3% 0,0% 2.7% 8,9%
Total
Kararsizim Count 12 1 3 0 2 18
% of 41% 03% 1,0% 0,0% 0,7% 6,2%
Total
Cikabilirim Count 6 1 0 1 0 8
% of 2,1% 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 2,7%
Total
Kesinlikle Count 66 6 14 16 3 105
gikacagim %of 22,6% 22% 48% 55% 1,0% 36%
Total
Total Count 125 108 21 19 19 292
% of 42.8% 37,0% 7.2% 6,5% 6,5%100,0%
Total

Tablo 5de ise katihmcilarin otelden ¢ikmasini saglayacak en az para
puan tutarimin kag TL oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken rakam
araliginin % 49 ile 201-400 TL aras1 sinifta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5 Para puan tutary en az ne olmaludw?

Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent  Percent

Valid 50-200 TL arast 33 11,0 12,0 12,0
201-400 TL ars: 135 45,0 49,1 61,1
401-600 TL arasi 37 12,3 13,5 74,5
601-800 TL arast 51 17,0 18,5 93,1
801 TL ve tistii 19 6,3 6,9 100,0
Total 275 91,7 100,0

Missing  System 25 8,3

Total 300 100,0

Otelden ¢ikinca para puanlarimizi nerede kullanirsiniz sorusuna verilen
cevaplar Tablo 6 ‘da goriilmektedir. Tablo incelendiginde soruya cevap
verenlerin %36,6’s11n yiyecek, igecek ve eglence yerlerini tercih edecekleri,
yine % 35,8’inin miize ve ren yerlerini tercih edecekleri goriilmektedir.

Tablo 6 Para puaniarmizi nervede kullanwrsiniz?

Valid  Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent
Valid Yiyecek -igecek eglence 102 34.0 36,6 36,6
isletmeleri
Miize ve Oren yerleri 100 33,3 35,8 72,4
Hediyelik esya magazalart 38 12,7 13,6 86,0
Guntibirlik turlar 39 13,0 14,0 100,0
Total 279 93,0 100,0
Missing  System 21 7,0

Total 300 100,0
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Tablo 7 Otel disina servis tevcibinizi ethiler mi?

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle evet 107 35,7 38,6 38,6
Tercih edebilirim 94 31,3 33,9 72,6
Kararsizim 56 18,7 20,2 92.8
Sanmiyorum 10 3.3 3.6 96,4
Kesinlikle hayir 10 3,3 3.6 100,0
Total 277 92,3 100,0

Missing  System 23 7.7

Total 300 100,0

Para puanlarinizi harcamak igin otel digmna ¢ikacagimz giin servis
hizmeti verilirse servisi tercih edermisiniz sorusuna verilen cevaplar Tablo
7’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin %72,6’sinin servis
hizmetinden faydalanabilecegi gortilmektedir.

Ankette sorulan son soruda ise katilimcilara tatil satin alma agamasinda
bir destinasyona, satin almay1 diigiindiikleri destinasyondan daha fazla para
puan verilmesi durumunda tatil kararini fazla para puan verilen destinasyon
yoniinde degistirip degistirmeyecekleri sorulmusgtur. Verilen cevaplar Tablo
8de yer almaktadir. Tablo incelendiginde fazla para puanin katilimcilarin
%56,3 ‘liniin kararini etkileyebilecegi goriilmektedir.

Tablo 5°’de bulunan gapraz tabloda otelden ¢ikmay diistinmeyen ve para
puanlarin kararlarini etkilemeyecegini belirten 16 katiimciya Tablo,6,7,8 ve
9°da sonuglar1 verilen sorular sorulmamugtir.

Tablo 8 Para puan tatil tevcibinizi degistivir mi?

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent
Valid Kesinlikle etkiler 125 41,7 45,1 45,1
Etkileyebilir 31 10,3 11,2 56,3
Kararsizim 76 25,3 274 83,8
Etkileyecegini 14 4.7 5,1 88,8
sanmiyorum
Kesinlikle etkilemez 31 10,3 11,2 100,0
Total 277 92,3 100,0
Missing ~ System 23 7.7

Total 300 100,0
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Tiirkiye basta olmak tizere turizmde hersey dahil sistemi yogun sekilde
kullanmakta olan tilkelerde sistemin turizme olumsuz etkilerini en aza indirip
sistemden daha etkin yararlanmanin yollar1 aranmalidir. Bu konuda yapilan
caliymalar daha ok sistemle ilgili sorunlarin tespiti iizerine yogunlagmig
olup sorunlarin ¢oziimii konusunda pek bir yol kat edilememistir.

Hersey dahil sistemde turisti otelden ¢ikaracak bir model olarak sunulan
desti puan, bireysel kredi kart1 kullaniminin turizm sektorii bagta olmak iizere
tiim sektorlerde arttig1 ve rekabetin yogunlastigi giintimiizde herhangi bir
yatirima ihtiya¢ duymadan mevcut sistem ve teknolojik alt yapi kullanilarak
uygulanabilecek bir kredi kart1 6diil puan modelidir.

Model, hergey dahil sistemin temel sorunlarindan biri olan turistin tatili
stiresince otelden digar1 gtkmamasi ve buna bagh olugan problemleri azaltma
amacini tagimaktadir.

Model; “Eger , turiste kredi kart1 ile yaptig: tatil harcamasi karsiliginda
yeterli miktarda para puan verilirse , puanlar sadece konaklama tarihleri
arasinda ve otel bolgesinde gegerli olursa, turist bu puami kullanmak igin
tatilinin en az bir giiniinii otel diginda gegirir”, varsayimina dayanmaktadir.

Yapilan aragtirmada da bu varsayimi destekler nitelikte sonuglara
ulagilmigtir.  Aragtirmada  katilimcilarin - otelden ¢ikma kararinda para
puanlarin etkili olacagi, hatta otelden ¢ikmayr diiglinmeyenlerin bile
kararlarint degistirebilecegi goriilmektedir.

Aragtirma maddi ve teknik kisitlar nedeniyle Bodrum Bolgesinde
yapilmugtir. Benzer bir aragtirmanin yabanci turistler ve hergey dahil sistemin
en yogun kullanildig1 Antalya Bolgesinde de yapilmasinin modelde belirtilen

varsayimlarin desteklenmesi agisindan yararl olacag: kanaatindeyiz.
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