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Turist Rehberliginde Ik Yardim Uygulamalari

Ceren Isci'

Ozet

Tarizm talebindeki siirekli artigla beraber turist yaralanma, kaza ve
oliimlerinin sayilart da artmaktadir. Insanlarin normal yagam alanlarindan
ayrilarak farkli yerlere seyahat etmesi saglik sorunlarina yol agabilmekte, bu
olgu destinasyonlarda genel hijyen, gida hijyeni, atik yonetimi ve saglik alt
yap1 konularinim altini gizmektedir. Caligmaya konu olan ilk yardim, “turistin
sagligr” kavramu gergevesinde ele alinmakta, saglik gorevlileri gelene kadar
kiigiik gapta acil miidahaleleri igeren, etkin ve zamaninda uygulandiginda
hayat kurtaran bir uygulama olarak tammlanmaktadir. Tlk yardim bilgisi ve
uygulama yetkinligi tiim kademedeki turizm ¢aliganlar1 igin bir gerekliliktir.
Profesyonel turist rehberleri i¢in ilk yardim, 6zellikle turistle siirekli iletisimde
ve tur esnasinda turun yonetiminde sorumlu olmasi nedeniyle ayrica bir 6neme
sahiptir. Nitekim, Ulusal Meslek Standart1 (16.07.2010 tarih ve 27643 sayil1)
gergevesinde profesyonel turist rehberleri gorevleri esnasinda acil durumlarla
kargilagtiginda tibbi ekip gelene kadar ilk yardim uygulamasinda bulunmalidir.
Bu kitap boliimiinde ilk yardim, saglk turizmi ve turist sagligi kavramlari
turist rehberligi meslegi cercevesinde ele alinmugtir. Turizmde ilk yardim
gerektiren durumlar, ilk yardim uygulamalari, ilk yardim egitiminin igerigi
ve gerekliligi tartigtlmigtir. Ayrica kargilagilan saglik sorunlarinda ya da acil
durumlarda uygulanacak yasal ve yonetimsel prosediirler ortaya konmusgtur.

GIRIS

2023 yilinda wuluslararasi seyahatlerin toplam 1,3 milyara ulagmasi
beklenmektedir. Bu rakam 2022 yilina gore %33’iin tizerindedir ve pandemi
oncesi seviyelerin yaklagik %901 olusturmaktadir. Uluslararast turizm
gelirlerinin ise 2023 yilinda 1,4 trilyon dolara ulagmas: hedeflenmektedir.

Hedeflenen gelir 2019 yilinda (pandemi Oncesi) destinasyonlarin kazandigi

1,5 trilyon dolarin yaklagik %93’tinii olugturmaktadir (UNWTO, 2023).

1 Dog. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Isletme Fakiiltesi, ceren.isci@hotmail.com,
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Pandemiden 6nce seyahat ve turizmin (dogrudan, dolayli ve kaynakl etkileri
dahil), 2014-2019 doneminde diinya ¢apinda yaratilan 5 yeni isten I’ini,
tim islerin %10,3’tinii (334 milyon) ve 2019 yilinda kiiresel istthdamin
%]10,4’tinti olugturdugu rapor edilmistir. 2022 yilinda seyahat ve turizm
sektorii kiiresel GSYTH?ya %7,6 katkida bulunmus ve 2021 yilina gore %22
artiy gostermigtir (WTTC, 2022). 2023 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretgilerin sayilarina bakildiginda ilk on aylk dilimde (Ocak-Ekim) bir
onceki yila gore %11.58 artig gostermis ve yaklasik 44 milyar ziyaretgiye
ulagmugtir (TUTK, 2023a). Turizm geliri 2022 yilinda bir 6nceki yila gore
%53,4 artarak 46 milyar 284 milyon 907 bin dolar olmus (TUIK, 2022),
2023 yilin ilk dokuz ayinda ise turizm geliri %20.1 artmug ve yaklagik 42
milyar dolara ulagmistir (TUIK, 2023b). Tiirkiye’deki istihdam verileri
incelendiginde de benzer bir ivme goriilmektedir. 2020 yilinda konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinde istthdam rakamlar1 1.371.000 iken 2022
yilinda bu say1 1.699.000% ulagnugtir (TUIK, 2023c).

Turizm arz ve talebinin siirekli artmasi turist yaralanma, kazalar ve
Oliimlerin sayilarinda artigt da beraberinde getirmektedir (Kervankiran
vd., 2020). Ayrica turizmin istikrarli genigleme ve biiyiimesi, bu kitlesel
olguya bagl olarak saglik sorunlarmi da ortaya ¢ikarmaktadir (Pasini,
1989). Uzun mesafe seyahatlerindeki artig, daha fazla insanin normal yagam
alanlarindan farkli bolgelere seyahat etmesi anlamina gelmektedir. Ayrica
turistik destinasyonlarda gida hijyeni ve atik isleme konusundaki diigiik
standartlar giderek daha sik goriilmektedir. Bu durum hem turistlere hem
de seyahat sektoriiniin itibarina zarar verebilecek saglik sorunlarina neden
olabilmektedir (Dawood, 1989). Diinyada 1 milyardan fazla gezgin, 6nceden
yagadig1 tibbi sorunlar ve/veya gittigi yerde karsilagtigi durumlar nedeniyle
ilk yardim ve acil yardim almaya ihtiyag duymaktadir. Turistler diyabet,
epilepsi, gebelik, gida alerjileri, solunum sorunlari, psikiyatrik durumlar
ve baskilanmig bagisiklik vb. gizli bir takim saglik sorunlari tagiyabildikleri
gibi ani kardiyovaskiiler durumlar, yol kazalari, bogulma ve yaralanmalarla
kargilagabilirler. Bu durumlar, her ne kadar 6nlenebilir olmasa da hastalik
ve yaralanmalarin birgogu uygun ve zamaninda yapilan ilk yardima yanit
verecektir (Wilks, 2013).

Uluslararas1 saglik turizmi “saghk amach yurtdisimdan iilkemize gegici
bir siiveligine gelen, Tiivkiye Cumburiyeti vatandase olmayan veya Tiirkiye
Cumburiyeti  vatandase olmakla  bivlikte yurtdismda ikamet eden  gercek
kisilerin aldiklary her tiirlii saglik hizmeti ile bunlavia ilgili destek hizmetlering”
kapsamaktadir (Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saghgr Hakkinda
Yonetmelik, 2017). Saglik turizmi gergevesinde ele alinan alt turizm tiirleri
arasinda yash turizmi (ileri yag turizmi), engelli turizmi (erisilebilir turizm),



Ceren Isci | 235

medikal turizm, termal ve spa-wellness turizmi yer almaktadir (Yiiceler
ve Kafes, 2021). Saghk Bakanlig: tarafindan uluslararasi saghk turizmi
kapsaminda dort farkli hasta siniflandirmasi tanimlanmuig; (i)Medikal turist;
(i1) turistin saghg1 kapsaminda hizmet alan hasta; (iii) saghk alaninda ikili
anlagmali tilkelerden gelen hasta ve (iv) Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagmali
tilkelerden gelen hasta (SATURK, 2017) olarak siniflandirilmugtir. “Turistin
saghg kapsaminda hizmet alan hasta” simiflandirmasi goz oniine alindiginda
turist saghginin, saglik turizminin bir bilegeni oldugu soylenebilir.

Turizmde kargilagilan ani turist hastaliklari, kaza veya oliim vb. durumlar
ise turist sagligr kavrami gergevesinde ele almmaktadir. Turist saghgi
“Gilkemizde herbangi biv nedenle gegici siiveli olavak bulunan yabanciarin,
tilkemizde bulunduklar: sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda
safilik hizmeti almasimy” ifade etmektedir (Uluslararast Saghk Turizmi ve
Turistin Saghgr Hakkinda Yonetmelik, 2017). Tuarist saghg turistlerin
saghginin korunmasi ve geligtirilmesiyle ilgilenen bir halk saghgi dahdir
(Pasini, 1989). Bu kavram, turistlerin sagliklarini, tedavilerini, bulunduklar
ortamin saghkli olmasimi kapsadigr gibi hizmet sunanlarin da saglhigini
icermektedir (saglikturizmi.org.tr, 2023). Turistin sagligr kapsamindaki
hizmetler, yabanci turistlerin iilkemizde bulundugu sirada geligen hastaliklar
ve acil durumlarda saglik kuruluglarinda alinan saglik hizmetlerini ve 112 acil
saghk hizmetlerini kapsamaktadir (Uluslararast Saglhk Turizmi ve Turistin
Saghgr Hakkinda Yonetmelik, 2017). Ani durumlarda ihtiya¢ duyulan ilk
yardim uygulamalari turist sagligi cercevesinde ele alnmaktadir. Mevcut
aragtirma, turistlerin ¢esitli motivasyonlarla seyahatleri esnasinda yagadiklar:
saglhk problemleri, kazalar gibi durumlarda tedavilerini ve aldiklar1 her tiirlii
saghk hizmetini kapsamaktadir. Bu nedenle konu, turist saghigi ve ilk yardim
uygulamalar1 kapsaminda ele alinmug, ilk yardimin turizm ¢alisanlar1 ve
ozellikle turist rehberligi meslegi i¢cin 6nemi tartigilmugtir.

1. Literatiir Taramasi

Ani gelisen hastalik ve acil durumlardaki ilk yardim uygulamalar: turist
saghg gergevesinde ele alinmaktadir. Turistler destinasyonlarda kargilagtiklar
cesitli saglik sorunlari, kazalar, afetler, bogulma vb. durumlarda acil
miidahalelere ve ilk yardima gereksinim duyulmaktadir. Tk yardim,
profesyonel tibbi yardim gelene kadar yapilan kiigiik capli acil miidahale
olarak tanimlanmaktadir (Tetik, 2006). 29 Temmuz 2015 tarihli ve 29429
sayililk yardim yonetmeligine gore, ilk yardim “herhanygi biv kaza ya da yasam:
tehlikeye diisiiven durumdn, sagjlik govevlilevinmin yardum saglanncaya kadwy,
hayatn kurtarimass ya da durumun daha kitiiye gitmesini onleyebilmek amacyln
olay yerinde, tibbi avag gevec avanmaksizin meveut arag ve gereglerle yapian
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ilagsiz wygulamalar” dir (resmigazete.gov.tr, 2023). Ik yardimin amaglari
arasinda yagam tehlikesinin ortadan kaldirilmasi, yasamsal fonksiyonlarin
stirdiiriilebilmesinin saglanmasi, saglik durumunda kotiilesmenin Oniine
gegilmesi ve iyilesmeye destek saglanmasi yer almaktadir (Saghk Bakanhg,
2011).

Kalp krizi, yaralanma, bogulma vb. durumlarda ilk yardimin kritik
dakikalar1 5-10 dakikadir (Uyar, 2020). Kritik dakikalarda dogru ve etkin
miidahale kiginin durumunun iyiye gitme ve hayatta kalma olasiligini
arttirmaktadir. 1k yardimin temel uygulamalari koruma, bildirme ve
kurtarma (KBK) dir. Koruma wygulamas:, givenli bir ¢evre olugturma
olarak nitelendirilirken; &ildirme saglik kuruluglarina durumu iletme ve
kurtarma ise olay yerinde hizli ve sakin miidahale etmeyi kapsamaktadir
(Inan vd., 2011). Tlk yardim egitimi kapsaminda; genel ilk yardim
bilgilerinin yani sira temel yagam destegi, havayolu tikanikhigi, biling
bozukluklari, kanamalar, sok ve gogiis agrisi, bogulmalar, kirik, ¢ikik,
burkulmalar, bocek sokmalari, zehirlenmeler, yanik, donma ve sicak
carpmalari, goz, kulak, burna yabanci cisim kagmasi gibi konular ele
alinmaktadir (Demirbulat vd., 2017: 518).

Turist bir yerden bagka bir yere seyahat etmektedir. Bu yer degigimi
kaza, hastalik veya diger saghk risklerini de beraberinde getirmektedir
(Wilks, 2013). Turizm endiistrisinde yer alan her kademedeki paydaglarin,
turistleri potansiyel saglk tehlikeleri konusunda uyarmalari, yetersiz altyapi
sistemlerinin iyilestirilmesi igin destinasyon yonetimlerine baski uygulamasi
ve miigterilere duyarl tavsiyelerde bulunmasi sektoriin ¢ikarina olacaktir
(Dawood, 1989). Ayrica tiim kademedeki turizm g¢ahisanlarinin turist
yaralanma, kaza ve diger saglik problemlerinde tibbi yardim gelene kadar
acil miidahalelerde bulunabilecek bilgiye ve uygulama yeterliligine sahip
olmas1 gerekir. Turistlerle birebir etkilesimde olan ve tur esnasinda turun
yonetiminden sorumlu olan profesyonel turist rehberlerinin ilk yardim
uygulamasi konusunda rolii biiyiiktiir. Nitekim tur esnasinda rutin ig ve
islemlerin diginda siklikla turistlerin kaza gegirmesi, hastalanmasi veya 6liim
vb. 6zel durumlarla kargilagilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Yatirim ve
Isletmeler Miidiirligii’niin 2015 yilinda yayimladigi “tur giivenligi” konulu
genelgede (Say1:98896660-2015/8) son yillarda 6zellikle yabanc turistlerin
katildiklar1 turlarda siklikla trafik kazalari yagandigi ve bu kazalar sonucu
yaralanma ve can kayiplarinin oldugu belirtilmektedir. S6z konusu genelgede
kazalarin gerekgeleri arasinda, hiz kontrollerinin yapilmamasi, ulagim
araglarinin yeterince denetlenmemesi, bazi yerlerde saglik hizmetlerinin
yetersiz olmasi ve ge¢ miidahale yer almaktadir.
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Yerli ve yabanci turistler gittikleri destinasyonlarda farkli nedenlere bagl
olarak hastalanabilmektedir. Bu nedenler arasinda yetersiz destinasyon
ve gida hijyeni, yer degisiminden (soguk alginhigi, giines garpmast vb.)
kaynaklanan sorunlar ya da turistin Onceden yasadigi saglik sorunlar
(solum sorunlari, kalp krizi vb.) yer almaktadir. Yaman (2021) 66 turist
rehberi ile gergeklestirdigi ¢aligmasinda, son ti¢ ayda en sik goriilen turist
hastaliklarinin bag donmesi, soguk alginlig ve solunum sikigmast oldugunu
saptamugtir. Ayrica s6z konusu ¢aligmada rehberlerin, turistlerin saghk
sorunlarini gidermek igin saghk kurumu/saglk gorevlisine bagvurduklarini,
bu kurumlarda ilag verildigini, 6nerilerde bulunuldugunu ya da ilk yardim
yapildigini  belirtilmektedir. Benzer sekilde Evcrnin (2003) Tiirkiye’de
turizm bolgelerindeki konaklama tesislerini saglik agisindan ve turistlerin
yasadiklart sorunlar1 degerlendiren ¢aligmasinda bazi tesislerde ¢evre, ortak
kullanim alanlari, mutfak, sularin kaynak kullanimi ve depolanmasi, kati
atik vb. alanlar1 saglik agisindan yetersizligi saptanmuis; turistlerin yaz tatili
beldelerinde %18,2’sinin, din ve kiiltir merkezlerinde %17,9unun, termal
turizm merkezlerinde %6,5’inin ve kig turizmi yorelerinde %5,5’inin saghk
sorunlari yasadiklarini tespit etmistir (Evci, 2003).

Seyahat esnasinda karsilagilan hastalik, kaza vb. durumlar nedeniyle
meydana gelen turist oliimlerini aragtiran bir¢ok ¢aligma, ilgili alan yazinda
yer almaktadir. Ornegin, Dioko ve Harrill (2019) 2000- 20017 yihmn ilk
yarisinda kadar 124 iilkedeki gazete haberlerini analiz ettigi ¢aliymasinda
turist oliimlerinin sik kargilagilan bir durum oldugu sonucuna ulagmustir.
Ayni ¢aliyma {ilkelere gore turist Oliimlerini aragtirmug, en sik bildirilen
turist Oliimlerinin sirasiyla Avustralya (%17,9), Yeni Zelanda (%10,7),
Hindistan (%9,9), ABD (%9,5), Birlesik Krallik (%4,7), Tayland (%4,4),
Ispanya (%3,3), Kanada (%2,6), Tiirkiye (%1,9) ve Misir (%1,9) oldugunu
saptanugtir. Ozellikle turist Sliimlerini aragtiran ¢aligmalar ilgili alan yazinda
kasir olmakla beraber, Kunz ve Bingert (2017) calismasinda Izlanda’da 2006-
2016 yillar1 arasindaki 109 otopsi raporunu incelemis, en fazla Oliimiin
(58) dogal nedenlerle ve bunu takiben (49 6liimiin) yaralanma sonucunda
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Dogancili (2019) Tiirkiye’ nin en
gok okunan alt1 haber gazetesinin internette yer alan arsivleri incelenerek
turist Oliimlerine iliskin haberler analiz etmistir. Yabanci turist Oliimiiniin
en ¢ok temmuz ay1 igerisinde ve Alanya’ da goriildiigiinii saptamigtir. Oliim
nedenleri arasinda bogulma, trafik kazasi ve kayaliktan diigme yer almaktadr.
Kervankiran ve meslektaglar1 (2020) ise ¢alismasinda Antalya ilinde yerel
yayin yapan iki gazetenin argivini incelemig, Olen 59 turistin ¢ogunlugunu
orta yag grubundaki erkek, Rusya ve Almanya’dan gelen turistlerden



238 | Tiist Rebberliginde Tlk Yardim Uygulamalar:

olustugunu saptamistir. Turistlerin 6liim nedenlerinin ise genellikle bogulma
ve kazalar oldugunu tespit etmistir.

Seyahat acentasi, tur operatorii, tur rehberi ve tur eskortu veya turun
yoneticisi turistlerin sagligindan ve giivenliginden sorumludur. Basta turist
rehberleri olmak tizere tiim tur personelinin ilk yardim bilgisine sahip olmasi
gerekir. Nitekim 16.07.2010 tarih ve 27643 sayili profesyonel turist rehberi
Ulusal Meslek Standardina gore profesyonel turist rehberinin gorevleri
arasinda “acil durumlavdn saghk ekibi gelene kadar ilk yardim miidahalesinde
bulunur ve sonucu acentaya bildirir” ifadesi bulunmaktadir. Ayni standart
cergevesinde kullanilan arag, gere¢ ve ekipman arasinda ilk yardim cantasi
ve rehberin sahip olmasi bilgi ve beceriler igerisinde ilk yardim bilgisi yer
almaktadhr.

Turlar esnasinda, kanama, yaralanma, kirik, burkulma, yanik, donma,
zehirlenme, hayvan isirmalari, bogulma vb. acil durumlarla kargilagilabilir.
Turist rehberlerinin acil durumlarda tibbr yardim saglanana kadar, ilk yardim
bilgisine sahip olmalar1 ve ilk yardim miidahalesinde bulunabilmeleri gerekir.
Tur sirasinda yaganacak herhangi bir kaza veya hastalik durumunda; turist
rehberi sogukkanli olmali ve ilk yardim bilgisi ile miidahale etmelidir. Ayrica
turist rehberi hastay1 ve/veya kazazedeyi ve diger misafirleri telkin edebilmeli,
gelecek tehlikelerden uzaklagtirabilmeli, hizla duruma uygun karar alabilmeli
ve ilk miidahaleyi yapabilmelidir. Yardim gelen kadar hastay1 korumak ve
kimildatmamak da rehberin gorevleri arasindadir. Bu nedenle profesyonel
turist rehberinin ilk yardim egitimi almasi gereklidir ($ahin, 2021). Alinan
egitimlerin yani sira profesyonel turist rehberlerinin temel yasam destegi
konusunda sertifika almalari onerilmektedir (Yaman, 2021).

Tiim turizm ¢aliganlari i¢in de saglik egitimi bir gereklilik olmakla birlikte
turist sagligi, sigorta sistemleri, 6liim durumlarinda yapilmasi gerekler, temel
ilk yardim vb. konularda egitim almig olmalar1 gerekir (Giiler ve Cobanoglu,
1994). Bu gergevede {iniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin ders
miifredatlar1 incelendiginde ilk yardim, saghk turizmi derslerinin 6n
lisans, lisans ve lisans iistii programlarda yer aldig1 goriilmektedir. Cokigler
(2021) galigmasinda 1971 yilinda 2014 yilina kadar olan zaman diliminde
turist rehberligi kurslarini incelemis, “ilk yardim”, “genel saghk bilgisi
ve ilk yardim” ve “genel saghk bilgisi, ilk yardim, saglhk turizmi, turist
saghgr” isimleriyle derslerin verildigini saptamugtir. Ancak Yaman (2021)
66 rehberle gerceklestirdigi calismasinda, rehberlik kursunda alinan ilk
yardim egitimlerinin neticesinde rehberin turistlerin saghk sorunlarina
kolayca miidahale etme konusunda ve turist saglig1 egitimlerinin yeterliligi
konularinda kararsiz kaldiklarini  belirlemistir. S6z konusu  ¢aligmada,
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rehberlerin biiyiik gogunlugu (%84.5) turist saghg ile ilgili diizenli egitim
almak istediklerini belirtmiglerdir. Tlk yardim egitimlerinin iyilestirilmesi
i¢in teorik derslerin 6tesinde uygulamali derslerin verilmesi onerilmektedir
(Demirbulat vd., 2017).

Rehberlerin ilk yardim miidahalelerinde kullanilmak iizere yanlarinda
ilk yardim ¢antas: bulundurmalar1 6nerilmektedir. Iik yardim kutusu/kiti/
cantasi, kazazedeyi tedavi etmek i¢in kullanilan egya, ilag ve ekipmanlardir.
Standart bir i{irtin listesi olmamakla beraber, ISO sembolii bulunan
driinlerin kullanilmas1 6nerilmektedir. Kitlerin igerigi iilkeden {ilkeye
degismektedir. Genel olarak, eldiven, gozliik, cerrahi maskeler, stetoskop,
bandaj, antiseptik mendiller (alkollii ve alkolsiiz), pansuman, yara bandi,
gazl bez, yapiskanli bandaj vb. medikal {irtinler bulunmaktadir. Ayrica,
turun baglangicindan 6nce her katilimar tarafindan doldurulan acil yardim
formu ilk yardim uygulamalarinda 6nem tegkil etmektedir. S6z konusu
formda, katilimcilarin sigorta numaralari, acil durumda kime haber
verilecegi ve kimlerden bilgi alinabilecegi, alerji, seker, kalp hastaligt vb.
0zel durumlarla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Bu formun dikkatli bir sekilde
doldurulmasi ilk yardimda ve olagan iistii durumlarla rehbere kolaylik
saglamaktadir. Olagan tistii bir durumda, rehber acil durum formunu
dikkatlice incelemeli, formdaki bilgiler gerekli kurum, kurulug ve kisilerle
paylagilmalidir. (Yetkin ve Yolal, 2021).

Turda gorevli ¢ahisanlarin hastalik gegiren turiste teghis koymaya
caliymamasi, ilag tavsiye etmemesi ve turistin en kisa zamanda doktora
muayene olmasini saglamasi gerekir Misafirin beraberinde yakini olsa bile
tur girketi adina bir temsilcinin hasta misafir ile yakindan ilgilenmesi, stirekli
iletisim kurmasi ve diizenli olarak ziyaret etmesi 6nemlidir. Tur esnasinda
oliim ve/veya kaza ve/veya hastalik durumlarinda misafirin sigorta sirketi ile
iletisime gegilmel, ilgili yazigmalar yapilmalidir. Colakoglu ve meslektaglari
(2010) sigorta girketi ile temas aninda rehbere gerekli olan bilgileri
belirtmektedir. Bu bilgiler, miisterinin ismi (ve eslik edenlerin), tatil referans
numaralari, miisterinin yagi, sigorta sirketinin ismi, poli¢e numarasi, gidis
ve doniig tarihleri, ugus numarasi, kaza/hastalik/6liim olaylarinin zaman,
iletisim kurulabilecek kigi isim, adres vb. bilgileri, hastane ismi, adresi,
sorumlu hekimin bilgileri, hastanede tahmini yatig zamanidir. Tur esnasinda
oliim olay1yla karsilagilmas: durumunda kolluk kuvvetine ve kiginin yabanci
olmas1 durumunda da en yakin elgilik ve konsolosluga bildirilmelidir. Vefat
eden miisteriye eslik edenin olmast durumunda, gerekli islemler konusunda
kendisine yardim edilmelidir. Grubun diger iiyelerine psikolojik destek
saglanmasi da 6nem teskil etmektedir (Yetkin ve Yolal, 2021).
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Turlar esnasinda afetlerle de kargilagilabilir. Bu konuda da turist rehberinin
turistleri bir arada tutup, bu durumu yonetebilmeleri gerekir. Bunun yani sira,
rehberlerin temel afet bilgisine, afete karg: risk azaltma bilgi ve becerilerine
sahip olmalar1 gerekir. Bu dogrultuda rehberin belirtilen hususlarda bilgi
sahibi olmasi beklenmektedir (Akdu vd., 2018): (i)Riskleri indirgemek igin
planlama yapmak; (ii) can kaybi, yaralanma ve travmalardan korunmak igin
onceden onlemler almak; (iii) afet esnasinda yapilmasi gerekenleri 6grenmek
ve uygulamak; (iv) afet sonras1 miidahale becerilerine sahip olmak.

Ozel ilgi turizm tiiriine gore de kargilagilan kazalar ve karsilasma sikliklari
degiskenlik gostermektedir. Ornegin macera, doga ve spor turizmi dogast
geregi kaza, yaralanma riskinin daha yiiksek oldugu turizm tiirleridir. ilgili
alan yazinda kaza, yaralanma ve ilk yardim konular: balon turizminde (Can
ve Can, 2019); doga turizminde (On vd., 2021); selfie turizminde (Kaygisiz
ve Altag, 2021); magara turizminde (Yozcu, 2020) irdelenmigtir. Macera
tur rehberlerinin ilk yardim kitlerine sahip olmalar1, kar 1sirmasi, hipodermi
vb. konularda ve benzer gekilde gemilerde galigan bir rehberinin bagta deniz
tutmast olmak tizere su kaynakli hastaliklar hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekir.

Turizm alaninda ilk yardim konusunun iilkeler 6zelinde ele alinmasi
gerekir. Ornegin trafik kazasi, zehirlenme, yanik, hayvan isirmasi vb.
durumlarla kargilagma sikligr tilkeden iilkeye farkhlik gosterebilir. Ayni
zamanda {ilkelerin saglik politikalari, saglik sistemi, turist agirlayan iilke
vatandaglarinin genel ilk yardim bilgi ve beceri diizeyi farkli olabilir (Giiler
ve Cobanoglu, 1994). Bu nedenle turistlerin gidecekleri bolgeye uygun
olarak tur 6ncesi hazirlik yapmalari gerekir. Ornegin saglik altyapist yeterince
gelismemiy tilkelere seyahat ederken turistlerce ilk yardim ¢antasinin ve
taginabilir saglik ekipmanlarinin alinmasi gerekebilir. Bu ¢er¢evede tur
sirketlerinin de iizerine diisen gorevler bulunmaktadir. Gidilecek iilkenin
saghk altyapisi, sigorta prosediirleri vb. konularda gerekli bilgilendirmeyi
misafirlerine yapmalari gerekir.

Diger yandan ilk yardim sadece turiste yonelik bir uygulama degildir.
Gahiyma ortaminda galiganlarin karsilagilabilecegi kazalar, hastaliklar vb.
durumlart da kapsamaktadir. Her ne kadar turizm endiistrisinde agir
endiistriler gibi is kazas1 ve meslek hastalik oranlari yiiksek olmasa da
turizmin birgok ig kolunu barindiran 6zelliginden dolay: yaganan kazalar ve
hastaliklar azzimsanmayacak orandadir. Bunun nedenleri arasinda, turizmin
emek yogun yapisi, her gegen yil istihdamin artmasi ve diger sektorlere
gore daha uzun mesai saatleri yer almaktadir. Turizmin alt sektorlerine gore
yasanan kaza oranlar1 ve kaza tiirleri degiskenlik gostermektedir. Ornegin
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yiyecek igecek departmanlarinda veya restoranlarda siklikla yanma, haglanma,
kesilme, kayma diigme vb. kazalar yaganirken, kat hizmetleri departmaninda
zehirlenme, kimyasallarin cilde dokiilmesi sonucu ciltte meydana gelen
zedelenmeler, elektrik ¢arpmasi, yere kimyasallarin dokiilmesi sonucu diigme
vb. kazalar daha ¢ok goriilmektedir.

Cavug ve Akkug (2015) ¢aligmasinda, 2010 yilinda turizm sektoriinde ig
kazas1 gegiren kisi sayisinin 1726 oldugunu, bu saymnin %49 unu yiyecek-
icecek, %42’sini konaklama igletmesi, %9’unun ise diger faaliyet alanlarinda
oldugunu saptamugtir. Turizm sektoriinde 2010-2013 yillar1 arasinda
toplamda 95 kisi 1§ kazasindan dolayr hayatin1 kaybetmigtir. En gok kaybin
yagandig1 sektorlerde ilk sirayi yiyecek igecek (%40) ve konaklama igletmeleri
(%29) yer almaktadir (Ilhan ve Giinden, 2016). Seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri her ne kadar az tehlikeli igyeri niteliginde ise de 2016-2018
yillar1 arasinda SGK verileri incelendiginde i kazalarinin her yil yaklagik
%20 oraninda arti gosterdigi goriilmektedir (Yilmaz Oral ve Unal, 2020).

Turizm igletmelerinde i§ kazalarinin azalmasi ve ortadan kaldirilmasi
i¢in birtakim onlemler alinmalidir. Bu 6nemler arasinda, tehlikeli yerlerde
bulunan ve risk igeren elektrik tesisatinin standartlara uygun olmasi, risk
degerlendirilmesinin yapilmasi, turizm personelinin egitilmesi, turizm
tesisinin igerisinde uygun uyari igaretlemelerinin yapilmasi yer almaktadir.
31/05/2019 tarith ve 1134 sayih Turizm Tesislerinin Niteliklerine Hi§kin
Yonetmelige gore, turizm tesislerinin genel asgari niteliklerinde personelin
nitelikleri ve ilgili diizenlemeler belirtilirken, ilk yardim konusuna
deginilmistir. S6z konusu yonetmelikte “igletmelerde ilk yardim konusunda
sertifikali personel alistirilir” ifadesine yer verilmektedir. Ilk yardim ile ilgili
egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin 6rnek uygulamalarla ¢iktilarinin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Diger yandan Balkaner ve Aymankuy
(2023) ¢alismasinda turizm ¢alisanlarina hizmet igi egitim ¢ergevesinde ilk
yardim egitiminin verilmesini 6nermektedir.

SONUGC

Turizm talebi ve arzi giin gectikge artmaktadir. Bu artig daha fazla
turist yaralanmalari, ani hastaliklar, kazalar vb. durumlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bir destinasyondan diger bir destinasyona seyahat etme
belli riskler tagimakta, bu riskler arasinda hastaliklar, kazalar, dogal afetler
yer almaktadir. Ayrica uluslararasi variglarda, ¢ogu zaman turist yagadigt
yere benzemeyen bir bagka yere seyahat etmekte, yer degisimi kaynakli
birtakim saghk sorunlar1 yagayabilmektedir. Bir¢ok destinasyonda genel
hijyen ve gida hijyeni, atik yonetimi ve saglik altyapisinin yeterli olmadig:
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diistiniildiigiinde turist, saglik sorunlariyla karsilagabilmektedir. Destinasyon
kaynakli saglik sorunlarinin yaninda turistlerin tagidig hastaliklarin seyahat
sirasinda ortaya ¢tkmasi veya artmasi gibi durumlarla da kargilagilmaktadir.
Nedeni her ne olursa olsun, saglik seyahat motivasyonundan bagimsiz olarak
turistler gittikleri yerlerde saglik hizmet ihtiyact duyabilirler. Bu ihtiyag, ilgili
alan yazinda saglik turizmi igerisinde yer alan turist sagligi kavramiyla yer
bulmugtur. Turist sagligi, saghik motivasyonuyla hareket edenlerin diginda
kalan turistlerin gittikleri destinasyonlarda ani saglik sorunlar1 yagamasi
durumda alinan saglik hizmetlerini kapsamaktadir. Tlk yardim ise bu hizmetin
onemli bir birlegenidir.

Tlk yardim tibbi destek gelen kadar acil, kiigiik ¢apta ve ilagsiz miidahaleleri
kapsar. Dogru, zamaninda ve etkin uygulandiginda hayat kurtarir. Bu
nedenle tim kademedeki turizm ¢aliganlarmin ilk yardim bilgisi ve
uygulama yetkinligine sahip olmasi gerekir. Bir turizm galigan1 olarak turist
rehberlerinin ilk yardim konusunda sorumluluklar: biiyiiktiir. Tur esnasinda
turun yonetilmesinden sorumlu olmast ve turist iletigiminin 6n planda
olmas1 nedeniyle, turist rehberligi meslegiyle ilk yardim uygulamalar1 yakin
iligkilidir. Turist rehberlerinin sadece kurs, 6n lisans, lisans ya da lisans {istii
egitimleri esnasinda tek seferde alinan ilk yardim egitimleri yerine uygulama
odakli ve stirekli yinelenen egitimler almalar1 gerekir. Zira Tiirkiye’de
profesyonel turist rehberleri egitimleri siiresince ilk yardimla ilgili dersler yer
almalarina ragmen uygulama konusunda birtakim eksiklikler s6z konusudur.

Turist rehberlerinin yanlarinda ilk yardim cantalar1 bulundurmas: acil
bir durumda hastay1 korumaya almasi ve acil miidahale yapabilmesi gerekir.
Ayrica en kisa siirede hastanin profesyonel yardim almasini saglamalidir.
Tibbr yardim gelene kadar gerekli miidahalelerin ardindan hastaya refakat
etmesi beklenmektedir. Hastalik ve vefat gibi durumlarda uygulanacak
prosediir, doldurulacak formlar ve turistin saglik sigorta iglemleri hakkinda
bilgi sahibi olunmalidir. Rehberler gerektiginde tlkenin saglik sistemi ile
turistin geldigi saglik sistemi arasinda aracilik gorevi iistlenirler.

Ilk yardim konusu 6zel ilgi turizm tiirleri ve gidilen destinasyonun saglik
hizmet yeterliligiyle de ele alinmalidir. Macera, doga ve spor turizm tiirlerinde
yaralanma, burkulma, bogulma ve hayvan 1sirmalariyla kargilagma riski diger
turizm tiirlerine gore daha yiiksektir. Bu tiir faaliyetlerde turist rehberlerinin
onceden turistleri uyarmast ve gercken onlemleri almasi beklenmektedir.
Benzer sekilde bazi destinasyonlarda kroniklesmig saglik sorunlariyla
kargilagilabilir. S6z gelimi, gida hijyenin diigiik oldugu destinasyonlarda
turistlerin yanlarina gida almalarinin hatirlatilmasi, 6nceden kullanilmasi
gereken ilaglarin bildirilmesi vb. konular hayati 6nem tagimaktadir. Ilk
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yardim konusu iilkeler 6zelinde de farklilagabilir. Yasal prosediirler, saglik
sistemleri, iilke vatandaglarinin ilk yardim bilgi diizeyleri birbirinden farkl
olabilir. Profesyonel turist rehberlerinin gidilecek destinasyonun saghk
sistemi, altyapis1 vb. konularda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Tlk yardim konusu sadece turiste yonelik olarak algilanmamahidir. Turizm
calisanlar1 da ilk yardima ihtiyag duyabilmektedir. Turizm sektoriiniin emek
yogun yapist ve uzun ¢aligma saatleri yaganan kazalari arttirabilmektedir.
Turizmin gegitli alt sektorlerinde yaganan kazalar farklilagsmaktadir. Konaklama
isletmelerinin mutfaklarinda veya restoranlarda siklikla yanma, haglanma,
kesilme, kayma diigme vb. kazalar daha ¢ok goriiliirken, teknik servis
departmaninda elektrik ¢arpmasi, diigme vb. kazalar siklikla goriilmektedir.
Bu ¢ergevede tiim turizm ¢aliganlarinin ilk yardim konusunda diizenli olarak
uygulamali egitimler almasi saglanmahdir.
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