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Ozet

Diinyadaki teknoloji alanindaki gelismelerin  akabinde ortaya ¢ikan
dijitallesmenin etkisi ile pek ¢ok dalda ve sektdrde oldugu gibi muhasebe
mesleginde radikal degisimler olmugtur. Muhasebe meslegini icra edenlerin
dyital uygulamalara ge¢me istegi ve benimsenmesi biitiin Diinyay: etkisi altina
alan Covid-19 salgini ile siirat kazanmugtir. Dijitallesme ile meslek mensuplar1
istedikleri mekinda galigarak zaman kaybini Onleyerek miikelleflerini daha
nitelikli hizmet verebilirler. Muhasebe egitimindeki en biiyiik gaye; kendisini
ifade eden, teknik donanima sahip, dijital ¢agin gereksinimlere uygun nitelikli
muhasebe meslek mensuplarinin  meslege kazandirilmasidir.  Muhasebe
meslek mensuplar1 Diinya’da ve iilkemizde yaganan degisimler karsisinda
donanimli olabilmeleri igin yalniz okuldan alman mesleki egitimleri yeterli
gormeyip, muhasebe meslegini icra ettigi siirece mesleki egitimini siirdiirmesi
zorunluluk haline gelmistir. Zorunlu, siirekli veya yasam boyu egitim olarak
nitelendirilen egitim yaklagimlari, muhasebe meslegini icra edenlerin Diinya’da
yaganan gelismelere ayak uydurabilmesini gereklilik haline getirmistir.
Muhasebe meslek mensuplar: tarafindan mesleki bilgilerin ve yeteneklerin
yasamilan doneme gore giincellenmesi, muhasebe meslegini icra ettigi
stirece ilgili kurumlar tarafindan mesleki egitim programlarma katildiklari
siirece miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki yetkinlik ile ilgili problemlerin tanimlanmasi ve tanimlan sorunlarin
¢oziilmesinde siirekli egitimin zorunlulugu ve bu kapsamda diizenlenen
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egitim programlarmnin nasil daha verimli hale getirilebilmesi iizerinde
durulmustur. Caligma 6 bolimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimii
girig boliimiinden olugmaktadir. 2. boliimde dijital doniisiimiin muhasebe
departmanina etkisinden muhasebe meslegini yeniden sekillendirmesinden
bahsedilmigtir. Ayrica dijital doniisiimiin muhasebe meslegini icra edenlere
yasattig1 bazi zorluklar bahsedilmigtir. Belirtilen zorluklar sunlardir: Dijital
doniigiim stratejinin olmamasi, yonetim ile muhasebe departmanlari arasinda
koordinasyon eksiklikleri, dijital doniisiimde yetkinlik eksiklikleri, dijital
doniisiimde siber giivenliginin dikkate alnmamasi, dijital doniigiimiin
hizli degismesidir. 3. bolimde muhasebe caliganlarinin gelistirilebilecegi
baz:1 teknolojik ve temel yetkinliklerden bahsedilmigtir. Belirtilen teknolojik
yetkinlikler sunlardir: Sosyal Medya, veri analitigi, miisteri iliskileri yonetimi,
video konferans, dijital pazarlama- seo, e-posta ile pazarlama, ierik pazarlamasi
ve siber giivenliktir. 4. boliimde teknolojik gelisime doniik egitimin
isletmelere sagladigi bazi avantajlardan bahsedilmistir. Belirtilen avantajlar
sunlardir: Para tasarrufu saglamasi, zaman kazandirmasi, rekabet avantaji
tesvik etmesi, giiven artirmasi ve ekip olusturmaya olanak saglamasidir. 5.
boliimde teknolojik egitim programlarinin bagaril uygulanmast i¢in yapilmasi
gerekenlerden bahsedilmistir. Yapilmas: gerekenler sunlardir: Modern egitim
vizyonu gelistirmek, altyapiya yatirnm yapmak, 6grenci teknoloji modeline
karar vermek, sanal bir 6grenme ortami yaratmak, egitime ve mesleki gelisgime
vurgu yapmak, sunuculara, depolamaya ve yazilima yapilan yatirimlari en aza
indirmek, ders kitaplarini degistirmek, esnek olmak, devlet yardimlarindan
yararlanmak gibi ipuglarindan bahsedilmistir. 6.boliim sonu¢ boliimiinden
olugmaktadir.

1 Giris

Dijitallesme yalnizca teknolojik bir yenilik degil ayn1 zamanda isletme
faaliyetlerini ve siireglerini yonetme bigiminde farkli bir felsefeyi ifade
etmektedir. Dijitallesmenin yarattigi etki ile yagadigimiz donemde gevremizde
ve diinyada degerli doniigim ve gelismeler yasanmaktadir (Mancini ve
digerleri, 2017). Dijitallesmenin etkisiyle meydana gelen teknolojiler,
kurallar ve insan kaynaklar1, insanlara dijital teknolojileri benimseterek onlara
zorla kullandiracak ve dolayisiyla ig ve ekonomi hayatinda 6nemli ve geri
doniigii olmayan degisimlere yol agacak sekilde siirekli degigen bir ortamin
etkisi altinda olduklarindan igletmeler igin zorluklaridir (Grosu ve digerleri,
2023). Isletmelerin Dijital gegis siirecinde isletmeleri yeni teknolojilerin
kullanilmasi, maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi, daha etkili iyi bir
yonetim, maksimum faydalt hizmetler, geligmis idari iglevler ve daha az hata
gibi ¢ok sayida avantaj ve iglevsellik sunar (Alshirah ve digerleri, 2021).

Dijitallesmenin yarattigy etki yasanan bu gelismelerle beraber muhasebe
meslegi Adan Z’ye etkilenip klasik muhasebeden dijital muhasebeye evrim
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gecirmektedir. Bu kapsamda muhasebe meslek mensuplarinin dijital ¢agin
gereksinimlerine uygun nitelik ve yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu yetkinliklerin kazanilmasindaki bag aktor muhasebe meslek mensuplarina
verilecek nitelikli kaliteli egitim ile olacaktir. Bu ¢aligmada, dijitallesmenin
muhasebe departmanimna etkisinden, zorluklarindan, muhasebe meslek
mensuplarinin  temel ve dijital yetkinliklerinden, dijital yetkinliklerin
oneminden, teknolojik gelisgiminin igletmelere sagladigr avantajlar,
personellere verilen teknolojik egitimi tizerine durulmustur.

2 Dijjital Doniigiimiin Muhasebe Departmanina Etkisi ve Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisiimde Karsilastiklar1 Zorluklar

2.1 Dijjital Doniigiimiin Muhasebe Departmanina Etkisi

Diinyadaki teknoloji alanindaki gelismelerin akabinde ortaya ¢ikan
djjitallesmenin muhasebe mesleginde yasattig: etkiler agagida belirtilmigtir:
(First Intuition. “The future of accounting: how are digital technologies
reshaping the industry?”. Erigim: 25.08.2023.)

* Dijital Doniisiim Teknolojileri Muhasebe Meslek Mensuplarina
Destekleyecek, Onlarin Yerini Almayacak

Dijitallesme ile birlikte muhasebe siireglerinin otomasyon sistemleri
ile otomatik hale gelmesi ve daha az zaman almasiyla birlikte,
muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri ile daha fazla irtibat
halinde olmalar1 ve giinliik i§ operasyonlar1 s6z konusu oldugunda
danigmanlik hizmetlerini artirmaktadir (Gulin ve digerleri 2019).

Mubhasebede kullanilan otomasyon sistemleri, verimliligin artirilmasina
yardimci oldugu, bilgi girisi gibi zaman alan iglemleri sonlandirdigt ve
insandan kaynaklanan hata olasiligini azalttig1 i¢in muhasebe meslek
mensuplarina daha faydali olmasini sagliyor. Bu dijital doniisiimiin
sagladig faydalar, gesitli muhasebe ve finans rollerinde uygulanabilmesi
nedeniyle meslek genelinde yaygindir. Otomasyon sistemlerinin
bakimi ve desteklenmesi igin biligsel teknoloji uzmanlarina ihtiyag
duyulacaktir.

* Muhasebe Meslek Mensuplar1 Miikelleflerine Daha Fazla Katk:
Sunabilecek

Muhasebe meslek mensuplar;, kurumsal anlamda  verimlilik
kazanimlarinin yani sira analiz ve 6ngorii yetenekleriyle deger
yaratabilirler. Tahmin ve sunum yeteneklerin yani sira veriye dayali karar
alma siireglerine de onciiliik edebilirler. Boylece dogru teknolojileri
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benimseyen muhasebe i¢in yeni roller, beceriler ve rekabet avantaji
firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, siirekli degisen bu
teknolojilere ayak uyduramayan muhasebe meslek mensuplar: rekabet
giiclerini, personellerini ve miikelleflerini kaybetmeleri ihtimali de
ortaya ¢ikmugtir.

* Muhasebe Meslek Mensuplar: Tarafindan Hazirlanan Verilerin ve
Raporlarin Miikelleflere Gorsel Sunum Yapilmasi

Veri gorsellestirme oldukga etkileyici bir alandir. Muhasebeciler
bu tiir uygulamalar yardimiyla ellerindeki verileri ve sonuglari yeni
ve yaratict yontemlerle sunma firsati bulmaktadir. Boylece sonuglar
daha iyi gosterilebilir, analize yardimci olunabilir ve veri anlatimina
yardimci olunabilir. Dolayisiyla daha etkili kararlar alinmasini saglar.
Gerek bir miikellef raporu gerekse sirket i¢i bir analiz olsun, bu
araglar igletmelerin verileri kullanma, degistirme ve sunma bigimlerini
sekillendirebilir. Sonug olarak daha net, daha ayrintili ve daha gelismig
bulgular elde edilebilir ve bu da rekabet avantaji saglayabilir.

* Muhasebe Meslek Mensuplarmin Teknolojik Yetkinliklerini
Gelistirmesi

Dijital teknolojiler, bir muhasebe meslek mensubunun gelistirebilecegi
yetkinlikleri genigletmigtir. Veri analitigi, otomasyon ve kodlama gibi
dijital teknolojilerdeki beceriler, muhasebe meslek mensuplarinin daha
etkin, verimli ve giiglii bir sekilde galigmasina yardimci olabilir. Ancak,
muhasebe meslek mensuplarinin tiim bu yetkinlikleri gelistirmeleri
zorunlu olmayip, miikellefler bu yetkinliklere sahip diger kisilerle
isbirligi yapabilirler. Onemli olan, bu yeni olasiliklara karst bir anlayisa
ve agikliga sahip olmaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari
¢ozmek i¢in gereken dogru sorulari nasil soracaklarint bilmeleri gerekir.
Sorunu ve dijital teknolojilerin onlara nasil yardimcr olabilecegini
anlamalar gerekir.

* Muhasebe Meslek Mensuplar1 Ofislerinde Calistirdiklar:
Personelleri Ise alma ve Personellerini Elde Tutma Metotlarinin
Degismesi

Teknoloji tutkunu gen¢ kugaklar ¢aliyma hayatina katildikga,
beraberinde yeni ¢aliyma yontemleri de getirmekte ve dolayisiyla
igverenler nesiller arasi bir ayrimla kargt kargtya kalabilmektedir.
Smnurlr dijital yetkinlige sahip olmayan meslek mensuplar1 ofislerinde
caligtiracak geng personeli cezbetmekte zorlanabilir. Dijital yetkinlige
sahip olan meslek mensuplar1 ofislerinde dijital yetkinlige sahip
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olmayan daha yagh ve deneyimli muhasebecileri istihdam etmekte
zorlanabilir. Muhasebe mesleginde yasanan dijital doniisiim yeniliklere
agik bir zihniyetin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir. Isverenlerin
giderek daha fazla aradig: dijital yetkinlikler, geng kugaklar1 muhasebe
alanina gekebilir.

* Muhasebe Meslek Mensuplar1 Tarafindan Dijjital Teknolojilerin
Anlasilmas1

Dijital teknolojilerden yararlanan muhasebe meslek mensuplar1 igin
en biiyiik engellerden biri nereden baglayacaklarina karar vermektir.
Mubhasebe meslek mensuplarinin gabalarini nereye odaklayacaklarin
bilmelerini zorlagtiran ¢ok sayida farkli dijital teknolojiler vardir.
Ustelik daha 6nce dijital teknolojileri kullanmak zorunda kalmamus ve
bu teknolojileri anlamayan muhasebe meslek mensuplarinin direnci,
benimsemeyi daha da engelleyebilir. Bununla birlikte, rekabetgi
kalabilmek i¢in benimsemek giderek daha gerekli hale geliyor. Bundan
en fazla fayda saglayacak olan muhasebe meslek mensuplari, hangi
teknolojinin kendileri igin en iyi sonucu verecegine karar vermeden 6nce
neyi bagarmaya ¢alistiklarini anlayan muhasebe meslek mensuplaridir.
Coziilmesi gereken sorunun ne oldugunu, bunu ¢6zmek i¢in hangi
becerilere ihtiya¢ duyuldugunu ve dijital teknolojilerin onlara nasil
yardimci olabilecegini anlamak, en uygun ve etkili benimsemeyi
kolaylagtiracaktir.

2.2 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisiimde
Karsilastiklar1 Zorluklar

Muhasebe mesleginde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniigiimde
kargilagtiklar1 zorluklar asagida belirtilmistir: (Alhajjar,2023:94-95 ve ERP
Cloud Blog,2022 )

* Etkili Dijital Doniisiim Stratejilerinin Olmamasi

Bir stratejiye sahip olmamak, bir dijital doniisiim girigiminin en
onemli sorunudur. Sadece yapay zekdya veya gelismig analitige
yatirrm yapmaya karar vermek yeterli degildir. Temel performans
gostergelerinin tanimlanmasini, egitimi, uygulamayi ve bakimi igeren
ugtan uca bir plana sahip olmak ¢ok Onemlidir. Dijital doniisim
stratejisinin bir kurumun temel ig stratejisini de desteklemesi gerekir.
Bu sadece katilim ve finansman olasiligini artirmaya yardimei olmakla
kalmaz, aym1 zamanda genel ig stratejisini departman hedefleriyle
birlestirmek muhasebeyi 6nemli bir paydas haline getirir(ERP Cloud
Blog,2022).
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* Yonetim Ile Muhasebe Departmanlari Arasinda Koordinasyon
Eksikligi
Etkili dijital doniisiim stratejilerinin - olusumuna hem muhasebe
departmanindan  hem  de  yonetim  ekiplerinden  katihm
saglanmalidir. Muhasebe departmanindan  sorumlu  yoneticiler,
stratejinin personel tecriibelerini iyilestireceginden emin olmalidir. Ayni
zamanda yonetim ekibi, dijital doniigiim projesinin karlilig: nasil
etkileyecegine dair tahminler isteyecektir. Muhasebe departmani ve
yonetiminde yeni djjital deneyimin potansiyel faydalarimni anlamasina
yardimcr olmak igin, mevcut ve etkisiz iglemleri 6nerilen degisikliklerle
kargilagtiran bir agiklama yapmalari gerekir. Yapilan agiklamada tahmini
tasarruflar1 vurgulanmasi gerekir. Maliyetlerdeki azalmay1 belirlemek
miimkiin degilse bile, glincel durumun nasil tam seffaflik saglamadigini,
dolayisiyla diizgiin biitge yapmayi ve kayiplar tespit etmeyi imkansiz
hale getirdigini agiklamak gerekecektir(ERP Cloud Blog,2022).

* Dijital Yetkinliklerdeki Eksikler

Bunlarmn yani sira, tiim ¢alisanlar yeni dijital sistemi anlamayabilir ve
stireglerinde degisiklik yapma konusunda isteksiz olabilirler. Egitici
programlarin, ikramiye veya {icretli izin gibi tegviklerle birlikte
tasarlanmasi, yeni siirece kargi direnci azaltmaya yardimci olabilir.
Bunlara ilaveten, muhasebe departmaninin dinamik ve erisilebilir bir
destek ekibine sahip teknoloji tedarikgilerini tercih etmesi, sorunlarin
ortaya ¢ikmast halinde muhasebe departmaninin ilgilenildigini
hissetmesine yardimci olabilir(ERP Cloud Blog,2022).

* Dijitallesme Siirecinde Yasanan Siber Giivenlik Problemlerini
Dikkate Almamak

Muhasebede teknolojinin kullaniminin artmasiyla birlikte finansal
bilgilerin ve hassas verilerin giivenligi konusunda zorluklar ortaya
¢tkmaktadir. Muhasebeciler giivenlik konusunda derin bir anlayiga
sahip olmalidir (Alhajjar,2023:94-95).

Dijitallesmeyle birlikte bagta siber saldirilar olmak {izere yeni tehditler
ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir dijital doniigiim stratejisi, bagari igin
siber giivenligi hesaba katmalidir. Ekip, yeni teknoloji segerken siber
giivenlik standartlarini gozden gecirmek ve bir kurulusun nelerden
sorumlu olacagini belirlemek i¢in biligsel teknolojiler departmanlarina
ve potansiyel tedarikgilere danmigmalidir. Biligsel teknolojiler ekibini
karar verme siirecinde dongiide tutmak, kapsamli bir giivenlik stratejisi
saglar (ERP Cloud Blog,2022).
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* Dijital Doniisiimde Siirekli Degisimin Olmas1

Dijital dontisiimiin hizla gelismesi, muhasebe meslek mensuplarinim
ileri muhasebe sistemleri ve vyeni teknolojilerle ilgilenmesini
gerektirmektedir. Ornegin Biiyiik Veri analizi, gii¢lii analitik yetenekler

ve karmagik finansal verilerin derinlemesine anlagilmasini gerektirir
(Alhajjar,2023:94-95).

Bir kerede tiim departmani degistirmeye ¢alismak, felaket sonuglara yol
agabilir. Cok hizl hareket etmek personeller {izerinde gok fazla baski
olugturabilir, biit¢eyi zorlayabilir ve 6nemli adimlarin atlanmasina neden
olabilir. Baglangi¢ta adim adim ilerlemek muhasebe departmanlari i¢in
ozellikle 6nemlidir. Muhasebe departmanlart farkli departmanlardan
ve sirket digindan kigilerle muhatap oldugundan ve hassas verilerle
cahstigindan, dijital doniigiim projesi dikkatlice incelenmeli, test
edilmeli ve optimize edilmelidir. Ideal olarak, muhasebe departmanlar
ilk olarak en yogun emek gerektiren prosediir stiregleriyle baglamahdhr.
Bu, diizenli ig akigin1 engellemeden gelecekteki degisiklikler igin zaman
kazandiracaktir(ERP Cloud Blog,2022).

¢ Yetersiz Destek

Bir diger potensiyel sorun da erisim desteginden yoksun olmak
olabilir. Dijital teknolojiyi hayata gegirmek bir takim zorluklart
beraberinde getirebilir ve bir isletmenin BT ekibi her seyi kendi bagina
¢ozemez. Dijital teknoloji saglayicilarinin erisilebilir olmasi ve destek
hizmetlerini diizenli olarak sunmasi (egitimden yardim masasina
kadar) miigteri ve ¢alisan deneyiminde biiytik bir fark yaratabilir. Aktif
bir destek ekibi, igletmeniz ile tedarikginiz arasinda giiven olusturur
ve muhasebe ekiplerinin yeni siireglere daha iyi uyum saglamasina
yardimci olur(ERP Cloud Blog,2022).

* Yasal ve diizenleyici doniigiimler

Mubhasebe ve finansal raporlama yasalari siirekli degisim gostermekte-
dir. Bu nedenle Muhasebe meslek mensuplarinin yeni yasal ve diizen-
leyici mevzuatlara uyum saglamasi gerekmektedir. Ornegin, Uluslara-
rast Muhasebe Standartlarinin (IFRS) uygulanmast ve stirekli degisen
mali ve vergi mevzuatina uyum, muhasebe meslek mensuplar1 i¢in
zorluk teskil etmektedir(Alhajjar,2023:94-95).

* Kiiltiirel Doniigiim Ve Egitim

Dijital doniigiim ayni zamanda muhasebe meslek mensuplari igin
yeni teknolojiyi ve teknolojiyi kullanabilmenin siirdiiriilebilir yollarini
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benimsemeleri ve 6grenmeleri gereken kiiltiirel bir degisimdir. Dijital
doniigiim, muhasebe meslek mensuplarinin  yetkinliklerini - giincel
tutmak ve teknolojik gelismelere ayak uydurmak igin siirekli egitim ve

ogrenmeyi gerektirir (Alhajjar,2023:94-95).
* Mesleki Ve Etik Zorluklar

Bu degisim muhasebeci meslek mensuplarini giivenlik, glivenilirlik ve
gizlilik gibi yeni etik zorluklarla karg1 kargiya birakmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplar1 bu zorluklarla etik ve sorumlu bir gekilde baga
¢ikabilmeli ve muhasebenin mesleki standartlara ve etik kurallara

uygun sekilde hareket etmelidir. (Alhajjar,2023:94-95).
* Verilere Ulagsmanin Zorlugu

Muhasebe meslek mensuplar: dijjitallesme ve kisisel verileri koruma
yasalarindan dolayr istedikleri verilere ulagmakta zorluk yagamaktadir.
(Alhajjar,2023:94-95).

« Isi Kaybetme Korkusu

Muhasebe meslek mensuplart muhasebe isi diizeyindeki bu niteliksel
degisimlerin bir neticesi olarak, muhasebe programlarina ek olarak
¢ikan yardimci programlarinin bollugu ve birgok muhasebe agamanin
azalmasindan dolayi, iglerini kaybetme tehlikesi yasamaktadir.
(Alhajjar,2023:94-95).

« Isi Kaybetme Korkusu

Muhasebe meslek mensuplart muhasebe isi diizeyindeki bu niteliksel
degisimlerin bir neticesi olarak, muhasebe programlarina ek olarak
¢tkan yardimci programlarinin bollugu ve birgok muhasebe agamanin
azalmasindan dolay, iglerini kaybetme tehlikesi yagamaktadir.
(Alhajjar,2023:94-95).

* Yeni Cikan Mevzuatlarla - Isyerinde Kullanilan Teknolojilerin
Catigmasi

Muhasebe  meslek  mensuplarinin  djjitallegme  doniigiimiine
hazirlikli olmamalarinin yani sira, mevcut muhasebe ve denetim
standartlarinin yayinlandigr donemde mevcut bilgi teknolojisinin
tam anlamiyla mevcut olmadig: belirtilmektedir. Finansal alanda
dijital doniigiime yeterince 6nem verilmemis ve muhasebe modeline
heniiz yansitilmamistir. Genel olarak veri tabaninin mevcut olmasi
durumunda muhasebe agiklamalarinda  6nemli  bir  degigiklik

olmayacaktir. (Alhajjar,2023:94-95).
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3. Muhasebe Mensuplarinin Dijital Yetkinliklerin gelistirilmesi

3.1 Dijjital Yetkinlik

Dijital anlamda yetkin olmak , dijital siireglerde ve araglarda etkin olmak
i¢in yeterli beceri ve kapasiteye sahip olunmasini ifade etmektedir. (Aksu
ve Dalgilig, 2019: 56). Dijital yetkinlikte kisinin temel biligim araglarina ve
bilgisayar programlarina hakim olmasi ve bu alanda bilgi, beceri ve tutumunu
gelistirmesi ilk adim olarak kabul edilmektedir. Ciinkii dijital yetkinlik, teknik
bilgiden iiretken ve stratejik kigisel yetkinlige ve biligsel becerilere uzanan bir
stiregtir. Bu nedenle, dijjital yetkinlik, bireyin bilgiye erigmek, bilgiyi islemek
ve degerlendirmek igin teknolojiyi nasil kullandigini ve dijital araglar veya
medya ile bilgi {iretme ve iletigim kurma becerisini kapsamaktadir (Hatlevik
ve Christophersen, 2013: 241).Dijital yetkinlik; yeni dijital teknolojiye yon
verecek bilgi ve yeteneklerin kazanilmasidir. Muhasebe alaninda bulut tabanl
mubhasebe yazilim uygulamalarin yaygin hale gelmesiyle birlikte, bulut tabanlt
mubhasebe yazilim uygulamaniz zaten birgok muhasebe gorevini dijital olarak
gergeklestirebilir, ancak dijital becerileriniz burada bitmemelidir. Muhasebe
meslek mensuplar1 6rnegin, sosyal medya uygulamalarini kullanarak igerigi
gevrimigi ve e-posta yoluyla paylagsarak pazarlama faaliyetlerini bir sonraki
seviyeye tagiyabilir. Teknolojinin hem muhasebe meslek mensuplarin hem
de miikelleflerin ig hayatinda etkin bir rol oynamasi, muhasebe alaninda
saglam djjital yetkinliklere sahip olmak giderek daha 6nemli hale geliyor.
(Esther Cooke. “8 digital skills accountants need so their practices can
succeed”. Erigim: 27.08.2023. https://www.sage.com/en-gb/blog/digital-
skills-accountants-need/# skills)

3.2 Muhasebe Meslek Mensuplari I¢in Dijital Yetkinliklerin Onemi

Isletmede kullanabilecek tiim araglardan haberdar olmak, isle ilgili
bilgiler elde etmek ve bilingli kararlar almak igin bunlardan yararlanabilmek
gerekir. Amag¢ zamandan ve kaynaklardan tasarruf ederek ve miikelleflere
daha kaliteli bir hizmet verebilmektir. Saglam dijital yetkinliklere sahip
olmak, ozellikle muhasebe personellerinin  Covid-19  pandemisi ile
uzaktan ¢aligmasinin giderek yayginlagtigi giiniimiizde, muhasebe meslek
mensuplarinin ve miikelleflerin etkili bir gekilde igbirligi yapmasina ve
iletigim kurmasina imkin verir. Muhasebe meslek mensuplari tarafindan
miikelleflerine muhasebe yazilimi, veri analizi araglar1 ve siber giivenlik dahil
olmak tzere gesitli dyjital yetkinlik konusunda egitim ve destek verebilir.
Muhasebe mensuplar1 miikelleflerine bu hizmetleri vererek miikelleflerin
goziinde giivenilir bir damigman oldugunu kanitlayarak onlarla daha giigli,
daha igbirlikgi iligkiler kurarlar. (Esther Cooke. “8 digital skills accountants
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need so their practices can succeed”. Erigim: 27.08.2023. https://www.
sage.com/en-gb/blog/digital-skills-accountants-need/#skills)

3.3 Muhasebe Meslek Mensuplarmin Sahip Olmas1 Gereken Temel,
Dijital Yetkinlikler Ve Cagdas Muhasebe Meslek Mensubu Profili

3.3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sahip Olmas1 Gereken
Temel Yetkinlikler

Dijital doniigiimiiniin temel becerileri, yetenekleri bir ¢aliganin belirli bir
gorevi yerine getirmesi veya sosyal ve ig siire¢lerinin dijitallesmesi baglaminda

belirli bir faaliyet sonucunu elde etmesi igin gerekli olan yetkinlik olarak
yorumlanir. Boylece dijital bir muhasebecinin yeterlilikleri hem mesleki
gorevleri yerine getirmek hem de bir ¢alisanin dig diinyayla tam tegekkiillii
etkilesimi ve giinliik gorevleri ¢6zmek igin gereklidir. Dijital ekonomide bir

muhasebe meslek mensubunun agagidaki temel becerileri tanimlanabilir (
Makaruk,2021:131-132):

Dijital ortamda iletisim ve isbirligi
Bir muhasebecinin dijital ortamda, diger insanlarla etkilesim i¢inde

hedeflerine  ulagmasini saglayan c¢esitli dijital araglart kullanma
becerisini ifade eder.

Belirsizlik karsisinda kendini gelistirme

Bir muhasebecinin, ortaya ¢ikan yasam gorevleri igin kendisi igin
egitim hedefleri belirlemesi, diger gerekli yeterliliklerin ¢6ziimlerini
ve gelistirme araglarini (dijital araglarin kullanilmasi dahil) se¢mesi
gerekir.

Yaratic1 diisiinme.

Dijital ekonominin sorunlarini ¢6zmek igin yeni fikirler iiretmek,
standart modellerden soyutlamak: mevcut sorunlar1 ¢6zme yollarini
yeniden inga etmek, yeni optimal algoritmalar gelistirmek igin
alternatif eylem segenekleri ortaya koymak.

Bilgi ve veri yonetimi.

Muhasebe meslek mensubunun gerekli bilgi ve veri kaynaklarim
aramak, dijital araglar1 kullanarak bilgileri algilamak, analiz etmek,
ezberlemek ve iletmek ve ayrica gesitli kaynaklardan elde edilen
verilerle ¢alisirken alinan bilgileri sorunlar1 ¢6zmek icin etkili bir
sekilde kullanmak igin algoritmalar kullanmaktir.
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Dijital ortamda elestirel diisiinme.

Bilgiyi, giivenilirligini degerlendirmek, gelen bilgi ve verilere
dayanarak mantiksal sonuglar olugturmak.

Muhasebe meslek mensuplarin gelecekteki donemlerde sahip olmasi
gereken temel yetkinlikler asagida belirtilmistir: (Ismail Tekbas.“Gelecekte
bir muhasebecinin ihtiya¢ duyacagi 6 beceri”. Erigim: 28.08.2023 https://
www.parasut.com/blog/bir-muhasebecinin-bilmesi-gerekenler )

Analitik beceriler

Gelecegi diistinen muhasebe meslek mensuplart hem teorik hem pratik
veri ve analitik gortisiine sahip olmalar1 gerekir. Her tiirlii bilgilerin
nasil derlenip, analiz edilip, gelecege yonelik mali bilgilerin tahmin
analizlerini ve bulgularini gergeklestirmeyi de igerir.

Is zekas

Gelecek zamanda muhasebe meslek mensuplari ig hayatinda zekalarini
kullanarak mali sorunlar1 ¢6zmede ¢oziimler gelistirmeleri ve stratejik
olarak iglerine deger katmalar1 gerekecek. Gelecek zamana uygun
hareket etmek igin veri analizi, teknoloji, siireg tasarimlari, veri, proje
ve risk yonetiminde yeterlilik de istenen yetkinlikler arasinda olacak.

Dijjital zeka

Dijital zeka giincel ve heniiz yeni piyasaya ¢ikan dijital teknolojilerin,
niteliklerin, dijital uygulamalarin, dijital stratejilerin ve dijital kiiltiiriin
farkindahigini ve uygulamasini igerir. Muhasebe meslek mensuplart
stirekli bundan sonraki ayni yazilimlarin kullanmasini beklemek dogru

olmaz. Teknolojiliyle meydana gelen gelismeleri kavramaya ve onlar1
kullanabilmeye hazir olmahlar.

Yaraticilik

Muhasebe meslek mensuplarin yaraticr diigiinceye sahip olmalar
gerektigi ve siirekli gelisen dijitallesme siirecinde geri kalmamalar
gerektigini ifade eder. Muhasebe sektoriinde yaratict olmak, potansiyel
neticeleri ortaya ¢ikarmalari, yeni baglantilar kurarak ve yeni fikirler
iretmeyi igerir.

Etkili Tletigim

Bilgiler etkin bir bigimde 3. kisilerle paylagilmadig1 zaman etkisizdir.
Analitik yetkinlikleri, verilen verileri 3. kisilere iletilemezse amacina

uygun davranilamaz. Muhasebe meslek mensuplart bu sebeplerden
dolay1 yaptiklar1 analizlerini kavramasi kolay evraklarla sunabilmek
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i¢in her tirlii iletisim yetkinliklerini gelistirmelidir. Teknoloji ig
hayatinda ¢ok 6nemli bir degere sahip olsa bile, fakat ticari islemlerde
insan etkilesiminin yerini dolduramaz.

Stratejik Karar Verme

Teknolojinin siirekli gelisim halinde olmasindan dolayr muhasebe
islemlerimi dijital sistemler tarafindan gergeklestirilmesiyle olugan
bos vakitlerinde muhasebe meslek mensuplari stratejik kararlar
vereceklerdir. Glintimiizde de is organizasyonlarda stratejik karar alma
agamasina katilimlar1 git gide artig gostermektedir.

3.3.2 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sahip Olmasi Dijital
Yetkinlikler

Dijital yetkinlik konusunda Janssen ve digerleri (2013), uyguladiklar

anket ¢aligmasinin neticesinde genel dijital yetkinlik ¢ergevesini ortaya

¢ikarmuglardir. Aragtirmanin neticesinde agiklanan yetkinlikler sunlardir:

Dijital araglarin kullanilmasina yonelik beceriler,

Teknolojiyi giinliik hayatta kullanma, biligsel teknolojileri kulanarak
mesleki performansi geligtirmek,

Dijital ¢aligma ortamlarinda iletisim kurma, dijital bilgi yonetimi,
kigisel verileri koruma ve giivenlik tedbirlerini alma,

Dijital ortamlarda yasal ve etik konularini gozeterek, teknolojiye karst
pozitif diisiinceye sahip olma,

Biligsel teknolojilerini kullanarak ve hayata entegre etme,

Gereksinin duyulan dijital teknolojiler konusunda bilingli kararlar
alma ve mesleki verimliligi artirmak amaciyla dijital teknolojileri
taydali kullanmaktir

Aslitiirk ve digerleri (2016) yaptiklar1 ¢alismada dijital ekonomide sahip

olunmasi gereken dijital ve teknik beceriler baghgi altinda bilgi iletigim

teknolojileri okuryazarligy, dijital iletisim; bilgi becerileri baghg: altinda

dijital bilgi iglem becerileri, veri okuryazarligy, siber giivenlik ve girigimcilik

becerileri baghklart altinda ise dijital girigimcilik yetkinlikleri konularr dikkat
¢ekmektedir.

Cark (2020), yaptig1 galiymada dijital ¢agda bireylerin sahip olmasi
beklenen teknik ve kisisel yetkinlikler agagida gosterilmistir:
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Dijital Yetkinlikler

1-)Teknik Yetkinlik

Zorunlu

* Biligim teknolojileri bilgi ve becerileri

* Veri isleme ve analizi

o Istatistiki bilgi

* Kurumsal igleyis ve siireglere iliskin anlama

* Modern ara yiizlerle etkilesime girme becerisi

Gerekli

* Bilgi yonetimi

* Teknoloji ve Orgiitlenme hakkinda disiplinler aras1 genel
* Tmalat faaliyetleri ve siirecleri hakkinda uzmanlik bilgisi
* IT giivenligine ve verilerin korunmast ile ilgili farkindalik
Olabilir

* Bilgisayar programlama ve kod yazma

* Teknoloji hakkinda uzmanlik bilgisi

* Ergonomi hakkinda farkindalik

* Hukuki iglere yonelik bilgi ve anlama

2-) Kisisel Yetkinlik

Zorunlu

¢ Oz yonetim ve zaman yonetimi

* Degisime ayak uydurma becerisi

* Ekip ¢aligmas1 becerisi

* Sosyal beceriler

o Tletisim becerileri

Gerekli

* Yeni teknolojilere giivenme

* Siirekli geligim ve yasam boyu 6grenmeye yatkinlik
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Dijital ¢agin ¢aligma kosullarina ve beklentilerine uyum saglanmasin
kolaylagtiran bu vyetkinliklerin ve dijitallesmenin neden tercih edilmesi

gerektigine iliskin yapilan ¢aligmalarda ise agagidaki nedenler siralanmaktadir
(PwC, 2017):

CGabganlarin yapilan islerde dijital ¢oziimleri kullanmasi, verimlilik
artig1 gostermektedir.

Dijitallesme yapilan iglerde hiz kazandirmakla birlikte, rekabet giicii
artig1 gostermektedir. Ayrica yapilan igin vaktinden 6nce bitirilmesi,
maliyetlerin minimuma indirilmesi ve elde edilen faydaya bagl olarak
kalite beklentilerine uygunluk ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Dijitallesme finansal performansa direkt katki saglamaktadr.
Yonetimin karar alip vermede siireci kisalmaktadir.

Inovasyon ve ticarilesme agamalari surat gostermektedir.

Yeni faaliyet alanlar1 veya iglerin yeni versiyonlar: olugmaktadir.

Toplumsal ve ekonomik alanlarinda hizla geligim gostermektedir.

Muhasebe meslek mensuplarin dijital ¢aga ayak uydurabilmeleri igin
sahip olmasi gereken dijital yetkinlikler asagida belirtilmistir: Esther Cooke.
“8 digital skills accountants need so their practices can succeed”. Erisim:
27.08.2023.  https://www.sage.com/en-gb/blog/digital-skills-accountants-
need/#skills)

Sosyal Medya

Muhasebe meslek mensuplar1 hedeflerine ulagmak igin sosyal medya
uygulamalarini etkin bir sekilde kullanabilir. Bunun gesitli yollar: vardir.
Sosyal medya uygulamalar1 sektordeki diger meslek mensuplart ile ag
kurmak ve potansiyel miikellef adaylar1 baglanti kurulabilir. Sosyal
medya uygulamalari ile meslek mensuplar1 kendi goriiglerini, sektorel
haberleri ve makalelerini paylagarak marka bilirligi olusturabilirler.
Personel alimlarini bu uygulamalar {izerinden gergeklestirebilir.

Veri Analitigi

Genellikle muhasebe yazilminizla entegre olan giiglii analiz araglar
uygulamalar1 mevcuttur. Bu analiz araglari ile finansal verilerindeki
egilimleri, kahiplar1 belirlemek ve daha dogru finansal raporlama
saglamak i¢in kullanabilir. Veri analitigi ile miikelleflerin satiglarinda
belirli bir faaliyet doneminde yagsanan azalmay: tespit etmenize ve

bunu bir raporlama hatasi veya gelecekte ele alinabilecek sezonluk
bir egilim olarak tanimaniza yardimci olabilir. Ayrica veri analitigi
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ile temel performans gostergelerini analiz etmek igin kullanabilir ve
sirketin karhligini artirmak ig¢in maliyetlerin azaltilabilecegi alanlart
belirlemek gibi veriye dayali 6ngoriileri kullanarak miikelleflerin karar
verme siiregleri diizeltilebilir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miigteri iligkileri yonetimi (CRM) yazilimlarini kullanarak miikelleflerle
ilgili etkilesimlerini daha iyi yonetilmesine ve analiz edilmesi olanak
tanir, boylece miikellef davranigi ve tercihlerine iligkin kisisellestirilmig
destek ve Ongoriiler saglanabilir. Miikellef verilerini analiz ederek
yeni ig firsatlarini belirlemek ve miikelleflerin gereksinimlerini ve
tercihlerini daha iyi anlayarak gelir tahminlerini geligtirmek igin de bir
CRM kullanabilir. Ayn1 zamanda miikellefi elde tutmayr gelistirmek
i¢in de degerli bir aragtir. Bunun sebebi, bir siiredir hizmetlerinizle
etkilesime girmeyen miikellefe hedefli iletisimler ve kigisellestirilmis
destek sunabilmeniz ve ayni zamanda miisteri etkilesimlerini yonetmek
igin merkezi bir platform kullanarak ekip iiyelerinin ayni hedefler
dogrultusunda ¢aligmasini saglayabilmenizdir.

Video Konferans

Muhasebe meslek mensuplarinin video konferans yazilim programlari
vasitastyla, miikelleflerle bir araya gelip yiiz yiize toplantilara gerek
kalmadan onlarla mekan fark etmeksizin uzaktan yiiz yiize toplantilar
yapmalarina olanak tanir. Video konferansi yontemi ile zamandan
tasarruf edebilir ve seyahat masraflarin azaltabilir, ayrica miikellefler
arasindaki igbirligini ve iletisimi gelistirebilir. Video konferansi
kullanarak, farkl ofislerde, farkli sehirlerde, farkl iilkelerde bulunan
miikelleflerle kolayca baglanti kurabilir, birlikte daha verimli ¢aligmaya
olanak tanir, miikelleflere zamaninda ve dogru bilgi verilir.

Djjital Pazarlama ve Seo

Muhasebe meslek mensuplarmin  dijital  pazarlama  vasitasiyla
gevrimigi goriiniirliglinii artirmasi, daha genis ¢evrelere ulagmasina
ve potansiyel miikellefler bulabilir. Muhasebe meslek mensuplarinin
olusturdugu web sitesinin arama motoru sonuglarindaki siralamasini
lyilestirmek i¢in arama motoru optimizasyonunu (SEO) ve potansiyel
miikellefi ¢ekmek i¢in tiklama bagina 6deme reklamciligr gibi diger
dijital pazarlama stratejilerini kullanabilir.

E-postayla pazarlama

Mubhasebe meslek mensuplarinin e-posta pazarlamasr ile miikelleflerle
baglant1 halinde olmanin, onlart 6nemli mali, vergisel ve finansal
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haberler hakkinda bilgilendirmenin ve kigisellestirilmis ~destek
saglamanin uygun maliyetli bir yoludur. Muhasebe meslek mensuplari
miikelleflerle ekonomik ve mali agidan goriislerini paylasmak, siirekli
degisim gosteren vergi kanunu degisiklikleriyle ilgili glincellemeler
saglamak igin e-posta biiltenlerini kullanabilirler. E-posta pazarlamasini
kullanmanin bir diger yarar1 da yeni potansiyel miikellefler yaratmasina
ve miikellef tabanini biiyiitmesine yardimci olabilmesidir.

¢ Igerik Pazarlamasi

Muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini muhasebe sektoriinde
bir diisiince lideri olarak konumlandirmak i¢in igerik pazarlamay:
kullanabilirler. Tgerik pazarlamasi, muhasebe meslek mensuplarinin
hedef kitlelerinin gereksinimlerine ve siiphelerine hitap eden blog
yazilary, makaleler ve videolar gibi degerli igeriklerin gevrimigi
olarak olugturulmasini ve paylagilmasini igerir. Bu sekilde muhasebe
meslek mensuplarinca potansiyel miikelleflerin giivenini kazanirlar ve
kendilerini, uzmanlk alanlarinda uzman olarak konumlandirabilirler.
Icerik pazarlamasini kullanmamin muhasebe meslek mensuplarini
bagka bir faydasi da, arama motoru siralamalarini iyilestirip ve web
sitelerine potansiyel miikellefleri ¢ekmesine yardimcr olur. Arama
motorlar1 i¢in optimize edilmis, yiiksek kaliteli ve bilgilendirici igerik
olugturarak, potansiyel miikelleflerin ¢6ztim Oneriler aradiklar1 sirada
web sitelerinin arama motoru sonuglarinda gortinme olasiigin
artirabilirler.

¢ Siber Giivenlik

Muhasebe meslek mensuplarinin  siber  giivenlik  becerileri,
miikelleflerinin hassas mali ve finansal verilerini siber tehditlerden
korumasina yardimcr olacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe yazilm uygulamalari, miikellefler adina kisisel, mali ve
tinansal bilgiler de dahil olmak tizere birgok gizli veriyi isler. Bu veriler
yanlg ellere gegerse ciddi mali kayiplara, itibar kaybina ve hukuki
sonuglara yol agabilir. Muhasebe meslek mensuplarinin iyi siber
giivenlik becerilerine sahip olarak miikelleflerin verilerini bilgisayar
korsanlarindan, viriislerden ve diger siber tehditlerden korumak
i¢in uygun giivenlik 6nlemlerini uygulayabilirler .

3.3.3 Cagdas Muhasebe Meslek Mensubu Profili

Muhasebe meslek mensuplarinin djjitallesmenin yarattigi sahip olmasi
gereken profil asagida belirtilmistir (Cenar ve digerleri,2021:53-54):
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Verileri analiz etme ve gorsellestirme yetenegi, Yapay Zeka, Bulut
Biligim, Blockchain, Biiyiik Veri gibi modern araglar1 yonetme becerisi,

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni standartlar, dijital uygulamalar ve
dijital teknolojilerle ilgili klasik ve yeni beceriler, dijital ve sosyal
medyanin olugturulmasiyla modellenen analitik beceriler, teknolojik
beceriler, i§ otomasyonu becerileri, iletigim becerileri,

Dijital teknoloji becerilerinin yonetimi,

Teknik ve analitik beceriler, muhasebe alanina uygulanabilir Biligsel
Teknoloji araglarinin etkinligini degerlendirme yetenegi,

Geligmis programlama dilleri ve hesaplamalara, artirilmig muhasebe
uygulamalarina dayali ¢evrimigi i§ ortamlarini yonetmeye yonelik 6zel
beceriler,

Veri analizi gorevleri igin beceriler, iletigim becerileri, veri modelleme
becerileri, istatistik ve programlama bilgisi, insan bilgisayar etkilesimi
becerileri,

Bilgi teknolojisinde is analizi beceri ve becerileri, veri analizi ve
programlama bilgisi, korelasyonlar: tespit edecek analitik beceriler,
istatistik ve genel programlama dilleri bilgisi, iletisim becerileri, ERP,
CRM, Excel, SQL, Power Point gibi yazilimlar1 kullanma becerisi,

Yapay zeka ve makine 6grenimi becerileri,

Yeni dijital trendleri kegfetme becerileri, yenilik¢i Biligsel Teknolojileri
uygulamalar1 ve hizmetlerini uygulama becerileri, ig modelleri alaninda
yenilik yapma ve degisimi tesvik etme becerisi,

Dijital beceriler, iletisim becerileri, takim ¢aligmasi becerileri, yonetim
becerileri, elestirel diigiinme becerileri, veri analizi becerileri,

Is analizi becerileri, bilgi teknolojisi becerileri, programlama dili
becerileri, ig iletisimi becerileri, istatistiksel bilgi, modern teknoloji
yonetimi ve veri analizi becerileri,

Yapay zekayr programlayabilmeyi saglayan teknik beceriler, veri
analizi, ileri diizey djjital beceriler,

Genel bilgi teknolojisi bilgisi, bilgi teknolojisi kontrol becerileri bilgisi,
isyerinde bilgi teknolojisini kullanma becerisi, yaratici beceriler ve hayal

giicliniin, iletigim becerilerinin, elegtirel diisiinmenin gelistirilmesi,

Teknoloji ile ilgili beceriler, alanin dijital yolculugunu destekleyen
teknik beceriler, multidisipliner beceriler, RPA (Robotik Siireg
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Otomasyonu) ile ilgili beceriler, veri yOnetimi, veri programlama
bilgisi, istatistik bilgisi gibi beceriler

4. Teknolojik Geligime Déniik Egitimin Isletmelere Sagladig
Avantajlar

Dijital Teknolojiler yasadigimiz diinyada hayatimiz vazgegilemez bir
pargasi haline gelmistir. Giincel yagantimizda cep telefonlari, akilli TV’ler,
bilgisayarlar, sesli mesajlagma, yazilim uygulamalar1 vb dijital teknolojileri
kullamiyoruz. Isletme personelleri bu teknolojileri is hayatinda verimli sekilde
kullanacaklarini bilmiyorsa iiretkenligini ve is hayatin1 sekteye ugratabilir.
Isletme personellerini teknolojik gelisime doniik egitimin isletmeye sagladig
bazi avantajlar agagida belirtilmistir: (Protech Service Group. “5 Benefits
of Technology Training”. Erisim: 28.08.2023. https://www.psgi.net/5-
benefits-of-technology-training/ ve London School of Business & Finance.
“How Will Technology Change Accounting in the Future?” Erisim:
28.08.2023. https://www.Isbf.org.uk/blog/online-learning/how-will-
technology-change-accounting-in-the-future ):

e Para tasarrufu saglar: Egitimini bagariyla tamamlayan igletme
personelleri sorun gidermeye daha az, verimli ve gelir getiren gorevlere
daha fazla vakit harcarlar.

+ Zaman kazandirir: Tsletme personelleri kullandiklari uygulamalar
hakkinda tam donanima sahip olduklarinda daha siiratli ¢alisabilir ve
projeleri daha hizli tamamlayabilirler.

* Rekabet avantaji saglar: Tim ¢Ozlimlerini etkin bir gekilde
kullanabilen isletmeler, temelleri anlamakta zorlanan isletmelerden
daha iyi performans gosterecektir. Zamandan ve paradan tasarruf
eden igletmeler bu tasarruflar1 yenilik¢i projelere tahsis edebilirler.

e Ozgiiveni artirir: Kendine giivenen personeller yaptig1 iste daha iyi
performans gosterenlerdir. Personeller yaptiklar1 gorevi nasil bagarili
bir gekilde yapacaklarini bildiklerinde, pozisyonlarindan memnun
olma olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir. Bu da isletme i¢in daha az ig
devri ile sonuglanir.

* Ekip olusturmaya olanak saglar: Egitim, isletme biinyesindeki farkli
departmanlardaki personellerim birlikte 6grenmesini ve galigmasini
gerektirir. Daha tecriibeli kullanicilar devreye girip tecriibesi olmayan
kullanicilara yardim edebilir ve personellerde diger departmanlarin
nasil ¢alistigina dair bir fikir edinebilmelidir.


https://www.psgi.net/5-benefits-of-technology-training/
https://www.psgi.net/5-benefits-of-technology-training/
https://www.lsbf.org.uk/blog/online-learning/how-will-technology-change-accounting-in-the-future
https://www.lsbf.org.uk/blog/online-learning/how-will-technology-change-accounting-in-the-future
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 Uretkenligi artirir: Teknoloji, muhasebe siireglerinin daha verimli
hale getirilmesi i¢in kullanilir; bu, ig akisinin daha sorunsuz ¢aligmasi
ve igin daha verimli bir gekilde tamamlanmas anlamina gelir.

* Yapilan islerin dogru olmasi olanak saglar: Veriler lizerinde
caliymak igin yapay zekamin kullanilmasi insan hatast sorununu
ortadan kaldirir ve dogru kullanildiginda soruna iligkin daha dogru
bilgiler verebilir.

* Yapilan islerin giivenli olmasin1 olanak tanir: Muhasebe firmalari
genellikle ¢ok sayida yiiksek riskli bilgi tutar ve verileri ¢ok az riskle
saklamaniza ve korumaniza olanak taniyan birgok gelismig program
vardir.

Egitim, isletmede teknoloji ¢oziimlerinin ve planlamasimnin gerekli bir
yoniidiir. Teknolojiye giderek daha fazla bagimli hale gelirken, personeller
isletmenin yatirim yaptig1 yeni teknoloji uygulamalarini nasil kullanacaklarini
bilmeleri 6nemlidir.

5. Teknolojik Egitim Programlarmnin Basarili Uygulanmasi Igin
Ipuglart

Teknoloji geligmeye devam ettikge igletmelerin yeni teknolojilerini
isletmelerinde nasil uygulayacaklarini 6grenmeleri gerekiyor. Teknolojinin
igletmelerde uygulanmasi, 6zellikle personellerin  teknolojide yaganan
degisime kargi direngli oldugu ve teknolojiyi kabullenmedigi durumlar
korkutucu goriinebilir. (E.Flanagan. “How to convince employees to adopt
new technology”. Erigim: 01.09.2023. https://www.unboxedtechnology.
com/blog/how-to-implement-new-technology-in-the-workplace/).

5.1 Teknolojiyi Isletmelerde Kullanilmasinin Zorluklart

Yeni teknolojiyi isletmelerde kullanilmaya baslamanin bazi zorluklar
agagida belirtilmistir: (E.Flanagan. “How to convince employees to adopt
new technology”. Erisim: 01.09.2023. https://www.unboxedtechnology.
com/blog/how-to-implement-new-technology-in-the-workplace/).

Degisime Direng: ABD’de faaliyet gosteren Robert Half adli insan
kaynaklar1 danigmanlik firmasi tarafindan yapilan bir anket de, isletme
yoneticilerinin teknolojide ki yasanan degisimlere karsi direnci bagarili
teknoloji uygulamasinin ontindeki en biiyiik engel olarak gordiiklerini
ortaya cikardi. Isletme personellerinin direnisi genellikle yeni teknolojileri
kullanmayr bilmediklerinden duyulan korkudan veya yeni teknolojiyi
kullanma yetkinliklerine sahip olmadiklar1 igin giliven eksikliginden

kaynaklanmaktadir.


https://www.roberthalf.com/blog/the-future-of-work/how-job-automation-is-shaping-the-future
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Sinirlt Egitim: Igletmelerin yeni ¢ikan teknolojileri igletmelerinde
kullanmaya baglarken yazilim ve sistem egitimi gok 6nemlidir. Isletmeler,
personellerine yeni teknolojileri zorla dayatmak yerine, onlara bu yeni ¢ikan
teknolojileri bagariyla kullanmalari, benimsemeleri ve kargi gtkmamalart igin
dogru egitimi ve stirekli destegi saglamalidur.

Kotii Kullanic1 Deneyimi: Hindistan’da faaliyet gosteren Freshworks
adli bulut tabanli yazilm girketi taratindan yapilan aragtirma, 10
calijandan dokuzunun i3 vyazilimlarindan memnun olmadiklarini
bildirdi. Isletmelerde kullanilmaya baglanan yeni teknoloji sezgisel veya
kullanic1 dostu degilse personellerin yeni teknolojiyi kullanma olasiligt
daha diisiik olacaktir.

Yonetici Desteginin Olmamast: Isletme personelleri, yoneticilerinden
destek ve katihm gormezlerse yeni teknolojiyi benimsemekte tereddiit
edebilirler. Yoneticiler yeni teknolojiyi kendileri tanitmayip kullanmiyorsa,
personeller bu teknolojiyi kullanmanin kendi istegine bagh oldugunu veya
bu teknolojiyi kullanmanin gereksiz oldugunu diistinebilir.

Mevcut Sistemlerle Entegrasyon: Yeni ¢ikan teknolojilerin igletmenin
kullandig1r mevcut yazilim veya siireglerle iyi bir sekilde entegre olmazsa,
personeller birden fazla sistem veya gegici ¢oziimler arasinda gezinmeye
calisirken verimsizliklere yol agabilir.

5.2 Calisanlar1 yeni teknoloji konusunda egitmenin 6nemi

Personellerin bir kisminin bilgi, beceri ve yeterlilik eksikligi olmasi ve gorevi
zamaninda yerine getirememesi nedeniyle egitim, igletmelerin gelisimi igin
bir personel i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Egitim, bir meslek veya gorevin
amacina yonelik belirli bilgi ve becerilerin edinilmesine yonelik bir 6grenme
taaliyetidir. Egitimin odak noktasi ig veya gorevdir; 6rnegin, belirli makine
veya ekipmanin ¢alismasinda verimlilik ve giivenlige sahip olma ihtiyac
veya etkili bir satig giiciine duyulan ihtiyag, bunlardan sadece birkagidir
(Karim,2019). Personellerin yeni teknoloji konusunda egitilmesinin 6nemini
destekleyen cesitli stratejik nedenler agagida belirtilmigtir: (E.Flanagan,2023
ve Oluwaseun,2018:185-187).

* Miisteri memnuniyetini artirmak

Yeni teknolojiyle kuruluslar siiregleri otomatiklestirebilir ve bekleme
stirelerini azaltabilir; bu da miisteriler i¢in daha hizlt hizmet ve daha akict
bir deneyim saglayabilir. Isyerinde yeni teknolojinin tanitilmast ayni
zamanda miigterilere ¢evrimici sohbet robotlari, mobil uygulamalar


https://unboxedtechnology.com/learning-content/custom-training/systems/
https://hbr.org/2020/08/why-do-your-employees-resist-new-tech
https://hbr.org/2020/08/why-do-your-employees-resist-new-tech
https://venturebeat.com/enterprise-analytics/report-91-of-employees-say-theyre-frustrated-with-workplace-tech/
https://venturebeat.com/enterprise-analytics/report-91-of-employees-say-theyre-frustrated-with-workplace-tech/
https://www.protectedtrust.com/technology-in-the-workplace/
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veya self-servis kiosklar gibi kurulugla etkilesimde bulunmak igin daha
tazla segenek sunarak kolaylik ve erigilebilirligi artirabilir.

Rekabet avantaji kazanmak

Teknolojiyi giincel tutmak, kuruluglarin rekabette 6nde gitmesine veya
rekabete ayak uydurmasma olanak tanir. Otomasyonun giiciinden
yararlanarak kuruluglar daha verimli ¢alsabilir, bu da maliyetleri
azaltabilir ve karlilhig1 artirabilir. Ek olarak teknoloji, kuruluglarin
yeni yetenekler saglayarak yenilik yapmalarini saglayabilir ve onlar
rakiplerinden farklilagtiran yeni iiriin veya hizmetlere yol agabilir.

Hizl1 bir sekilde o6l¢eklendirmek

Isletmede yeni bir sistem uygulamak, isletmenin hizli bir sekilde
Olgeklenmesine yardimci olarak operasyonlarini ve gelirlerini hizla
genigletmesine imkan tanir. Artan geviklikle, verimliligi maksimum
seviyeye ¢ikarirken ve genel giderleri minimum seviyeye indirirken
miigteri gereksinimlerini daha iyi kargilayabilir, tiretkenligi artirarak
isletmenin temel yetkinliklerine odaklanabilir ve daha fazla inovasyon
saglayabilir.

Artan Verimlilik

Personellere zamaninda verilen teknolojik egitim verimliligi artirmaya
yardimcr olur. Verilen egitimler personellerin teknolojik beceri,
bilgi ve performans cksikliklerini gidererek ve onlarin iglerinde
hemen uygulamaya koyabilecekleri yeni fikirler, en iyi uygulamalar
ve becerilerle donatarak yetkinlik, yetenek ve giiven diizeyleri artar
(Oluwaseun,2018:185-187).

Yatirim Getirisi

Bir isletme, egitim ve gelisimi kurulugun stratejik onceligi haline
getirerek ve bunu diisiinceli ve bilingli bir gekilde uygulayarak olgiilebilir
yatirnm getirisinden yararlanabilir. Etkiyi, niteliksel ve niceliksel
yatirrm getirisi Olgiilebilir. Bu etkiyi 6l¢gmenin gesitli yollart vardir.
Ornegin egitim dncesi ve sonrast degerlendirmeler yapabilir, geligimi
Olgiilebilir. Daha sonra tasarruf edilen zamanin, artan tretkenligin,
artan satiglarin - degeri  hesapladiginda bunu finansal getiriye
doniistiirebilir. Isletmelerin teknolojik egitim ve geligimi bir gider degil
yatirim olarak gormesi ve ig/kurumsal hedeflere ulagmak igin egitim ve
gelisimden faydalanmasi 6nemlidir. Teknolojik yonde personel egitimi
ve gelisgimine yapilan yatirim, yatirim getirisi arayacaginiz bir sermaye
yatirimi olarak goriilmelidir. (Oluwaseun,2018:185-187).
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* Artan Personel Memnuniyeti ve Personeli Elde Tutma

Personellerin teknolojik egitimine ve geligimine yatirim yapmak,
personellerin  kendilerini igletmeye daha sadik, degerli, sorumlu,
odaklanmig ve ekibin bir pargasi hissetmelerini saglar. Her ne kadar
herhangi bir personelin tiim ¢aliyma hayati boyunca bir isletmede
kalmasin1 beklenmese de bunun personelin sadakat duygusunu
artirdigl ve isten ayrilma olasihigini azalttign kanitlanmugtir. Birgok
insan yapisi geregi yeni seyler 6grenmek, veri hazinesini ve becerilerini
genisletmek ve profesyonel olarak biiyiimek ister. Cogu insan ¢aligma
hayat1 boyunca ilerlemek ister. Isletme kendi teknolojik gelisimine
yatirrm yaptiginda hem igletme hem de personeller biiyiik geligim
kazanabilir. Egitim ve gelistirme sadece bilgi ve beceri bogluklarin
doldurmaya yonelik bir arag olmakla kalmaz, ayn1 zamanda yiiksek
potansiyele sahip, yiiksek bagartya sahip personelleri odiillendiren bir
mekanizmadir. (Oluwaseun,2018:185-187).

o Isletmenin Ogrenme Kiiltiiriinii Beslemek

Isletmenin beklentilerin en bagindan itibaren agikga belirlendigi ve
hem personel hem de isletme agisindan faydalarin paylagildig: bir
ogrenme kiiltiirtini tegvik etmek onemlidir. Organizasyon igindeki
basari hikayelerine igaret edebilmek ve her zaman isletme hedeflerini
gerceklestirmek onemlidir. Isletme bagarilarini garanti altina almak
igin, bilginin igyerine geri aktarilmasina yonelik bir planin olmasi
onemlidir. Personellerin 6nemli seyleri uygulamaya tegvik edilebilir.
Personellerin, farkli kuruluslardaki ve sektorler arast meslektaslariyla
ag kurabilecekleri agik kayit programlarina gondererek, fikirleri
giivenli bir ortamda test edebilecekleri ve geri getirebilecekleri fikirleri
ve en iyi uygulamalar: tartigabilecekleri bir forum saglanir. Bu yeni
tikirleri derhal kendi isletmelerinde uygulamalar: ve ayrica igletmedeki
ekipleriyle fikirlerini paylagmalar: tegvik edilmelidir. Bunu yapmanin
bir yolu, ¢aligani, ekip arkadaglarina temel gikarimlart sunabilecekleri
bir “is yemegi ve ogrenme” diizenlemeye tegvik etmektir. Bu aym
zamanda bilgi aktarimina da yardima olacaktir Ciinkii 6grenme
kiiltiirtintin giiglendirilmesine ve ekip igin ortak dil ve gergevelerin
olugturulmasina yardimei olacaktir. Giiniin sonunda en biiyiik deger
personellerdir. TIsletmeyi ve igletme teknolojilerini gelistirirken,
personellerin  bireysel  becerilerini  yenilememiz, ekiplerimizi
gelistirmemiz ve onlar1 rekabetgi kalabilmek ve ellerinden gelenin
en iyisini yapabilmek igin bilmeleri gereken seylerle donatmamiz
gerekiyor. Rekabetin giderek arttigi bu kiiresel diinyada kazananlar,
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personellerin  egitimine ve geligimine yatirim yapan igletmeler
olacaktir. (Oluwaseun,2018:185-187).

5.3 Isletmede Yeni Teknolojilerin Uygulanmast

Isletmenin herhangi bir yeni teknolojiyi kullanmaya degisim yonetimi
stratejiyle uygulamaya baglar. Tsletmede yeni teknolojilerin uygulanmaya
baglamasinda asagida belirtilen asamalar izlenir: E.Flanagan. “How to

convince employees to adopt new technology”. Erigim: 01.09.2023. https://
www.unboxedtechnology.com/blog/how-to-implement-new-technology-in-
the-workplace/).

Degisim gereksinimlerin belirlenmesi: Degisim yOnetiminde
ilk asama degigim gereksinimlerinin belirlenmesidir. Belirlenen
degisikliklerin pozitif ve negatif etkilerini degerlendirmektir.

Degisimin planlanmasi: Degisimi planlarken degisimi hangi siirede
gergeklesecegi ile ilgili zaman ¢izelgesi, degisimin planlanmasinda
gerekli kaynaklarin bir listesi ve net bir iletisim stratejisi
eklemelidir. Planda mevcut bulunan engelleri ve bunlarin nasil ele
alinacagini da tanimlamalidir.

Personelleri Secim Siireci Asamasina Dahil Etmek: Isletmede
hangi teknolojinin kullanilmasi asamasinda son karari vermeden
once  personellerin  se¢im  siirecine  dahil olarak fikirleri
alinmalidir.  Personellere karar verme hakkinda damgildiginda,
personeller kendilerini yeni teknolojiye daha fazla yatinm yapmug

hissedeceklerdir.

Yeni Teknolojilerin Faydalarini Vurgulamak: Isletmede yeni
teknolojilerin uygulanmasina bagladiginda yeni teknolojilerin pozitif
yonlerini igletme personellerine anlatmak gerekir. Yeni teknolojinin
isletmedeki isleri nasil daha kolay, daha stiratli veya daha yararh hale
getirecegini igletmenin personellerine igletme yonetimi tarafindan
vurgulanmalidir.

Yeni Teknolojinin Kullanmasi Ile Tlgili Egitim Destegi
Saglamak: Isletme personellerine  yeni  teknolojinin  nasil
kullanilacagi konusunda egitim verilmesi zorunludur. Isletmenin
personellerine verilecek bu egitimler resmi egitim oturumlari,
cevrimici egitimler veya bire bir kogluk yoluyla yapilabilir. Isletme
personellerinin teknolojiyi verimli bir bigimde kullanmalari igin ihtiyag
duyduklar: yetkinlige sahip olduklarindan emin olunmasi gereklidir.


https://unboxedtechnology.com/learning-content/custom-training/change-management/
https://unboxedtechnology.com/learning-content/custom-training/systems/#request-demo
https://unboxedtechnology.com/learning-content/custom-training/systems/#request-demo
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* Beklentilerin Belirlenmesi: Isletmede Yeni teknolojinin nasil
kullanilacagina iligkin beklentileri agik¢a tamimlanmasi gereklidir.
Isletmede yeni teknolojilerin nasil  kullanilacagi, ne zaman
kullanilacagina, nasil kullanilacagina ve hedeflenen neticelerin ne
olduguna iligkin yonergeleri igerebilir. Bu yonergeleri personellerin
teknolojinin igletmede oynadigi rolii kavramasinda yardimcr olacaktir.

* Yeni Teknolojiyi Kullanici Dostu Haline Getirmek: Isletmede
uygulanmaya baglayacak teknolojiyi Kullanici dostu ve sezgisel
teknoloji haline getirilmelidir. Personeller teknolojinin kullanimini
kolay buluyorsa, onu benimseme olasiliklart daha yiiksektir.

* Personellere Yeni Teknolojiyi Kullanirken Destek Saglanmast: Is-
letme yonetimi tarafindan isletmede yeni teknolojiyi kullanirken iglet-
me personellerine siirekli destek saglanmasi gereklidir. Bu destekler, bir
biligsel teknolojiler yardim masasini, sorun giderme kilavuzlarini veya
belirlenmig bir destek personeline erigimi igerebilir.

e DPersonelleri  Yeni  Teknolojileri ~ Denemelerine  Tesvik
Etmek: Isletme personellerine yeni teknolojilere denemelerine tegvik
edilmesi, yeni teknolojilerin kullanmanin yeni yollarini kestetmelerine
ve rahat olmalarina yardimei olacaktir.

o Isletme Yonetimi Tarafindan Bagarmin Kutlanmast: Isletme
yonetimi tarafindan igletme personelleri tarafindan yeni teknolojinin
kabul edilmesi halinde bagarilarin kutlanmasi, teknolojiyi benimseyen
kabul eden personellerin takdir edilmesini ve bagar1 hikayelerini ekibin
diger tiyeleriyle paylagilmasini igerebilir.

* Yeni Teknolojiyi Kabul Etmeyip Direnenlere Kargi Miicadele
Etmek: Isletme yonetimi yeni teknolojiye karst olan her tiirlii
direnisi ele alip, personellerin endiselerini gidererek, onlara ek egitim
saglayarak veya teknik sorunlari ele alarak yardimcr olunur.

* Yeni Teknolojinin Kullanmlip Benimsenmesinde Isletme
Yonetiminin Oncii Olmasi: Isletme yonetimi yeni teknolojiyi
kullanmaya ve benimsemeye ilk kendileri bagladiginda teknolojiye
olan sadakatlarini gostererek igletme personellerine nasil etkili bir
sekilde kullanacaklarini gostereceklerdir.

6. Sonug

Bagarii bir muhasebe meslek mensubu olmak igin gerekli teknoloji
yetkinlikleri stirekli geligtirmek gerekir. Zaman ilerledik¢e degisen sektor
sartlariyla birlikte gelisim gosterebilmek igin teknolojik agidan yeterli olmak
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gerekir. Muhasebe meslek mensuplarinin ofislerinde giderek daha fazla
teknoloji kullanimina oncelik verdikge, verilerin bulut tabanh sistemlere
aktardikca ve dijital siireci is akiglarina dahil ettikge, muhasebe mesleginin
gerektirdigi geleneksel bilgi ve becerileri korurken bir yandan da gesitli
teknolojik alanlarda yetkin hale gelmeleri gerekmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarina, stratejik diiginme, siirdiirtilebilirligi ele alma, yenilikgiligi
destekleme ve dijital giindemi yonlendirme yetkinleri ile birlikte ilerleyen
zamanda kilit roller diisecektir. Muhasebe meslek mensuplarina yakigtirilan
bes genis rol alan1 agagida belirtilmistir: ACCA Global.“Future accountants:
a bright future awaits”.Erisim: 05.09.2023. https://yourfuture.accaglobal.
com/global/en/blog/Future-accountants-a-bright-future-awaits.html

Giivence savunucusu:  Dijital olarak kesintiye ugrayan ve hizla
degisen sektorlerde, kuruluglarin riski uygun ve etik bir gekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Profesyonel muhasebe meslek mensuplari, deger yaratmak ve
korumak amaciyla risk, raporlama ve i¢ kontrol ortamini doniistiirmek igin
dijital araglar1 ve teknolojileri kullanabilir. Ayrica sorumlu i uygulamalarini
destekleyebilir ve kurulusta seftaflig ve giiveni artirabilirler.

Is transformatérii:  Giiniimiizde iy modelleri, yeni teknolojilere ve
pazarlara yanit olarak geliyjmeye devam edecektir. Muhasebeciler, finans
operasyonel degisim programlarina veya daha genig ig dontisiimii girigimlerine
liderlik ederek bu gabalarda her biiyiikliikteki isletmeyi destekleyebilir.

Veri gezgini. Giinlimiizde veri, yeni yatirnmlar igin i3 gerekgesi
olusturmaktan rekabetgi tehditlerin profilini ¢ikarmaya kadar her alanda
kullanilabilen kurumsal bir varliktir. Muhasebeciler, uzun vadeli degerin nasil
yaratilacagi ve siirdiirtilecegi konusunda gergek zamanli analizler saglamakigin
zengin veri setlerinin ve analitik araglarin geligtirilmesine ve uygulanmasina
yardimci olarak stratejik danigmanlar olarak hareket edebilirler.

Dijital oyun kurucu. Dijjital uyum, inovasyon yoluyla rekabet avantaji
yaratmanin anahtaridir. Muhasebe meslek mensuplarinin, finans ve ig
operasyonlarini doniistiirmek igin robotik ve makine 6greniminin potansiyelini
belirleyerek ve tiretkenligi ve daha iyi karar destegini artirmak igin teknoloji
ckipleriyle birlikte ¢alisarak teknoloji savunucular: olarak hareket edebilirler.

Siirdiiriilebilirligin 6nciisii. Giiniimiizde kaynaklarin giderek kisitlandig:
ve 1§ modellerinin bozuldugu bir diinyada, sadece finansal sermayeden daha
fazlas1 deger yaratmakta ve maddi olmayan varlhiklar kurumsal degerin giderek
artan bir kismini olugturmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, gergekten
deger yaratan faaliyetleri yakalayan, 6lgen ve raporlayan gergeveler belirleyerek

kurulugun performansi hakkinda daha anlaml ve geffaf bilgiler saglayabilir.
Dijital Muhasebe — Modern Egitim — Yetkin Meslek Mensubu
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