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Ozet

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBTler) ekonomik biiyiimenin
saglanmasinda ve yenilik¢iligin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynasa
da genellikle pazarlama ve finans alanlarinda stirdiiriilebilir kalkinmalarini
engelleyen ciddi zorluklarla kargilasmaktadir. Pazarlama alaninda, KOBIler
sinirlt kaynaklar ve ekonomik degisimlerle birlikte nitelige dayali pazarlama
eksikligi ve dijital pazarlamanin gelisen manzaras: gibi birtakim engellerle
kargilasmaktadir. Finans alaninda ise KOBTler yetersiz sermaye, finansal
teknik bilgi ve okuryazarlik seviyesi diigiikliigii, ekonomik istikrarsizlik ve
tegvik kaynakli sorunlar gibi sorunlar ile yiizlesebilmektedir. Bu ¢aligma ile
Diizce ilinde faaliyet gosteren KOBPlerin pazarlama ve finans sorunlari
agisindan incelenerek genel bir tablonun ortaya gikarilmast ve s6z konusu
faaliyetlerine dayali sorunlarina ¢6ziim 6nerileri sunarak hem literatiire hem
de KOBPlere bir ¢ikti sunmak ve paylagmak amaglanmugtir. Pazarlama ve
finans arasindaki etkilesim KOBI’lerin hayatta kalabilmesi igin biiyiik &nem
arz etmektedir ve bu caliyma ile, birbirine entegre bir yaklagima duyulan
ihtiyag vurgulanmistir. Ayrica bu galisma KOBPlerin kargilagtigi pazarlama
ve finansal zorluklar arasindaki karmagik iliskiyi vurgulayarak soz konusu
sorunlari ele almada biitiinciil bir yaklagim 6nermektedir.

Girig

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBT’ler), ¢ogu ekonomide, ozellikle
de gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir rol oynamaktadir. KOBTler diinya

1 Aragtirma Gorevlisi, Diizce Universitesi Igletme Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-5423-5118

2 Dogent Doktor, Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi, ORCID: 0000-0003-4736-3418
3 Dogent Doktor, Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-1736-4199

@8, A bips://doi.ory/10.58830/ozgurpubd01.c1763

271



272 | Diizce’deki Kobi’levin Pazarlama ve Finansal Soruniar Uzerine Bir Degerlendirme

capindaki isletmelerin gogunlugunu olusturmaktadir ve is yaratma ve kiiresel
ekonomik kalkinmaya 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Birgok iilke, gesitli program ve politikalarda KOBIlere yonelik destek
uygulamaktadir. Ciinkii KOBT’ler daha yiiksek istihdam artig1, ¢ikt1, ihracatin
tegviki ve girisimciligi tegvik etme gibi gesitli sosyo-ckonomik hedeflerin
tatmin edilmesine 6nemli katkisi nedeniyle diinya capinda iilkelerce iyi
bilinmektedir (Keskin vd., 2010). KOBIler gelistirilmesi, merkezi bir
tema olarak siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasina yardimci olmaktadir.
KOBPler iilkenin genel iiretim aglarinda hayati bir rol oynamaktadir ve
gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiylimesinin merkezinde yer almaktadir.
Kayitli KOBPlerin katkilar1, toplam istihdamin %50’si ve gelismekte olan
ckonomilerin milli gelirinin %33’tidiir. Kayit digt KOBT’ler dahil edilince
s6z konusu yiizdeler ¢ok daha fazla olacaktir. Finansman sorunu KOBT’lerin
bityiimesinin Oniindeki en biiyiik engeldir (Maarg, 2016). Finansman ile
dogast geregi iligkili olarak pazarlama sorunlari da KOBPlerin 6niinde en
onemli konular arasinda yer almaktadir ve ¢iinkii bir KOBI’nin basarih olup
olmayacag1 uzun vadede {irlin veya hizmetlerini ne kadar pazarlayabildigine

baghdir (Scheers, 2011).

S6z konusu sorunlar derinlemesine irdelendiginde, KOBP’lerin kendi
denetimleri haricinde meydana gelen c¢iktilardan oldukga etkilendikleri
goriilmektedir. Her ne kadar KOBPler birtakim zorluklarla kargi kargtya
gelse de, birgok ekonomi, 6zellikle istihdam yaratmak i¢in KOBTlere biiyiik
olgiide bagimlidir. Zayifliklarina ragmen, KOBTler kiiresellesme ve bolgesel
biitlinlegme siireci ile yok olma egilimi gostermemistir, daha ziyade rolleri ve
katkilart degismig ve gelismigtir (Harvie ve Charoenrat 2015).

1. Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (Kobi) Tanimi

KOBTler, iki yiiz elli kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri beg yiiz milyon Tiirk Lirasini
agmayan ekonomik birimler veya girigimler olarak tanimlanmaktadir (Kiigtik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Yonetmeligi 2023).

Avrupa Birligi (2021), kiigiik isletmeyi 50°den az ¢alisani olan ve orta
Olgekli igletmeyi 250°den az galigani olan bir isletme olarak tanimlamaktadir.
Kiigiik igletmeler ABD’de, genellikle 100°den az galigant olan bir igletme
olarak tanimlanmaktadir. 10’dan az ¢aligan1 olan bir kurulus, genellikle kiigiik
bir ofis/ev ofis (SOHO) veya bir mikro igletme olarak siniflandirilmaktadir
(ABD Kiigiik Isletmeler Idaresi, 2022).

Ulkeler, KOBT’lerin ekonomiye olan faydalarini gelistirmek adina birtakim
politika ve programlar: yiiriitmeye ¢aligmakta ve politika ve programlarin
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hedef kitlesini saptayabilmek maksadiyla da kendi KOBI tanimlarini
diizenlemektedir (Cansiz, 2008). Cesitli tanimlamalardan anlasilacag: tizere
Tiirkiye de dahil, KOBI'nin evrensel olarak kabul gérmiis bir tanimi yoktur.
Her iilkenin kiigiik ve orta 6lgekli bir igletmeyi neyin olugturduguna dair
kendi tanimi vardir. Belirli buyiikliik sartlarinin kargilanmasi gerekir ve
bazen firmalarin faaliyet gosterdigi sektor de dikkate alinmaktadir. Scheers’
e (2011) gore, kiigiik bir igletmenin evrensel bir tanimini formiile etmek
zordur ciinkii tlkelerin ekonomileri farklidir ve insanlar belirli amaglar
icin belirli standartlar1 benimsemektedir. Fatai® ye (2011) gore, KOBIleri
tanimlamak igin genel kullanilan kriterler “caligan sayisi, yillik ciro, yerel
operasyonlar, satig hacimleri, finansal gii¢, yoneticiler ve 6zerklik seviyesi,
nispeten kiigiik pazarlar ve genellikle bireyler tarafindan saglanan sermaye
olarak siralanabilir. Tablo 1 Diinya’da ve Tiirkiye’de gesitli kriterler temel
alinarak ele alinan KOBI tanimlarini gostermektedir.

Tablo 1. Farkis Kurum ve Kuruluslar agismdan KOBI tanwmlar:

Kurum ve Kuruluglar Kategori Isci Net Satis Sektor
Sayis1 | Hasdati(yillik)

Mikro <10 2 milyon € Sektor

Avrupa Komisyonu (EC, 2003) | Kigiik <50 10 milyon € Ayrimi
Orta <250 50 milyon € Yok

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi | Kiigiik 10-49 10 milyon € Sektor

Orgiitii (OECD, 2005) Orta 50-249 50 milyon € Ayrimi
Yok

Birlegmis Milletler Avrupa Mikro 1-9 1-2 milyon € Sektor

Ekonomik Komisyonu Kiigiik 10-49 5-10 milyon € | Ayrimi
(UNECE,2020) Orta 50-249 | 50 -70 milyon € | Yok

Amerika Birlesik Devletleri

Uluslararas: Ticaret Komisyonu | Kiigiik <500 <7 milyon $ Imalat

(USTIC,2010) Orta <500 <25 milyon $ | Hizmet

Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletmeleri | Mikro <10 10 milyon b Sektor

Geligtirme ve Destekleme Idare | Kiigiik <50 100 milyond | Ayrimi
Bagkanhgi (KOSGEB, 2023) Orta <250 500 milyon b Yok

Mikro <10 5 milyon b Sektor

Tiirkiye Tstatistik Kurumu Kiigtik <50 50 milyon b Ayrimi
(TUIK,2020) Orta <250 | 250 milyon b Yok

Kaynak: Yozarviar tavafindan derlenmistir.

Isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilme yetenegi, i¢ piyasada
varhigini siirdiirebilmesi adina sahip olmasi gereken minimum kriterler ve
iilkelerin KOBPlere saglayacagi imkin ve kaynaklarin destek programlari
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igindeki yeri tanimlamalardaki belirleyici temel niteliklerdir (Cansiz, 2008).
Tablo 1’ deki farkli tanimlamalar KOBT’lerin birgok farkh sekil ve boyutta
ortaya ¢iktigl; ancak giiniimiiziin karmagik is ortaminda diger kuruluglarla
yakin finansal, operasyonel veya yonetimsel iligkilere sahip olabilecegini
ve bu iligkilerin genellikle bir KOBI ile daha biiyiik bir isletme arasindaki
cizgiyi kesin olarak gizmeyi zorlagtirdigin1 gostermektedir (Avrupa Birligi
Komisyonu, 2020).

Tiirkiye’de KOBI ile ilgili resmi olarak en son tanimlama 30.04.2018
tarih ve 11828 karar sayilh Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren,
Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelik ile KOBI tanim1 ve
siniflandirmasidir. Bu tamma gore “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme
(KOBI), ikiyiizelli kigiden az yillik aligan istihdam eden ve yillik net satig
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi beg milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve
orta biiyiikliikteki igletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya
girisimleridir”

Son olarak 2022 yilrigerisinde 18.03.2022 tarihli 5315 karar sayili “Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simflandiriimas
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” yiiriirliige
girerek KOBI taniminda kullamilan kistaslar giincellenmistir. Buna gore;
250 kisiden az ¢alisan istthdam eden, yillik net satig hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 250 milyon liray1 agmayan igletmeler KOBI
olarak tanimlanmustir. Tlaveten, 10 kisiden az calisami olan mikro isletmelerin
yillik net satig hasilat1 veya mali bilangosu 3 milyon liradan 5 milyon liraya
cikartilmig, 50 kisiden az personeli olan kiigiik igletmeler igin limit, 25
milyon liradan 50 milyon liraya yiikseltilmistir. Diizenleme ile 250°den az
calisan1 olan orta biiyiikliikteki isletmeler igin tist limit 125 milyon lirayken 2
katina ¢ikartilarak 250 milyon lira olarak giincellenmigtir (KOSGEB, 2022).
24.05.2023 tarihli 32201 sayili resmi gazete de ¢ikan “Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler Yonetmeligi” ile 2022 yilinda ¢ikan yonetmelik kaldirilmig
ve KOBPlerin taniminda yer alan limitler 2 katina ¢ikarilmustir. Kanuna
gore; KOBTlerin taniminda yer alan mali bilango verisi beg yiiz milyon Tiirk
Lirasini agmayan igletmeler olarak giincellenirken, mikro igletmeler igin bu
rakam on milyon Tiirk Lirasina, kiigiik igletmeler igin yiiz milyon Tiirk
Lirasini, orta biiytikliikteki isletmeler igin ise beg yiiz milyon Tiirk Lirasini
agmayan igletmeler olarak giincellenmistir.
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Tablo 2. KOBI Tanums Yonetmelifine Gire Isletme Smiflandvilmasy

Olgek | Calisan Sayist Net Satis Hasilat1 veya Mali Bilango (TL)
Mikro 0-9 10.000.000

Kiigiik 10-49 100.000.000

Orta 50-249 500.000.000

Biiyiik 250+ 500.000.000 TL ve fazlast

Kaynak: 25 Mays 2023 taribli 32201 sayils Resmi Gazete

1.1. Kobilerin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) iilke ekonomileri dahilindeki
echemmiyeti giin gegtikge artmakta ve bu igletmelerin istihdam, tretim,
ihracat, katma deger ve yatinm igindeki paylari, 6nemli biiyiikliiklere
erigmektedir. Kobr’ler olmadan diinyadaki higbir ekonominin geligimi
saglanamaz. Ciinkii sayilari biiyiik firmalardan 6nemli 6lgiide fazladir, gok
sayida insan1 istihdam eder, genellikle dogalar1 geregi girisimcidir ve yeniligin
sekillenmesine yardimei olurlar (Muritala ve Awolaja ve Bako, 2012).

2020°de diinya gapinda yaklagik 212,98 milyon Kobi oldugu tahmin
edilmistir. Gelismekte olan ekonomilerdeki bircok kisi KOBTler is
bulmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti‘ne (OCED) gore,
KOBTler gelismekte olan iilkelerde toplam istihdamin yaklasik %50’sine
ve GSYITH’nin %40’ma katkida bulunmaktadir (World Bank, 2022). Son
yirmi yilda da, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBT’ler) is yapabilme
potansiyelleri kegfedildiginden uluslararasilagmasina olan ilgi hizla artmigtir

(Ribau, Moreira & Raposo, 2018).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (2017) KOBTlerin, dijitallesen
kiiresel ekonomide katkisinin artirlmasina yonelik raporunda 6nemini su
sekilde siralamistir;

¢ KOBTler daha kapsayici kiiresellesme ve biiyiime saglamak igin
gereklidi. KOBT’ler ekonomide ve firmalarin daha genis eko-
sistemindeki kilit oyunculardir. KOBT® ler, uyum saglamak, daha agik
bir ortamda geligmek, dijital doniigtime daha aktif katilmak ekonomik
biiyiimeyi artirmak, daha kapsayict bir kiiresellesme ortami igin
gereklidir.

» KOBTler, ckonomik ve sosyal refaha daha da gelistirilebilecek gesitli
katkilarda bulunurlar. KOBPler, istihdam ve katma deger yaratarak
ve inovasyona katkida bulunarak diinya ¢apinda ulusal ekonomilerde
kilit bir rol oynamaktadir.
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 KOBTler, Diinya genelinde gevresel siirdiiriilebilirligi ve daha kapsayici
biiylimeyi saglama ¢abalarinin merkezinde yer almaktadir. Ancak,
bu katkilar firmalar, ilkeler ve sektorler arasinda biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Kiiresel pazarlara ve bilgi aglarina daha iyi erigim,
KOBPlerin katkalarini giiglendirebilir, ancak ticaret ve yatirim engelleri
KOBT’lerin katihmini azaltmakta ve uluslararast pazarlarda rekabetgi
maliyetlerle birlikte zayif fiziksel yap1 ve BIT altyapist, KOBT’lerin
verimli bir gekilde ¢aligmasini ve erigimini engellemektedir.

o Is ortami, KOBD’lerin agik ve entegre bir ekonomiye katilimint
artirmak ve bundan faydalanmak igin kritik neme sahiptir. Kurumsal
ve diizenleyici gercevenin belirli ozellikleri, KOBTler iizerinde
orantisiz yiiklere yol agmaktadir. Verimsiz borglanma, ig dinamizmini,
stirdiiriilebilir firmalarin yeniden yapilandirilmasini ve KOBIlerin
dig finansmana erigimini sinirlamaktadir. Vergi uyumunun yiiksek
maliyetleri, kiiglik ve geng firmalara orantisiz bir sekilde diigmektedir.
Kamu sektorii biitiinliigli ve seffafligi, kamu yonetiminin verimliligi
ve kamu kalitesi hizmetler, esit bir rekabet igin gereklidir.

e Stratejik kaynaklara erisim, KOBDlerin rekabet edebilirligi igin
kritik Gneme sahiptir. Birgok yeni isletme ve KOBI igin, uygun
bigimlerde finansmana erigim, bir dizi talep ve arz yonlii sinirlamalarla
engellenmektedir. Beceri eksiklikleri, kotii yonetim uygulamalari
ve isgiicii egitimi, KOBDlerin iiretkenligini ve yenilikgiligini
sinirlamaktadir.

¢ KOBTler konusunda ortak bir bakig agisina ihtiyag vardir. KOBIler
tipik olarak is ekosistemlerine biiyiik sirketlerden daha bagimhidir
ve i¢ kisitlamalart nedeniyle piyasa bagarisizhiklarina, politika
verimsizliklerine ve tutarsizliklara karsi daha savunmasizdir. Yapisal
reformlarin KOBI is ortami iizerindeki birlesik etkilerinin yan sira,
inovasyonu tegvik etmek, i dinamizmini siirdiirmek, becerilerin
gelisimini desteklemek, KOBPlere erisimi kolaylastirmak da dahil
olmak tizere KOBPleri hedefleyen politikalarin rolii ve etkisi iizerinde
daha iyi anlamak i¢in biiyiik bir ¢aba gerekmektedir (OECD, 2017).

TUIK (2021) verilerine gore, sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren 3 milyon 295 bin girisim KOBI olarak ifade edilmistir. Tiirkiye’de
KOBT’ler 2020 yilinda toplam girisim sayisinin %99,8’ini olugturmustur.
Buna kargilik; istthdamin %72’sini, personel maliyetinin %49,2°sini, cironun
%49,4’ind, tiretim degerinin %42,7’sini ve faktor maliyetiyle katma degerin
%41,3%inii meydana getirmistir (TUIK,2021). KOBPlerde girisimler
sektorlere gore incelendiginde, aktif olan girisimlerin en ¢ok “toptan ve
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perakende ticaret; motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi”
sektoriinde yer aldigi goriilmektedir. KOBTlerde iiretim degeri en fazla
olan sektoriin 993 milyar TL iiretim degeriyle “imalat”sektoriidiir. Toplam
ihracatin ise yiizde 56,3’tinii KOBIler gergeklestirmistir. Thracatta en biiyiik
pay ticaret sektoriiniindiir (TOBB, 2020).

Toblo 3. Biiyiikliik igletmelere gove KOBDlerin temel kriterlevinin oransal dognlumy
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Kaynak: TUIK, 2020: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri

Tablo 4. Tiirkiye’deki Isletmelerin Ovansal Gosterimi (%), 2021
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Kaynak: TUIK KOBI Girigim Istatistikleri (2021)



278 | Diizce’deki Kobi’levin Pazarlama ve Finansal Soruniar Uzerine Bir Degerlendirme

Tiirkiye’dekiisletmelerincelendiginde, toplamisletmelerin %99,7°simikro,
kiiciik ve orta olarak siniflandirilan KOBP’lerden olustugu goriilmektedir.
Biiyiik isletmeler ise toplam isletmelerin %0,3’tinii olugturmaktadir. 2020
yilinda yaklagik 3,2 milyon olan KOBI sayist, 2021 yilinda 3,4 milyon olarak
kayitlara ge¢mistir.

Tablo 5. Tiirkiye’deki KOBPlevin Calisan Basina Katma Deger (2009-2020)

Calisan KOBI Katma Deger (Bin TL)
200 000

180 000 173
160 000

140 000

120 000

100 000 86
§0 000

60 000 //_/

40 000 e
20 000 ——

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Mikro- Micro — e=——=Kiigiik- Small e Orta- Medivm

Kaynak: TUIK KOBI Girisim Istatistikleri (2021)

Tablo 5te ¢aligan bagi katma deger istatistiklerine bakildiginda, biitiin
biiyiikliikteki isletmelerin galisanlarindan elde ettigi katma degerde ciddi bir
artiy oldugu goriilmektedir. ancak igletmelerin biyiikliigli arttik¢a katma
deger veriminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orta boy isletmeler
caligan bagina 173 Bin TL katma deger elde ederken, mikro isletmelerde kigi
bag1 28 Bin TL katma deger elde edilebilmistir.

2. Kobiler Agisindan Pazarlama ve Sorunlar:

Ekonomide ve sanayilesmede katma deger olusturan KOBIlerin, gare
bulunmast hususi olan pek ¢ok sorunu bulunmaktadir. KOBT’ler artan rekabet,
hizla degisen pazar talebine uyum saglama yetenegi, teknolojik degigim ve
bilgi, yenilik ve yaraticilikla ilgili kapasite kisitlamalarindan kaynaklanan
zorluklarla karg1 kargryadir (ADBInstitue, 2016). Bu problemlerin bir boliimii
de igletmelerin kendi niteliklerinden kaynaklanmaktadir (Miiftiioglu, 1991).

KOBTler; finansman, tiretim, planlama, pazarlama, yonetim, denetim ve
dig ticaret gibi alanlarda ¢ok yonlii sorunlarla karsi kargtya gelmektedirler.
Pazarlama sorunlari KOBPlerin basarisini engelleyen en 6nemli nedenler
arasinda yer almaktadir ve KOBTler igin ortaya ¢ikan énemli bir sorundur giinkii
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pazarlama bir KOBPnin basarili olup olmayacagini uzun vadede belirlemektedir
(Scheers, 2011). Sorunun ana hatlari cogunlukla KOBI sahiplerinin iiriinlerini
genigletemedikleri ve iiriin/hizmet kalitesini koruyamadiklart igin KOBIler
arasindaki yiiksek bagarisizlik oranlan ile agiklanmaktadir (Arasti, Zandi ve
Bahmani, 2014). KOBPlerin kargilastiklar1 pazarlama sorunlari genel hatlariyla;
ekonomik kogullardaki degisimlere kisa siirede uyum gosterilememest, gevre ve
pazar analizi eksikligi, yeni pazarlama kanallarinin olugturulamamasi, dagitim
kanallar1 sorunlari, pazarlama bilgisi eksikligi, yogun rekabet ve rekabet
edilebilir fiyatlandirma konusundaki sorunlar ve yeni teknolojiye adapte
olamama olarak siralanabilir (Korkmaz, 2003).

Cant (2012) KOBPlerin kargi kargiya oldugu pazarlama sorunlarim
pazar ve biiylime potansiyeli dayali anlayig eksikligi, pazar boliimlendirme
eksikligi, pazar ihtiyag analizi eksikligi, pazarlama eylemlerini finanse etmek
igin finansmana erigim eksikligi, egitimli personel eksikligi, rekabetgilige
dayali eksiklikler ve iirlinlerin pazarlanmasi ve sonrasi hizmetlere dayal
eksiklikler olarak siralamustir.

Erdem (2019) ise KOBT’lerin pazarlama hususundaki zayif yonlerini;

¢ KOBPlerin iiretim fonksiyona dayal biitesinden kaynaklanan yetersiz
pazarlama biitgesi

* Hedef pazar aragtirmasi, bulma ve degerlendirmeyle iligkili tahminlere
dayanmayan, sezgiye ve tecriibeye dayali pazar bilgisi eksikligi

* Degisen sartlara ve olugan firsatlara cevap verebilecek pazarlama
planlamasi eksikligi

e KOBIlerin biirokratik ve ekonomik nedenlerle birlikte rekabet
diizeyinin yetersiz kalmasi ile yerel ve bolgesel pazarlarda pazarlama
politikas: benimsemesi

e KOBTlerin hem bilgi hem de alt yapi eksikliginden dolayz e-ticaretten
yeterli diizeyde faydalanamamasi

* Teknolojik degisim ve gelismeleri hem de miigteri talepleri goz
oniinde bulundurmamaktan kaynakli etkili bir hizmet ve satig sonrasi
hizmetlerini yeterli diizeyde sunamama ve miisteri memnuniyeti
saglayamama

+ KOBI’nin pazarlama karmasi elemanlarindan kaynaklanan sorunlari;
iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi problemler olarak siralamugtir.

Cogu KOBI, kiigiik isletmelerini nasil pazarlayacaklarini bilememekte ve
pazarlamanin ezici giicii altinda zorluk yasamaktadir. KOBPler pazarlama
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kararlarinin ¢ogunu kendi baglarina alirlar ve mevcut firsatlara ve kogullara
gok az pazarlama bilgisi ile yamit verirler (Scheers, 2018). Son yillarda
yapilan arastirmalar KOBTlerin, pazar boliimlendirme, ihtiyag analizi
yapma, Uriin ve hizmetlerin bagarili bir gekilde pazarlanmas: ve pazarlama
karmasinin uygulanmasi gibi pazarlama zorluklarini yonetmekte giiglitk
gektiklerini gostermektedir (Hogarth-Scott vd.,2006; Bowler, Dawood &
Page, 2010; Rahman vd., 2016; Scheers, 2018; Sahin & Oziidogru, 2019).
KOBI pazarlamasi, gelisigiizel ve gayri resmi olarak uygulanan pazarlama
bilgisi eksikliginden kaynaklanmaktadir. KOBI sahiplerinin, igletmelerinin
bagarisindan veya basarisizhigindan sorumlu olan belirli kisilik 6zellikleri
sergilediklerinden dolayi, yetersiz pazarlama bilgi ve becerileri, KOBT’lerde
pazarlama sorunlar1 yaratmaktadir (Murphy, 2006). Sorunlarin ¢6ziimii
ise KOBPlerin ogrenme kapasiteleri, egitim firsatlarinin mevcudiyeti ve
ogrenmeye istekli ve hevesli olmalart ile dogrudan iligkili olacaktir (Carson
& Grant, 1997).

3. Kobiler Agisindan Finansal Sorunlar

Genel olarak aile girketi ya da yakin ¢evre ile olusturulan ortaklik yapist
ile kurulan KOBPler hayatlarini kurabilmek ve siirdiirebilmek igin giiglii
bir finansal yapiya sahip olmalidir (Kutlu ve Demirci, 2007: 190). Yalniz
kurulurken alabildikleri tegvikler ya da hibe programlari ile eksik 6zkaynak
ve yetersiz igletme sermayesi ile kurulabilmektedirler. Bu yap1 ayni zamanda
kendi biinyesindeki organizasyon yetersizligi yani sira ekonominin durumu,
siyasi istikrarsizlik, ulusal veya uluslararasi pazarda yer alabilme, doviz
kuru oynaklig, yiiksek maliyetli krediler, yiiksek tutarli teminatlar, finansal
kurumlarin yaklagimi ve vergi uygulamalari gibi bir¢ok sikintili durumla
da kargt kargtyadir (Yoriik, 2001:188; Torlak ve Ugkun, 2005:200).
Bu durumlarla bag edebilmeleri i¢in KOBPlerin yararlanabilecegi, T. C.
Ticaret Bakanligi, Kredi Garanti Fonu (KGF), Kalkinma Ajanslari, Ttrkiye
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler
Vakfi (TOSYOV), KOSGEB ve KOSGEB’e bagl hizmet merkezleri
bulunmaktadir. Bu kuruluglarin tesvik, hibe, proje ya da kredi imkanlarinin
yani sira girigimcilik, finansal danigmanlik, hukuki hizmetler, egitim, sanayi
ile iligkiler, bilgi ve teknolojiye ulagim konusunda hizmetleri bulunmaktadur.
Fakat KOBPlerin ticari hayatin hizli dongiisii igerisinde zaman kisitlart
sebebiyle bu hizmetlerden yararlanabilme olanaklar sinirli olabilmektedir.

KOBTlerin aile girketi ya da yakin iliski icerisindeki ortaklik ile
kurulmalari, 6zellikle finansal agidan kazanilan gelirin paylagimi ve igletmede
yapilan giderlerin ise 6zel kigisel harcamalarla karistirilmasi gibi problemlerle
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kargilagmalarina neden olmaktadir. Bu iki durumun birbirine karigmast,
yonetilmesi gereken 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

KOBTler yeterli bir érgiit yapisini zamanla olugturabilmektedir. Thtiyag
olustugunda Orgiitiin igerisine departmanlagmayi yerlestirerek zamanla
kurumsal yapist olugmaktadir. Bu sebeple bu durum sancili bir stireg almakta,
yeterli ya da zamaninda hareket edebilecek bir orgiit kiiltiirii yavas ilerleme
gostermektedir. Ozellikle yakin iliskili kisiler ile ortaklik yapisindan olugan
KOBTler, s6z sahibi olan yonetici veya yonetim igerisinde bulunan kisilerin
varlig1 ile profesyonel yonetilememektedir. Gerekli teknoloji, egitimli ve
tecriibeli personel KOBIlerin orgiitsel yapist igin olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir. Departmanlagma yerine ek maliyet yaratan hizmet alimi
(reklam, nakliye, muhasebe, finansal hizmetler vb.) ile ve smurli sayida
personel iizerinden isleri ilerletme yolunda olmaktadir. Bu ek maliyet ise
karlilig1 azaltan 6nemli bir faktordiir.

KOBT’lerin en 6nemli finansal sorunlarimin  baginda  yoneticilerin
finansal okuryazarlik seviyesi ve organizasyonun igerisindeki finansal
yonetimin profesyonelce yapilamamasidir.  Finansal okuryazarlik hem
nakit, alacak ve bor¢ yonetimi, hem ihtiyath nasil davranabilecegi hem de
farkli fon arayiglarinin yonetimi agisindan 6nemlidir. Finansal okuryazarlik
seviyesinin yiiksekligi isletmeye kriz anlarinda da stratejik davranabilmeyi
saglayabilmektedir. Ayrica vyiiksek finansal okuryazarhk seviyesi ile
igletmenin finansal yapisi hakkinda mevcut potansiyelini tespit etmesini
ve ticari yagamu siiresince de denetimli ve ihtiyath hareket edebilmesiyle
gelecege dogru adimlar atabilmesini de saglayacaktir. Yoneticilerin tiim
i§ ve iglemleri yiirliten stratejik kigi olmasi, gorevlerin paylagilamamasi
finansal yonetimle bizzat ilgilenememe ya da yetersiz ilgilenme sorununu
ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal durumun net olarak belirlenememesi, nakit
politikasinin yiiriitiilmemesi ya da ihmal edilmesi, etkin bir alacak tahsilat
politikasinin yiiriitiilmemesi, finansal yapinin riskli durumda olmasi gibi
bir¢ok neden finansal yonetimde basarisizlia neden olabilmektedir (Tung ve
Koroglu, 2019:14-15).

KOBT’ler genellikle emek yogun yapilari sayesinde yeni sartlara, degisen
taleplere, teknolojik ilerlemelere hizli ayak uydurabilmektedir. Tiiketicilerin
degisen tercihlerine hizlica cevap verebilen KOBIler oldukga esnek yapida
olabilmektedirler. KOBPlerin aldiklar1 destekler ve tegviklerle yenilikgi
ve girisimci yapilarinin olmasi, yapilart kiigik de olsa sayilarinin ¢oklugu
istihdama katkilar1 sebebiyle ekonomi igerisinde oldukga 6nemli bir paya
sahiptir (Baytiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 15). Girigimciligin sembolii olan
KOBTler yeni istihdam yaratmada ¢ok etkindir. Yalniz KOBI’ler enflasyonist
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donemlerde artan ticret maliyetlerinden dolayr krizi hizli bir sekilde
hissedebilmekte ve olumsuz etkilenmektedir. Enflasyonist donemlerde
yagadiklari istthdam maliyetinin yaninda en 6nemli sorunlardan biri de artan
tretim maliyetleridir. Yiiksek faiz, oynak d6viz kuru hammadde maliyetlerini
de artirmaktadir. Artan maliyetler sebebiyle kisitli nakit igerisinde hayatini
siirdiirmeye ¢aligan KOBDleri oldukga zorlanmaktadir. Yalniz ekonomide
yaganan belirsizlik, enflasyonla birlikte para dolagiminin azalmasi, ticari
bankalarin ve yatirim bankalarimin sagladiklar1 krediler iginde KOBT’lerin
kullanabildikleri paylarin diigitk olmasi, doviz kurunun oynakhigr birgok
KOBTyi olumsuz etkilemektedir.

KOBT’lerin yetersiz 6zkaynak ve isletme sermayesi ile kurulmalari
isletmelerin risk seviyelerini artirmaktadir. Busebeple finansal kuruluglarindan
fon saglama yolunu segtiklerinde kendilerine zaten az limitlerle ayrilan
kredilerden oldukga yiiksek maliyetlerle kargilagma, istenilenin diginda kisith
fon alabilme, fon temininde yiiksek teminat ve ipotek sorunlariyla kargilagma,
alinabilecek kredinin vade siiresinin kisitli olmasi gibi sorunlarla karg: kargiya
birakmaktadir (Yoriik, 2001:190). Ticari bankalarin digindaki finansal
kurumlarin ise yiiksek hizmet maliyetlerinin olmasi KOBTler tarafindan
tercih edilememesine sebep olmaktadir.

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismada, Diizce’de faaliyet gosteren KOBlerin finans ve pazarlama
alanindaki genel durumunun ortaya ¢ikarilmas: amaglanmigtir. Burada
KOBT’ler incelenirken sektorlerin farkl 6zellikleri olacagindan dolayr Diizce
Ticaret ve Sanayi Odasi blinyesinden sektorleri temsil etmek igin olugturulan
sektor komiteleri hedef grup olarak segilmistir. Boylece Diizce ilinde faaliyet
gosteren KOBTlerin giincel sektore dayali pazarlama ve finansal durumu
ortaya konarak kargilagilan sorunlar derinlemesine irdelenecektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aliymada, verilerin toplanmasinda nitel bir yontem olan yan
yapilandirilmig miilakat teknigi kullanidmistir. Aragtirma deseni olarak
da giinliik hayatta kargilagilan olay, deneyim, algi ya da durumlar gibi
yabanci olmadigimiz veya anlamimni tam anlamuyla bilmedigimiz farkli
olgular1 aragtirmay1 amaglayan (Yildirim ve Simgek, 2016, s. 69) olgubilim
(fenomoloji) kullanilmugtir. Diizce’deki Kobilerin genel finans ve pazarlama
durumu ortaya gikarilirken sektor temsilcilerine yoneltilen sorularda alaninda
uzman akademisyenlerin goriisgleri de dikkate alinarak olugturulmusgtur.
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Komitelerle yiiz yiize toplantilar yapilarak, miilakat teknigi ile bilgiler
toplanmugtir. Her bir sektor temsilcisi ile farkli giinlerde yaklagik iki saatlik
bir gortigme yapilmugtir ve katihimcilardan miisaade alinarak ses kayit cihazi
ile goriigmeler kayit altina alinmugtir. Caligmanin giivenilirlik ve gegerliligi
saglamak adma katlimailarin ifadelere verdikleri cevaplar sonug olarak
literatiirdeki benzer galigmalarin sonuglari ile mukayese edilerek tutarliliklar:
giivenilirlik igin saptanmugtir. Gegerlilik adina ise her sektorden farkl
temsilcilere benzer sorular yoneltilerek 6rneklem gesitlendirilmistir.

5. Bulgular

5.1. KOBP’lerin Pazarlama ile Tigili Yasanan Sorunlarin Bulgulart

Bu boliimde olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak elde edilen
verilerin analizi sonucunda 71 kod elde edilmistir. Tigili kodlardan benzer
ozelliklere sahip olanlar toplanip 12 kategoride gruplandirilmigtir. Analizin
son agamasinda bir araya getirildiginde anlamh bir biitiin olusturan
kategoriler temalara gore gruplandirilarak 7 temel tema elde edilmektedir.
Toplanan verilerin analizi sonucunda ulagilan kategori ve temalar Tablo 6’de
sunulmaktadir

Tablo 6. Pazariama Tle Tlgili Kategoviler ve Temalar

Pazarlamada Tecriibe, Egitim ve Bilgi Satig Personeli Becerileri
Eksikligi
Fiyat Istikrarsizliklar1 ve Belirsizlikler Ekonomik Degisim
Haksiz Rekabet
Yeni Pazar Firsatlart ve Rol Model Rekabet Stratejileri
Uriin Bilgisi ve Ambalajlama
Fiyat Istikrarsizliklari Pazarlama Karmas: Sorunlari
Dijitallesme ve Reklam
Lojistik Maliyetler
Tam Zamaninda Teslim Miisteri Tligkileri Yonetimi
Personel-Miisteri Tliskileri
Cografi ve Lojistik Konum Konumlandirma Stratejisi
Yeniliklerin Takibi Dijitallesme Sorunlari

5.1.1. Satis Personeli Becerileri

Bu tema tecriibe, egitim ve beceri eksikligi ve pazarlama bilgisi eksikligi
kategorilerinin bir araya gelmesi ile meydana gelmistir. Ayrica KOBT’lerdeki
satig personellerinin temel becerilerini igeren nitelikli pazarlama egitimi,
tecriibe ve satig tecriibesi kazanma gibi kodlar1 barindirmaktadr.
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5.1.1.1. Pazariamada Tecriibe, Egitim ve Bilgi Eksikligi

KOBT’lerde hem igletme sahibinin hem de calisanlarin pazarlama
konusunda tecriibe eksikligi en 6nemli sorunlardan bir tanesidir. Genelde
isletme yOnetiminin pazarlama konusunda uzmanhgi, deneyimi ve
egitimi yetersizdir ve tiim igletme operasyonlar1 bir veya kiigiik bir grup
birey tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu durum, isletmenin pazarlama
fonksiyonunu yerine getirmesini engellemektedir. Ozellikle sirket yonetimi,
organizasyon igindeki her iglevi tek bir ¢aliganla yerine getirmeye ¢aligirken,
ozellikle buyiik firmalarin degisen pazar kogullarina uyum saglamakta
zorlanmaktadir.

Cesitli nedenlerden dolay1, KOBT lerin yoneticiler de dahil olmak iizere
tiim galiganlara digaridan egitim saglama olasilig1 biiyiik firmalara gore daha
diigiiktiir. Sinirli kaynaklar ve bilgi eksiklikleri kiigiik firmalarin yonetim
egitiminden elde edecekleri faydalarin daha az farkinda olmalarina neden
olmakta ve ¢ok azi egitimi stratejik bir ara¢ olarak gormektedir. Ciinkii
pazarlamaya yonelik egitim, tecriibe ve bilgi eksikligi sorunlari, “KOBT’lerin
pazarlamay1 ‘biiylik firmalarin yaptgi bir sey’ olarak kii¢iimsemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu bakis agisi, KOBTlerin iiretime dayali yapilarimin
ve pazarlama konusundaki deneyim eksikliklerinin bir sonucudur. Ayrica,
birgok KOBI’de iyi tanimlanmis bir kariyer yolunun ve yapilandirilmig
egitim programlarinin bulunmamasi, uzmanlk becerileri gelistirmek isteyen
caliganlar igin bir zorluk tegkil etmektedir.

Aragtirmaya katilan komite iiyelerinin KOBPlerde pazarlama faaliyetleri
i¢in nitelikli personele ihtiya¢ duyulup duyulmadigina dair soruya verdikleri
cevaplar incelendiginde katilimcilarin tamami nitelikli pazarlama egitimi,
tecriibesi ve becerisi olan personele ihtiya¢ duydugu yoniinde cevap
vermiglerdir. Komiteler pazarlama konusunda bilgisiz ve egitimsiz personelin
miisteriyi ve satiglar1 olumsuz etkilediginden bahsetmiglerdir. Bir katilimci
bu eksen kaymasini su sekilde ifade etmigtir:

“Calssanlay, nasil sivetiliv konusunda 1yi olsa da nasil pazavianr’s bilmiyoriar:
Ayrica nasil pazarianr’s dgrenmeye baglayan da biiyiik firmalara kaywor ciinkii
nitelikli pevsonelin visk algise cok diisiik”.

5.1.2. Ekonomik Degisim

Butema altinda ekonomi temelli degisimleri igeren fiyat Istikrarsizliklarinin
ve belirsizliklerin pazarlama faaliyetlerini nasil sekillendirdigini igeren kodlar
bulunmaktadir.
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5.1.2.1. Fiyat Istikyarsizhiklar:

Ekonomik kosullar genellikle KOBPler igin pazarlama stratejilerinde
yenilik ve uyarlama gerektirmektedir. Fiyatlarin dinamik oldugu ekonomik
belirsizlik donemlerinde tiiketici davraniglart ve tercihleri degisebilmektedir.
Fiyat istikrarsizlig1 ve enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde KOBT’lerin
hedef pazarlarini yeniden degerlendirmeleri ve mesajlarini buna gore
uyarlamalarini gerektirmektedir. KOBTler smurht kaynaklarla, kendilerini
enflasyonla iligkili maliyetleri kargilamakta zorlanirken bulabilmekte ve bu
durum potansiyel olarak fiyat artiglari ve miigteri kaybina yol agabilmektedir.

Hiikiimet miidahaleleri, politikalari ve destek programlart KOBIlerin
pazarlama faaliyetlerini 6nemli Olglide etkileyebilmektedir. Ekonomik
belirsizlik donemlerinde hiikiimetler igletmeleri desteklemek igin tegvik
paketleri veya tegvikler sunabilmektedir. Bu konuda yaganacak aksakliklarin
isletmelerin sadece pazarlama faaliyetlerini degil tiim politikalarini etkilemesi
kaginilmaz hale gelebilmektedir.

Nitekim bir katiimcinin vermis oldugu cevabin s6z konusu yargiyi
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir:

“Biz ancak alabilivsek satariz. Pandemi ve sonvase donemde yasanan ekonomik
istikvasizlklaria birlikte sabit miistevilevimiz azalmasty: Hammadde tedavikinde
yasanan fiyat istikvavsizivklar, devlet eliyle sabit fiyat wygulamasimin olmamast,
thracata konan kotalar tiim politikamize etkilemistiv. Ayrica bu donemde i¢
piyasada mal fazialyj meydana gelmis boylece birbivine bagh sektovier adeta
domino ethisi yaratmastir: Devlet tarafindan bizlere wygulanan KDV’ de yeterli
diisiistin olmayist tiim alum giiciimiizii etkilemistir”

Arastirmaya katilan komitelerin biiyiik ¢ogunlugu ekonomik kogullarin
pazarlamaya etkilerini fiyat istikrarsizlig1 ekseninde agiklamaya galigmuglardir.
Ayrica fiyatlarda yasanan dalgalanmalarin neticesinde olugan belirsizlik ve
risk algis1 komitelerce tartigilan bir diger 6nemli husus olarak belirtilmistir.
Ayrica fiyat dalgalanmalarinin hammadde fiyatlarini etkiledigini ve dolayisiyla
azalan tiretim ile birlikte miisteri talep ve beklentilerine verilecek cevaplarin
geciktigini vurgulamuglardir.

5.1.3. Rekabet Stratejileri

Bu tema haksiz rekabet, yeni pazar arayist ve rol model olusumu
kategorilerinin bir araya gelmesi ile meydana gelmistir. Bu dogrultuda yeni
subeler agma, pazar derinligine inme, farklilasma stratejisi gibi kodlar1 da
icermektedir.
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5.1.3.1. Haksiz Rekabet

KOBTler bityiiksirketlerle rekabetederkensayisizzorluklakargilasmaktadir.
En 6nemli engellerden birisi sinirh finansal kaynaklardir. Bityiik muadillerinin
aksine, KOBT’ler genellikle sermaye agisindan kisitlamalarla kargt kargtya
kalmakta, bu da aragtirma ve gelistirme, pazarlama ve teknoloji altyapisina
yatirim yapma kabiliyetlerini etkilemektedir. Biiytik sirketler toplu satin alma,
iretim verimliligi ve kapsamli dagitim aglarindan faydalanarak KOBT’lerin
yakalamakta zorlandig1 bir maliyet avantaji elde etmektedir.

Katilmcilar Diizce ilinde faaliyet gosteren biiyiik firmalart varliginin
pazarlama agisindan degerlendirdiklerinde komitelerin bir kisminin s6z
konusu varligin standardizasyon saglayarak rekabet ve kaliteyi artiracagy,
bir kisminin ise haksiz rekabete yol agarak markalagma ile birlikte hem
nitelikli personeli hem de miigteriyi etkileyerek kiigiik firmalarin faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyecegi dogrultusunda cevaplar vermiglerdir.

Biiyiik firmalarin uyguladiklar1 promosyonlar, biiyiik rakiplerin yeni sube
agmalari, haksiz rekabet, teknoloji eksikligi, dijitallesmeye dayali markalagma,
nitelikli ¢aliganlarin tercih yoniiniin degismesi, rekabet giictiniin daralmasi
ve iiriin farklilagmasina gidememe KOBTlerin biiyiik firmalara karsi eksik
yonlerini olugturmaktadir.

Bu dogrultuda bir katilimer rekabet kaynakli olumsuzluklart su gekilde
ifade etmistir:

“Biiyitk  firmalavin  varlyp  dijitallesme  coginda haksiz - vekabete  yol
agmaktadu: Nitekim biiyiik markalar bu selve geldiginde bizler avasindn vekabet
yogunlasmakto iken biiyiik firma aradan svyrimaktadn: Az swydaks personelimiz
de biiyiik firmalava kagcabilmektedir”

5.1.3.2. Yeni pazar firsatlar: ve Rol Model Olusumu

Biiyiik sirketler en son teknolojilere yatirim yapacak finansal giice sahip
olabilirken, KOBT’ler dijital platformlardan yararlanarak kiiresel bir kitleye
gok daha az maliyetle ulagabilmektedir. Ciinkii doymus pazarlarda yerlesik
markalarla dogrudan rekabet etmeye galismak yerine, KOBT’ler genellikle
nig pazarlar1 hedefleyerek bagariya ulagabilmektedir. Nig pazarlar, daha
biiyiik rakipler tarafindan goz ardi edilebilecek belirli tiiketici ihtiyaglarina
veya tercihlerine hitap etmelerine olanak tanir. Bunu yaparken, KOBIler
kendilerini segtikleri alanda uzman olarak konumlandirabilir, tam olarak
uyarlanmug {irlin veya hizmetler arayan tiiketiciler arasinda giivenilirlik ve
giiven olusturabilirler.
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E-ticaret, sosyal medya ve dijital pazarlama da KOBDlere pazarlara
ve tiiketicilere esi benzeri goriilmemis bir erigim saglayarak oyun alanim
bir Ol¢iide esitlemistir. Bunun yaninda, yeni pazarlarda biiytik firmalarin
getirdikleri yenilikler ile ig birligine ve kaliteye tegvik etmesi, rekabet giicii
yaratmast da arti yonlerini olusturmaktadir. Bu dogrultudaki bir katilimei
goriigii agagidaki gibidir:

“Biiyiik firmalarm varlyp ashnda bize standavdizasyon soglads. Bizlerin
gelisiminde vol oynadilar ve yeni pazaviar kesfetmemizi sayjladiloar: <

Ayrica, degisen tiiketici tercihleri ve siirdiiriilebilirlik ile yerellige
verilen 6nemin artmasi, KOBPlerin kendilerini farklilagtirmalart igin
firsatlar yaratmugtir. Yerel igletmeleri destekleme soylemi ve benzersiz,
zanaatkar tirlinlere olan talep, tiiketici davranigim kiigiik isletmeler lehine
degistirebilmektedir.

5.1.4. Pazarlamanin Karmasi Sorunlari

Bu tema {irtin bilgisi ve ambalajlama, fiyat istikrarsizliklar1, dijitallesme
ve reklam ile lojistik maliyetler kategorilerinden olugmaktadir. Pazarlamanin
4P’sine dair kargilagilan sorunlarin temelinde yaganan fiyat dalgalanmalar:
yatmaktadir. Cogunlukla hammaddeye dayali iiretim hattinda yasanan
temin sorunlari ile birlikte artan stok bulundurma maliyetleri, iiriinlerin
paketlenmesi ve ambalaj malzeme fiyatlarinin artmasi belirlenen kodlar
arasindadir.

5.1.4.1.Uriin Bilgisi ve Ambalajlama

Eksik iirtin bilgisi ve kotii tasarlanmig ambalajlar tiiketicilerin ilgisini
¢ekmede, dogru mesaji iletmede ve markanin degerini miigteriye aktarmada
onemli bir sorundur. KOBPler fiyat artiglarinin oldugu donemlerde biitge
kisitlamalariyla karst karsiya kaldig i¢in ambalaj malzemelerinin kalitesinden
ve tasarimindan 6diin verebilmektedir. Bu sebeple iiriinle veya hedef kitleyle
uyumlu olmayan ambalajlar miigteri veya pazar firsatlarin kagirilmasina
yol agabilmektedir. Ayica, KOBTler, 6zellikleri, faydalar1 ve benzersiz satig
noktalar1 da dahil olmak {izere kendi {iirtinleri hakkinda kisith bilgiye sahip
olabildigi i¢in galiganlarin tirtin detaylarina iligkin yetersiz egitimi, miisterilere
yanhg veya eksik bilgi verilmesine neden olabilmektedir. KOBPler rekabet
veya ekonomik kogullar kaynakli pazar trendleri, miisteri tercihleri ve rakip
tiriinler hakkinda bilgi sahibi olmakta zorlanabilmektedir. Kotii hazirlanmug
pazarlama materyalleri ve net olmayan mesajlar(hem gevrimigi hem de
cevrimdigt gesitli platformlarda tirtin bilgilerindeki tutarsizhik) miisterilerin
kafasinin karigmasina neden olabildigi i¢in kargilagilan sorunlar arasinda
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yerini almaktadir. Nitekim bir katilime1 s6z konusu sorunlari su sekilde ifade
etmistir:

Ambalay malzeme fiyatlary son ydlavda muazzam arttr. Bu duwrum da
stokculugu bevabevinde getivdi. Bir de iistiine paket servis yapacak elemanlarm
niteliksizlygi  eklenince  birgok sorun ile kavss kavsyya  kaldik. Miisteriye
begendivebilmek igin kendi ambalajimize kendi paketimizi kendimiz divetir hale
geldik. Boylece markalasamama son fiyatlara yansids. «

5.1.4.2. Fiyat Istikvarsizhillar

Fiyat ise bagli bagina biitiin sorunlarin temelini olugturdugundan tiim
pazarlama karmasi faktorlerine yansimaktadir. Vadeli alim satimlar miigteri
tercihlerini etkilemektedir. Firmalar ihale usulii alinan iiriinlerdeki fiyat
tarkliliklarindan ciddi olarak etkilenmektedir ve bu durum iiriin fiyatlarina
da yansiyabilmektedir. Bir katilimcinin verdigi goriisler de benzer sekilde
agagidaki gibidir:

“Fiyatlavdaki istikrarsizhik, firmalar hammaddeden son tiketiciye kadar
bivbirine bagumi oldugn icin maliyetleri ciddi olarak arttirmgstor

5.1.4.3. Dyjitallesme ve Reklam

Gerekli becerilere sahip olmayan KOBPler dijital kampanyalarini etkili
bir gekilde optimize etmekte ve yatirrm getirilerini 6lgmekte zorlanabilir.
KOBT’lerin son yillarda kargilastign dijitallesme ve reklam sorunlarinin ucu
yine fiyat istikrarsizligina dayanmaktadir. Tatundurma yoniinden reklam
biitgelerinin diigmesi fuar masraflarinin artmasi, yerel reklam konusundaki
cksikliklerle birlikte sosyal medya kanallarinin kullaniminda bilgi ve takibe
dayal eksiklikler KOBPlerin temel sorunlari olarak dikkat ¢ekmektedir.
Benzer dogrultuda bir katilimecinin goriigii agagidaki gibidir:

« Fuarlardn tamitum maliyetleri artik bizlerin biitcesini asmastor: Dahasy itibar
katacak yerel veklamlara dahi biitce aywmakta zovianmaktayiz. Dijital cagdn en
biiyiik ¢ilss noktamz sosyal medya kanallavinda tantim. Fakat onda da teknik
eksiklikler meveut. Markalasamamaya dayaly tanstim eksikliklerimiz var”

5.1.4.4.Lojistik Maliyetler

KOBT’ler genellikle sinurh bir tedarikgi ve dagitim agina baglidir. Ozellikle
akaryakat fiyatlarinin arttigi dénemlerde tedarik zincirinde lojistik sorunlar,
jeopolitik olaylar veya diger dig faktorlerden kaynaklanan herhangi bir aksama,
trtiniin bulunabilirligini ve teslimatini 6nemli Ol¢iide etkileyebilmektedir.
Bu tiir kirilganliklar KOBPlerin itibarina zarar verebilmekte ve miisteri
giiveninin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir.
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“Lojistik - maliyetler ve hammaddeye wlasim siintise firmanuzin  bashca
sorunlavimdandv: Akaryalkit fiyatlarindaki artis ciddi manadn belimizi biiktii.

5.1.5. Miisteri Iligkileri Yonetimi

Bu temada tam zamaninda teslim ve personel-miisteri iligkileri yonetimi
gibi kategoriler bulunmaktadir. S6z konusu kategoriler agagidaki gibi
siflandirilarak agiklanmistir.

5.1.5.1. Tam Zamanwndn Teslim

Uretim siireci agamasinda siparige dayal iiretim yapan KOBTIlerin
malzeme ihtiyact oldugunda diigiik hacimli sipariglerden kaynakli iskonto
sorunlart olugabilmektedir. Boyle bir durumda birim maliyetler yeterince
diigiiriilememekte ve s6z konusu durum fiyatlara yansiyabilmektedir.
Siparige dayali iiretim kaynakli tam zamaninda teslim KOBTler icin en
onemli hususlardan biridir. Uretim igin tam zamaninda tedarik ayrica
iriiniin miisteriye tam zamaninda teslim edilebilmesinin 6n koguludur. Bir
katihmcinin goriigii su sekildedir:

“Uriiniin ham maddesini vadeli olavak alamadyjmiz su dinemde teslimat
kaynakly sorunlar ve sikdyetlerin sayise olduken arttr. <

5.1.5.2. Personel-Miisteri Iliskilers

Biiyiik firmalara gore daha esnek yapida orgiitlenen KOBT’lerde miisteriler
ile birebir temas kurabilme olasihg1 oldugu goriiliir. Giinkii KOBI’lerin
dogrudan satig yapabilme 6zelligi oldugu gibi miisteri sorunlarina da birebir
temas sayesinde dogrudan erigebilme olanagi bulunmaktadir. Ayrica miigteri
merkezlilik politikast giiden firmalar miisteri 6zelinde tiriin {iretebilme gibi
segenekleri sunmada onciil olabilmektedir. Fakat tiim ihtimaller tamamen
nitelikli personelin varligina baghdir. Nitekim bir katthmcinin goriigii su
sekildedir:

“Kalifiye eleman cksikligi miisteri sikdyetlerinin avtmasina yol agtr. Ciinkii
elemanlay miisterileri yetevince dinlemuyor ve dikkate almuyorlar. Bu yil bu yiizden
¢ok fnzla miisters kaybettik.”

5.1.6. Konumlandirma Stratejisi

Bu boliimde konumlandirma temasi cografi ve lojistik agidan ele alinarak
tek bir kategoride toplanmustir.
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5.1.6.1. Cografi ve Lojistik Konum

Diizce konum olarak genel anlamda cografi agidan biiyiik sehirlere
yakinlig sebebi ile bir sorun olmaktan ziyade avantaj olugturmaktadir Istanbul
ve Ankara’ya yakinlik sebebiyle hammadde ve isgiiciine kolay ulagilabilirligi,
pazarlara yakin olmasi ve lojistik ag1 iizerinde olmasi katilimcilarca biiyiik
etki olarak goriilmektedir. Bunula birlikte, lojistik agidan konum itibari
ile biiyiik firmalar1 cezbetmesi de rekabet agisindan KOBPleri zorlayict
unsur olarak degerlendirilebilir. KOBIler ayrica bulunduklari cografyada
sagladiklar1 istihdam ile biiylik sehirlere gocli engellemektedir. Dolayistyla
bolgesel geligmislik diizeylerindeki farkliliklarin 6ntinde bir engel olarak
durmaktadirlar. Ayrica sagladiklar1 ekonomik dongii ile bolgelerindeki
girisimcilik potansiyelini koriikleyerek yeni ig alanlarinin agilmasinin 6niinii
agmaktadirlar. Benzer gekilde katilimcilarin goriisii su sekildedir:

“Diizce cografi agidan biiyiik avantaj saglamaktadir. Isgiicii potansiyeli
yiiksektir. Istanbul ve Ankara’ya yakinlik rekabet avantaji saglamaktadur.
Hammadeye kolay erisilebilir, biiylik limanlara yakindir fakat sehre de bir
liman ve giimriik ag1 gerekmektedir.”

5.1.7. Dijitallesme Sorunlar1

Dijitallesme  sorunlar1 temas1 altinda yeniliklerin takibi kategorisi
olusturulmustur.

5.1.7.1. Yeniliklerin Takib:

Giiniimiiz rekabet ortaminin en 6nemli 6zelligi, benzersiz ve miigteriye
ozel iirtinler iiretebilme kapasitesidir. Tiim kuruluglar gibi KOBPler de
kiiresel pazardaki degisikliklere yanit olarak maliyet, kalite, hiz ve hizmet
Ustiinliigii pesinde kogmak zorundadir. Ayrica siirekli ve hizli yenilik
kapasitesine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Dolayistyla KOBTlerin rekabet
stratejilerinin temelinde yenilik yatmaktadir. Miigterilerin mevcut ihtiyaglarini
kargilamaktan ziyade, onlarin ihtiyaglarin1 6ngérmek ve onlara genis bir mal
ve hizmet yelpazesi sunmak geklinde bir degisim meydana gelmekte, bu da
isletmelerin tiretim ve satig sistemlerinde farklilasmaya yol agmaktadir. Esnek
tretim ve yeni tasarima dayali rekabet¢i ortamlarda zamaninda tretim,
yiiksek kaliteli iiriinler ve yenilikgi tasarimin 6nemi artmaktadir. S6z konusu
yenilikleri yapabilmek i¢in de gerekli donanima ve teknolojiye sahip olmak
gerekir. Bir katilimer goriisii su sekildedir:

“Biiyiik firmalar teknolojiyi en etkin bicimde kullanirken bizim yeterli diizeyde
donammmuz. yok. Onlar yapay zekd kullanrken bizim tek kaynagimiz sosyal
medya.”
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5.2. KOBPlerin Finansman Ile Tigili Yasadiklar1 Sorunlarin
Bulgular:

Bu boliimde olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak elde edilen
verilerin analizi sonucunda 68 kod elde edilmistir. Ilgili kodlardan benzer
ozelliklere sahip olanlar toplanip 17 kategoride gruplandirilmigtir. Analizin
son agamasinda bir araya getirildiginde anlamh bir biitiin olusturan
kategoriler temalara gore gruplandirilarak 6 temel tema elde edilmektedir.
Toplanan verilerin analizi sonucunda ulagilan kategori ve temalar Tablo 6’da
sunulmaktadir

Tablo 7. Finansman Sorular: Ile Tlgili Kategoriler ve Temalar

Yetersiz Ozkaynak ve Alacak Yonetimi Finansal Yonetim
Organizasyon Yapist ve Profesyonel
Yonetim
Finansal Danigmanlik, Finansal Teknik
Bilgisi, Finansal Okuryazarlik Seviyesi

Enflasyon Ekonomi
Maliyet yiiksekligi
Kredi Banka

Yiiksek Teminat ve Ipotek

Destek Kurulug Kredileri Destek Kuruluslar
Sektorel Finansman Destegi
Damigmanhk Hizmetleri

Finansman Tegvigi Tegvik
Enerji Tegvigi
Vergi Tegvigi

Yatirim Tegvigi

Egitim Beklentiler
Kuvvetli Tletigim
Isbirligi

5.2.1. Finansal Yonetim

Bu tema tecriibe, yetersiz 6zkaynak ve alacak yonetimi, organizasyon
yapist ve profesyonel yonetim, finansal damigmanlik, finansal teknik bilgisi,
finansal okuryazarlik seviyesi kategorilerinin bir araya gelmesi ile meydana
gelmistir.
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5.2.1.1. Yetersiz Ozhaynak ve Alacak Yinetimi

KOBTlerin kurulurken eksik 6zkaynak ile kurulmalari belki de yasadiklart
sorunlarin en baginda gelmektedir. Kiigiik tasarruflarla ya da hibe destekleri ile
kurulan igletmeler bu finansmanu, iiretim teknolojilerinde, pazara yerlesmede,
tretimlerinde, igletmeyi ilerletmelerinde, nakit-alacak-borg yonetiminde de
kullanmaktadirlar. (Ugkun, 2009:123). Bu sebeple zaten yetersiz baglayan
isletme, ticari hayati boyunca da bu zorlukla hep karg1 karsiya gelmektedir.
Arastirmaya katilan komite tiyelerinin sektordeki firmalarin yagadig finansal
sorunlar sorusuna verdigi ilk cevab1 6zkaynak yetersizligi olusturmaktadir.

Geligmekte olan iilkelerde yaganan en biiyiik sorunlardan biri dolagimdaki
paranin az olmast kaynakli ticari iglemlerin borglanarak siirdiiriilmesidir.
Bu sebeple igletmeler yetersiz sermaye ile ticari hayatlarina baglamalar
ve sirdiirmeye ¢aligmalar1, isletmelerin nakit-alacak-bor¢ yonetimini
de etkilemektedir. Ticari hayatin igerisinde miisterilere saglanan alacak
politikasi isletmenin nakde ulagma hizin1 gostermektedir. Nakte ulagim hizlh
ise bor¢ yonetimin de, yatirnm yapmakta ayrica rekabet etmekte daha kolay
olabilmektedir. Bu sebeple igletmeler ne kadar etkin alacak tahsilat politikasi
yiiriitebilirse bor¢ 6deme politikalarint da bagarili yonetebileceklerdir. Yalniz
isletmelerin nakit ve alacak yonetimini profesyonel yonetememeleri igletmeler
agisindan yaganan ¢ok 6nemli bir finansal yonetim sorunu olarak ortaya
¢tkmaktadir. Aragtirmaya katilan komite iiyelerinin sektordeki firmalarin
yagadig: finansal sorunlar sorusuna verdigi cevaplardan bir digeri ise alacak
yonetiminin profesyonelce yonetilememesi olmaktadir. Bir komite {iyesinin
bu konuda verdigi cevap;

Alncaklarm yonetimi cok onemli sorun olmaktadw: Alacaklary finanse
etmek zorunda kalabiliyorsunuz. Siz miisteriniz yerine odemeyi yapmaktasimiz
yalmz miisteriden daha sonva bu odemeyi almakta zoviuk yasamaktasimiz,
alamadypimzdn ve bu durumu siivekls yasadypmzda iflasa kadar siiviikleyebilir
Tahsilatim yapmadyginz is sizin degildin: Bu sebeple alacaklarin tabsil edilmesi ve
yonetilmesi onemli bir zoviuktur”

5.2.1.2.Organizasyon Yopis: ve Profesyonel Y onetim

Aragtirmaya katilan komite {iiyelerinin sektordeki firmalarin ayr1 olarak
muhasebe ve finans departmani olup olmadig1 sorusuna verdigi cevaplarda
bir sektor hari¢ digerlerine ayrica bir muhasebe ve finans departmanin
olmadig yoniindedir. Muhasebe iglemlerini 6n muhasebe islemi ile digardan
muhasebe hizmeti alimiyla yapildigini belirtmislerdir. Bir sektorde belirli bir
biiyiikliige ulagan firmalarda departmanlagmanin oldugunu soylemislerdir.
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Isletmenin yonetiminin ve igletmelerin finansman yonetiminin ise daha gok
isletme sahibi tarafindan yonetildigi cevabini vermiglerdir.

5.2.1.3. Finansal Dansmanlik, Finansal Teknik Bilyisi ve Finansal
Okuryazarik Seviyesi

Aragtirmaya katilan komite {iyelerinin Bakanliklar, KOSGEB, Kalkinma
Ajanslart gibi kurumlarin verdikleri tegvik ve danmigmanlik hizmetlerinin
yeterli olup olmadigi sorusuna verdigi cevaplarda 3 sektor danigmanlik
hizmetini yeterli bulurken kalan temsilciler verilen danmigmanlik hizmetlerini
yetersiz bulmaktadir. Firma ziyaretlerinin az olmasi, KOBPlerin yogun
oldugu bolgelerde kurumlarinin ofislerinin olmast gerektigini boylelikle
ihtiya¢ duyuldugunda ya da damigmanlik alinmak istendiginde ulagilabilir
olmalarini saglayacagi yoniinde cevap vermiglerdir. Ayrica iki temsilci bu
danigmanlik hizmetlerinin aliminda firma sahiplerinin de istekli olmalarinin
gerekliligini ve zaman ayirabilmeleri gerekliligini de vurgulamiglardir.

Sektor temsilcilerine  finansal kuruluglardan yararlanma sorusuna
verdikleri cevaplarda finans kuruluglarini tamdiklarini yalmz daha gok
Bakanliklar, KOSGEB, Kalkinma Ajanslar1 vb. kuruluslar ve Ticari bankalar1
ve bu kuruluglarin tirtinlerini kullandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica sektor
temsilcilerine atil durumda kalan nakitlerini nasil degerlendirdikleri sorusuna
ise finansal {irlinlere yatirimi zaman zaman yaptiklarini da belirtmiglerdir.
Verilen cevaplardan sektor temsilcilerin  hem yatirnm  {riinleri hem
finansman kuruluglart hem de nasil kullanilacagini ne gibi fayda-maliyetle
kargilagacaklarini bilme konusunda finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek
oldugu anlagilmaktadur.

Komite temsilcilerine sektordeki firmalarin finansal teknikler bilgi
durumu ve kullanimi hakkinda sorulan soruya verdikleri cevaplar barter,
leasing ve ticari banka iriinlerinin daha sik kullamldigini, factoring,
torfaiting gibi yontemlerin kimi temsilcilerin bildigini fakat yiliksek hizmet
maliyetleri sebebiyle kullanmadiklarini, kimi temsilcilerin ise fikirlerinin
olmadigini ve bu konuda egitim verilmesi gerekliligini, kimi temsilcilerin
ise banka danigmanlik islemlerinde farkli iiriinler ve yontemler konusunda
yonlendirilebildikleri cevaplarini vermiglerdir.

5.2.2. Ekonomi

Bu tema enflasyon ve maliyet yiiksekligi kategorilerinin bir araya gelmesi
ile meydana gelmistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler ulusal/
uluslararast politika, siyaset, sermaye piyasalari, makroeokonomik birgok
taktorden etkilenmektedir. Bu {ilkelerin ekonomileri olduk¢a kirillgan
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olmaktadir. Ozellikle yaganan yiiksek enflasyon ise KOBI’leri hem vyiikselen
maliyetler hem de nakite ulagim sikintisi ile borglarin 6denememesi, yiiksek
maliyetle borglanma, yiiksek faizlerle karsilagma ya da istenilen finansman
destegine ulagilmamasi gibi birgok sikint1 ile bagbaga birakmaktadir.

Aragtirmaya katilan komite iiyelerinin sektordeki firmalarin yasadigt
tinansal sorunlar sorusuna verdigi cevaplarda ¢ok sik olarak ytiksek maliyetler
cevabinda yogunlastigr gortilmiistiir. Hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasi,
enerji fiyatlarinin yiiksek olmasi ayrica bor¢lanma maliyetlerinin de yiiksek
olmas igletmeleri bu konularda yaganilan ciddi sikinti olarak gérmektedirler.

5.2.3. Banka

Bu tema kredi ve yiiksek teminat ve ipotek kategorilerinin bir araya
gelmesi ile meydana gelmistir. Ayrica alt kategoriler igerisinde kredi taksit
O0deme zorluklari, yiiksek tutarli kredilere ulagim sikintisi, piyasadan
borglanma, Eximbank kredileri, rotatif’ kredileri ve becayis kredileri de
olugturmaktadir.

Komite iiyelerinin sektdrdeki firmalarin finansal ihtiyaglarini kargilama
kanallarinin ne oldugu sorusuna verilen cevaplar ozellikle ticari banka
kredileri iizerine yogunlagmaktadir. Ayrica KGF kredilerinin de kullanmildigini
belirtmiglerdir. Komite iiyelerinin sektordeki firmalarin yagadig finansman
sorunlarma verdigi cevaplarda ise Ticari bankalarin sagladiklar1 kredilerde
faiz oranlarinin yiiksekligi, istenilen miktarda kredilere ipotek verilmesine
ragmen bankalarin bu kredi temininde isteksiz davranmalari, teminath
kredilerin yetersiz kalmasi, bankalarin yiiksek miktardaki kredileri vermek
istememeleri ve enflasyonist ortamda kaynak yetersizligi sebebiyle banka
kredi taksitlerinin 6denmesinde yaganilan zorluklar1 belirtmislerdir. Komite
iiyeleri Ozellikle devlet bankalarinin kredi konusunda esnek davranmalarini
da talep etmiglerdir.

Komite iiyelerinin sektordeki firmalarin yagadig: finansman sorunlari
i¢in Oneriler sorusuna verdigi cevaplar arasinda kullamilan banka kredileri
olsun ya da destek veren kuruglardan yararlanmilan krediler ya da hibeler
olsun mutlaka kullanan firmalarin siki takip edilmesi gerekliligi yoniinde de
cevaplar vermiglerdir.

5.2.4. Destek Kuruluslar

Bu tema vergi tegvigi, destek kurulug kredileri, sektorel kredi destegi,
danigmanlik hizmetleri kategorilerinin bir araya gelmesi ile meydana
gelmistir.  Bakanlklar, KOSGEB, Kalkinma Ajanslar1 gibi kurumlar
girisimcilere verdikleri hem danigmanlik hizmetleri hem finansman destekleri
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ile girketlerin kuruluslarindan itibaren ticari hayatlarinin yaninda olmaktadir.
Ticari hayatin zamansal dongiisii igerisinde firma yoneticilerinin de zaman
aywrabilmesi, istekli olmasi ya da ihtiyag duydugunda destek almaktan yana
olmasi ile bu kurumlarin her hizmetin yararlanabilmektedir. Yani firmanin
tizerinde bu kurumlarin verdigi hizmetlerden yararlanabilme konusunda
talepkar olmasi da gerekmektedir. Komite tiyelerine bu kurumlarin sundugu
tegvik ve danigmanlik hizmetinin yeterli olup olmadig sorusuna kimi sektor
temsilcisinin yeterli kimi sektor temsilcisinin ise yetersiz oldugu yoniinde
cevaplar alinmistir. Devlet tegvikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi, verilecek
finansman destekleri ve hibe programlarindan haberdar olunabilmesi bu
kuruluglarin takip edilebilmesi ve bu kurumlarinda firmalari takip edebilmeleri
ile gergeklesebilmektedir. Bu sebeple komite iiyeleri firma goriigmelerinin
firma yerinde yapilmasi ve sik bir sekilde yapilmasi yoniindedir. Ayrica
firmalar sektorel farkliliklarin bu tegvik ve desteklerde gz Oniine alinmasini
da talep etmektedirler.

5.2.5. Tegvik

Bu tema finansman igin tegvik, enerji igin tegvik, vergi tegvigi ve yatirim
tesvigi kategorilerinin bir araya gelmesi ile meydana gelmistir. Ayrica
alt kategoriler arasinda tek tip KDV uygulamasi ve tegvik bilgilendirme
faaliyetleri de bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan komite iiyeleri sektordeki
firmalarin yagadigi finansman sorunlarina verdigi cevaplarda KOBTler igin
tretim alaninda uzun vadeli kredi teminin kolaylagmas: gerektigi cevabini
vermiglerdir. Aragtirmaya katilan komite tyeleri sektordeki firmalarin
yasadig1 finansman sorunlarina verdigi cevaplarda KOBT’ler icin finansman
ihtiyacinin yaninda tiretim alaninda hizmet veren firmalara yiiksek maliyete
sebep olan enerji kullanimi alaninda tegvik saglanmasi gerektigi cevabini
vermiglerdir.

Aragtirmaya katilan komite iiyeleri sektordeki firmalarin yagadigi
finansman sorunlarina verdigi cevaplarda KOBTler igin iiretim alaninda
hizmet veren firmalara hammadde temininde tek tip KDV uygulamasinin
olmasi ayrica sektorel farkliliklara gore de vergi tegvigi uygulamasinin olmasi
yoniinde cevap vermislerdir. Aragtirmaya katilan komite tiyelerinin sektordeki
firmalarin yatinm ve ihracat tegviklerinden faydalanma durumunun olup
olmadigy ile ilgili soruya verdikleri cevaplar sektorel farklilar sebebiyle farkli
yonde olmustur. Kimi sektorde yatirim ve ihracat tegvikleri hakkinda yeterli
bilgi olmadigint kimi sektorlerde ise siki takip edildigi ve kullanildigin
da belirtmiglerdir. Ayrica bu tegviklerden ticaret odasimin firmalari
bilgilendirdigini de belirtmislerdir.



296 | Diizce’deki Kobi’levin Pazarlama ve Finansal Soruniar Uzerine Bir Degerlendirme

5.2.6. Beklentiler

Bu tema Universite, OSB ve Ticaret Odasi ile ilgili beklentilerinin
sorulmasiyla egitim, iletisim ve igbirligi kategorilerinin bir araya gelmesi
ile meydana gelmistir. Ozellikle bu kurumlarla Universite- Sanayi igbirligi
igerisinde iletigimin ¢ok iyi oldugunu belirtmiglerdir. Bir Katilimcr:

“Diizce Ticaret Odast ve Universite isbirliginden memnunum. Bizde biveysel
kathy vermeye calisryoruz. Bilimle paranin bir avaya gelmesi cok onemli, bir tarafta
bilgi var havekete gecmiyor biv tavafta para vay, birlesme biiyiime ok onemls,
biiyiik ovanda basaridds. Rektor hanvmda her konuda cok destek veriyor. Teori ve
pratigin kavsihkly bir avaya gelmesi cok keymetli, hayata gegivilmesi, cok oneml
cok kaymetli, yapilan cok sey var daba da iyi olacak”

Bu kurumlardan beklenti igletmelerin ihtiyaglarina gore kalifiye elamanin
yetistirilmesi, igletmelere verilen egitimlerin cezbedici hale getirilerek
katihmlarin artirlmasinin saglanmasini talep edilmektedir. Ayrica egitimlerin
bir pazar aragtirmasi sonucu olarak yapilmasi, sektorel farkliliklar ve sektorel
ihtiyaglar goz Oniine alinarak egitimlerin diizenlenmesi gerekliligi tizerinde
durulmugtur.

“Egitim alanlarmdn iki giinliik sertifika degil de ciddi isin sonunda simavh
egitimler hazwlanmali. Egitimcinin de bir pazaviamacy gibi diikkin diikkin
gezerek potansiyel dgrencising bilevek arvastirmasin yaparak, esnafi tanyarak
egitimi. planlamasi, hastamn ne olduwgunu tanumadan tedavi edemezsiniz,
egitiminde planlanmas: gerekmektedir”

Sonug

KOBTler iilke ekonomilerinin dinamizmini saglayan kiigiik yapi taglaridur.
Bu isletmeler kurulduklart andan itibaren en basta isttihdam yaratma olanagt
saglamalari, kiiglik bir egitim kurumu gibi biinyelerinde kalifiye eleman
yetistirebilmeleri, ulusal/uluslararas: girketlere ara mamul iiretmeleri, daha
gok emek yogun faaliyet yiiriitmelerinden kaynakli degisimlere agik olmalar1
ckonomi igin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yalniz bu igletmelerin kurulduktan
sonra ihtiya¢ duyduklar1 rekabet edebilme giicii ve finansman ihtiyaglarini
kargilayabilme ¢abalar1 onlerinde oldukga zorlu engeller ¢ikarabilmektedir.

Diizce ilinden yer alan KOBTlerin yagadigi pazarlama ve finansman
sorunlarini 6grenebilmek igin goriigmeler meslek komite toplantilar: ya da
meslek komite temsilcileri ile ger¢eklesmistir. Sektor temsilcileri ile yapilan
goriigmeler yart yapilandirilmig goriisme teknigi ile hazirlanan sorularla
ylizylize goriiserek 1-3 saat araliginda siirelerle gergeklesmigtir. Goriigmeler
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kendilerinden izin alinarak ses kaydina alinmig ve yaziya gevrilmistir. Elde
edilen cevaplar dogrultusunda temalar ve alt kategoriler olusturulmustur.

Sektor temsilcileri ile pazarlama sorunlari agisindan yapilan goriigmelerde
miigteri iligkileri, risk yonetimi, satig ve pazarlama yoniinden eksikliklerinin
oldugu, bu konuda kendilerinin iggoren yetistirseler bile deneyim kazanan
isgorenin biiyiik firmalara yonelmesi ve dijital diinyaya ayak uydurma
konusunda egitime ihtiyag duyduklar: yoniinde olugmustur. Ayrica egitim
konusunda iki farkli goriig ortaya ¢ikmistir. Birincisi ihtiya¢ duyulan bu
konularda Diizce Ticaret Odas1 ve KOSGEB tarafindan egitimlerin verildigi
ama giinliik ig akig1 siirecince yetisemediklerini ifade etmislerdir. Tkincisi ise
bu konularda verilen egitimlere ihtiya¢ duymama ve bu yiizden de egitimlere
katilmama s6z konusu olmaktadir. Bunun sebebinin olarak sektorel farkliliklar
sebebiyle ortaya ¢iktigi diigiiniilmektedir. Satiy personeli becerileriler ile
ilgili tecriibe egitim ve pazarlayabilme bilgisi eksikligi yine firmalarin birgok
pazarlama sorununun en 6nemli gerekgelerindendir. S6z konusu problem
personelin miisteri ile iliskilerini etkileyebildigi gibi temel pazarlama
karmasinda yaganan sorunlarda da etkili olabilmektedir. Bu noktada yapilmasi
gereken en 6nemli sey her ne kadar firmalara kiilfet getirdigi diigiiniilse de
personeli pazarlama egitimi, oryantasyon ve sertifika saglayan programlara
gondermek veya igverenin 6n kosul olarak bu egitimi talep etmesi bir nebze
de olsa sorunun ¢oziimiine yardimci olacag: diisiiniilebilir.

KOBT’lerin pazarlama sorunlarinin enflasyon ve yarattigi olumsuz sartlar
etrafinda sekillendigi séylenebilir. KOBI’ler ekonominin igerisinde en kiigiik
birim olmakla birlikte enflasyonun yarattigi her olumsuzluktan da aninda
etkilenen birim konumundadir. KOBPlerin rekabet giicii, promosyon
uygulamada daha esnek olabilmeleri, biiyiik firmalarin daha teknoloji yogun
olmalar1 ve dijitallesmeye hizli ayak uydurabilmeleri, nitelikli iggorenlerin
biiyiik firmalara yonelmesi ve iirtin farkhilasmasina biiytik firmalarin daha
rahat gidebilmeleri KOBPlerin 6niinde oldukga olumsuz hava yaratmalarina
neden olmaktadir. Ayrica hammadde fiyatlari, ikame triin sikintisi, fiyat
kaynakli pazarlamanin tiim karmasi, stok maliyet artig1, reklam biitgelerinin
diigmesi, fuar maliyetlerinin artmasi, akaryakita dayali lojistik maliyetlerin
artmasi biiyiik sorundur. S6z konusu sorunlarin giderilmesinde mevcut
ckonomik kogullarda devletin destegi gegici ¢oziim saglamada etkili olabilir.

Her ne kadar cografi agidan Diizce’deki KOBTler oldukga iyi bir konumda
olsalar da rekabetin yogun yasanabilme ihtimali bir nebze de olsa KOBT’leri
etkilemektedir. Rakipler ve biiyiik firmalar sektore girig yaptiginda ¢ok kolay
adapte olup KOBTlerin sahip oldugu miisterileri hedef alabilmektedir. S6z
konusu rakiplerin pazara bu kadar kolay hakim olabilmeleri cografi konum
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ile alakali oldugu kadar KOBT’lerin {iriiniin zamaninda teslim edilememesi,
itkame tirtin bulunduramama, kaliteye dayal sikayetler, kotii miigtert iligkileri
yonetimi, garanti kapsaminda miisteri gikayetleri gibi temel pazarlama
karmasi sorunlarindan kaynaklanabilmektedir.

Yapilan goriigmeler sonucunda teknoloji agisindan KOBTlerin yeni dijital
caga kendilerini adapte edemeyip yenilikleri takip edemedikleri goriilmektedir.
Bu sorunda bireysel dijital saticilarin artig, kugak farkhiliklarina dayah
teknolojik sorunlar yenilikleri takip agisindan KOBTleri etkilemektedir. Bu
noktada mutlaka KOBT’lerin dijital temsilci veya asistan gibi uygulamalari
firmalara adapte etmeleri ¢6ziim saglamada etkili olabilecektir.

Finansman agisindan sorulan sorulara verilen cevaplarla olusturulan
temalar ve alt temalar; Sektor temsilcilerinin finansman sorunlari sorusuna
verdikleri cevaplarla olugturulan alt bagliklar 6zkaynak yetersizligi, maliyet
yiksekligi, taksit 6deme sikintisi, istenilen kredi miktarina ulagilamama,
kredi verenlerin isteksizligi, finansmana ulagmada zorluklar olmaktadir.
Sektor temsilcilerinin yaganilan finansman sorunlart i¢in Onerileri sorusuna
verdikleri cevaplarla olusturulan alt baghklar vergisel tegvik, diisiik faizli
kredi, sektorel tegviklerin artmasi, firma kotasi, kar skalalarinin artirilmasi,
iflas riski, tek tip KDV, kredi takibi, sektorel kredi kolayligi olmaktadir.
Sektor temsilcilerinin muhasebe ve finansman departmanlarinin varlig
sorusuna verdikleri cevaplarla olusturulan alt bagliklar departmanlagmanin
olmamasi, muhasebe ve finans konularinda karar vericinin yonetici olmasi
olmaktadir. Sektor temsilcilerinin kurumlarin sundugu tegvik ve danigmanlik
hizmetinden yararlanabilme sorusuna verdikleri cevaplarda sektorel
olarak farklilik gostermekte, kimi sektor temsilcileri yeterli gortirken kimi
temsilerin kendi sektorleri igin yeterli géormemektedir. Sektor temsilcilerinin
finans kuruluglarindan yararlanma sorusuna verdikleri cevaplarla olugturulan
alt bagliklar banka kredisi ve gesitleri, yatirim bankas: kredisi, KGF destegi
olmaktadir. Sektor temsilcilerinin finansal teknikler bilgi ve kullanma durumu
sorusuna verdikleri cevaplarla olusturulan alt bagliklar Leasing ve Barter
olugturmaktadir. Sektor temsilcilerinin yatinm ve ihracat tegviklerinden
yararlanma sorusuna verdikleri cevaplarla olugturulan alt baghiklar yatirim
tegvikleri ve ihracat tegvikleridir. Sektor temsilcilerinin OSB, Ticaret Odasi
ve Universiteden beklentileri sorusuna verdikleri cevaplarla olusturulan
alt bagliklar kalifiye eleman yetistirilmesi, kurumlarla iyi iletigim, piyasa
aragtirmasiyla belirlenen egitim istegi, sertifikali egitim olarak belirlenmigtir.

Finansman ile ilgili temalar degerlendirildiginde Diizce ilinde yer alan
KOBPlerin organizasyonel yapisinda muhasebe ve finans departmanlarinin
yer almadig1, bu konularda uzman kigi yerine sirket yoneticisinin karar aldig:
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goriilmektedir. KOBTlerin genel olarak ticari bankalarla aktif iligki igerisinde
olduklar1 ve finansman arayiglarinda ilk sirada yer aldiklar: tespit edilmistir.
Bir sektorde leasing iglemi ile finansman sagladiklar1 yine iki sektorde
ticari iglemleri yiirtitiirken ikili iligkilere dayali Barter isleminin kullanildig:
anlagilmigtir. KOBPlerin finansman sikintilarinin literatiirde yer alan genel
KOBI finansman sikintilart ile ayni oldugu tespit edilmistir. Diizce ilinde
yer alan KOBTler yatiim ve ihracat tegviklerinden yararlanmaktadirlar.
Beklentileri ise sektorel finansman kolayliklari, vergi kolayliklari, kalifiye
elemanin yetigtirilmesidir. KOBT’lere egitim verilecekse eger pazar arastirmast
yapilarak sektorel ihtiyaglara gore egitimler diizenlenmesi ve sertifikali
egitimler halinde verilerek cezbedici ve deger katici hale getirilmesidir.
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