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Ozet

Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin hizla ilerlemesi ve pazardaki gelismeler,
geleneksel postacilik  hizmetlerinin  yeniden yapilandirilmasini - zorunlu
kilmistir. Ogzellikle haberlesme aginin dijitallesmesiyle, kisiler daha erisilebilir
ve ulagilabilir uygulamalara yonelmektedir. Bu siire¢ posta, haberlesme ve
kargo igletmelerinin web sitelerindeki kullanict dostu arayiizlerden, takip
sistemlerine, miisteri desteginden 6deme segeneklerine kadar genig bir
yelpazede degerlendirilmesine olanak saglamakla birlikte daha etkili ¢evrimici
hizmet sunmasina yonelik firsat yaratacaktir.

Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve en fazla tercih edilen kurumsal
posta, haberlesme ve kargo isletmelerine ait web sitelerin igerik zenginligini
olgmek igin TOPSIS yontemi kullamlmugtir. Bu yontem ¢ok kriterli karar
verme problemlerinin ¢oziimiinde etkilidir. Bu yontemle isletmelerin web
sitelerin siralanmasi igin kullanim kolaylig1, kurumsal bilgi, sayfa igerigi ve
yonlendirme olmak tizere 4 ana kriter belirlenmigtir. Bu kriterlerden kullanim
kolaylig1, web sitesinin ziyaretgilerinin rahatlikla gezinip istedikleri bilgilere
ulagabilmelerini; kurumsal bilgi kriteri, isletme hakkinda sunulan bilgilerin
dogrulugu ve kapsamhligin; sayfa icerigi, web sitesinin icerdigi bilgilerin
cesitliligi ve kapsamliligin; yonlendirme kriteri ise web sitesinin kullanicilar
baska sayfalara veya igeriklere yonlendirebilme becerisini 6l¢mektedir. Analize
en ¢ok tercih edilen 5 posta, haberlesme ve kargo isletmesi dahil edilmis olup,
isletmelerin web siteleri incelenmig ve belirlenen kriterler kapsaminda igerik
zenginliklerine gore siralanmistir.
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1. Posta, Haberlesme ve Kargo Isletmeleri

Gegmig donemlerde haberlesme ihtiyaci, kamu otoritesi ve posta tekeli
yapistyla sunulan  hizmetlerle kargilanmaktaydi. Bu donemde yapilan
aragtirmalar genellikle posta hizmetlerinin maliyet yapisiyla ilgili olmakla
birlikte, ayn1 zamanda bu endiistrinin dogal bir tekel olup olmadig1 sorusu
tizerinde duruluyordu. Eger dogal bir tekelse, rekabetin faydali olmayacagi
diigtiniilityordu. Ancak zaman iginde bazi arastirmacilar, posta hizmetinin
belirli alt segmentlerinde rekabetin baglatilmasinin refah kazanimlarina yol
agabilecegini savunmaya baglamis, hatta posta hizmetinin biitiin olarak dogal
bir tekel olmasina ragmen bu alt segmentlerde rekabetin faydal olabilecegini
de 6ne siirmiislerdi (Rogerson ve Takis, 1993:109). Ornegin PTT, 6nceleri
sadece posta hizmeti verirken, giinlimiizde bir¢ok hizmet vermektedir.
Ozellikle tagimacilik ve bankacilik hizmetleri bakimindan giiniimiizde hizmet
veren PTT de tagimacilik; posta, kargo ve lojistik hizmetlerinden olugmakla
birlikte, posta ve kargo hizmetleri, rekabete agilmig ve “son adim teslimat”
anlayigi ile yiriitiilmektedir. Bankacilik hizmetleriyse mevduat toplamanin
diginda, birgok bankacilik iglemlerinin yapildigi temel finansal hizmetlerini
igermektedir (PTT, 2023).

Geligen ve degisen teknolojik kosullar goz 6niinde bulunduruldugunda,
haberlesme amaciyla kullanilan posta hizmetlerinin de gelistigi ve degistigi
goriilmektedir. Glinlimiiz postacilik hizmetlerinin azalmasi hem kigi hem
de kurumlari kargo ve lojistik hizmeti veren isletmelere yonlendirmektedir.
Tiirk Dil Kurumuw’nun Biiylik Tiirkge Sozliigine (2023) gore kargo “Bir
yerden bir yere yiik veya posta tagiyan sirket” ve “Bir sirketin tagidigi
vilk veya posta” seklinde ifade edilmigtir. Bu ifadeden hareketle kargo
tagimaciligl, bir yiikk veya postanin gonderildigi noktadan alinip hedef
noktaya ulagtirilmasini igeren faaliyetler biitiintidiir (Ulutag ve Karakoy,
2019: 224). Bu faaliyetler, gondericiden alan yiikiin, depolanmasindan
ve uygun bir sekilde paketlenmesinden sonra belirlenen adres veya noktaya
ulagtirilmasint igermektedir. Biiyiik Tiirk¢e Sozliige (2023) gore lojistik ise
“Kigsilerin ihtiyaglarini kargilamak iizere her tiirlii irtintin, hizmetin ve bilgi
akiginin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar tasginmasinin etkili ve verimli
bir bigimde planlanmasi ve uygulanmas1” seklinde ifade edilmistir.

Kamunun 6tesinde posta ve haberlegme hizmetleri giiniimiizde neredeyse
tamamen 6zel sektor agirlikli yapilmaktadir. Ozellikle haberlesmenin genis
bir ag igerisinde gergeklestirilmeye baglanmasiyla, sunulan hizmetin tiim
bolgelere erigimi genigletilmis, posta ve haberlesme hizmetleri kargo ve
lojistik hizmetleri agirlik olarak yeniden yapilandirilan kiiresel bir yapi
haline gelmistir. Bununla birlikte, yapilanan bu yeni sistem yatirim igin
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cazip bir pazar haline gelmistir (Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu-
Sektorel Aragtirma ve Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligi, 2011: 11-15).
Yenilenen bu yapinin teknolojik kolayliklarla desteklenmesi, bu igletmelerin
cesitliligini artirmakla birlikte, daha erisilebilir kildigindan miisteri talebine
daha hizh yanit verebilmektedir. Ozellikle bu isletmelerin erisilebilir ve
ulagilabilir olmalarini kolaylagtirma adina, kurumsal web sitelerinin sayfa
igerigi, kurumsal bilgi ve yonlendirme gibi unsurlarin her kitleye uygun,
anlagilabilir, sade ve agiklayici olmasi miisterilerine kullanim kolaylig1
saglamaktadir.

2. Metodoloji

2.1. Caligmanin Amaci, Onemi ve Katkilar

Posta, haberlesme ve kargo isletmelerinin web siteleri, kullanict
deneyimi, bilgi erigilebilirligi, sayfa igerigi ve gezinme kolaylig1 gibi kritik
unsurlari igerir. Dolayisiyla sektorde web sitelerin kullanic1 dostu arayiizleri,
izlenebilirlik ve takip sistemleri, gonderi takibi, miigteri hizmetleri ve 6deme
segenekleri gibi operasyonel ozellikler degerli addedilmektedir. Bu dikkate
alinarak ve TOPSIS yontemi kullanilarak yapilan bu galigmanin temel amaci,
posta, haberlesme ve kargo isletmelerinin web sitelerini kapsamli bir gekilde
analiz ederek, bu sitelerin kullanim kolayligi, kurumsal bilgi, sayfa igerigi ve
yonlendirme kriterlerine dair performanslarini degerlendirmektir.

Caligmanin 6nemi, posta, haberlesme ve kargo igletmelerinin dijital
varliklarinin - glintimiiziin dijital pazarlama ortaminda ne kadar kritik
oldugunu anlamak ve bu igletmelerin web sitelerinin, miigteri memnuniyeti,
rekabet avantaji ve kurumsal itibar gibi faktorler {izerindeki etkisini
belirginlestirecektir. Bu agidan ele alindiginda ¢aligma, sektordeki web
sitelerinin giiglii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlari belirleyerek, sektor
isletmelerinin daha etkili gevrimigi hizmet sunmalara yardimcr olacaktir.
Bu, ayni zamanda sektordeki rekabeti anlamak ve miisteri beklentilerine
daha iyl yanit verebilmek ig¢in 6nemli bir yol haritasi sunacaktir. Ayrica,
bu ¢aligma, sektordeki diger isletmelerin web sitelerini iyilegtirmek igin bir
referans noktasi olarak hizmet edebilecegi diigiiniilmektedir.

Caligmanin katkilari, posta, haberlesme ve kargo isletmelerinin dijital
pazarlama stratejilerini gelistirmelerine ve web sitelerinin kullanict deneyimini
artirmalarina yardimcr olabilecek en 1yi uygulamalar: belirlemeye yoneliktir.
Bu ¢aligma, sektordeki web sitelerinin mevcut durumunu degerlendirerek,
sektordeki en iyi uygulamalar ve iyilestirme potansiyellerini ortaya koyarak
sektore onemli bir katki saglayabilir.
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2.2. Calismanin Evren ve Orneklemi

Caliymanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren posta, haberlesme ve
kargo isletmeleridir. Orneklem ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumsal
isletmelerden en ¢ok bilinirlige sahip ve web sitesi agisindan daha kullanigh
olan 5 igletmeden olugmaktadir.

2.3.Calismanin Yontemi

Cahymada belirlenen kriterlere gore posta, haberlesme ve kargo
sektoriinde faaliyet gostermekte olan igletmelerin web site igerik zenginligini
siralamak i¢in TOPSIS yonteminden (Ideal Coziime Benzerlik Bakimindan
Siralama Teknigi) yararlamlmistir (Pavic ve Novoselac, 2013). TOPSIS
yontemi, pozitit ideal ¢6ziime en yakin alternatifi en iyi alternatif olarak
kabul etmektedir (Doganalp, 2012; Sagir ve Doganalp, 2016; Sagir ve
Giidiil, 2023). Bu yontemde amag, birden fazla kritere sahip olan segenekler
arasindan en ideal olani belirlemektir. Yontem alti adimdan olugmakta ve bu
adimlarin sirasiyla uygulanmasi sonucunda segenekler ideallik siralamasina
gore siralanmaktadir (Pavic ve Novoselac, 2013). Posta, haberlesme ve kargo
sektoriinde TOPSIS yonteminin birgok alanda kullanildigr goriilmektedir.
Bunlara sosyal medya platformu aracihigi ile miisteri yorumlar: ve
sikayetlerinin ele alindig1 ¢aligmalar (Burucuoglu ve Erdogan-Yazar, 2020;
Atilgan ve Yogurtcu, 2021; Hirata ve Matsuda, 2023) ve ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin kullamldigt benzer calismalardan (Oztiirk vd., 2008;
Kannan vd., 2009; Bhatti vd., 2010; Uzun, 2013; Ding vd., 2014; Onden
vd., 2015; Asoglu ve Eren, 2018; Ulutag ve Karakoy, 2019; Lazarevic vd.,
2020; Putri ve Sari, 2021; Senaran, 2023) 6rnek gosterilebilir.

Caligma 6rneklemini olugturan posta, kargo ve haberlesme igletmelerinin
web sitelerini analiz etmek igin kriterler kullanim kolayligi, kurumsal bilgi,
sayfa igerigi ve yonlendirme olarak belirlenmig ve bunlar kriterler igin alt
kriterler belirlenmistir. Kullanim kolayligi, web sitesinin ziyaretgilerinin
rahatlikla gezinip istedikleri bilgilere ulagabilmelerini; kurumsal bilgi kriteri,
isletme hakkinda sunulan bilgilerin dogrulugu ve kapsamliligin; sayfa igerigi,
web sitesinin igerdigi bilgilerin gesitliligi ve kapsamliligin; yonlendirme kriteri
ise web sitesinin kullanicilar1 bagka sayfalara veya igeriklere yonlendirebilme
becerisini 6lgmektedir.

Kullanim kolaylig: alt kriterleri kullanim kolayligi, kendine ait URL
ismi, farkli dil segenekleri, kullanigh menii, ana sayfaya kolay erigim, arama
butonu, siteye iyelik, kullanim kosullar1 ve giivenlik-gizlilik bilgisidir.
Kurumsal bilgi alt kriterleri hakkimizda, igletmenin tarihgesi, giincel haber ve
yenilikler, vizyon ve misyon, kariyer olanaklari/ IK, kalite caligmalari, odiiller,
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yatirimet iligkileri, isletme logosu ve son giincelleme tarihidir. Sayfa igerigi alt
kriterleri sube isimleri, subelere erisim ya da baglanti, ulagim bilgisi, haritada
gOsterim, fiyat bilgisi, evden kargo alimi, online 6deme, giincel promosyon
duyurulari, e-posta biilteni, gevrimigi ziyaretgi defteri, ¢evrimigi iletisim/
online destek, geri bildirim formu, web sayfa degerlendirme segenegi ve
yardim meniisiidiir. Yonlendirme kriterlerinin alt kriterleri ise sosyal medya
baglantilar1, subelere iliskin bilgi ve tanitim ve sik¢a sorulan sorulardir.
TOPSIS yonteminin adimlari su gekildedir:

Adim 1: Segenek ve kriterlerin bulundugu karar matrisinin olusturulmast.

X117 Xyn
D= . " .

I~I=I<ml xmn
Adim 2: Karar matrisinin olugturulmasindan sonra, normallegtirilmis

karar matrisinin olugturulmast.

X
I
.. = J

£} -
||E:1=1x;n‘|,

{x[-j-: 1,2, ..., mynumber of criteria j:1,2,..,m; number of alternatives)

Adim 3: Adim 2’de olusturulan normallestirilmig karar matrisinde yer
alan degerlerin belirlenmis olan kriter agirliklariyla ¢arpilmasi sonucunda
elde edilen agirlikli normallestirilmig karar matrisinin olugturulmasi.

}1+[ maxv L] E}:] [{mn:v EI J}
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i

Adim 4: Agirlikli normallestirilmis karar matrisine gore agagidaki
formiillerle pozitit ideal (en iyi) ve negatif ideal (en kotii) ¢oziimlerin
belirlenmesi.
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Adim 5: Pozitif ve negatif ¢oziimlere uzakligin bulunmasi.

5
cr=—L o<cr<1

Adim 6: Ideal ¢6ziime goreli yakinliklarin hesaplanmasi ve siralamanin
olusturulmast.

Analize dahil edilen 5 posta, haberlesme ve kargo isletmeleri I1, 12, 13,
14 ve 15 olarak isimlendirilmistir. Caligmaya dahil edilen bu isletmeler hala
hizmet vermeye devam ettikleri igin isimleri agik¢a belirtilmemigtir.

2.4. Bulgular

TOPSIS yonteminde kullanilmak igin gerekli olan kriter agirliklar1 Tablo
I’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Kriter Agwliklar:

Kullamrun Kurl'lmisal .Say.ffl' Yénlendirme
Kolaylig: Bilgi Igerigi
0,38986 0,06792 0,38986 0,15235

Belirlenen alt kriterlerden posta, haberlesme ve kargo isletmelerinin kag
tanesine sahip oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan web site incelemeleri

ger¢evesinde olugturulan karar matrisi Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Karar Matrisi

Kriterler Kullamrfl Kurl'lm.sal Sayfa igerigi Yénlendirme
Kolaylig: Bilgi
1 6 3 7 3
2 6 6 6 3
13 8 8 9 4
4 5 5 7 3
15 6 5 7 2
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Karar matrisinin olusturulmasindan sonra, Adim 2’de gosterilen
formiiliin uygulanmasiyla, normallestirilmis karar matrisi olugturulmustur.

Normallestirilmig karar matrisi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Novmallestivilmis Karar Matrisi

Kriterler i?;ﬁ;:ilgl: Ku];llt;isal Sayfa Igerigi Yonlendirme
11 0,427482 0,237915 0,43082 0,437595
2 0,427482 0,475831 0,369274 0,437595
I3 0,569976 0,634441 0,553912 0,58346
4 0,356235 0,396526 0,43082 0,437595
15 0,427482 0,396526 0,43082 0,29173

Normallestirilmig karar matrisinde elde edilen verilerin belirlenen kriter
agirhiklaryla garpilmasi sonucunda elde edilen agirlikli normallegtirilmig

karar matrisi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Agwlikls Normallestivilmis Karar Matrisi

Kriterler Kullamtn Kurl.lm.sal Sayfa iqerigi Yonlendirme
Kolaylig: Bilgi

1 0,166658 0,016159 0,16796 0,066668

2 0,166658 0,032318 0,143965 0,066668

13 0,222211 0,043091 0,215948 0,08889

4 0,138882 0,026932 0,16796 0,066668

15 0,166658 0,026932 0,16796 0,044445

Adim 4te gosterilen formiiliin uygulanmasiyla elde edilen pozitif ve
negatif ideal ¢oziimler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Pozitif ve Negatif Ideal Coziimler

Kullanim Kurumsal L. .. .

Kolaylig: Bilgi Sayfa Igerigi | Yonlendirme
Pozitif (A¥) 0,222211 0,043091 0,215948 0,08889
Negatif (A) 0,138882 0,016159 0,143965 0,044445

Adim 5’te gosterilen formiiliin uygulanmasiyla pozitif ve negatif ideal
¢oziimlere uzakligin bulunmasiyla belirlenen ayrim olgiileri Tablo 6°da
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Ayrum Olgiileri

S* S
11 0,081291 0,042908
2 0,094221 0,03907
13 0 0,121762
4 0,100008 0,034433
i5 0,087324 0,038253

Segeneklerin ideal ¢oziime goreli yakinliklar: Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Ideal Coziime Giveli Yakmlik

Isletme Sonug
gl 0,345478
2 0,293121
13 1
4 0,525089
15 0,304619

Ideal ¢oziime gore yakinliklar1 hesaplanan posta, haberlesme ve kargo
isletmelerinin siralamasi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Toblo 8: Isletme Swalamast

Sira Isletme Sonug
1 13 1
2 14 0,525089
3 i1 0,345478
4 15 0,304619
5 2 0,293121

Yapilan analiz sonucunda 1. sirada 13, 2. sirada 14, 3. sirada 11, 4. sirada
15 ve 5. sirada ise 12°nin oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Cahiymada Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan posta, haberlesme ve
kargo isletmelerinin web sitelerinin igerik zenginliginin degerlendirilmesi
amaglanmugtir. Belirlenen kriterler tizerinden yapilan TOPSIS sonucunda web
siteleri idealligine gore siralanmugtir. Cesitli faktorler goz oniine alindiginda
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caligmanin, sektordeki rekabet avantaji, verimlilik ve miigteri memnuniyeti
agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Caligmada, belirlenen kriterleri
en ¢ok kargilayan igletmenin belirlendigi gibi posta, haberlesme ve kargo
isletmelerinin web sitelerindeki giiclii ve zayif yonlerini anlamasina katki
saglayacag: diistintilmektedir.

TOPSIS yontemiyle web site igerik zenginlikleri analiz edilen 5 posta,
haberlesme ve kargo isletmeleri arasindan en ideal olarak segilen 13
olmugtur. Karar matrisi incelendiginde bu isletmenin kullanim kolaylig1
alt kriterlerinden 6, kurumsal bilgi alt kriterlerinden 3, sayfa igerigi alt
kriterlerinden 7 ve yonlendirme alt kriterlerinde 3 tanesinin web sitesinde
yer aldig1 goriilmektedir. Genel olarak kriterler incelendiginde diger posta,
haberlesme ve kargo igletmelerinden daha fazla kriterin web sitesinde
bulundugu goriilmektedir. Diger posta, haberlesme ve kargo igletmelerinden
farkl olarak web sitesinde sundugu hizmetler ise farkll dil segenekleri ve
kullanim kosullart olarak siralanmaktadir.

Ikinci sirada yer alan 4% ait bilgiler karar matrisinde incelendiginde,
kullanim kolaylig alt kriterlerden 5, kurumsal bilgi alt kriterlerinden 5,
sayfa igerigi alt kriterlerinden 7, yonlendirme alt kriterlerinden 3 tanesinin
web sitesinde yer aldigi goriilmektedir. Birinci sirada yer alan I3 ve 14%in
karar matrisi karsilastirildiginda, tiim kriterleri 13’ gore daha az kargiladig
goriilmektedir.

Ugiincii sirada yer alan 11’ ait bilgiler karar matrisinde incelendiginde,
kullanim kolaylig: alt kriterlerden 5, kurumsal bilgi alt kriterlerinden 3, sayfa
igerigi alt kriterlerinden 7, yonlendirme alt kriterlerinden 3 tanesinin web
sitesinde yer aldig1 goriilmektedir. Kullanim kolaylig kriterinde I4%¢ gore
daha fazla alt kriteri saglasa da diger kriterleri daha az sagladig: goriilmektedir.
1. sirada yer alan I3 ile karsilastirildiginda ise sayfa igerigi kriterinde ayni
sayida kriteri saglasa da diger kriterleri daha az sagladigi goriilmektedir.

Dérdiincii sirada yer alan 15% ait bilgiler karar matrisinde incelediginde,
kullanim kolayhig: alt kriterlerden 6, kurumsal bilgi alt kriterlerinden 5,
sayfa igerigi alt kriterlerinden 7, yonlendirme alt kriterlerinden 2 tanesinin
web sitesinde yer aldigi goriilmektedir. Dordiincii sirada yer alan 1 ile
kargilastirildiginda, yonlendirme alt kriterlerinde daha azinin web sitesine
bulundurmasindan dolay: ve yonlendirme kriterinin kriter agirhginin daha
yiiksek olmasindan dolayi siralama bu sekilde olmustur.

Son olarak besinci sirada yer alan 12’ye ait bilgiler karar matrisinde
incelendiginde, kullanim kolaylig:r alt kriterlerden 6, kurumsal bilgi
alt kriterlerinden 6, sayfa igerigi alt kriterlerinden 6, yonlendirme alt
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kriterlerinden 3 tanesinin web sitesinde yer aldig1 goriilmektedir. Kurumsal
bilgi kriterlerinin ikinci, tiglincii ve dordiincii sirada yer alan igletmelere gore
daha fazla bulunmasmna ragmen bu kriterin kriter agirhginin daha diigiik
olmasindan dolayi, bu isletme son sirada yer almistur.

Posta, haberlesme ve kargo isletmeleri genel olarak incelendiginde
hepsinde yer alan 6zelliklerin kendine ait URL ismi, ana sayfaya kolay erigim,
kullanigh menii, giivenlik/gizlilik bilgisi, giincel haber ve yenilikler, isletme
logosu, fiyat bilgisi ve sosyal medya baglantilar1 oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin ¢ogunda olmayan kriterler ise isletme tarihgesi, odiiller, kalite
caligmalar1, yatirime iligkileri, ulagim bilgisi ve haritada gosterim, gevrimigi
ziyaretgi defteri ve geri bildirim formudur.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda sektor ve akademik galigmalar igin
agagidaki 6neriler sunulabilir:

1. Icerik Zenginligi Gelistirme: En iyi performans gosteren 13
isletmesinin web sitesi incelenerek, diger isletmelerin iceriklerindeki
eksiklikler ve giiclii yonler belirlenebilir. Ozellikle eksik olan alanlarda
icerik gelistirme galigmalar yapilabilir. Ornegin, isletmeler tarihgelerini,
odiillerini veya kalite ¢aliymalarini daha detayl bir gekilde paylagarak
igeriklerini zenginlestirebilirler.

2. Kullanici Dostu Arayiiz Tasarimz: Isletmeler, kullanict deneyimini
tyilestirmek igin web sitelerinin navigasyonunu kolaylagtirabilir.
Kullanicilarin aradiklari bilgilere daha hizli erigebilmeleri igin daha
basit ve anlagilir bir arayiiz tasarlayabilirler.

3. Qesitlilik ve Dil Segenekleri: 13 isletmesinin farkl dil segeneklerini
sunmasi dikkate deger bir durum oldugundan diger isletmeler de
uluslararast kullanici kitlesini hedefleyerek web sitelerinde farkl dil
segeneklerini veya kiiltiirel gesitliligi yansitan unsurlari ekleyebilirler.

4. Giincel Tutma ve Tletisim Kanallart: Tsletmeler, giincel haberleri,
yenilikleri diizenli olarak paylasarak ziyaretgilerin ilgisini canh tutabilir.
Ayrica, sosyal medya baglantilart ve geri bildirim formu gibi iletigim
kanallartyla kullanicilarla etkilesimi artirabilirler.

5. Tiim Isletmelerin Analize DAhil Edilmesi: Gelecekte yapilacak
caligmalarda daha kapsamli bir 6rneklem kullanarak Tiirkiye’deki tiim
posta, haberlesme ve kargo isletmelerinin analize dahil edilmesi, daha
genis bir perspektif sunabilir ve sektordeki genel egilimleri gosterme
agisindan daha degerli olabilir.
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Caligmanin 6rneklemi Tiirkiye genelinde en ok tercih edilen kurumsal
5 posta, haberlesme ve kargo isletmesinden olustugu igin smnirhiliklar
bulunmaktadir. Tlerleyen zamanlarda yapilacak caligmalarda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren tiim posta, haberlesme ve kargo isletmelerinin analize dahil
edilmesi, ana kriter ve alt kriterlerin arttirilmasi veya uluslararas: faaliyet
gosteren posta, haberlesme ve kargo igletmelerinin analize dahil edilmesinin
hem igletmelerin web sitelerini gelistirmesine hem de tercih edilebilirliklerini
arttirmasina olanak saglayacag diistiniilmektedir.
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