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Ozet

Dijital degisim ve doniigiim, paradigma degisimi, 21.yiizyil becerileri, pandemi
etkisi ve yaganan dogal afet sonucunda hem uzaktan egitim veren 6gretenlerin
hem de yiiz yiize ders veren 6gretenlerin rolleri degisime ugramaktadir. Bu
cahismasimin temel amaci, egitimin gelecegine yon verdigi diisiintilen faktorler
baglaminda 6gretenlerin teknolojik rollerinin belirlenmesidir. Nitel ve nicel iki
evre igeren aragtirma, kesfedici sirali karma model olarak desenlenmistir. Tlk
evrede, uzaktan egitimde kullamilan teknolojiler bazinda tarihsel gelisim siirecinde
ve alanyazinda yapilan ¢ahsmalarda teknolojik 6greten rolleri incelenmistir. Bu
basliklarda yontem olarak nitel arastirma teknigi kullanimistir Betimsel analiz
yapimustir. Analiz (betimsel) siirecinde ¢oziimlenen veriler, 6nceden alanyazinda
var olan temalar baglaminda yeniden kodlanmustir. Kodlama sonucunda
olusturulan tema altinda yer alan ifadeler 3 alan uzmami, 1 Tiirk Dili uzmam
tarafindan degerlendirilmistir. Tkinci evrede ise uzman goriisiine ihtiyag duyulan
konularda gegerli ve giivenilir yanitlara ulagmay1 saglayan ve ardigik anket
turlarindan olusan Delphi teknigi kullamlmistir. Bu teknik baglaminda ardigik
anket turlan diizenlenerek nicel veri toplanmistir. Uzmanlarin se¢iminde amagh
rastgele 6rneklem yontemi kullamlmigtir. 64 uzmanin katilimiyla Delphi teknigi
kapsaminda ilk turda aragtirmaci tarafindan hazirlanan yart-yapilandirilmug bir
form kullanilmigtir. Uzmanlardan gelen yorumlar ve sonuglar baglaminda 2.
tura devam edilmistir. 2.turda 5’li likert 6lgegi ile nicel veriler toplanmustir. Tk
tura katilan 64 uzmandan 481 ikinci tura katilmugtir. Cevaplar istatistiksel olarak
(ortalama, mod, medyan, geyrekler arasi agiklik) degerlendirilmistir.

Aragtirmada, alanyazin taramasi, uzman gorigleri sonrasinda ulasilan
bulgular sonucunda gevrimigi uzaktan 6gretenlerin giincel teknolojik rolleri
benimsemedigi goriilmiistiir. Bu baglamda, gevrimi¢i uzaktan egitim veren
ogretenler, kurumlar ve alanyazina katki saglandigi diisiiniilmektedir.
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0000-0002-1125-3797
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Giris

Dijital degisim ve doniigiim hayatimizin her alaninda yer almaya
baglamustir. Ozellikle gelisen teknolojilerin kullanimi egitimin ayrilmaz pargas
haline gelmistir. Son 30 yilda internet ve mobil telefonlarin kullaniminin her

alanda hizla ilerlemesiyle bilgisayar teknolojileri gelismis ve bu gelismeler
is1ginda herkesin bilgiye ulagma gekli ve hiz1 da degigmistir.

Biitin bu degigiklikler egitim alanii da etkilemekte ve degigime
zorlamaktadir. Dijital degisim ve dontisiimle birlikte egitimde paradigma
degisimi yaganmaktadir. Geleneksel yiiz yiize 6gretmeden ¢evrimigi 6gretme
modeline gegilmistir. Ogretme artik yerini 6grenmeye, dgreten merkezli
egitim, Ogrenen merkezli hatta bireysellesmis 6grenmeye birakmistir.
Yaganan bu degisim ve doniigiim siireci igerisinde tiim Diinya’da meydana
gelen Covid-19 pandemisinden dolay1 egitim uygulamalarinda degigiklik
yaganmak zorunda kalinmistir. Yaganan degisim sonucunda kurumlar daha
esnek Ogrenme ortamlarini ve alternatifleri 6grenenlere sunarak agik ve
uzaktan 6grenmeye yonelmislerdir (Can, 2020). Dolayisiyla yiiz yiize egitim
veren Ogretenler uzaktan 6greten roliine biirtinmiis ve bu degisime bagh
olarak yeni roller tistlenmiglerdir.

Cevrimigi egitimdeki 6greten rolleri, yiiz ylize egitim veren Ogreten
rolleriyle birbirinden ayrilmaktadir. Cevrimigi egitimde uygun metotlari
kullanan ve degerlendiren, sadece bilginin aktarimi degil, yaratict ortamlar ve
deneyimler kazandiran, bilgiyi filtreleyen, yol gosteren, yagam koglugu yapan,
teknolojiyl 6greten ve kullanan, 6grenmeyi kolaylagtiran gibi yeni roller
ogretenlere tanimlanmaktadir. Egitim alaninda teknolojilerin (BIT) etkin bir
sekilde kullanilabilmesi igin 6gretenlerin bazi rol ve yeterliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Yenilmez ve Ersoy, 2008). Bununla birlikte uzaktan egitimde
ogrenme deneyimlerinin gergeklestirilebilmesi igin teknoloji yalnizca alt yap1
saglamaktadir. Dolayisiyla burada esas gorev bu araglart kullanan 6gretene
diigmektedir. Bu nedenle uzaktan egitimde ders veren 6gretenin oncelikle
uzaktan 6gretim ortamlarina ve daha sonra sistemin iginde kullanilan egitsel
araglara ve teknolojiye uyumlu olmasi beklenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin ileriki yillarda daha da gelismesiyle egitimdeki
paradigma ve kullanilan teknolojilerde degisecek dolayisiyla 6greten rolleri
de degismeye devam edecektir. Yapay zeka, sanal laboratuvarlar, arttirilmig
gerceklik, makine 6grenmesi ve derin 6grenme, biiyiik veri, 6grenme
analitikleri, hologram, nesnelerin internetinin kullanmildig: yeni bir 6gretim
anlayig1 ya da yeni bir evreye gecis yapilacag: diiginiilmektedir. Bu yeni
evrenin uzaktan egitimde “Kigisel Ogrenme asistanlart evresi” olacagi
ongoriilmektedir. Uzaktan egitimin verimliligi ve 6gretenlerin bagarili bir
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uzaktan egitim vyiirlitmeleri i¢in 6greticilerin bu ortamin dogasma ayak
uydurmalari, yenilikgi ve girisimci olmalari, 6grenmeye agik olmalart da
olduk¢a 6nemlidir.

Bu c¢aligma ile yiiksekogretimde Ogretenlerin degisen teknolojiler
baglaminda tstlendikleri rollerin neler oldugu hakkinda uzman goriigleri
alinarak, giincel, ¢aga uygun 6greten rollerinin belirlenmesiyle 6gretenlere,
kurumlara ve uzaktan egitim alanina katkida bulunulmak istenmektedir.

1.Yiiksekogretimin Gelecegine Yon Verdigi Diisiiniilen Faktorler

Yiiksekogretimin  gelecegini  etkileyen ve diital ¢agda yeniden
sekillenmesinde rol alan ve hatta zorunluluk haline getiren ve 6gretenin
roliinii biiyiik 6lgtide degistiren birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden
bazilari,

e Dordiincii Sanayi Devrimi (Schmidt, 2017; World Economic Forum,
2017),

o Kiiresellesme,

e Herkes igin egitim,

e Paradigma degisimi ve yenilik¢i pedagojik yaklagim (Ternier, 2018),
° Ogrenme analitikleri,

e Internet kullaniminin artmasi nedeniyle bilgi patlamasi (Reyna,
Hanham ve Meier, 2018),

e Nesnelerin interneti,

e Biiyiik veri,

e Sosyal medyanin yagamin bir pargasi haline gelmesi,

e Hayat boyu 6grenme (Berry, 2018; Hinzen ve Schmitt, 2016),
e Yapay zeka (Schmidt, 2017),

e Agik egitim kaynaklarina erigim (Williams, 2018)

o 21.ytizy1l becerileri

e Diinya’da yaganan salginlar

Biitiin bu faktorler yeni bir diinya anlayisi yaratmakta ve ortaya
¢tkan bilgiyi anlamlandirmak ve kullanabilmek igin bireylerin teknolojik
alanda uzmanhga ihtiyact olmaktadir. Bu nedenle yapilan bu ¢aligmada
internet ve dijital teknolojilere uyum saglamasi gereken dijital ve ¢evrimigi
ogretenlerin iistlendikleri teknolojik rollerin belirlenmeye ¢aligtimas: 6nem
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arz etmektedir. Clinkii egitimcilerin gelecegi anlamak, topluma hizmet
etmek amaciyla gelecege bakmalar1 gerekir. Diinya Ekonomik Forumu’na
(2017) gore, Dordiincii Sanayi Devrimi diinyay: degistirmektedir. Fiziksel,
dijital ve biyolojik diinyalar1 birlestiren yeni teknolojiler tiim disiplinleri,
ckonomileri ve endiistrileri etkilemektedir. Bugiline kadar endiistri
devrimlerinin sadece isgiicii piyasasini degil, iretimi ve egitimi de etkiledigi
gozlemlenmigtir. Yaganan her donemde goriilen ortak nokta; ekonomik
kosullar farkl, yetenekleri farkli bireyleri gerektirmesidir. Toplumun ihtiyaci
dogrultusunda, gerekli bilgi ve becerileri gelistirebilmek, bireylerin kendi
Ogrenme yonetiminde yatmaktadir.

e Egitim 1.0, Ogrenilecek olan bilgi, 6gretenden 6grenene aktariimaktadir.

e Egitim 2.0, Topluma teknolojinin 6gretildigi siiregtir. Herkes ortak
nitelikler tagimaktadir.

e Egitim 3.0, toplumun ihtiyacina ¢6ziim bulmak ic¢in teknoloji
kullanimini savunmaktadir ve o6zerk 6grenmeyi destekleyerek, bilginin
tretilmesini amaglamaktadir.

e Egitim 4.0 yani i¢cinde bulundugumuz donem ise dijital yeterliklere
sahip, yeni ¢aga uyumlu bireyler olmalarini desteklemektedir. Hayat boyu
ogrenme ve kendini gelistirme gerekliligi s6z konusudur. Gelinen noktada
egitim 4.0, bireylerin ihtiyaglarin1 belirlemek igin sosyal ve ekonomik
hayati da takip etmektedir. Bu yaygin degisikliklerle baga ¢ikabilmek igin
egitim 2030 yilma dogru Ogretenleri, Ogrenenleri Dordiincii  Sanayi
Devrimi’nde etkin bir sekilde caligacak sekilde egitmeye hazirlanmalidir.
Gelecege yonelik dijital 6gretenler igin egitim, hayat boyu 6grenme boyunca
tstlenilen mesleki gelisimde yer alabilir (Chai ve Kong, 2017; Kramer ve
Tamm, 2018). Diinyanin dort bir yanindaki tilkeler, 6gretenlerin gelecege
hazirlanmalarin1  saglamak igin Ogretenlerin mesleki gelisimine yatirim
yapmaktadir (Kong, Looi, Chan ve Huang, 2017) ¢iinkii 6grenenler igin
kaliteli ve esnek egitime ayak uydurabilen dijital 6gretenler gereklidir. Bu
nedenle; mesleki gelisim giderek daha onemli hale gelecektir (Patterson,
2018). Diinya ¢apinda hayat boyu 6grenmeye olan talep, bireylerin nitelikli
isler elde etmek i¢in giincel ve o alan ile ilgili egitimi almalarinin gerekli hale
gelmesi 6nemli 6l¢lide artmaktadir (Kolenick, 2018; Patterson, 2018). Bu
nedenle, tilkeler 21. ylizyilda bagarili olmalari i¢in 6greten ve dgrenenlerini
egitmekte, dijital O6grenme teknolojisini uygulamaya baglamaktadir.
Dordiincii Sanayi devrimiyle birlikte deger kazanan ikiz giigler (hibrit ve
uzaktan caligma), dijitallesme, e-6grenmedir. Ozellikle Covid-19 salginimnin
etkisiyle dijitallesme 21. yiizyil becerilerinin kazanimini gerekli kilmaktadir.
21. yiizyil becerilerinin 6grenenlere getirebilecegi egitim firsatlarinin
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farkinda olarak egitimde Ogretim programlarina bu becerileri dahil etmek
gerekmektedir. Bu beceriler genel olarak; 1. Ogrenme ve yenilik, 2. Dijital
okuryazarlik 3. Yagam ve kariyer becerileri bagliklar1 altinda yer almaktadir. Bu
amagla, 6grenenleri gelecekte ihtiya¢ duyacaklart becerileri kazanmalari i¢in
yardimci olmak gerekmektedir. Bu baglamda, 6gretim programlari yeniden
ele alinmal diger bir deyisle diizenlenmeli, yaraticiik, merak yaratmak,
yenilikgilik, var olmayani bulmak i¢in kesfetmek gibi becerileri edinmek igin
bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullanimimna 6nem verilmelidir. UNESCO
(2012)°de dile getirildigi gibi gelecek; problem ¢6zme becerilerini, teknoloji
yeterliligini, elegtirel diisiinme, yaraticihik, girigimcilik gibi becerileri 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Egitim, “herkes igin egitim” hedefine dogru ilerlerken, 6zellikle uzak
yerlerde yagayan 6grenenler ve altyapr eksikligi nedeniyle fiziksel olarak
okula gidemeyenler ig¢in Ogretenlerin, uzak bolgelerdeki Ogrenenlere
ve gogebe olanlara egitim saglamak igin dijital teknolojiyi kullanmasini
bilmesi gerekli olacaktir. (Ally ve Tsinakos, 2014; Dyer, 2016). Teknolojiyi
etkin bir gekilde kullanarak, 6grenenler kendi kisisel 6grenme ortamlarini
olusturabilir, aglarindaki diger 6greten ve 6grenenlerin destegiyle kendi bilgi
ve becerilerini arttirabilir. Dolayisiyla, 6grenmenin merkezinde 6gretenlerden
gok ogrenenler yer alir; aktif 6grenenler olarak bilgi tabanlarini geligtirirler
ve bir diinya anlayist olustururlar (Anagiin, 2018; Guo, 2018; McWilliams,
2016). Ogrenme firsatlarin erisilebilirligi ve esnekligi, 6grenenlerin
ne zaman ve nerede Ogreneceklerine karar verebilmeleri anlamina gelir.
Giiniimiizde internet ve bilgi iletigim teknolojileri yoluyla genig bir 6grenme
alan1 olugmakta, 6grenmeyi 0grenme gelismekte, ozellikle agik kaynaklara
erisgim imkani ile 6grenenler bilgi ihtiyaglarini tek bir 6gretene giivenmek
zorunda kalmak yerine dijital kaynaklardan kargilayabilmektedirler. Boylelikle
kisisellestirilmis bir 6grenim ortami olusmaktadir. Ogrenenlerin 6grenmek
igin belirli bir zamanda belirli bir yere gitmek yerine en verimli olduklarini
hissettikleri zaman ve hizda 6grenmeleri de saglanabilmektedir. Bunun
yani sira, yapay zekd, ogrenme analitigi ve nesnelerin interneti sayesinde
ogrenme bireysellesmeye ve 0grenen merkezli olmaya dogru ilerleyecektir
(Mitra, 2014). Bu baglamda gelecekte Ogretenler igin ongoriilenler; bilgi
aktaricis1 olmaktan gok 6grenme kilavuzu olacagini; 6grenme materyalleri
dijital formatta olacagindan, 6grenenler 6grenme materyallerine erigmek
i¢cin teknolojiyi kullanacak ve oOgretenin roli dijital kaynak saglayici ve
ogrenmeyi kolaylagtiricrya doniisecektir. Mitra’ya (2014) gore, egitim kendi
kendini organize edecek ve teknoloji egitimin verilmesinde ve 6grenenlere
destek saglanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu baglamda, dijital
ogreten, geligen dijital teknolojileri kullanarak 6grenenleri sanal bir ortamda
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egitebilmelidir (Campbell ve Cameron, 2016). Ornegin; kimya ve biyoloji
gibi derslerde Ogretenler, 6grenenlerin deneyleri veya viicut sistemlerini
sanal olarak gozden gegirmelerini saglamak igin sanal gergeklik teknolojisini
kullanabilir (Parong ve Mayer, 2018). Bir tarih dersinde 6greten, 6grenenlere
tarihi olaylarla ilgili sanal bir deneyim veya bir tarih miizesi turu vermek
igin artirllmig gergeklik teknolojisini kullanabilir. Bununla birlikte 6greten
ogrenenlere fen alanlarindaki zor konular1 6gretmek igin giyilebilir cihazlar
kullanabilmelidir. Bu cihazlar, 6grenenlerin gercek nesneleri sanal olarak
deneyimledigi artirilmig gergeklik (AR) kullanan 3 boyutlu gozliiklerdir.
Mobil ve giyilebilir cihazlar nedeniyle 6grenme firsatlar1 daha yaygin hale
geldikge, ulagilabilir 6grenme (Ubiquitous learning) ortamlarini, 6grenme
kaynaklarini organize etmek daha faydah olacaktir (Ally ve Tsinakos, 2018).
Ayni zamanda Ogretenler, egitici oyunlar1 ve sosyal medyayr da 6gretimde
etkilesim i¢in rahat¢a kullanmayr 6grenmelidir (Yam, Swati ve Jin, 2014).
Sonug olarak, biitiin bu gelismelere ayak uydurmasi beklenen 6gretenlerden
gelecege yonelik yeni roller tistlenmeleri beklenmektedir.

2.Uzaktan Egitimin Tarihsel Siireci Boyunca Kullanilan
Teknolojilerde Ogreten Rolii

Uzaktan egitim kavrami (distance education), ilk kez Wisconsin
Universitesi’nin 1892 yili katalogunda kullanilmig (Rumble, 1986:9) ve yine
ilk kez Wisconsin Universitesi’nin yoneticisi William Lighty tarafindan 1906
yilinda yazmug oldugu bir yazida ge¢mistir (Moore, 1987: 13). Daha sonra
bu kavram Almanya’da Alman egitimci Otto Peters tarafindan 1960 ve 1970
yillarinda tamtilmugtir (Verduin ve Clark, ¢ev. Mavig: 1994:7).

Egitim-6gretimde kullanilan farkli kitle iletisim araglar1 (TV, radyo,
internet gibi) sayesinde farkli kavramlar ortaya ¢ikmugtir. Kitle iletigim
araglart vasitastyla gergeklestirilen egitim genel olarak ‘uzaktan egitim’
kavramiyla ifade edilmesine ragmen bu kavramin yerine veya bu kavrami
igeren birgok farkli kavram kullanilmaktadir. Bu kavramlar agagida liste
halinde siralanmaktadir (Isman, 2011:15):

e Agik 6grenme (Open learning)
¢ Uzaktan egitim (Distance education)

* Yiiksekogretim Kurumlarinda uzaktan 6grenme (Distance learning in
higher education)

¢ Sorumluluk egitimi (Responsibility training)

* Bireysel ¢alisma (Self-study guide)
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¢ Ogretim materyalleriyle galigma (Study without leaving teaching
materials)

e Oncilii iletisim (Leader communication)

* Uzaktan egitimde iki yonlii iletisim (Two-way communication in
distance

e education)

* Yagsam boyu egitim (Lifelong education)
* Mektupla 6gretim (Teaching by letter)

¢ Uzaktan 6grenme (Distance learning)

* Bireysel ¢alisma (Individual study)

* Evden ¢aliyjma (Home work) (Harry, John ve Keegan, 1993’ten akt.
Isman, 2011: 15)

Giiniimiizde yukarida sayilan kavramlar, uzaktan egitimin kapsadig
ya da uzaktan egitimin yerine yaygmn olarak kullamilan kavramlardir.
Uluslararasi uzaktan egitim alanyazininda bu kavramlarin sik sik kullanildig:
goriilmektedir. Biitiin bu farkli isimlendirmeler, uzaktan egitimin gok genis
bir alana hitap ettiginin gostergesidir. Uzaktan egitim bu nedenle oldukga
karmagik bir¢ok uygulamay1 i¢inde barindiran bilgi ve uygulamalar igeren
bir kavramdir (Isman, 2011: 16). Uzaktan egitimde kullanilan farkh kitle
iletisim araglart baglaminda farkli tanimlar yapilmistir ve bu tanimlardan
yola ¢ikarak uzaktan egitimi, 6grenenlerin ve ogretenlerin farkli mekanlarda
bulundugu, 6gretim siirecinin bilgi ve iletigim teknolojilerine dayali olarak
gergeklestirildigi egitim- 6gretim modelidir geklinde tanimlayabiliriz.

Uzaktan egitimin geligimi tarihsel olarak 1830’lu yillarda mektupla
ogretimden baglamugtir, 1920’li yillarda radyo, 1930°’lu yillarda televizyon
ve 1990’h yillarda Internet ve web gibi yeni teknolojilerin yaygin olarak
kullanilmaya baglamasiyla hem teknolojik arag¢ bakimindan zenginlesmig
hem de daha gok 6grenene hizmet verir hale gelmistir.
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Uzaktan Egitim Donemleri (Tekinarsian,2020).

Giiniimiizde uzaktan egitim hizmeti veren birgok kurum internet ve web
teknolojileriyle ¢evrimigi egitim sunmaktadirlar. Dahasi ag teknolojilerinin
etkin kullanimu ile biiyiik 6lgekli etkilesimli katilimli ve agik erigim sunan,
genig kitlelere hitap eden ¢evrimi¢i kurslar (MOOClar) diizenleyecek
kapasiteye ulagmislardir (Kaplan ve Haenlein, 2016).

Taylor (Taylor, 2001)) UE gelisimini agagidaki 5 bes agamayla ifade

etmektedir.
1. Mektupla (yazigmali model) Egitim: Basili materyaller

2. Coklu Ortam Modeli: Basili materyaller, Gorsel-isitsel cihazlar,
Bilgisayar destekli 6gretim, Etkilesimli video

3. Tele Ogrenme Modeli: Sesli konferans, Video-konferans, Egitim

radyo yayini, Egitim TV yayim

4. Esnck Ogrenme Modeli: Etkilesimli goklu ortamlar, Cevrimigi
ogrenme, Bilgisayar aglar

5. Akilli Esnek Ogrenme Modeli: Etkilesimli coklu ortamlar, ¢evrimigi
Ogrenme, uzman sistemler

Taylor’in yukarida agikladig1 uzaktan egitimin gelisgim siirecinde 4.nesili
internet teknolojilerinin kullanildigr esnek 6grenme modeli ve 5.nesili
internet, web, mobil teknolojiler gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim
ozelliklerini iginde barindiran akilli esnek 6grenme modelinde yer alan
gevrimigi Ogrenme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini ifade
etmektedir.

Firat (2019) tarihsel gelisim siireci igerisinde uzaktan egitimi, kullanilan
teknolojiler baglaminda 7 evrede siniflandirmistur:
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1. Yiizylize vyapilandirilmamig smuflar  evresi: Herkesin  egitime
katilabildigi yapilandirilmamig egitim donemi

2. Yazigmali 6gretim evresi: Mektup, gazete gibi basili malzemelerin
ogrenene posta ile ulagtirildig: ve kiginin evde kendi bagina ¢caligmasina
dayanan donemdir.

3. Radyo ve televizyon evresi: Elektrikli kitle iletisim araglarinin kitlesel
egitim amagh kullanildig1 donem

4. Coklu ortam evresi: Ses ve goriintii ve en 6nemlisi videonun egitim
amagh kullanilmaya baslandig1 donemdir.

5. Bilgisayarli telekonferans evresi: Bilgisayarlarin ve temel diizeyde
aglarin ortaya ¢ikmasi ile etkilesimli telekonferanslarin miimkiin
oldugu evredir. Diinyada agik iiniversitelerin ortaya ¢tkmaya bagladigt
donemdir.

6. Internet evresi: Bu evrede cevrimigi Ogrenme teknolojileri ile
uzaktan egitim higbir donemde olmadigr kadar zengin bir ¢esitlilige
ve doygunluga ulagmistir. Mobil teknolojiler ve kablosuz internet
bir araya gelerek bu 0grenme ekosisteminin her zaman her yerden
kesintisiz erisilebilir olmasini saglamugtir.

7. Kigisel 6grenme asistanlari evresi: Yakin gelecek i¢in ongoriilen evredir.
Semantik web, yapay zekd, makine Ogrenmesi ve derin O6grenme
devreye girmektedir.

Tletigim teknolojilerinin kullanimi ve etkilesim durumuna gére uzaktan
egitim dagitim modelleri tek yonlii iletigim ve gift yonlii iletigim olmak iizere
2’ye ayrilmaktadir (Kurnaz,2003;Isman,1998).

2.1.Tek yonlii iletisim

2.1.1. Mektupla dagitim modeli

En eski model ya da uygulamalardan biridir. 1728°de Boston gazetesinde
“steno dersleri” ile baglamustir.

Ogreten ve Ogrenenlerin birbirini gormedikleri, fiziki olarak farklt
yerlerde olmalarindan dolayr egitim materyallerinin 6grenenlere posta
yolu ile gonderildigi modeldir. Ayrica, 6gretim materyalleri hakkindaki
ogrenen goriigleri ve geri bildirimleri de posta hizmetleri ile alinmaktadir.
Olgme degerlendirme agamasinda smnavlar, sinav merkezlerinde yapilir ve
sinav sonug kagitlar: 6gretene gonderilir. Maliyet olarak kismen ucuz ancak



94 | Cevrimigi Uzaktan Egitimde Ogretenlerin Teknolojike Rollerinin Belivlenmesi: Delphi Calismast

zaman olarak stkintihdir. Ogrenenler ve 6greten arasinda karsihikl iletigsim
bulunmamaktadir.

Ogreten bu modelde proje yoneticisi roliinii iistlenmektedir. Bu role
gore Ogreten, 6grenimin zamaninda gergeklesmesini ve istenilen biitgede
gergeklesmesini saglamakla gorevlidir. Diger rolii aragtirmacidir. Ogreten
Ogrenenlerin posta yoluyla gonderdigi sorularin cevaplarini aragtirir ve
¢oziim onerileri bulur ayni zamanda 6lgme degerlendirme yapar. Ogreten
son olarak, materyal hazirlayict roliinii tistlenir ve 6grenenlere gonderdigi
her materyalden sorumludur ve materyallerin kalitesi yiiksek olmalidir.

2.1.2.Tek yonlii radyo ile dagitim modeli

Egitim hizmetlerinin 6grenenlere radyo vasitasi ile verildigi ve
ogrenenlerin derslerini kendi imkanlar1 ile radyodan takip edebildigi
modeldir.1925 yilindan sonra radyonun egitimde ve Ozellikle de uzaktan
egitimde kullanilmas1 yayginlagmustir (Isman, 2011).

Bu modelde 6grenenler 6gretenlerin sadece seslerini duyarlar. Ogrcten
ve Ogrenenler arasinda etkilesim olmadigindan soru sorma, doniit verme,
diizeltme gibi etkinlikler yapilamamaktadir. Ogrenenler pasif, 6greten aktiftir
dolayisiyla 6greten merkezli bir yaklagim goriilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak Ogretenin iistlenmesi gereken rolleri; ogretici,
materyal iiretici, igerik tasarlayici, iletisim uzmani, yonetici ve Olgme
degerlendirme uzmani olarak siralayabiliriz. Program ©ncesi materyalleri
hazirlamak ve 6grenenlere iletmek, etkili iletigim teknikleri ile ders anlatimi
yapmak, programi yonetmek siireyi ayarlamak ve posta yoluyla yapilan
sinavlar1 hazirlamak ve degerlendirmek 6gretenin sorumluluklaridir.

2.1.3.Tek yonlii televizyon ile dagitim modeli

Televizyonun uzaktan egitim dagitim araci olarak kullaniimasi 1934
yiinda ABDdeki Towa Universitesi tarafindan televizyondan kurslar
vaymlamasiyla baglad: (Casey,2008). Bu modelde Ogrenenler derslerini
televizyondan takip ederler. Diger modellerden farkli olarak ogrenenler
ogretenlerin yliziinii gorebilmekte, sesini duyabilmektedir. Genis kitlelere
hitap etme potansiyelinden dolayr kullanighh bir egitim araci olarak
goriilmistii. TV programlarimin yami sira ders kaynaklar1 6grenenlere
posta hizmetleri yoluyla gonderilmekte, 6grenenler ders hakkindaki olumlu
va da olumsuz her tiirlii diigiincelerini posta hizmetleri ile uzaktan egitim
merkezine iletebilmektedirler.
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Bu modelde 6greten rollerini siralayacak olursak iletigim uzman
(programda etkili etkilesim becerilerini kullanmak) 6l¢me ve degerlendirme
(posta yoluyla yapilan smavlar), proje yoneticisi (programin siiresi,
tarzi, yonetimi), editor (denetim), materyal {ireticisi (ders kaynaklarinin
hazirlanmasi), igerik tasarimcist (ders sunumlart ve program igeriginin
hazirlanmasi), ogretici (ders anlatimi, konuya hakimiyet) arastirmacidir
(kullanilan teknolojiyi ve gelecek olan sorular: aragtirmak).

2.1.4.Tek yonlii etkilesimli bilgisayarla dagitim modeli

Donald Bitier'in PLATO projesi bilgisayar kullanimini ilk defa simifa
getirmistir. Bitier 1959°da bilgisayar destekli bir 6grenme modeli baglatan
Illinois Universitesi profesorii oldu. Devrim niteligindeki projesi, Syracuse
bolgesinde binlerce bilgisayar terminali iceriyordu. PLATO aracilifiyla
Bitier okuma ve matematikte kullanilmak tizere siniflarda bilgisayarin pratik
uygulamalarindan yararland: (Cooper ve Ramiez, 2006). Bilgisayarlarin
egitim diinyasina gelmesiyle birlikte hem sinif i¢ci hem de uzaktan egitimde
igerikler daha zengin hale gelmistir. Tek yonli bilgisayar ile bu modelde
egitim igerikleri Ogrenenlere daha ©6nceden hazirlanmig ve kaydedilmig
olarak taginabilir bellekler (CD, DVD, Flash Disk.) aracilig1 ile ulagtirilir.
Bu modelde 6grenenler 6gretenin yiiziinii goriir, sesini duyar ama kargilikli
iletisim kuramazlar. Bu nedenle 6greten ders aktaran 6gretici roliindedir. Ek
olarak; materyal hazirlama, igerik tasarlama, teknolojiyi etkin kullanma ve
6lgme ve degerlendirme, ders sunumu igin iletisim becerilerine sahip olma
ogretenden beklenen rol ve sorumluluklardir.

Tek Yonlii Modellerde Ojreten Rolleri

MEKTUP Proje yiiriitiicist, Olgme -Degerlendirme, Materyal hazirlama,
Arastirmaci
RADYO Ogretici, yonetici, materyal {iretici, igerik tasarlayici, iletigim

uzmani, 6lgme degerlendirme uzmani

TELEVIZYON Ogretici, iletigim uzmani, 6lgme-degerlendirme, materyal iiretici,
igerik tasarimcl, aragtirmaci, proje yoneticisi

BILGISAYAR  Ogretici, materyal hazirlama, igerik tasarlama, teknolojiyi etkin
kullanma 6lgme ve degerlendirme, iletigim uzmant

2.2.Gift yonlii iletigim

Ogrenen ve ogretenler arasindaki iletigimin ¢ift taraflhi olarak
gergeklestirildigi bir modeldir.3 baglik altinda siniflandirilmaktadir.
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2.2.1.Cift yonlii etkilesimli radyolu konferans dagitim modeli

1960-1990 yillar1 arast uzaktan egitim yapan kurumlar tarafindan
yaygin olarak kullamilan bir uygulama olmustur (Isman;2011). Fiziki
olarak farkli yerlerde bulunan Ogrenenler ile Ogretenlerin radyo
konferanslar1 (telefon) araciligr ile baglanti kurdugu ve ders igleyiginin
bu gekilde gergeklestirildigi modeldir. Tek yonlii modelden fark: kargilikli
iletisim vardir. Genellikle 6grenenler, 6greten ve arkadaglar: ile ayn1 anda
iletisim kurarak derse katilirlar. Bu modelde kisiler birbirlerinin yiiziini
gormeyip sadece sozlii olarak iletigim kurarlar. Burada 6greten yine 6gretici
roliindedir. Gelen sorulara gore dersi sekillendirebilir dolayisiyla yonetici
roliindedir. Teknik becerilere sahip olmalidir. Etkili iletisim becerilerini
kullanmalidir. Igerik hazirlamadan ve &grenenlerin motivasyonlarini
saglamadan da sorumludur.

Ozetleyecek olursak bu modelde greten, gretici, yonetici, iletigim
uzmani, teknik, igerik tasarimcist ve sosyal gorevleri iistlenmektedir.

2.2.2.Cift yonlii etkilesimli televizyonlu konferans dagitim modeli

Derslerin telekonferans sistemi kullanilarak gergeklestirildigi modeldir.
Bu modelde canl bilgi aligverisi yapilabilmekte, 6greten ve 6grenenler ayni
anda soru sorup cevaplayabilmektedirler. Bu modeldeki 6gretenin rolleri ise,
Ogretici ve Ogretim tasarimcisi, yonetici, teknoloji uzmani, proje yoneticisi,
Olgme ve degerlendirme, sistem uzmani, motivasyon saglayici, sosyallesme
uzmani, materyal Ureticisidir.

2.2.3.Cift yonlii etkilesimli bilgisayarli konferans dagitim modeli

Cift yonlii etkilesimli bilgisayar modeli, uzaktan egitimin bilgisayar
ve internet teknolojilerinin birlikte kullanilmasiyla vyiiriitiilmektedir. Bu
modelde egitim hizmetleri fiziksel olarak farkli yerlerde olan 6grenenlerin
Internete bagli bilgisayarlar iizerinden verilmektedir. Ogrenenler uzaktan
egitim amact igin gelistirilmis bir Ogrenme Yonetim Sistemine (OYS)
baglanarak bilgisayarlariyla ¢evrimigi etkinliklere eg zamanli ya da eg zamansiz
katilabilirler, ders materyallerine ulagabilirler. Buradan yola ¢ikarak bu
modelde ¢ift yonlii sesli, yazih, goriintiilii iletisim oldugunu soyleyebiliriz.
Ogrenenler OYS iizerinden diigiincelerini hem 6greten hem de 6grenen ile
paylasabilirler ya da onlarin goriislerinden, bilgilerinden yararlanabilirler. Bu
baglamda ¢evrimigi egitim ve gevrimigi 6grenme ortamlarimni tanimlamak
modeli anlamak i¢in daha iyi olacaktir.



Mine Knya | 97

2.2.3.1.Cevrimugi efitim

Ogrenme ve Ogretim igin internet aracihgiyla cevrimigi bir ortamda
sunulan egitsel faaliyet olarak tanmimlanabilir. Fiziksel olarak ayri olan
ogrenenler ¢evrimigi 6grenmeyi gergeklestirir.

Anadolu Universitesi gevrimici 6grenmeyi; bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak 6grenin kendi kendine 6grenmesi ile gergeklesen, zaman ve
mekan sinirt olmadan bilgiye ulagmayr saglayan, bireylere hayat boyu
ogrenme imkani sunan bir 6grenme ortami olarak tanimlamaktadir (Anadolu
Universitesi Internet Destekli Egitim Sistemi, 2006).

Tanimlardan yola gikarak, ¢evrimigi egitim uzaktan egitimin gelisiminin
son asamasidir diyebiliriz. Internet tabanh bir¢ok uygulamayi temsil ederek,
kesfedilmesi gereken yeni aglar oldugunu soyleyebiliriz. Cevrimigi egitim
“tamamen ¢evrimi¢i”, “harmanlanmig (karma/hybrid) 6gretim” olarak iki
tiirde kargimiza ¢ikmaktadir.

2.2.3.2.Cevrimigi ogrenme ortamlar

Igerik, 6greten ve dgrenenler ile iletisime gegme, Hgrenme materyallerine
erigme, 6grenme siirecinde Ogrenene destek olma, kigisel olarak bilgiyi
anlamlandirma ve 6grenme deneyimini arttirma olarak tanimlanabilecek
olan ¢evrimigi 6grenmenin gergeklestirilmesine olanak veren internet tabanl
ortamlardir (Ally, 2004).

Ally (2004), gevrimigi 6grenmede yapilandirmaci teoriyi temel alarak bir
gevrimigi 6grenme ortaminin Ozelliklerini ifade etmistir. Bu ifadeler:

1. Ogrenme aktif olmalidir. Bunun igin yiiksek bilis gerektiren etkinlikler
hazirlanmalidir.

2. Ogrenenler, 6gretilen bilgiyi direk almak yerine kendileri bilgiyi
yapilandirmalidirlar.  Boylece bilgiler anlamli  hale gelir ve
bireysellestirilebilir.

3. Isbirlikli 6grenmeye tegvik edilmelidir. Ogrenenleri gruplara ayirirken
ayni Ozellikler tagimalarina dikkat edilmelidir.

4. Ogrenene 6grenme materyallerinde kontrol verilmelidir.
5. Ogrenene yeterli zaman ve firsat taninmalidir.

6. Ogrenme siirecinin 6grenenler agisindan anlam kazanmast igin konu
ile ilgili materyal destegi saglanmahdir.

7. Ogrenme, iist diizey 6grenme ve sosyal buradahigi tesvik etmek ve
kigisel anlam gelistirmeye yardimci olmak igin etkilegimli olmalidir.
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Yukaridaki bilgiler baglaminda ¢evrimi¢i 6grenme ortamlart 6grenen
merkezli yapilandirildigr igin 6greten burada Ogretici roliinden damigman
roliine gegmistir.

Bu modelde 6gretenin diger rolleri, motivasyon saglayici, site egitmeni,
igerik ve grafik tasarimcisi, sosyallesme uzman, yonetici, teknoloji uzman,
egitim uzmani, materyal iireticisi, aragtirmaci, 6lgme ve degerlendirmedir.

Cift Yonlii Modellerde Ojgreten Rolleri

Etkilesimli Radyo Ogretici, yonetici, iletigim uzmani, teknik, igerik tasarimcist ve

sosyal
Etkilegimli Ogretici ve dgretim tasarimeist, yonetici, teknoloji uzmant,
Televizyon proje yoneticisi, 6lgme ve degerlendirme, sistem uzman,

motivasyon saglayici, sosyallesme uzmani, materyal {ireticisi

Etkilesimli Danigman, site egitmeni, sosyallesme uzmani, 6gretim

Bilgisayar tasarimcisi, egitim uzmani, materyal tireticisi, igerik ve grafik
tasarimcisi, yonetici, teknoloji uzmani, aragtirmaci, 6lgme ve
degerlendirme ve motivasyon saglayici

3. Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, verilerin toplanma
stireci ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Aragtirmanin genel amact Cevrimigi Uzaktan Egitimde Ogretenlerin
Teknolojik Rollerinin uzman goriigleri ile belirlenmesidir. Aragtirmaya
yonelik veri toplama ve veri analizi siireglerinde hem nitel hem de nicel
yontemler kullanilmig olup, aragtirma karma modelde desenlenmistir.

Karma yontem arastirmalart  konusunda alanyazin heniiz tiim
aragtirmacilarin uzlagr sagladigr ortak kavramlar sunamamaktadir. En genis
anlamda “karma yontem aragtirmasr”, “karma model aragtirmas1”, “karma
desen aragtirmasi, “karma yontemler” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu
nedenle bu ¢aligmada da bazen model bazen yontem olarak kullanilmugtir.
Tanimi ise; nitel ve nicel yontemlerle veri toplama, analiz etme ve
biitiinlestirmeye olanak veren aragtirmadir (Creswell ve Plano Clark, 2007).
Bir gahiymada ya da birbirini izleyen aragtirmalar iginde aragtirmacinin
nitel ve nicel yontemi bir arada kullanmasi olarak tanimlanir (Tashakkori
ve Teddlie, 1998). Karma yontemle desenlenen ¢aligmalarda nitel ve
nicel yontemlerin giiglii 6zellikleri temel alindiginda ¢aligmalarin kalitesi
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artmaktadir (Creswell, 2008; Johnson ve Christensen, 2008). Davies,
(2000), bir galiymada hem nitel hem de nicel yontemin kullaniimasinin
daha fazla avantaj sagladigini, konuya biitiinciil bakmanin yani sira daha iyi
egitim politikalar1 olugturmayi sagladigini belirtmektedir. Bunlara ek olarak,
caligmada yer alan aragtirma sorununa farkl agilardan ele almay: sagladigini
ifade etmektedir. Karma yontem sadece nitel ve nicel yontemlerin basit bir
birlesimi degildir. Her iki yontemin birbirini destekler sekilde kullanildig:
kapsamli gahiymalardir (Firat vd., 2014). Creswell’e (2008) gore karma
yontem aragtirmalarinda nitel ve nicel iki yontemin birlikte kullaniimasiyla
aragtirma problemi daha iyi anlagilmaktadir. 2000’li yillardan sonra karma
yontem aragtirmalarinin arttigl ve aragtirmacilarin bu yontemi kendine
has kurallar1 olan bir yontem olarak kullandiklari dikkat g¢ekmektedir
(Tashakkori ve Teddlie, 2003; Creswell, 2003). Karma yontemin bilimsel
agidan gegerli olup olmadig: tartisilmasina ragmen, yontemin kullaniminin
ve savunucularinin artmastyla bu tartigmalarda azalmugtir (Creswell, 2008;
Tashakkori ve Teddlie, 1998). Creswell (2003)’e gore, karma yontem
tiglincli bir yaklagim olarak goriilmektedir. Burada nitel ve nicel yontemin
iligkilendirilmesi s6z konusudur. Johnson ve Onwuegbuzie (2004), eger
yapilacak olan galiymada karma yontem kullanilacaksa aragtirmacinin, a)
aragtirma agamalarinin nasil olacagina yani ayni anda mu, sirayla mi1 olacagina
b) nitel ya da nicel yontemlerden birinin baskin olup olmayacagina karar
vermesi gerektigini soylemektedir. Karma yontem kullanilan arastirmalarda
veriler nitel ve nicel olarak sirayla ya da egzamanl olarak toplanabilmektedir.
Bu agamada zamanlama ve yontem segimi aragtirmacinin amacina baghdir.
Aragtirma tasarimi yapilirken en 6nemli noktanin aragtirmanin  yapist
baglaminda var olan tasarimlardan en uygun olaninin segilmesidir. Karma
yontem ile desenlenen aragtirmalarda gesitli simiflandirmalar  yapilmistir
(Creswell ve Plano-Clark, 2007; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Leech ve
Onwuegbuzie, 2009; Morse, 2003; Teddlie ve Tashakkori, 2009). Greene,
Caracelli ve Graham (1989)’da gelistirmis oldugu amagsal siniflamaya
gore yapilan bu arastirma, “Tamamlama” ve “Gelistirme” iglevlerini yerine
getirmektedir.

Bu galigmanin ilk agamasinda 6greten rolleri uzaktan egitimde tarihsel
stiregte  kullanilan teknolojiler bazinda ele alinarak analiz edilmigtir.
Ogretenlerin teknolojik rollerini igeren ifadeler ¢ikarilmus, ifadelerden kodlara
ve temalara erisilmistir. Alanyazin taramast sonucunda elde edilen ifadeler
uzman goriigiine sunulmugtur. Bu agamalar Delphi yontemiyle olusturulan
olgiitlerin gelistirilmesi igin temel verileri olugturmusgtur. Alanyazin taramasi
ve uzman goriigleri sonrasi verilerin agiklanmasi ve diizenlenmesi sonrasi
Delphi aragtirmasi igin kullanilacak temel bilgiler elde edilmistir. Biitiin bu
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stiregte karma yontemin “Tamamlama” ve “Geligtirme” iglevlerini yerine
getirilmigtir.

Tamamlama: Nitel ve nicel yontemlerin aragtirma problemi ile ilgili farkl
boyutlarini incelemek igin kullanilmaktadir. Bu farkli boyutlara iligkin elde
edilen sonuglar birbirini tamamlayarak arastirma problemine iliskin daha
kapsaml bir sonug ortaya koyar (Yildirim ve Simgek, 2018).

Geligtirme de ise; bir yontem diger yontemi gelistirme igin kullanilir. Bu
caliymada oldugu gibi, nitel veriler nicel yontemin veri toplama araglarinin
ve siireglerinin olugturulmasini saglar. Boylece nicel ve nitel yontemler
birbirlerini tamamlamig olur. Nitel yontemlerden olan alanyazin taramasi ve
goriisme teknigiyle elde edilen bulgularin, daha sonra agirlikli olarak nicel
yontemlerle uygulanan Delphi teknigini sekillendirmesi ve bunun sirali bir
zamanlamayla yapilmasiysa yontemsel siniflamaya girmektedir. Yapilan bu
caliymada Creswell vd. (2003)’in karma yontem aragtirmalari igin belirtmig
olduklar1 smniflama esas alinmigtir. Creswell ve digerlerine gore karma
yontemde kullanabilecek alt1 temel tasarim bulunmaktadir. Bunlar:

1. Sirali agiklayic1 tasarim
Siralt kegfedici tasarim

Sirali doniigiimsel tasarim
Eszamanl ¢egitleme tasarimi

Eszamanl ig ige gegmig tasarim

AL

Eszamanli doniigiimsel tasarim

Bu aragtirmada 2.sirada yer alan sirall kesfedici karma yontem
kullanilmugtir. Kesfedici sirali karma yontemde 6nce aragtirma problemine
yonelik nitel veriler toplanir, analiz edilir. Daha sonra elde edilen verilere
gore nicel veriler toplanir, analiz edilir ve yorumlanur.

Bu ¢aligmanin ilk evresinde nitel yontem yer almaktadir. Cevrimigi ve
uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler ve 1991 yilindan 2021 yilina kadar
ogreten rolleri tizerine yapilan ¢alismalarda teknolojik roller incelenerek
kapsamli bir alanyazin taramasi yapilmistir. Daha sonra ise; Ogreten
rollerinin  belirlenmesi igin betimsel analiz yapilmugtir. Betimsel analiz,
daha 6nceden belirlenen temalara gore verileri yorumlamaktir. Bu nedenle
yapilan bu ¢aligmaya uygun goriilmiistiir. Alanyazinda yapilan galiymalarda
hali hazirda belirlenen roller belirli temalar altinda biitiinciil bir yaklagimla
ele alinmaktadir. Bu baglamda aragtirmaci tarafindan ortak ve farkl roller
kodlanmigtir. Tematik bir gergeveye oturtulmustur. Kod ve tema yeniden
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diizenlenerek alt boyutlara ulagilmigtir. Tfadenin kokeni incelendikten sonra
ortaya ¢ikan bulgulardan maddeler olugturulmustur.

Birinci evrenin ardindan siral kegfedici karma yonteme gore desenlenen
bu aragtirmada nicel veri toplama ve analizi yapilmistir.

Caliymanin ikinci evresi Delphi ¢aligmasindan olugmaktadir. Delphi
Teknigi, genel olarak ardigik olarak uzmanlara gonderilen anketlerin, bir
onceki geri bildirim ve doniitlerinden Ozetlenerek tiiretilmis, uzmanlarin
taleplerini igeren (Dalkey ve Helmer, 1962; Linstone ve Turoff, 2002),
diger bir deyisle bir grup uzmanin goriisi tizerinde, kontrollii geri bildirim
saglayarak, uzlagmaya vardig1 giivenilir bir anket elde etme siirecidir (Delbecq
vd., 1975).

Ikinci evrede yapilacak olan Delphi ¢aligmast igin Birinci evreden elde
edilen sonuglar 4 tane alan uzmaninin goriigiine sunulmustur. Oncelikle
birebir (internet iizerinden veya yiizyiize) daha sonra toplu olarak internet
tizerinden bir araya gelinerek elde edilen ifade ve tema tizerine gortistilmiigtiir.

Geleneksel Delphi ¢aligmalarinda bu agamada agik uglu sorular yer
alabilmektedir ancak bu ¢aliymada alanyazinda teknolojik 6greten rollerine
dair bilgi birikimi oldugu i¢in olugturulan tema ve ifadeler {izerinden
goriigme yapilmugti. Uzmanlar eklemek, ¢ikartmak ya da degistirmek
istedikleri ifadeler ile ilgili goriiglerini dile getirmiglerdir. Bu agama ile Delphi
caligmasinin pilot uygulamasi gergeklestirilmigtir. Ayni anlami tagiyan ya da
gereksiz gortilen ifadeler elenmigtir. Uzmanlarla bir araya gelinerek yapilan
goriigme sonrasi 9 ifadeye ulagilmistir. Tkinci evrede, elde edilen ifadeler 5l
likert 6lgegi kullanilarak ¢evrimigi bir formda hazirlanmis olup, formun alt
kismina ise uzmanlarin yorum yapabilmesini saglayacak bir boliim agilmistur.
Birinci turdan elde edilen verilerin sonuglari hem nicel hem de nitel olarak
analiz edilmistir. Gelen yorumlar ifadeye doniistiirtilmiigtiir. Bu agamada 3
uzman gorisii ile olusturulan ifadelerden galiygma kapsamina uygun olanlar
anket formuna eklenmis, nicel boyutta ise %55 goriig birliginin altinda kalan
ifadeler elenmistir. Yenilenen anket formu ile ikinci tur olusturulmusgtur. Bu
turda sadece ¢evrimigi formda 5’li Likert 6l¢egi kullanilmigtir. Boliim sonu
yorum boliimii kaldirilmistir. Bu turdan elde edilen veriler de nicel olarak
SPSS ile analiz edilerek goriis birligi (%70) katsayisi altinda kalan maddeler
elenmigtir.

3.2. Katilimcilarin segimi

Tiirkiye’deki iiniversitelerin Agikogretim Fakiilteleri, Uzaktan egitim
merkezlerinde gorev yapan oOgretim elemanlar1 ile yiiksekogretim
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kurumlarinda ¢evrimigi ders verme tecriibesi olan tiim 6gretim elemanlari
caligma kapsamindadir.

Yapilan bu galigmada tiim Delphi turlarina katilmas: hedeflenen 30 uzman
goriisiine ulagmakti. 600 kisiye e —posta lizerinden davet gonderilmesine
ragmen 20 giinliik siire zarfinda (hatirlatma maili atilmasina ragmen) 64
uzmana ulagilmustir. Tkinci tura baslamadan 6nce hepsine katkilarindan
dolay: tegekkiir edilmig ve 1. Tur ile ilgili geri bildirim verilmistir. Tkinci
turda 64 katilimar ile baglanmugtir fakat 10 giinliik siire zarfi sonunda 48
katilimer ile ¢alisma sonlandirilmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Birinci ve ikinci turlarda 6lgekli maddelere verilen cevaplarin istatistiksel
olarak toplanmasi, merkezi egilim (ortalama, medyan, mod) ve dagilim
(standart sapma, ¢eyrekler arasi aralik-IQR degeri) degerleri {izerinden
hesaplanmaktadir (Hasson vd., 2000). Bu noktada genel olarak mod ve
medyan biiylik 6rneklem gruplarinda tercih edilirken katilimer sayisinin
azalmasi ile anlamli deger vermemektedir (Hsu ve Sandford, 2007). Diger
yandan Gordon (1994), Keeney vd. (2006), medyan: tercih ederlerken, Lang
(1995), fikir birliginin saglanabilmesi igin ¢eyrekler arasi araligi kullanmay1
onermektedir. Yapilan bu caliymadan elde edilen veriler ¢oziimlenirken
medyan ve geyrekler arast agiklik dlgiitleri temel alinmistir. Tlk tur igin ise
Delphi yontemi igin en az kabul edilen %55 goriis birligi arannugtir. Tkinci
turda ise Ogreten rollerinde yiiksek goriig birligi arandigy igin oran %70
olarak belirlenmigtir.

Uzlagsma Tanimi

Birinci Tur medyan = 5, IQR < 1, frekans 34-50 = %55

Ikinci Tur medyan = 5, IQR < 1, frekans 34-44 = %70

4. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde bulgular ve bulgularin yorumlarina yer verilmektedir. Birinci
evre ile ikinci evre sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.

4.1. Birinci tura katilan katilimcilarin goriis ve onerileri

1. Higbir uzmanin bu kadar ¢ok beceriye sahip olmasi olas1 degil

2. Teknopedagojik egitim yeterliliklerine sahiptir.
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3. Teknoloji yeterligi ile teknoloji okuryazarliginin ayni seyi ifade ettigini
diisiinityorum. Ama vurgu egitim teknolojilerine yapilirsa daha dogru
bir ifade olabilir.

4. Teknolojiye iliskin rolleri kurumun Ogretim elemanlarina sundugu
destek hizmetleri sekillendirmektedir.

5. Teknolojiye yonelik roller, 6gretim elemanlarmin sahip oldugu
beceriler ile dogrudan iliskilidir. Maddeler, kullanilan igerik gelistirme
araglari, kullanim diizeyleri, ne siklikla kullandig1 verisi alinabilirse bu
sonuglarla desteklenebilir.

6. Ogreten kisi kendisine sunulan sistem igerisinde teknolojiyi kullanabilir.
Bunun 6tesine ge¢gme imkani olmayabilir. Ayrica rol model olmasi
teknolojiyi kendinden daha geng nesilden iistiin kullanacagr anlamina
gelmedigini diigiiniiyorum. Balik yemeyi degil tutmayr ogretmekle
yukiimlidiir.

Bu baglamda 2. Turda katilimcilara yoneltilen maddeler agsagida yer
almaktadir. Tlk turda 9 olan madde sayist ikinci turda 6’ya diigmiistiir.

1. Egitim 0Ogretim ortamlarinda kullanma potansiyeli olan yeni
teknolojileri (sanal gergeklik, arttirilmig gergeklik, yapay zeka,
nesnelerin interneti, robotik ve kodlama, giyilebilir cihazlar) arastirir.

2. Dersin igerigine uygun egitim teknolojisi uygulamalarini (metaverse,
hologram vb.) seger.

3. Ogrenme analitikleri ve biiytik veriyi 6grenme siirecinde kullanur.
4. Egitim icin gerekli teknoloji yeterliligine sahiptir.

5. Alani ile ilgili gelistirilen uygulamalar1 (multimedya yazilimlar, sunum
hazirlama yazilimlari, grafik tasarimi, veri tabani, web tasarimu,
programlama dili gibi) bilir.

6. Ogrenenlerin bireysel 6grenme ortamlarini olugturmalarinda yardimer
olur.

Baglantic1 teori baglaminda dijital teknolojilerin egitim ortaminda
kullanilmasi,  gelecek  teknolojilerin ~ yapilacak olan  uygulamalarda
kullanilmasina imkin vermek, 6grenenlerin kigisel 6grenme ortamlarini
olusturmalart i¢in yardimei olmak gevrimigi uzaktan egitimde en ¢ok yer
almas1 ozelliklerdendir. 21. Yiizyil becerilerinden olan 6gretenin teknoloji
yeterliligine sahip olmasi ise dijital ¢agin ve gelecek egitim politikalarinin
bir gerekliligidir. Ogrenme analitiklerinin 6grenme siirecinde 6grenen
performansini degerlendirmek agisindan yine 6nemli oldugu bilinmektedir.



104 | Cevrimigi Uzaktan Egitimde Ogretenlerin Teknolojik Rollevinin Belivlenmesi: Delphi Calismas:

Ancak bu temada birden fazla katihmcidan aldigimiz yorum “hi¢bir 6greten
bu kadar ¢ok beceriye sahip olamaz” geklindedir. Bu baglamda ¢evrimigi
uzaktan egitimde 6gretenlerin teknoloji kullanimini hala benimseyemedigi
soylenebilir.

5.Sonug ve Oneriler

Agik ve uzaktan ogrenmeye tarihsel olarak baktigimizda mektup ile
baslayan, radyo, televizyon ve internet teknolojileri ile daha da zenginleserek
ok fazla sayida 6grenene hizmet veren ve egitim kurumlar: tarafindan tercih
edilen bir hale geldigini grmekteyiz. Hatta genig katilimli gevrimigi kurslar
(MOOClar) diizenleyebilecek diizeyde web teknolojilerinin kullanildigy bir
seviyeye ulagmugtir. Biitiin bu siiregte teknoloji her ne kadar 6greten roliinii
degistirmig olsa da sadece bir aragtir. Degisime yol agcan 6gretenin teknolojiyi
nasil kullandigidir.

Yapilan bu ¢aligmada ¢evrimigi uzaktan 6grenmede teknolojiye iliskin
roller temasi altinda bugiiniin ve gelecegin 6gretenlerinin tistlenmesi gereken
rollere yonelik ifadeler yer almaktaydi. Bunlardan iki tanesi” Egitimde
oyunlagtirmay1 kullanir.” ve “Yeni teknolojilerin egitim alaninda kullanimini
aragtirir (yapay zeka, nesnelerin interneti)” gliniimiizde oldukga popiiler olan
konular arasindadir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda teknoloji boyutunda hig
yer verilmemis ifadelerdir.

Pandemi ve deprem ile zorunlu da olsa g¢evrimigi deneyimi
yagayan Ogretenler aslinda acil uzaktan egitim deneyimi yasamuglardir.
Yiiksekogretimde egitimin siirekliligini saglamak igin ise kogsulan” acil
uzaktan egitim uygulamalar1” teknoloji adaptasyon siirecini hizlandirirken
ogretenlerin bir anda dersleri gevrimigi ortamlarda yiiriitmeleri beklentisini
ortaya ¢ikarmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi hig ¢evrimigi ders verme
deneyimi olmayan birgok 6greten gevrimigi ve uzaktan 6gretim konusunda
egitime ihtiyag duymustur. Bu siiregte derslerin dijital ortamlardan
yuriitiilmesi gerekli gevrimigi pedagojik yeterliligi bilgisine sahip olmayan
Ogretenler yliz yiize dersleri, aynen ¢evrimigi ortamda kopyalamalarina
neden olmustur (Bozkurt vd., 2020) ve belki de bu durum siirecin saglikl
bir gekilde yiiriitiilmesine engel olmustur. Bu baglamda edinilmesi beklenen
yeni roller 6greten tarafindan kabul gérmemis olabilir.

Dijital 6greten olma noktasinda mesleki gelisgime ihtiyag duyulmaktadir
burada gorev kurumlara diigmektedir. Kurumlar, 6gretenlerin mesleki
geligimleri igin “gevrimigi 6greten sertifika programlar1” agabilir.

Cevrimigi uzaktan egitim ve sahip olunmasi gereken rollere yonelik
tarkindalik yaratmak adina egitimler diizenlenebilir.
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Cevrimi¢i uzaktan egitimin dogast geregi ve 21. Yizyil becerileri
kapsaminda 6zerk 6grenenler yetigtirebilmek, elestirel bakig agisina sahip
olmak adina 6gretenler kendilerini hayat boyu 6grenen olarak gorebilmeli ve
kendilerini teknolojik olarak gelistirmelidirler.
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