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Ozet

Ticaret, insanlarmn yasamlarin: siirdiirebilmeleri igin 6nemli bir aragtir. Teknolojinin
gelismesi ve internet kullamiminin artmas ile birlikte toplumlart etkileyen degisim
kavramlar1 olmustur. Bu kavramlardan birisi de ticaret kavramudir. Zamanla
geleneksel ticaret yerini elektronik ticarete birakmugtir. Insanlar, ihtiyaglarim
zaman ve mekan fark etmeksizin hizh ve kolay bir sekilde kargilamaktadir. Boylece
online aligveris faaliyetlerinde global 6lgekte artis s6z konusu olmustur.

Bu galisma, peyzaj mimarligr sektoriinde e-ticaret {izerine kullanicilarin
tercihleri ve taleplerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, iilke genelinde
faaliyetlerini siirdiiren peyzaj mimarlig1 sirketlerinden e-ticaret uygulamalari
tizerine ¢aligmalarini yiiriiten 25 isletme, ¢aligma alani olarak belirlenmistir.
Calismada, e-ticaret uygulamalarinda en fazla tercih edilen tiriinler ile
uygulamada yasanilan sorunlar tespit edilmeye ¢aligtlmistir.

Calisma sonucunda; kolay, hizli tedarik, fiyat ve dayanikli iirtinler olmasi
e-ticarette satilan iiriinlerin avantajim olustururken; kargodan olugan
sorunlar ve canli materyallerden kaynaklanan problemlerin dezavantajlari
olugturdugu goriilmektedir. Birgok igletmenin e-ticaret uygulamalarinda
reklama bagvurduklari, iade konusunda herhangi bir sorun yagamadiklari ve
fiyat uygunlugu ile daha kolay ve fiyat uygunlugu nedeniyle e-ticareti tercih
ettikleri tespit edilmistir. Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda,
e-ticaret uygulamalarinin daha saglikl bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin, peyzaj
mimarhiginin her alani ile ilgili 6neriler sunulmugtur.
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1. Girig

Internet bagimhiliginin en 6nemi sebebi, giinliik yasamda yapilan biitiin
etkinliklerin sanal ortama taginmasidir. Giinliik hayatta kalem tutarak yapilan
biitlin iglemlerin, klavye kullanilarak internet ortaminda yapiliyor olmasi,
bagimliligin baglica sebeplerindendir. Bireylerin ikili kurmug oldugu iletisim
dahi internetin sunmus oldugu firsatlar, hizli ve pratik olmasindan dolay1
internet ortaminda gergeklestirilmektedir (Demir, 2019).

1995 yilindan itibaren internet kullanimimnin artmasi, ticari faaliyetlerde
kapsamli degisikliklere yol agmustir. Internet, rekabetgi is diinyasinda
isletmelerin biiyiimesi ve hayatta kalmasi i¢in 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Ayn1 zamanda internet, genis bir potansiyele sahip olan elektronik
ticaret igletmelerin ig ortaklar1 ve miisteriler ile ig birligi yapmasina zemin
hazirlamaktadir. E-ticaretin 6nemi her gegen giin artmakta, yeni birgok
uygulama ve ¢aligma alan1 agmaktadir (Al-Somali, 2011; Kalali, 2021).

E-ticaret; satict ve alictnin fiziksel bir baglantiya gerek duymadan,
arada engel olmaksizin web tabanli uygulanan biitiin ticari etkinlikleri
kapsamaktadir. Bagka bir deyisle; bilgilerin, iiriinlerin ve hizmetlerin satilip-
alinmast iglemlerini bilgisayar ag1 tizerinden sunulup pazarlanmasi ve tiim
bunlarin bir bilgisayar ag: {izerinden gergeklestirilmesidir (Simgek, 2020).

E-ticaret faaliyetleri, dolayli ve dolaysiz seklinde incelenebilmektedir.
Dolayl elektronik ticaret, mallarin internet ortaminda siparis edilmesi
ve posta hizmeti, ticari kuryeler ile fiziki teslimatin gerceklesmesi olarak
tanimlanirken; dolaysiz e-ticaret ise eglence ve Kkiiltiirel igerikli triinler,
gorsel ve isitsel eserler, bilgisayar programlar1 ve gesitli konularda bilgi sunan
hizmetler, hukuksal ve farkli konularda danigmanlk hizmetleri vb siparis,
O0deme ve teslimatinin online gergeklestirilmesidir (Camgoz, 2004; Yazici,
2002; Albayrak, 2008).

Elektronik ticaret sitelerindeki magazalardan yemek, market aligverisi,
bankacilik, kitap, elektronik egya, giyim, ev egyast ve daha bir¢ok {iriine
ulagmak ve bunlar1 satin alma islemi gergeklesmektedir. Geleneksel ticarette
sadece bulundugu bolgedeki tiiketicilere hizmet veren firmalar, elektronik
ticaret aracihigiyla Diinya lizerinde satig firsati yakalamaktadir. Firma ve
sirketler boylelikle pazar kapasitelerini olduk¢a artirmaktadir. Bu durum,
miisteri kapasitelerini artirdigr gibi rakip firma sayisii da artirmasini

saglamaktadir (Yalgin, 2021).

Caligma kapsaminda, peyzaj mimarlig1 alaninda e-ticaret uygulamalarinda
yeterli literatiir bilgilerine rastlanilmamugti. Bu amagla, literatiirdeki
eksikligin giderilmesi amaciyla e-ticaret ile ilgili yapilmig daha 6nceki bilgiler
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ve lilkemizdeki 6nemli peyzaj mimarhig sirketleri ile yapilan galigmalar
bir araya getirilerek, e-ticaretin peyzaj mimarlig1 agisindan 6nemi ortaya
konulmustur.

2. Elektronik Ticaretin Kapsamu ve Tiirleri

2.1. Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaretin kapsaminda, elektronik ortamda offline veya online
olarak iletisim saglanmaktadir. Hizmetlerin ve iriinlerin aglar iizerinde
kargilikli giiven ile iletisime gegilmesi, tirtinlerin imal edilmesiyle miisterilere
ulagtirlmasi, tiiketicilere sunulan {irtin ve hizmetler hakkinda reklam
ve tanitimlarin olmasi, miigterilerin bankalar araciliyla hizmet ve {irlin
siparig islemlerinin gergeklestirilmesi gibi tiim iglemler elektronik ticaret
kapsamindadir (Korkmaz, 2004; Demir, 2019).

Giinlimiizde aligverigin ulagabilecegi son nokta, elektronik ticaretin kar
amaci giidiip glitmemesine bagli olmaksizin, tiim kuruluslar1 kapsamasidir.
Bunlar su sekilde siralanabilmektedir:

v" Somut ya da soyut bir malin alig1 ve satist,

v" Reklam faaliyetinin kullanilmasi,

v" Bu islemlerin elektronik banka tizerinden de gergeklestirilmesi ve
v

Sattig1 veya aldig iiriinde meydana gelebilecek her tiirlii soruna ya da
sorunlara ¢6ziim bulmasi,

AN

Thale usulii de iglemlerin yapilabilmesi,

AN

Uriinlerin gekil fark etmeksizin dolayli olmadan aliciya ulastiriimast,

v' Malin daha estetik goriiniimii i¢in uygun ortamin saglanmasidir
(Simgek, 2020).

2.2. Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ortamda yapilan iglemlerde taraflar; firma-firma, firma-
miigteri, birey-kamu, firma-kamu, tiiketici-tiiketici ve kamu-kamu olarak
belirtilmektedir.

> Firma-miisteri (B2C); elektronik ortamdaki magazalar ile firmalarin
genis bir {irlin yelpazesini tiiketiciye ulagtirmasidir.

> Firma-firma (B2B); firmalarin sanal ortamda tedarikgiye siparis
vermesidir. E-ticaret cirosunun en énemli kismini olusturmaktadir.
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» Firma-kamu (B2G); ihalelere teklif verme gibi elektronik ortama
taginmasina olanak verir.

> Birey-kamu (C2G); e-devlete ile ilgili olarak trafik, ehliyet, sosyal
giivenlik, taginir ve taginmaz vergi 6demeleri gibi kamusal hizmetlerin
internet ortaminda yapilmasidir.

» Kamu-kamu (G2G); kamu kurumlar arasinda ortak ¢aligma, proje,
bilgi aligverigi vb sanal ortamda yapilmasidir.

» Tiiketici-tiiketici (C2C); mezat gibi agik arttirma ve ikinci el satig
uygulamalarinda tiiketicilerin, sanal ortamda aracilik yapan web siteleri
tizerinden aligverig yapmasidir (Anonim, 2005; Albayrak, 2008).

Elektronik ticaret tiirleri gizelge seklinde Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Elektronik ticavet tirleri (Mammaits, 2019)

igletme Tiiketici Hiikiimet
Isletme B2B B2C B2G
Tiiketici C2B C2C C2G
Hiikiimet G2B G2B G2G

3. Elektronik Ticaretin Boyutlar1

Elektronik ticaretin boyutlari; ekonomik, toplumsal, etik, vergisel ve
hukuksal boyut baghklarr altinda detayli olarak incelenebilmektedir.

Ekonomik boyut: Son yillarda bilgi ve iletisim araglarinda olan
gelismeler, elektronik ticaretin diinya genelinde pay1 kiigiik olsa da yine de
hizli bir gekilde bityiimektedir. Internet, biiyiik ve kiigiik isletmeler arasinda
ve isletmeden tiiketiciye olan iligkilerde 6nemli bir aragtir. Gegmig yillarda
sadece biiyiik igletmeler arasinda 6zel olarak aglar kullanilarak yapilan e-ticaret,
kiigiik igletmelerin altyapi yetersizligi nedeniyle bu yolu kullanmalarina engel
olmustur. Internet sayesinde bu engeller ortadan kalkarak e-ticaret hizli bir
sekilde gelismeye baglamugtir (Yazici, 2002).

Toplumsal boyut: Bilimsel ve teknolojik geligim; toplumsal, siyasal
ve ekonomik anlamda ¢ok Olgiitlii degisimleri baglatmistir. Bu degisimler
2000’lerde kaliplagmig toplumsal ve geleneksel yapilarin  degismesine
ve sarsilmasina yol agmugtir. Mekan ve zaman farkliiklarinin etkileri
ortadan kalkarak; egitim, ticaret, ¢aliyma bigimleri ¢ok farkli boyutlarda
degismektedir. Yagadigimiz bilgi ¢aginda; hiz, kesintisiz hizmet i yapma
sekillerini beraberinde getirerek ekonomide kokli degisiklikleri ve yenilikleri
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beraberinde getirmektedir. Bu yeniliklerin en 6nemli giicii ¢agimizda gok
kullandigimiz internettir (Biiytikkoroglu, 2011).

Etik boyut: Yasalar, insanlarin yagamlarini giivenli ortamda devam
etmelerini ve bir arada yagamalarini saglamaya ¢aligmaktadir. Etik ise bir
arada yagayan insanlarin eylemlerini, davraniglarini diizenleyerek birbirlerine
kargt sorumluluklarint ve gorevlerini belirlemeyi; boylece toplumun bilingli
ve saglikl iyeler olmasini amaglamaktadir. Genel etigin degismemesi, aksine
siyaset etiginde goriildiigii tizere ticaret etiginde de meslek etikleri zamanla
degisebilir ama higbir zaman ortadan kalkmayacaktr. Eski uygarliklarda
ahgveriglerde ahlaki kurallar uygulanmazdi. Kisileri diiriist olan toplumlar1
aldatmak ticari bir yontem olarak algilanmigti. Bunun sonunda pazarlik
etme kavramu gelistirilmistir. Pazarlik esnasinda en iist ve en alt seviyenin
ortasint bulan karlt aligveris yapmug olmaktayd:. Bu durum giiniimiize kadar
stirmiigtiir (Bozkurt, 2002).

Vergisel boyut: E-ticaretin vergilendirilmesi, kurumlar ve gelir
vergilerine bagl kalinmasi, e-ticaret yapilacak iilkenin vergi tiirleri agisindan
devletin yetkisinin olugmasinda temsilci konusunda ¢oziim tretilmelidir.
Bu gibi sorunlar ¢oziilmeden (stopaj uygulamasi, vergi alinmasi gibi),
e-ticaret yapilacak iilkede vergilendirme vyetkisi {izerinden uluslararasi
vergi uyusmazliklar1 s6z konusu olacaktir. Bunun igin elektronik ticareti
kapsayan vergi tiirii yapilabilir. Boylelikle sunulacak alternatif yollar ile firma
olusumunda yeni vergi tiirliniin uygulanacag ve dar miikelleflerin Tiirkiye’de
e-ticaret uygulamalarinda i§ yeri agmaktan kaginmadan kurumlar ve gelir
vergisine de uyumu kolaylagacaktir. Bu gibi alternatiflerin kullanilmasinda,
elektronik ticaret yapan miikelleflere yasal diizenlemeler ile gelir ve kurumlar
vergisi haricinde yeni vergi tiiriiyle yiikiimliliikler getirilebilir (Erdem,
2017).

Hukuksal boyut: Elektronik ticaret, geleneksel ticaret ile birgok yontiyle
benzese de birbirinden ayrildigi durumlarda s6z konusudur. Bundan
dolay1 geleneksel ticaretin kanunlari ile elektronik ticareti diizenlemek pek
miimkiin degildir. Online ortamda yapilan iglemlerin artmasiyla, olabilecek
hak kayiplarini engellemek igin bazi diizenlemeler online ticareti sistemsel
olarak diizenleme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmugtir. Avrupa Birligi’ne iiye
olan iilkelerin e-ticaret mevzuatlarinin birbiriyle uyumlu olmasi ve ortak bir
paydada kurallarinin 6ziimsenmesi amaciyla, Avrupa Birligi Parlamentosu
ve Konseyi tarafindan, Avrupa Birligi (AB) 2000/31 satili Elektronik Ticaret
Yonergesi’yle bu konuda diizenlemeler yapilmistir. Boylece ticaret yapan
saticilar, miigteriler ve kargocular vb. elektronik ticarette hizmet alanlar ve
verenlere hukuki anlamda giivence saglanmistir (Karabulut, 2019).
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4. Peyzaj Mimarligi- E-Ticaret Uygulamalarimnin Irdelenmesi

Ulkemizde peyzaj mimarhg alaninda faaliyet gosteren ve e-ticaret
uygulamalar1 da gergeklestiren igletmelerin says1 giin gegtik¢e artmaktadir.
Bu baglamda yapilan ¢alisma kapsaminda, s6z konusu igletmelerin
e-ticaret faaliyetinin belirlenmesi amaciyla; bitki yetistiriciligi-iiretimi,
sera malzemeleri satig1, ¢im tohumu satigi, mantar iiretimi, kentsel donati
tretimi, ¢evreleme ve dogeme elemanlar: tGretimi, toprak satigi, gocuk oyun
donatilari tiretimi ve uygulamalar1 vb konularda ¢alisma vyiiriiten 25 isletme
secilmistir. Tsletmelerde e-ticaret ile ilgilenen yetkililerle Ocak 2022- Nisan
2023 tarihleri arasinda goriigmeler gergeklestirilmigtir. Aragtirmada toplam
17 adet sorudan olugan goriisme formu kullanilmigtir. Formdaki sorulardan
9 tanesi agik uglu olup isletmelerin e-ticaret konusundaki yagadiklari sorunlari
vb ortaya koymay1 amaglamaktadir. Diger 8 adet soru ise igletmeler hakkinda
genel bilgi edinilmesine yoneliktir.

4.1. Isletmeler ile Tigili Genel Bilgiler

Caliyma kapsaminda ilk olarak isletmelerle ilgili genel bilgiler elde
edilmeye galisgtimugtir. Tablo 2°de, aragtirmanin gergeklestirildigi igletmelerin
ozellikleri kisaca verilmistir.
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Tablo 2: Avastuwmann gevgeklestivildigi isletmelere iliskin bilgiler

Isletme Kodu Isletmenin Yer Aldig 1l/Tlge | Isletmenin Kurulug Yilt
Adal Adana 2008
Afyl Afyonkarahisar 2020
Afy2 Afyonkarahisar 2015
Ankl Ankara 1982
Antl Antalya/ Aksu 2016
Ant2 Antalya/ Aksu 2021
Ant3 Antalya/Aksu 2008
Ant4 Antalya/Alanya 2006
Ant5 Antalya/Korkuteli 2002
Ant6 Antalya/Manavgat 2016
Ant7 Antalya/Muratpasa 2020
Ant8 Antalya/Muratpaga 2020
Burl Bursa /Osmangazi 2017
Denl Denizli/Pamukkale 2010
Hatl Hatay 2010
Istl Istanbul 2019
Ist2 Istanbul/ Beykoz 1998
1st3 Istanbul/Hadimkoy 1995
Ist4 Istanbul/Silivri 2002
Izm1 Izmir 2018
Izm2 Izmir/ Bayindir 2001
Manl Manisa 2020
Merl Mersin 2014
Mer2 Mersin 2016
Yall Yalova 2015

Tablo 2 incelendiginde; aragtirmaya katilan igletmelerin gogunlugunun (8
adet) Antalya ilinde (il merkezi ve ilgelerinde) faaliyetlerini stirdiirdiikleri ve
gogunlugunu (22 adet) 2000 y1li sonrasi faaliyete bagladiklar1 goriilmektedir.
Tablo 3’te ise, e-ticaret faaliyeti yiiriiten ve ¢aligma igin segilen peyzaj
mimarlig firmalarinda ¢alisan personellerin meslekleri verilmigtir.
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Tablo 3: Isletmede calisan personellerin meslekleri ve isletmelerin fanliyet alanlar:

Isletme |Isletmenin Yer |Isletmede Calisan |Isletme Faaliyet Alant
Kodu |Aldig: I Personellerin
Meslekleri
Adal Adana Ziraat teknikeri Kent donatilar
Bitki yetistirme materyalleri
Afyl Afyonkarahisar | Ziraat teknikeri Bitki {iretim ve yetistiricilik
Afy2 Afyonkarahisar | Peyzaj mimari Bitki {iretim ve yetistiricilik
Peyzaj teknikeri
Ankl Ankara Insaat miihendisi Kent donatilar
Antl Antalya Ziraat mithendisi Bitki iiretim ve yetistiricilik, Sera
Dig ticaret malzemeleri
Ant2 Antalya Ziraat miithendisi Bitki iiretim ve yetistiricilik
Ziraat teknikeri
Ant3 Antalya Giizel sanatlar Saksi-Duvar
Doseme elemanlar:
Ant4 Antalya Ziraat miithendisi Bitki {iretim ve yetistiricilik
Ziraat teknikeri
Ant5 Antalya Ziraat mithendisi Mantar tiretimi
Ant6 Antalya Peyzaj mimari Bitki {iretim ve yetistiricilik
Ziraat mithendisi
Ziraat teknikeri
Ant7 Antalya Peyzaj mimari Bitki {iretim ve yetistiricilik
Peyzaj teknikeri
Ant8 Antalya Peyzaj mimari Bitki {iretim ve yetistiricilik, Kent
donatlar
Burl Bursa Ziraat teknikeri Bitki iiretim ve yetistiricilik, Meyve
fidani tiretim
Toptan/perakende satig
Denl Denizli Peyzaj mimari Bitki iiretim ve yetistiricilik, Cim
Ziraat mithendisi tohumu
Ziraat teknikeri
Hatl Hatay Peyzaj mimart Bitki {iretim ve yetistiricilik Cim
Peyzaj teknikeri tohumu
Toprak karigimi
Istl Istanbul Peyzaj mimari Bitki {iretim ve yetistiricilik
Ist2 Istanbul Peyzaj mimari Bitki iiretim ve yetistiricilik, Kent
Peyzaj teknikeri donatilar
Ziraat mithendisi
Ziraat teknikeri
Insaat mithendisi
Ist3 Istanbul Peyzaj mimari Cocuk oyun donatilart
Insaat mithendisi
Ist4 Istanbul Peyzaj mimari Bitki iiretim ve yetistiricilik, Kent
Ziraat mithendisi donatilart
Ziraat teknikeri
Izml Izmir Peyzaj mimart Bitki {iretim ve yetistiricilik
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Izm2 Izmir Peyzaj mimari Bitki tiretim ve yetistiricilik,
Peyzaj teknikeri Ithalat-Thracat
Endiistri miithendisi
Mimar

Manl  |Manisa Ziraat teknikeri Bitki iiretim ve yetigtiricilik, Bitki
Ziraat mihendisi yetistirme materyalleri

Yosun

Merl Mersin Peyzaj mimari Bitki iiretim ve yetigtiricilik, Cim
Ziraat miihendisi tohumu

Mer2 Mersin Peyzaj mimari Bitki iiretim ve yetigtiricilik, Cim
Ziraat teknikeri tohumu

Yall Yalova Peyzaj teknikeri Bitki iiretim ve yetistiricilik
Ziraat miihendisi

Tablo 3 incelendiginde; isletmelerde 14 peyzaj mimari, 11 ziraat
miithendisi, 11 ziraat teknikeri, 6 peyzaj teknikerinin istthdam edildigi
goriilmektedir. Bazi isletmeler biinyelerinde bu dort meslek disiplininden
personeli  bulundurduklari  tespit  edilmistir.  Ayrica, igletmelerin
gogunlugunun (20 adet) bitki dretim ve yetistiriciligi konularinda
caligmalarint siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bitki tiretim-yetistiriciligin yani
sira ¢im tohumu, toprak, giibre, bahge alet ve makineleri konularinda da
faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Isletmelerin e-ticaret faaliyetlerine baglama tarihleri ise Sekil 1’de yer
almaktadir. Sekil 1’de igletmelerin gogunlugunun (24 adet) 2015 yili ve
sonrasinda e-ticaret faaliyetlerine bagladiklar: goriilmektedir.

2022

2020
2018
2016
2014
2012
2010
2008
2000
2004

Sekil 1: Isletmelerin e-ticavet sektoviine baglama tavibi
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Tablo 4te, e-ticaret kapsaminda en fazla tercih edilen iiriinler yer

almaktadr.
Tablo 4: E-Ticavet wygulamasmda en fazla tevcih edilen iiviinler
Isletme |E-Ticaret Uygulamasinda En Fazla Tercih Edilen Uriinler
Kodu
Adal *Tohum *Tarim alet ve makinesi
Afyl *Meyve fidan1 ~ *Sebze fidesi *Siis bitkileri
Afy2 *Meyve fidan1 ~ *Siis bitkileri *1¢ mekan bitkileri
Ankl * Siis bitkileri  *Yer dosemeleri
Antl *Tohum *Tarim alet ve makinesi
Ant2 *Sebze fidesi *Tarim alet ve makinesi
Ant3 *Heykel *Dekoratif saksilar
Ant4 *Sebze fidesi *Cim tohumu *Cit malzemeleri
Ant5 *Mantar Kompostu
Ant6 *Giibre *Cim tohumu *I¢ mekan bitkileri
Ant7 *Cim tohumu  *I¢ mekan bitkileri
Ant8 *Siis bitkileri
Burl *Tohum *Meyve fidani *Siis bitkileri
Denl *Tohum *Giibre *Sebze fidesi
*Siis bitkileri  *Tarim alet ve makinesi ~ *Cim tohumu
Hatl *Tohum *Meyve fidani *Sebze fidesi
Istl *Meyve fidan1  *Tarim alet ve makineleri *Siis bitkileri
Ist2 *Siis bitkileri  *Cocuk oyun donatillar1 ~ *Kentsel donatilar
Ist3 *Siis bitkileri  *Cocuk oyun donatilar
Ist4 *Tohum *I¢ mekan bitkileri *Siis bitkileri
Izml *Tohum *Siis bitkileri *Kaktiis
Izm2 *Tohum *Siis bitkileri *I¢ mekan bitkileri
Manl *Siis bitkileri  *Cim tohumu *I¢ mekan bitkileri
Merl *Meyve fidan1 ~ *Siis bitkileri *Cim tohumu
Mer2 *Tohum *Siis bitkileri *Cim tohumu
Yall *Tohum *Siis bitkileri *I¢ mekan bitkileri

Tablo 4 incelendiginde e-ticarette en fazla; siis bitkileri (16 adet), tohum
(10 adet), ¢im tohumu (7 adet), i¢ mekan bitkileri (7 adet), meyve fidan1 (6
adet), sebze fidesi (6 adet) ve tarim alet ve makinelerinin (5 adet) satiglarinin
yapildig: tespit edilmistir.
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4.2. Peyzaj Mimarlig1 Isletme Yetkilerinin E-Ticaret Uzerine
Goriigleri

Peyzaj mimarlig1 sektoriinde e-ticaret uygulayan igletme vyetkilileriyle
yapilan goriismelerde yoneltilen sorular ve bu sorulara verilen cevaplar
agagida kisaca Ozetlenmistir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine sorulan “Satacagmiz diviinleri
hanygi kriterleve gore belivliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar agagidaki
sekildedir:

“Stoklayabileceqimiz bahge elemanlarim seciyoruz (Adal)”, “soguk iklimde
yagadyjunz igin buradaki miisterileve de hitap edecegimiz dirviinleri belivliyoruz
(Af1)”, “alvm satim yaparken en fazla hangi diviinde karv edersek, o diviinler:
tedarik edip satwyoruz (Afy2)”, “aileden gelen sistemle iivettigimiz doseme
malzemelering satvyoruz (Ankl)”, “kendi divetimimiz olan diriinlere oncelik
veriyyoruz. Kendimizin divetimi obmayan iiviinlerde ise rekabet giicii az, satis
fazla olan diviinleri bulmaya ¢aliswyoruz. Diger tavaftan sezonluk iiviinlere de
yomelmekteyiz (Antl), “talepleve gove belivliyoruz (Ant2)”, “miisteri tevciblerini
Joz ondine alarak yeni tasarimlar demiyoruz (Ant3)”, “sektovel ibtiyaca gore
(Antd)”, “taleplere gove (AntS5)”, “kargo asamasmda sorun yaswmayacofimz
tiviinlers tevcib ediyoruz (Ant6)”, “kendi tasarimlorimsz ve miisteri istegi
(Ant7)”, “kar marpma ve satilabiliviigine gove belivliyoruz (Ant8)”, “kargo
maliyetleri ok fozia olmayacak boyuttaki diviinleri tercil etmeye calisryornz
(Burl)”; “fiyat performansina gove belivliyoruz (Denl)”, “elimizdeks iviinleri
wyme  zamanda  e-ticavet  platformlarima  yiikliiyornz  (Hatl)”, “piyasadn
buldwguwmuz diviinler ile belivliyoruz (Istl)”, “genellikle ithal gelen idiviinler
tercibiimiz. Ciinkii kalite ovanlar: daba fazla, aym zamanda taklitleri cok daba
az (Ist2)”, “taleplere gorve (Ist3)”, “talebe ve kargolamaya wygun olan iiviinleri
tercih ediyoruz (Istd)”, “yetistivicilik konusunda profesyonel oldugumuz diviinleri
satwyoruz (Izml)”, “deneme yamibma (Tem2)”, “piyasada buldugumusz iiviinleri
sitelevden avastravak karvar veriyoruz (Manl)”, “bazi donemlerde avastirma
yaparak sattyjumz listeleri giincelliyornz (Merl)”, “biz genelde ¢im ve yer
ortiicii isi yopmaktayrz (Mer2)” “elimizdeki iviinlerin e-ticavet kanallavimdn
sats hacmine bakarak belivliyoruz (Yall)”. Verilen cevaplar incelendiginde;
igletmelerin gogunlugunun, miigterilerden gelen taleplere gore satacaklar
tiriinleri belirledikleri tespit edilmigtir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Miigsteri talepleri nelerdir? Bunlara
kavsy divettiginiz ¢oziimler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar agagidaki
sekildedir:

“Miisterilevin  bahgede kullanacogn diviinler: wcuza mal edevek satmayn
calspyoruz (Adal)”, “Yoremize wygun fidanlar (Afy1)”, “Deneyerek bu konuda
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karar veriyoruz satar dedigimiz diviinlerden gevi doniis alamazken cok basit
tiriinlerden ¢ok fazla satis yapabiliyoruz (Afy2)”, “Maliyetlerin yiikselisi ile
miisteriler yerli iviinleve yoneldi (Ankl1)”, “Miisterilevin en onemli talepleri ucuz
tiviin, kalitelisiviin ve Inzh kargo. Ucuzve kaliteli iiviin segmentive sivetimini bizim
yaptiklarimazda karsiayabiliyoruz. Hizl kavgo asamasinda ise diviinleri ayms giin
ctkas yaparak ve en Inzh kavgo firmaseyla miisterileve ulastirarak talebi karsilyyornz
(Antl)”, “E ticavet sitemizde talep hutusu var miisteriler bulamadiklar
tiviinleri ovadan yazp bizi bilgilendiviyor veya sorabiliyor (Ant2)”, “Genellikle
Inzly kargolama istiyorlar ancak bu bizim firmamz agsindan gergeklesemiyor:
Hem iiretim igin bekliyorlar: Hem de biiyiik kargo firmalavimm bizleve yasattyj
zararlavdan dolay: daha kiigiik tasima firmalars ile calisryoruz (Ant3)”, “Kaliteli
tiviin, wygun fiyat, giiveniliv paketleme (Antd)”, “Medikal amach mantar
simdilik bu divetimi yapamayornz (Ant5)”, “Fide gonderimi yapmak istiyoruz
ancak kargoda gok fazia hasar govivyor. Coziim olavak maaliyeti fazlasyla artiran
koliler yaptureyoruz ancak tam coziim elde etmis sayidmayiz (Ant6)”, “Yaptyjimz
ise ragbet (Ant7)”, “Hizmet, giiven bizde elimizden geldigi sekilde isimizi
titizlikle yapryoruz (Ant8)”, “E-ticaret tavafinda paketleme iyi yapildyj ve iyi
iiviin gonderildigi siivece cok fazla sorun cikmayor. 2000 sipariste 50 tane sorunin
sipavis gikmakta. Bunlavim 25% kargocularin paketi diizgiin tasimamasindan
kaynaklanmakta. Kalan lisim igin bize ulasan miisterilerimize, dicret indesi ya
da yeni tiviin gondevimi saglyornz (Burl)”, “Lojistik ve paketleme soruniars ve
bunlara karse yapilan iyilestivmeler (Denl)”, “Giindimiizdeki piyasada artik
cogu orta biitgeli firma kiiciiliiyor o yiizden cok fazla cesavetli davranamayornz
iiviin segimlevinde. Elimizdeki siviinlerle ceviviyornz (Hatl)”, “Inlepler mevsimsel
olavak degisiyor genelde. Mevsimsel degisen bitkileve wyum saglyoruz (Istl)”,
“Biraz daha iist simf miisterilere hitap etmeye calistyornz. Sektovde cok fozia rakip
var biz daba benzeri az diviinler pesindeyiz (Ist2)”, “Gorsel ve mimari agidan
tasarimiar ve diviinler (Ist3)”, “Birincisi verimlilik ikincisi wygun paketleme
(Ist4)”, “Maliyetlevin yiikselisi ile miisterviler yerli iviinlere yoneldi (Izml)”,
“Cigekli bitki istesii (Izm2)”, “En cok satan lkategorilevine bakarak miisteri
taleplerine daha Inzlr ulasyornz (Manl)”, “Biitiin miisterilerin taleplevine
yanit bulabilmemiz miimkiin degil. Stok yaptyjimz diizgiin diviinleri satmayn
calisyyoruz (Merl)”, “Cim alan her zaman tercih edilen bir wygulamady: En iy
karssimiars yapmaya ¢alistyoruz (Mer2)”, “Internette aranan diviinlere bakarak
yeni satacogimz tiviinlers belivliyoruz (Yall)”, itadeleri dile getirilmistir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satasmms yaptyjmiz diviinlevin
avantajlary nelevdir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki sekildedir:

“Kiigiik tiviinleri kavgolamak kolay, az maliyetli oluyor (Adal)”, “Dayanikh
bitliler (Afyl), Gorsel hitap (Afy2)”, “Uzun omiirliiler (Ankl)”, “En biiyiik
wvantagmz, ivetime dayaly diviinler satmamuzdw: Ulkemizde divetim devam
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ettikge diviinlerimiz avantagh konuwmunu kovwyacagim diisiindiyoruz (Antl)”,
“Kolmy ve Inzl tedavik (Ant2)”, “Kendi tasarimloromz olmas,, benzerlerinin
olmamast (Ant3)”, “Sebze hkategorisinde olan diviinlerimizin  organik olusu
(Antd)”, “Sattyjmuz diviinlerin divetim bandmdan ciktyp anda kargolanmase
(Ant5)”, “Uriinlerimizi kendimiz iivetiyoruz. Ekstra toprak ve giibre satisimiz
bulunmakta. Miisteriler tek bir magazadan biitiin ihtiyag dwyduklor: malzemeleri
bulwyor (Ant6)”, “lnepler (Ant8)”, “Bu e-ticaret soz konusu ise sadece tiviin
olavak degerlendivilemeyecek bir konu. Pava mal satarken degil, alwken kazanilu:
Uygun fiyatl iiviinler alwp, wygun fiyata satavak, siiviimden kazanvyoruz. E-ticaret
yani internet vizevinden satisin en biiyiik kuval wenz satan kazanw: Digerlerinden
1 lkurus ucuz olsun, sizin mahmz satihy: Ozetle ucuz satmak itk avantaj. Ucuz
satarken diger firmalarm diviinlerinden daha biiyiik fidan ve bithiler satarsamz
ikinci avantajy elde edersiniz. Ugiincii konu ise, ozel divetim koli igerisinde
Jonderim yapmamz. Bu sayede sadece 2000 de 50 gibi sorunlu sipavisimiz oluyor.
Sonvasmdn diviinleve verilen puan, magaza puam ve yorumlar devreye giviyor.
Bunlarda istenilduji gibiyse o diviinden istediginiz kadar stok yapmn. Elinizde
patiamaz (Burl)”, “Fiyat avantajr (Denl)”, “loprakh agaglar satyoruz genelde,
giden diviinler tizevinde meyvesi ile miisteriye gidiyor cogu zaman bu da hizmeti
alan kisinin mutln obmasina sebep oluyor (Hatl)”, “Cok biiyiik avantajlar yok
(Ist1)”, “Avantajlarmmz cok yok ashndn ancak cogia ayak wydwrmamz gerekiyor
(Ist2)”, “Yerli diviinler satwyor olmamz maliyet agsmdan daba wygun (Ist3)”,
“Hibrit iiviinler iivetiyoruz, bilgeye gore iiviin secenekleri sunuyoruz (Ist4)”, “Cok
fazla avantagmmz yok (Tzml)”, “Pava kazandwan 4 mevsim yesil kalan uzun
omiairlii bitkiler (Izm2)”, “Comly materyal oldugn icin miisteri govdsigiinde pozitif
hissediyor (Manl)”, “Canly materyal oldugn igin cok fazia avantajt oldujunu
diisiimmiaiyorum (Merl)”, “Paketli diviinler gonderiyoruz. Miisterinin istedigi
yoreye wygun kavisimiar: gonderiyoruz (Mer2)”, “Miisterilerin kends talep ettigi
iiviimler olmasimdan dolay: gevi dondisler olumin olwyor ve yeni miisteriler ulasmamiz
Inzlanwyor (Yall)”, ifadeleriyle dile getirmiglerdir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satssims yaptyjmiz diviinlevin
dezavantajlary nelevdiv?  Yasadyjimiz dezavantajlav vav ise ¢oziim
onerilerini nasi gelistiviyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar agagidaki
sekildedir:

“Kiigiik diviinler oldugun igcin kargolary kaybolmalare miimkiin (Adal)”,
“Canly ve cigekli olduklary donemlerde deforme olmasy en omemlisi (Afyl)”,
“Herhangi dezavantag yok (Afy2)”, “Agwr malzeme oldugu igin toplu sevkiyatinr
konusunda nakliye bulmak zor oluyor (Ankl)”, “Satisim yaptyjimz diviinlerin
stivekliligiin diisiik olmasi bizim dezavantajumzdu: Ornegin bitki yetistivicilifinde
on plana gikan, bitkiye isim vermek amacvyla kullamilan plastik parmak etiketi bir
miisters tizevindeki yazoy silip tekvar yazavak nzun siive kullanabilir: Biz bu gibi
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Aurnmlara coziim onerisi olarak diviinlere cesitlilik katavak ileviemeye calisyyornz.
Ornegjin parmak ctiketi farkh renklerde diveterck miisterileve fawkl secenckler
sunmaya ¢aliswyornz (Antl)”, “Kurdmalarmdan olusan maliyetler (Ant3)”,
“Uriinler oxgamil oldugu igin yetistivicilik maliyetli ve satistan sonva yasanan uzun
mesafeli gonderimlerde bitkinin kuwrumase (Ant4)”, “Uriindin wygun sicaklkto
tasimmamasy (Ant5)”, “Miisteriler bizlerden destek istemedikleri zamanlavda
sorun yasanabiliyor. Ancak farkle durumlar ovtaya ciktyjn zamanlarda bizlere
ulastiklarmda yardumcy olup sorunlar: coziimlendiviyoruz (Ant6)”, “Yok (Ant7)”,
“Bithilerin, ks aylarmda dona maruz kalmasimdan dolays kisin kargo gonderimini
kapatyoruz (Ant8)”, “Ucuz satmaya calistyjimuz igin en biiyiik sorun kargo ve
ambaloy maliyetlerinin diviiniin fiyatin agmast. Yani elektronik diviin satan bir
firma 1 desi pakete 5000 tl’lik viviin koyabiliyorken, biz 12 desilik pakete 1 adet
100 tllik fidan syidwabiliyoruz. En bityiik dezavantay bu. Coziimlerimiz setler
halinde toplu satss yapmak olwyor (Burl)”, “Dezavantaglars bulunmamalktodwr
(Denl)”, “Swak havalavda teslimatiar uzarsa giden iiviin kurwyabiliyor. Tekrar
iade gelene kadar bitkiler olityor bu da kdr marjimaza diisiiven bir unsur (Hatl)”,
“Karilp ilen bitkiler oldugu icin paketlemeye ozen gosteriyoruz (Istl)”, “Ithal
oldugu igin degisen kurlardan dolay fiyatlarn pabal olmasi (Ist2)”, “Yerli
iiviinlerin vevimlevinin az olasy (Ist3)”, “Canly iiviinler oldugn icin isi bilen
kisilere ya da bunu karsy tavafa anlatmakta zoriuk cekiyornz (Istd)”, “Canh
materyalleri tasimak zor oluyor (Izm1)”, “Tlaglama sulama bakum maliyetlevinin
fazla obmasy (Tzm2)”, “Kargo siivegleri bizi zorluyor (Manl)”, “Kargoda yasanan
sorunlar her sektivde dezavantaj ama bizde daha fozla dezavantay olavak orvtayn
ctkwor (Merl)”, “Dezavantay bizim agmuzdan yok ancak dogru wygulama
olmazsa miisterilerin sorunlar: bize yanswyabiliyor (Mer2)”, “Cani iiviin oldugn
igin kargoda ezilme, kwilma gibi durumlar olwyor. Daha saglam kutular iveterek
bu durnmu aza indirmeye ¢alisryornz (Yall)”, itadeleri dile getirilmigtir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Sazss yaptyjimiz platformlarda
diviinlerinizi tanstmak icin veklam veriyor musunuz? Reklam biitcenizi
hangi  parametvelere gove belirliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar
agagidaki gekildedir:

“Evet, genelde sosyal medya veklama veriyoruz 2000 liva biitce veriyoruz giinkii
maliyetler cok yiiksek (Adal)”, “Evet veriyoruz, biitce cok degisken (Afy1)”, “Biiyiik
sitelerde one cikabilmek icin veklamlar veriyoruz (Afy2)”, “Reklam vermiyoruz,
yillavdw bu isi yapryoruz, piyasada bize kolay ulasiyoriar (Ankl)”, “Evet, veklam
secenegini kullanyyoruz. Reklam olusturma asamasinda platformlar bize talmini
bir veri sunmaktadw: Bu veriyi en diisiik biitceden bagslatarak iiviinlerimizi
istedigimiz konuwma getivene kadar artturryoruz. Daba sonva veklamlar: izleme
asamasina gegiyoruz. Ulastyjumz  konwmda  bir degisiklik  fark  ettigimizde
biitcemizi asagn ya da yukars yonlii degistiviyoruz (Antl)”, “Uzman arkadagsior
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belivliyor (Ant2)”, “Evet veriyoruz, tiklanma ve donemsel olarak biitce degiskenlik

gosteriyor: (Ant3)”, “Cok biitce aywramayoruz vevdigimiz veklamlar sosyal medya
reklamlary oluyor (Antd)”, “Haywr (Ant5)”, “Evet, biyiik biitce aywiyornz.
Reklamlar daha fazia miisteriye ulasmamaz saglyor. (Ant6)”, “Evet (Ant7)”,
Vermiyoruz (Ant8), “Bithi ve fidanlarm Izl satildyq bahar aylarmda vekiam
veriyoruz. Biitce belivlerken tamamen o anki nakit vb. duwrumlara gove kavar
vermekteyiz (Burl)”, “Reklam kampanyalavma katiom sagflamaktayiz. Uriin
ke marjlary ve donemsel diviinler veklam biitcemizi belivlemekte vol almaktadwy
(Denl)”, “Reklamlar veriyoruz biitgeleri kampanya doneminde vb degisiyor
ama minimum 7000-10000 lLira arvase degisiyor diyebilivim (Hatl)”, “Evet,
veklam veviyoruz satsmmz hzlomyor (Istl)”, “Reklamlarimiz vay, bunu aylik
cirolara give belivliyoruz (Ist2)”, “Yillik kar ovanumza gove veklam biitcemizi
ayarhyoruz (Ist3)”, “Evet bircok sosyal medya platformundn ve kendi sitemizde
veklaom veriyoruz, ydhk online satis kdr marjimdan belli ovanda rveklama
aywyoruz (Istd)”, “Evet veklam veriyoruz, minimum 5000% biitcemiz reklama
gidiyor (Izm1)”, “Ciromuzun %20sini veklama aywyoruz (Izm2)”, “Reklam
biitgesi, tiklanmalava gove degisiyor. Satislarin nzl olmast igin veklam veriyoruz
(Manl)”, “Reklam biitcesi ayrrmaya galisryoruz, her ay 3000 liva biitge ayiryyoruz,
bu satisa gove giincelleniyor (Merl)”, “Google vizevinden veklam veriyoruz, aylk
5000 dizeri veklam maliyetimiz var (Mer2)”, “Evet, kiiciik biitcelerde veklamlar
veriyoruz (Yall)”, ifadeleri dile getirilmistir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Tade siiveglerinde miisterilerle
sorunlar yaswor musunuz? Inde sebepleriniz genellikle nelerdir?” sorusuna
verilen cevaplar agagidaki sekildedir:

“Baze miisterilerle sorunlar yaswyoruz, bize wlasanlar ile ¢oziim buluyornz
(Adal)”, “Herkesi memnun etmek pek miimhkiin degil, canlh diviin satyoruz
sonugta (Afyl)”, “Biiyiik sitelerde satis sagladyjimz icin miisterilerle su ana
kadar bivebir sorun yasamadik (Afy2)”, “Herkes ibtiyact oldwgu kadar doseme
malzemesi aldyj icin inde olmuyor (Ankl)”, “E-ticavet sektoviiniin bir gercesi
wndedir:. Miisteviler diviinlere dokunamadyj ve hissedemedigi icin biz saticilar
muisterileve ilk olavak diviiniin fotografim satmaktayiz. Bu sektore basladyjimiz
giinlerde miisterilerin inde sebepleri siviiniin fotograftaki ile tam wynsmamasyd.
Zamanin fotograflavumze ve agkloma kissmiary diizelttigimizde iadelevimizin
azaldyim govdiik  (Antl)”, “lade kolay kolay olmuyor (Ant2)”, “Kurk
ulastyjinda genellikle bunu yaswyoruz. Geri alavak ek bir maliyet cikarmeyoruz
onun yerine miisteri kaybetmemek adinma yeni siviin gonderiyoruz (Ant3)”, “Cit
olarak gimderdigimiz yapay malzemeler disinda inde almwyoruz (Antd)”, “Iade,
sattyumz iiviinlerde olmuyor (Ant5)”, “Inde kabul etmemekteyiz. Canly iiviinler
tamamen olii geldikleri igin boyle bir onlem almas bulunmaktayiz. Eger bizimle
alakaly ise miisteri mogiduriyetlering kavsilyyoruz (Ant6)”, “Haywr yasamadik
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(Ant7)”, “Bitkinin don tutmas,, kargonun sajhiksiz teshimati, indede sorun
yasamwyoruz (Ant8)”, “Iade siivecinde ok sorun yasamuyoruz. Bize ulasan
miisterilevimize; tiviingi kargoya vermemesini, kendilevine hediye ettigimizi,
than no paylasilar ise hemen dicvet indesi saglayacagumzr soyliiyornz. En Inzl
ve etkili ¢ozdim bu olwyor. Cok nadiv para istemiyorum yeni iiviin gonderin
diyen oluwyor: Onlara da yeni bitki gonderimi soglyornz (Burl)”, “%I100
miisters memnuniyet odakh yaklasimlarmmzia sorunu en aza indivgemekteyiz
(Denl)”, “Sorun yasamwyornz (Hatl)”, “Hayw; sorun yasamyoruz (Istl)”,
“Sorun yasatan miisteriler mutlnka var. Miisterinin aldyy iiviine gove ¢oziim
iivetmeye cahsyoruz (Ist2)”, “Indelerimiz her sektivde oldugn gibi bizde de oluyor
(I5t3)”, “Iade kosullarin saglayan fotoiraflanmus tiviinlerde sorun yasamyoruz,

“Muhakkak memnun

minimum inde online satista tek huralvmz (Istd)”,
obmayan miisterilerimiz oluyor bitki boyutu kiigiik geldigi icin (Izm1)”, “Kargo
hatalars (Izm2)”, “Uzun siive kargodn bekleyen iiviinler ozellikle yoz aylarmda
bize zarar olarak doniiyor (Manl)”, “Elimizden geldigince miisteri taleplevine
olumlu cevaplar vermeye cahsyoruz (Merl)”, “Iade gibi bir dwrum yasamuyoruz

(Mer2)”, “Sorun yasamayornz (Yall)”, itadeleri dile getirilmigtir.

Isletme  vyetkilisi/e-ticaret ~ vyetkilisine ~“Sizce  miisterilerin  peyzaj
diviinlerinin alisverisini e-ticavet platformlarmdan tevcih etme sebepleri
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar agagidaki sekildedir:

“Kolwy ve gok fozla diriine ve satiwcrya ayme andn wlasmalar: (Adal)”, Artik
herkes alskanhk yaptyp icin bu alisverisi seciyoriar (Afyl)”, “Ev konforunda
alisveris herkesin daba ok hosuna gidiyoy, wlasim daba Izl ve kolay olduwju
igin tevcih sebebi (Afy2)” “Kolay olmasindan dolayr ve oldukca Inzlh evisim
sagflamyor (Ankl)”, “Peyzay diviinleri satise yapan firmalar genellikle sehre
uzak alanlarda yer almaktadw: Bunun sebebi ise firmalar genis alanlarda bu
isi sivdiiviivler. Satim alma yapacak wmiisterilerin ulasim zor olmaktadw: Bu
ylizden aymy diviingi internetten almak daha ckonomik bir secenektiv (Antl)”,
“E ticaret arttk hayatumzin bir pareass (Ant2)”, “llk olavak daha cok diviinii
tek ckrandan goverek kendine wygun olanlars segiyorlar. Tkinci olavak fiyatlar
daha wygun olabiliyor (Ant4)”, “Kolay ulasim (Ant5)”, “Rekabet ortam olduju
igin wygun fiyatlandwma olmasy (Ant6)”, “Ieknoloji (Ant8)”, “En biiyiik sebep,
iiviinlerin ayagina gelmesi. Tkinci sebep ise kosulsuz sartsiz inde haklarmm olmast
(Burl)”, “Thtiyaglars olan diviine evievinden ctkmadan sahip olmalars (Denl)”,
“Soguk iklimlerde portakal fidany bulmak zor mesela, bu gibi durnmiardan
dolayr tevcih ediyorlar (Hatl)”, “Alan kisiler evierinden gikmak istemiyor, genelde
boyle daha kolay ahisveris yapwyorlar (Istl)”, “Herkes artik evine bir seylerin
ulagmasy vahatlyma geldi. Ornek veriyorum herhangi bir gidasim bile evine
getirtebiliyorken bizim pazarladyjimiz diviinleri istemeleri cok daha normal.
Kullamom alanlarmda celilmis fotograflar daba cazip hale getiviyor (Ist2)”,
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“Pandemi ile birlikte artan dogal yasam alanlar (Ist3)”, “Uriin cesitliligi kaliteli
iiviingi uzakta bile olsn alabilme imkdm (Ist4)”, “Kasa siivede cok diviine ulasyyor
(Izm1)”, “Ahskanlik ve fiyat karsilastirmas: yapabilmesi (Izm2)”, “Bulundullary
cevrede tiviinlere ulasamuyorlar bu yiizden tercih sebebi (Manl)”, “Kolay ve Inzlh
(Merl)”, “Farkle yorelerin diviinlerine ulasmak kolay olwyor. Calisanlar igin
alternatif alisveris yontemi (Mer2)”, “Daha kolay ve Izl alysveris imkanimdan
dolayr (Yall)”, ifadeleri dile getirilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde;
daha gok zaman tasarrufu, uygun fiyat ve magazaya gitmeden evden ya da
isyerinden aligveris kolaylig1 gibi avantajlarindan dolayr miisterilerin e-ticareti
tercih ettikleri goriilmektedir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “Satacagmiz tiviinleri neveden temin
ediyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar agagidaki sekildedir:

“Toptancilardan alyoruz (Adal)”, “lamdyumz fidanhklavdan (Afyl)”,
“Cesitl peyzaj firmalarmdan temin ediyoruz (Afy2)”, “Kendimiz divetiyoruz
(Ankl)”, “I¢ ve dis piyasn (Antl)”, “Ureticiler ve ana distribiitir (Ant2)”,
“Kendimiz divetiyoruz  (Ant3)”, “Kendi divetimlerimiz  (Ant4)”, “Kendi
imalatimz (Ant5)”, “Genellikle kendi seva ve avazimizde tivettigimiz diviinlerin
satisimy yopmaktayiz (Ant6), “Kendimiz idivetip wygulwyoruz (Ant7)”, “Su
anhk Antalya toptancilarmdan temin ediyoruz (Ant8)”, “Kendimiz divetiyoruz
(Burl)”, “Uretici/tedarikgi (Denl)”, “Bazilarmn iivetiyoruz baziavim cevre
fidanhklardan toptan alyoruz (Hatl)”, “Bazidar iivetim bazilar: ise baglant
kurduguwmuz - firmalardan  (Istl)”, “Yurtdisimdon temin ediyornz (Ist2)”,
“Kendi divettiklerimizi satmaya ¢alswyoruz tabi bazen bildigimiz firmalardan
da tedarik ediyoruz (Ist3)”, “Bazu ozel bitki tiivlerini yurtdisimdan getivip kendi
tesisimizde cofaltyyornz, bircogunu kendimiz divetiyornz (Istd)”, “Sektirdeki
meslektaglormmzdan (Izml)”, “Ithalat ve divetim (Izm2)”, “Genellikle bize
yakin olan fidanhklardan temin ediyoruz (Manl)”, “loptan satan diveticilerden
alyoruz (Merl)”, “Yurtdise firmalavimda ithal geliyor (Mer2)”, “Bazilarim
tivetiyoruz. Bazilarmm toptan olavak satin alyoruz (Yall)”, ifadeleri dile
getirilmigtir. Verilen cevaplar irdelendiginde; igletmelerin ¢ogunlugunun
sattiklar: iirtinleri kendilerinin trettikleri tespit edilmistir.

Isletme yetkilisi/e-ticaret yetkilisine “E-ticavet sektorii ilgili gozlemleriniz
ve onervileriniz vav midw? Varsa nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar
agagidaki sekildedir:

“Stok yaprlan tiviinlerde Izl satislar olabiliyor, bu yiizden iyi bir ticavet kapist
(Af1)”, “Kargo dicretlerinin ve hasarlarmmn fazla obmast (Afy2)”, “Hizl bir
sektor. Biz genelde avact site ohmadan kendi web sitemiz sizerinden bu i5i yapryoruz,
bunlarm da giderieri van: Firmaya hepsi ek maliyet olarak doniiyor. Bunlarm daba
ucuz oldugu sistemler olusmahdwr (Ankl)”, “E-ticaret platformlar: vicvetsiz kargo
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bavemimin altmda kalan fiyatlarda, saticilardan ekstra kargo dicreti almaktadm:
Onerimiz bunun kaldwilmasidw (Antl)”, “Daha cok gelismesi gereken yonii v
biz bu donem icerisinde en vyisi olmaya calisryoruz (Ant3)”, “E ticavet gelismekte
olan bir alan, bu sektorde en onemli sey giiven ortamams kurabilmek. Ortaya cikan
biitiin agiklar zaman igevisinde gelisecektiv (Ant4)”, “Daha cok, tasima alanmnda
gelismesi lnzom (Ant5)”, “Daha korunakh kargo sistemlerinin obmast bizim igin
onemli. Vergi muafiyetlevinin olmasy, sektiovel olarak daha fazla atilim sagjlayacaktr
(Ant6)”, “Satilabilir bir tiviin, dogru fiyat ve dogru platform ile her sey miimbkiin
(Ant8)”, “Fiziki marketlevin yerini mal depolarina birakacog ve bu noktadan
drone kameralar (ugangoz) ile teshmatlorm yapiacogqs donemlere dogru Inzin
gidiyoruz. Bunu gormek icin, Istanbul’n yeniden fethetmeye gevek yok. Gidisat bu
yondedir: Gerekli yilestirme ve gelistirmelerin bunlar goz onsinde bulundurularak
yapimasi gevekir: Bunun havicinde gegerliligini hig kaybetmeyecek tek ve %99 isleyen
kural 1 kurus wenz sat, senin mahn satidsin. Bunu kaliteden calmadan basaran
kazamy (Burl)”, “Giinbegiin artan e-ticavet hacmi, e-ticavet platformlarimm
bramglasmasina dogru evvilmekte, bu konuda yatirmmiar yapilmahdw (Denl)”,
“E-ticavet sektovii her gecen giin gelisiyor. Yeni kargo firmalary olusuyor haliyle.
Canly bitkileri gonderebilecegimiz biv boliim olusursa, giden bitkiler farkly siviinlerin
altmdn kalarak ezilmez. Entegrasyon dicvetleri fozla geliyoy, daha ucuz yontemler
gelistivilmelidiv (Hat1)”, “Gelisen sektorde bazi sorunlar gidervilivken bazi soruniar
ortaya gikyyor: Ama genel manadn konumumuza yakin miisterilerden cok daha
fozlasma ulasabilmek giizel bir yonii. Her gecen giin daha ok insana ulagip, bu
Awrumdan pava kazanwyor olmak, daha cok ilerlememiz ve gelismemiz gervektigini
gosteriyor: (Ist2)”, “Giivenilirlik ve kaliteli siviinler oldwsn siivece griizel bir is biliimii
(Ist3)”, “Ulkemizde daba cok yaygmlasmasim izellille peyzaj ve zirai agidan
istiyoruz (Ist4)”, “Su an igin yeni inerilevimiz yok, yapilan yeniliklere yetismeye
calisyoruz (Izm1)”, “Dikey biiyiimelevin daha fazla olmas, belli standartiorda
olan diviinlevin aym platformda satilmast ve bu yelpazeyi cok agmamast onemii bir
bashk (Izm2)”, “Giin gegtikce gelisiyor: Komisyon ovanlare gibi bu isin giderleri
cok fazla. Bazi sitelerde arayiizler saticiar icin zor oldwgu igin diviin yiiklemek
vakit alvyoy, diviin yiiklemek zor oluyor. Giincellemekte aynr sekilde elimizdeki stok
gittiginde tekvar ilan girmek yevine giincellemek istiyoruz ancak bu da aksiyor,
miisters yanhs tiviin gonderildi diyerek diisiik degeriendivmeli yorumiar yapuyor, bu
da bizi ethiliyor (Manl)”, “Odemeler icin daha giivenli yontemler olursa, global
olavak daha biiyiik isler yapabiliviz (Mer2)”, “Giin gectikee kapasitesi avtan bir
ticavet sektovii, bu yiizden bizim meslek gurnbumuzda da satislar her gegen giin
artyyor (Yall)” itadeleri dile getirilmigtir.

5. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi her gegen yil, bir 6nceki yila kiyasla artmaktadr.
Kisi bagina diisen internet erigimi olan tabletler ve mobil telefonlar, internet
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baglant1 tiirii ve say1s1, sunucu sayisi, isletmelerde yer alan internet erigimine
imkan saglayan sistemler gibi nicel varliklarin kullanim oranlarindaki
artig, e-ticareti pozitif yonde etkilemektedir. Bu galigma ile, Tiirkiye’deki
e-ticaret konusundaki gelismeler incelenmis, e-ticaretin peyzaj mimarlig
meslek disiplini kapsamindaki uygulamalarinin degerlendirilebilmesi igin
iilke genelinde, bu alanda faaliyet gosteren secilmis igletmelerle goriigmeler
yapilarak elde edilen verilerden degerlendirmeler yapilmugtir.

Genel olarak, galigmaya dahil olan igletmelerin ¢ogunlugu, miisterilerden
gelen taleplere gore satacaklari iirtinleri belirlediklerini ifade etmislerdir.
Ayrica miigterilerin lojistik ve paketleme konularinda talepleri oldugu ve
bu konulara karst ¢6ziim tiretilmesi beklentilerinin bulundugu anlagilmigtir.
Katilmailar; satiglarini - yaptiklarn iiriinlerin - avantajlarin1  fiyat  olarak
tespit ederken, dezavantajlarini da 6zellikle canli materyali deformasyonu
olarak belirtmiglerdir. Bunun yani sira tamitim igin reklam vermekten
kaginmadiklariny, tirtinlerin iadeleriyle ilgili herhangi bir sorun yaganmadigini
ifade etmislerdir. Ev konforunda, kisa siirede, ¢ok sayida iiriine ulagilabiliyor
olmasi, miisterilerin peyzaj Uriinlerinin ahgverigini e-ticaret platformlarini
tercih etmelerinin sebebi olarak agiklamuglardir.  Katilimer  igletmeler,
satacaklar1 iriinlerin gogunlugunu kendileri {iiretmekte olduklarini dile
getirmiglerdir.

Segilen igletmelerin ¢ogunlugunun geleneksel yontemleri benimsedikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda ticari {iretim, satiy, pazarlama ve tedarik
algilarinda degisikliklerin olugma siireci, zor olan bir platformdur. Ozellikle
kiigiik isletmelerde, firma sahibinin ayni zamanda liretim, satig, planlama, satin
alma vb., ozellik gerektiren gorevleri yerine getiriyor olmasi, bu konularda
meydana gelen gelismelerin takibini yapamamasi ile sonuglanabilmektedir.
Ancak tez g¢aliymasi kapsaminda goriigiilen bazi isletmelerin, biligim
teknolojilerini etkin bir gekilde kullaniyor olmasi ve gelecege yonelik
diigtinceleri, e-ticaret uygulamalarinin yayginlagmasi agisindan olumlu olarak
degerlendirilmigtir.

Arastirma bulgulart dogrultusunda e-ticaret uygulamalar1 gergeklestiren
peyzaj mimarhg isletmeleri i¢in agagidaki oneriler sunulmustur:
v' E-ticaret uygulamasina dahil olan igletmeler, bireylerin kaygilarinin

azaltilmast i¢in kendilerini yapilandirmahdirlar.

v' E-ticaret faaliyetlerini yiiriiten igletmeler, daha fazla iiriine ulagma
imkan1 vermesi i¢in varsa eksikliklerini gidermelidir.
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v Tsletmeler, miisterilerin kaygilarinin giderilmesi amaciyla gerekli
caligmalar1 yapmal, site giivenliginde giincel teknolojik yontemleri
kullanmalidir.

v Isletmeler, miisterilerin iiriin ve teslimatina iliskin kaygilarina yonelik
olarak satin aldiklar tirtinleri hizli bir gekilde ulagtirmak ve triinlerin
kullanim kolayligy ile ilgili teknolojik yontemler belirlemelidir.

v’ Isletmelere, daha aktif elektronik ticaret yapabilmeleri igin 6zel devlet
tegviklerinin ve desteklerinin verilmesi gerekmektedir.

<\

Bilgi giivenligi hususunda isletmelerin ve galisanlarinin daha bilingli
hale getirilip gekincelerinin giderilmesi saglanmahdur.

Kolay 6deme segenekleri varligi ¢ok 6nemlidir.
Siparig kargo takip sistemi iy1 olmalidur.

Satig sonrasi firma ile iletigim kolay olmalidir.

ASEENEENRN

Giivenilir bir e-tarimsal ticaret (6zel bitki iiretim ve yetistiriciligi
faaliyetlerini yiirliten igletmeler i¢in) ortaminda aligverig yapmanin
sonuglari kabullenmeli, bu anlamda biitiin hukuki ve yapisal reformlar
gozden gegirmelidir.

v' Peyzaj mimarhgi sektoriine elektronik ticaret, bagvurulan yontemlerden
birisi olup; gelencksel aligverigin yaninda, sanal ortamdaki aligverigin
ileride artacagina iliskin gostergeler de bulunmaktadr.

Giivenilir ve altyapist saglam bir tarimsal e-ticaret sisteminin kurulabilmesi
i¢in, tiim paydaglar1 kapsayan, sosyoekonomik ve ayni zamanda kiiltiirel
yapisina gore bigimlendirilmis planlanma galigmalarina baglanilmalidir. Hem
yerel ve bolgesel hem de yurtigi ve yurtdigt pazar talepleri dogrultusunda,
tarimsal e-ticaret politikalart olusturulmalidir. Ayrica tarimsal tirtinlerdeki
standardizasyon ve kalite Olgilit standartlarinin belirlenmesi de oldukga
onemlidir. Tarimsal e-ticaretin siirdiiriilebilir olmasi igin devlet, {iniversite,
ozel sektor ve sivil toplum orgiitleri arasinda koordinasyon saglanmasina
yonelik ¢aligmalar baglatilmalidir.

E-ticaret, igletmelerin satiy artirma faaliyetlerinde oldukga etkili
olmaktadir. Ayn1 zamanda tarimsal iiriin segeneklerinin artmasiny, {irtinlerin
kalitesinin yiikselmesini ve daha hizl bir sekilde 6denerek teslim alinmasini
saglamaktadir. E-ticaretin oniindeki engellerin kaldirilmasiyla, daha fazla
yayginlagmasi miimkiin hale gelecektir. Tiiketici egilimlerini belirleyecek
daha genig arastirmalar, konu hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunmasini
saglayip, gerekli stratejilerin belirlenmesine katkida bulunacaktir.
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