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Ozet

Turizm sektoriinde turistlerin odak noktalart zamanla degismektedir.
Ozellikle covid-19 salgmimin ardindan konaklama tercihlerinde meydana
gelen degisimler dikkat ¢ekmektedir. Covid-19 ile gelen izole tatil
kavrami beraberinde farkli konaklama tiplerinin de tercih edilmesini
getirmistir. Bungalov tipi isletmelerin giinliik, haftalik ya da daha uzun
stireli kiralanabilmesiyle ve ozellikle dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikan
destinasyonlarda bulunmasindan dolay: kisa siirede vazgegilmez konaklama
taaliyetlerinden birisi haline gelmistir. Hem biiyiik sehirlerde hem de daha
kiigiik yerlegim birimlerde oldukga popiiler hale gelmistir. Ozellikle Sapanca
bolgesinde 12 ay boyunca aktif olarak hizmet veren bungalovlar gerek
mimari Ozellikleri ile gerek i¢inde bulundugu dogal alanlar nedeniyle ilgi
gormektedir. Ancak bu ilgi de belli baglt sorunlar: ortaya ¢ikartmaktadir.
Bu caligmada ise Sapanca’da faaliyet gosteren bungalovlarda yasanan
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yonetsel sorunlara odaklanilarak bu sorunlara ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesi
hedeflenmigtir.

Amag

Caligmanin amaci, Sapanca’da bulunan bungalov isletmelerinde yaganan
yonetsel sorunlarin belirlenmesi ve belirlenen sorunlara yonelik ¢oziim
onerileri getirmektir. Bu aragtirmanin, bungalov isletmelerinde yasanan
yonetsel sorunlart belirlemesi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
getirerek hem alanyazina hem de s6z konusu isletmelere katki sunmasi
beklenmektedir.

Yontem

Calismanin amact dogrultusunda yorumlayict paradigma ekseninde, nitel
veri toplama metotlarindan goriigme teknigi kullanilmigtir. Aragtirma evreni,
Sapanca yoresindeki bungalov isletmeleridir. Caliyjmanin 6rneklemini ise,
Sapanca yoresinde ulagilan 14 bungalov isletmesi yoneticisi olugturmaktadir.
Veri analizi MAXQDA 2020 programi araciligryla gergeklestirilmigtir.

Bulgular

Elde edilen verilerden ulagilan bulgulara gore; Sapanca’daki bungalov
isletmelerinin en fazla sorun vyagsadigi konular, rezervasyon ve yerel
yonetimlere yonelik sorunlardir. Bunun yaninda kismen nitelikli personel
konusunda sorunlar yagandigi goriilmektedir. Belirtilen diger temalarda ise
isletmelere 6zgii belli baght sorunlarin yagandig: ve genel manada g¢ok fazla
sorunla kargilagilmadigr bulgusuna ulagilmugtir.

Sonug ve Oneriler

Cahiymadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, yerel yonetimler alt
yapr ¢aligmalarina odaklanmali, bolgenin dogal yapisi imkan veriyorsa
yenilenebilir kaynaklardan enerji iiretmek diigiiniilebilir, ardindan bolgedeki
dolandiricilik faaliyetlerini azaltmak igin tiim bungalov isletmelerine tek
bir web sitesi tizerinden iletigim saglanabilir, personel konusunda turizm
fakiiltelerine bagvurulabilir. Staj vb. yonlendirmeler sayesinde personelin
nitelik sorunu ortadan kalkmis olacaktir. Belgelendirme konusunda ise bir
takip sistemi olusturulabilir. Belirli araliklar ile belge hakk: verilen isletmeler
cesitli denetimlere ve yonergelere tabii tutulabilir seklinde ¢6ziim Onerileri
getirilmigtir.

Orijinalligi/Degeri

Sapanca’da bulunan bungalov isletmeleri Ozelinde yonetsel sorunlarin

incelendigi bir ¢ahymaya rastlamilmamistir. Bu durum ¢aligmanin 6zgiin
degerini yansitmaktadir.
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1. Giris

Dogaseverlerin doga igerisinde konaklama yapmak amaciyla seyahat
etmeleri ve yaganan Covid- 19 salgini sonrasinda turistlerin kalabaliktan
uzak destinasyonlarda tatil yapabilmeleri igin dogada konaklama isletmeleri
mevcuttur. Bu konaklama igletmelerine en giizel 6rnek giindemde olan ve
¢ok tercih edilen bungalovlardir (Kivileim ve Aydin, 2022). Bungalov tipi
isletmelerin giinliik veya haftalik olacak gekilde kiralanmas ile olusan bu
yeni konaklama ¢esiti hem biiyiik sehirlerde hem de nispeten daha kiigiik
yerlesim birimlerinde turizm yogunlugunu artirmaktadir (Yildirgan ve
Bilgicli, 2021). Ozellikle Sakarya Ili Sapanca Ilgesi'nde bulunan bungalov
evler turistlerin siklikla konaklamak igin tercih ettigi yerler haline gelmistir.

Covid-19 pandemisi ile bungalov tipi isletmelere olan yonelim artig
gostermigtir  (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020). Bungalov konaklama
isletmeciligi gelen misafirlere kigisellestirilmis hizmet sunarak, son donemde
turizm sektoriine yeni bir soluk getirmistir (Emir ve Kurgun, 2019). Bundan
dolay1 bungalov igletmeciligine dair yapilacak ¢aligmalar 6nem arz etmektedir.
Caligma, “Sapanca’daki bungalov igletmeciliginde yaganan sorunlar nelerden
olugmaktadir?” sorusu ile ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle galigmada,
Sapanca’da bulunan bungalov igletmelerinde yasanan yonetsel sorunlarin
tespit edilmesi ve belirlenen sorunlara yonelik ¢o6ziim Onerileri getirilmesi
amaglanmugtir.

Ilgili alanyazinda bungalov evlerin tercih edilmesindeki faktorleri
inceleyen (Kivileom ve Aydin, 2022), villa, miistakil ev, bungalov gibi
konaklama vyerlerinin ¢ogunlukla kisa siireli kiralanmasi yoluyla olugan
turistik talebi Sapanca destinasyonu iizerinden aragtiran (Yildirgan ve
Bilgigli, 2021), ev pansiyonculuguna iliskin uygulama sorunlarini inceleyen
(Emir ve Kurgun, 2019) calismalar yer almaktadir. Fakat Sapanca’da
bulunan bungalov isletmeleri 6zelinde sorunlarin incelendigi bir ¢aligmaya
rastlanilmamigtir. Yapilacak mevcut galigma ile bu konudaki literatiire katki
saglanmas: hedeflenmektedir. Bunun yami sira, ¢aliymadan elde edilen
bulgular ve sonuglar neticesinde bungalov igletmelerindeki sorunlara yonelik
¢oziim onerileri getirilerek, isletmecilere katki saglanmasi beklenmektedir.

2. Literatiir

2.1. Bungalov Kavrami ve Ozellikleri

Herhangi bir mekanin fiziki, begeri ve kiiltiirel potansiyeli, bahsi gegen
destinasyonda bulunan ve 6n plana ¢ikmig olan turistik faaliyetleri ve
konaklama gesitlerini biiylik oranda etki etmektedir. Temel anlamda belirgin
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olan turistik konaklama tiirleri arasinda otel, motel, tatil koyti, pansiyon,
karavan, bungalov, ¢adir-kamping ve oberj bulunmaktadir (Ceylan ve Yakut,
2021). Tirk Dil Kurumu’na gore ahgap tek katli ev olarak agiklanan bungalov
evler, genellikle Hindistan’da veranda ile gevrili ev seklinde ifade edilmektedir
(TDK, 2023). “Bungalov” kelimesi Hintge’ den tiiremigtir. Hintge “bangla”
ifadesinden ortaya ¢ikan bungalov kelimesi, 17. ylizyilda kullanilmaya
baglanmustir. Tlk olarak bungalov; Hindistan’da bulunan ¢amurlu duvarlar,
sazdan ¢atis1 olan ve verandadan meydana gelen bambudan inga edilmig
kuliibeler seklinde tanimlanmigtir. Ardindan Hindistan’da artan somiirgecilik
taaliyetleri sebebi ile yerli bungalovlar inga edilmis ve daha kalict konaklama
yerleri hale getirilmigtir.

1850-1851 wyillar1 arasinda ilk bungalov Ingiltere’de insa edilmis
ve ilk kez turistik merkezlerde tatilcilerin konaklama faaliyeti olarak
degerlendirilmesine firsat verilmigtir. Ardindan 1869 yilina kadar gesitli
tatil koylerinde oncii olmasi sebebiyle bungalovlar inga edilmis ve zamanla
farkli big¢imlerde tasarlanmigtir (Levell vd., 2021). 1915-1919 yillarina
gelindiginde Amerika’nin California eyaletinde adindan s6z ettiren bungalov
evleri inga edilmeye basglandig: ilk donemlerde bolgenin kiiltiirel degerlerini
yansitan ilkel evler olarak tasarlannugtir. I¢ dizayninin da bulundugu bolgenin
kiiltiire] desenlerini yansitacak gekilde yapilmasi, bolgede yagsayan bireyler
tarafindan satin alinarak bahge, bag evi, tarla evi seklinde kullanilmasini
saglamugtir. Ozellikle savag yillarinda maddi imkansizliklar ve gégmenlerin
gelmesiyle birlikte bungalovlara olan ilgi artmugti. Normal bir evin
maliyetinin yarisindan daha az bir fiyata insa edilebilen bu evler, uzun bir
stire gbgmenlerin tercih ettigi konutlar olarak degerlendirilmistir. Ardindan
cogunlukla ahgaptan yapilmasi ve taginabilirligi sebebi ile deniz kenar1, orman
gibi turizm faaliyetleri bakimindan degerli alanlara taginmast ile kisa siirede
bungalov evlerine verilen deger gozle goriiniir oranda artmugtir. Giiniimiizde
ise bungalovlar turizm faaliyetlerindeki gelismeler sayesinde turizmde egsiz
konaklama tercihlerinden birisi haline gelmistir. (Faragher, 2001).

Kirsal bolgelere inga edilen bungalovlar genellikle doga ile i¢ ige olan
mekanlarda olmasi tercih edilmektedir. Dolayisiyla deniz kenari, orman,
dag vb. alanlara konumlandiriimaktadir. Bungalov evlerinin 6zelligi yapisi
bakimindan bulundugu ¢evre ile uyum igerisinde olmalidir. Disaridan
bakildiginda inga edildigi bolgedeki dogal alanin goriintiisiinii bozmamalidir.
Dolayisiyla  bulundugu mekan1 tamamlayict nitelikte inga edilmelidir

(Faragher, 2001).

Giiniimiizde ise birgok iilkede konaklama tercihleri bungalovlarin
bulundugu dogal alanlara, kirsal kesimlere dogru yonelmistir. Hem
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sehirlesmeden uzaklagmak hem de diger liiks isletmelere gore daha uygun
fiyatlandirma segeneklerinin bulunmasi kirsal alanlarda bulunan konaklama
isletmelerine olan ragbeti arttirmistir. Bu sebeple bu alanlarda bulunan dag
evi, tag evler, ahsap evler, kuliibeler, bungalov vb. konaklama alani olarak
tercih edilmektedir (Porutiu vd., 2021).

1134 sayii turizm tesislerinin niteliklerine yonelik agiklamalara yer
verilen yoOnetmelikte belirtildigi tizere, kirsal turizm tesisleri geklinde
ifade edilen bungalov evler, kamping siifinda yer almaktadir. Yayinlanan
yonetmelik geregince kirsal turizm tesisleri; en az beg odasi bulunan, koy evi,
giftlik evi, dag evi veya yayla evi tesisleri olarak ifade edilmektedir. Tesislerde
konaklayanlara, bolgenin mutfak kiiltiiriinii yansitan, dogal igerikli yiyecek-
igecekleri tiiketebilme firsati sunan tesisler buna ek olarak yoresel mimari
yap1 ve dekorasyonlarini da sergileme imkani bulmaktadir. Kampingler
olarak ayristirtlan bungalov evlerin biiyiikliikleri ve sayilar1 bakimindan
birtakim sinirlamalar mevcuttur. Bir bungalov en fazla 20 m2 biiytikliigiinde
olmak durumundadir. Buna ek olarak aymi bolgede pes pese en fazla 30
adet bungalovun bulunmasmna izin verilmektedir. Bungalov evlerin yer
aldig1 konumun giriginde gelen miigteriler ile dogrudan ilgilenmek adina bir
resepsiyon yer almaktadir. Ilaveten yeme-igme hizmeti vermek icin de bir
restoran bulunmaktadir. Bungalovlarin igerisinde misafirlerin kullanimina
sunulan bir mutfak yer almamaktadir (Resmi Gazete, 2019).

Kirsal turizm tesisi olarak ifade edilen bungalovlar, bulunduklar1 yorede
turistler igin bir gekicilik unsuru olmakla beraber az geligmis ya da gelismekte
olan destinasyonlarin geligimine gozle goriiniir oranda katki saglamakta,
kirsal alanlart yerel halk ve turistlerin bulugma noktalar1 haline getirerek
bolgeyi toplumsal, ekonomik ve hatta sosyal anlamda gelistirmektedir
(Otiigen, 2010). Bu ve buna benzer yapilar, bolgeye gelen misafirlere
huzur ve dinginlik vermesi gibi farkli yonleriyle destinasyonlarin tercih
edilebilirligini arttirmaktadir (Brebbia ve Maugeri, 2007).

Cogunlukla dogal alanlara inga edilmig olan bungalovlar, turistlerin
bolgedeki endemik bitki ve hayvan tiirlerini gozlemlemesine, dogal alanlara
olan ilgi ve alakalarini arttirmalarina ve benzersiz deneyimler kazanmalarina
olanak tanimaktadir (Otiigen, 2010). Ayrica, gastronomik agindan degerli
olan bolgenin yerel mutfak kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikmasini, tanitilmasini
saglamaktadir (Chuang, 2009).

2.2. Sapanca’daki Bungalov Isletmeciligi

Turistik destinasyon olarak Sapanca golii ve yakin gevresine bakildiginda,
bolgenin ulagim ve haberlegsme imkanlarinin son derece geligmis olmasi,
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biiyiik yerlesim yerlerine yakinhigi ve dogast geregi bolgenin 6nemli bir
¢ekim merkezi oldugunu gostermektedir. Tiim bunlarin yaninda gelismis ve
gesitlendirilmis konaklama imkanlari ile de Sapanca bir turistik destinasyon
olarak da 6n plana ¢tkmaktadir (Zengin ve Cevrimkaya, 2022). Yalnizca villa
ve bungalov tipi butik konaklama isletmeleri sayesinde ulagilan 4.000 yatak
kapasitesi Sapanca halki igin istihdam, ekonomik gelir, misafirler ile yerel halk
arasindaki kiiltiirel etkilegim, atil topraklarin degerlendirilmesi ve 6zellikle
Sapanca ilgesinin ulusal ve uluslararast imaji bakimindan pozitif sonuglari
da beraberinde getirmistir. Bununla birlikte, ilge genelinde kontrolsiiz
bir bungalov yapilasmasi, rastgele birgok yerin bungalov yatirimina
yonlendirilmesi, ¢evre, altyapi, nitelikli isgiicii, saghk ve giivenlik gibi
konularda birgok soruna da ev sahipligi yapmustir. Bu agidan ilgede yer alan
Sapanca Villa ve Bungalov Isletmecileri Dernegi (SAVIBU) artan konaklama
gereksinimini faydaya doniistiirmek ve Sapanca turizmini siirdiiriilebilirlik
anlayigi igerisinde ileriye tagimak igin gosterilen gayrete giizel bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir (Yildirgan ve Tascioglu, 2023). Tablo 1’de SAVIBU iiyesi
konaklama igletmelerinin sayisal dagilimi verilmistir.

Tablo 1.Sapanca’dn Orgiitlii Diizeydeki Bungalov, Villa, Glamping Isletmeleri (2023)

Tesis Tipi Adet
Bungalov 759
Villa 155
Glamping 53
Toplam 967

Kaynak: Yildwgan ve Tascrogln, 2023.

Sapanca’da faaliyet gosteren farkli tipteki Basit Konaklama Tesisi Belgeli
toplam 967 isletme bulunmaktadir. Bu igletmelerin oda kapasitesi ise 1630
olarak gortilmektedir. Halen ingaat asamasinda olup faaliyete ge¢meye
hazirlanan tesisler de dikkate alindiginda bu sayinin 1200 civarinda olacagi
on goriilmektedir. Bunlarin disinda orgiitlii olmayan isletmelerle birlikte
Sapanca’da 15007in iizerinde bu kapsamda igletme oldugu bilinmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin yaymnlamig oldugu verilere bakildiginda ise
Sapanca’da faaliyet gosteren toplam 382 tesisin 19°u Turizm Isletme Belgeli
iken, 363’ti Basit Konaklama Tesisi Belgeli olarak goriilmektedir (www.ktb.
gov.tr).

2.3. 1lgili Aragtirmalar

Yenisgehirlioglu ve Salha’ya (2020) gore, pandemi Oncesi donemdeki
tatillerinde otel tercih eden kigilerin biiyiik oranda otellerden uzaklagarak
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glamping, hobbit evleri kamping veya bungalov gibi kalabaliktan uzak ve
bireysel zaman gegirerek sosyal mesafeyi koruyabilecekleri destinasyonlara
yoneldikleri ifade edilmektedir. Otel gibi biiyiik ve daha kapsamli konaklama
isletmelerinde  konaklamak yerine daha az kiginin bulundugu, sosyal
mesafenin kolaylikla uygulanabilecegi veya biitiiniiyle insanlardan uzak
zaman gegirilebilecegi destinasyonlara kaydigi goriilmektedir. Ozellikle
yazliklar, tatil amagh giinliik, aylik ya da haftalik olarak kiralanabilen daireler,
bungalov ve ¢adir gibi i¢ isleyisinin bir ¢aligan tarafindan yapilmadig:
temizlik faaliyetleri, yeme-igme ve sosyal mesafe gibi faktorlerin tiimiiyle
kigilerin kendi tarafindan yonetildigi konaklama segeneklerine bir egilim
oldugu belirtilmektedir. Ayni zamanda Kale ve digerlerine (2022) gore,
Covid-19 pandemisinin yikici etkilerinin azalmasina kargilik, katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun hala bungalov vb. kiigiik isletmelere yonelik tatil
planlar1 yaptig goriilmiistiir.

Olcay ve Turhan’a (2017) gore, igletmeden igletmeye bungalov evlerin
i¢ mimarisi, dizayn edili§ tarzi kullamlan esyalar farkhilagmaktadir. Bazi
isletmelerde yemek alanlari, dug vb. hizmetler ortak kullanim alanlar1 olarak
tasarlanmigken bazi isletmelerde bu hizmetler bireysel, sadece konaklayan
kigi ya da kigilere 6zgii hizmetler olarak sunulmaktadir.

Cohen (1982) caligmasinda Giiney Tayland’da bungalov turizmini
incelemigtir. Caligmada bolgedeki bungalov isletmelerinin bazi sorunlarina
deginilmigtir. Oncelikle bungalov isletmelerinde yerli halkin istihdam
edilmedigini 6ne slirmiigtiir. Ayrica liiks otellerin sundugu hizmeti
sunamadigr ve bu konuda ozellikle alt yapr eksikliklerinin oldugunu
belirtmigtir. Bungalov evler konusunda bir diger problem ise bungalovlarin
turistlerin ugrak yeri olan destinasyonlara inga edilmesidir. Bunun sonucunda
gogunlukla geleneksel orta simf turistlere hitap ettigi diisiiniilmektedir.
Ancak daha segici ve zengin olan turistler kalabalik destinasyonlar yerine
insanlardan uzak ve kimsenin deneyimlemedigi turistik ve dogal alanlar
tercih etmektedir seklinde belirtmigtir. Son olarak bu ¢aliygmada liks oteller
yerine daha fazla bungalov tatil kdyiiniin inga edilmesi ve bu tatil kdylerinin
de liiks otelleri aratmayacak personel ve hizmete sahip olmasini, verilen
hizmetin kalitesinin arttirilmast gerektigini, kirsal kesimlere insa edilen
bungalovlarin 6ncelikle yore halki tarafindan kabul gérmesini ve uyumlu
bireylerin yasadig1 yerlere inga edilmesi gerektigini belirtmistir.

Kivileim ve Aydin (2022) ¢aligmalarinda bungalov evlerinin konaklama
faaliyeti olarak tercih edilmesinde etkin olan unsurlari irdelemigtir. Caligmada
bungalov igletmelerinde galisan personelin tutum ve davramiglarinin samimi
olmasi, sunulan hizmetin kalitesi ile hijyen kurallarina verilen 6nem
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isletmelerin turistler tarafindan tercih sebepleri arasinda belirleyici faktorler
olarak yer almaktadir. Bununla birlikte bungalov isletmesinin sahip oldugu
sosyal medya hesaplarinin bilinirligi ve fenomen kisiler tarafindan ziyaret
edilip edilmedigi, daha 6nce igletmeyi deneyimlemis olan kisilerin yorumlari
da turistlerin bungalov isletmeleri arasinda yaptiklar1 tercihleri etkileyen
faktorler igerisinde oldugu sonucuna ulagilmigtir. Turistlerin konaklama
tercihlerini yaparken dikkat etmedigi ozellikler ise bungalovlarin mimari
yapilari, isletmenin sundugu gida tiriinlerinin dogal/organik olup olmamast,
yeni yerler kesfetme istegi gibi faktorlerdir.

Emir ve Kurgun (2019) ¢aliymalarinda Bartin ilinin Amasra ilgesinde
yapilan ev pansiyonculugu ve ortaya ¢ikan sorunlari incelemistir. Amasra’da,
bir ailenin siirekli olarak ikamet ettikleri bir evin belirli odalarini bolgeye
gelen turistlere kiralamasi ile ortaya ¢ikan ev pansiyonculugu, bolgenin
onemli ekonomik kaynaklarindan birisi haline geldigi belirtilmistir. Caligma
sonucunda, bolgedeki pansiyonculuk faaliyetlerinin turizm sektorii igerisinde
daha iyi bir konuma gelebilmesi igin kontrollerin arttirilmasi, pansiyon
isletmelerinin Amasra Belediyesi, Amasra Kaymakamlig1 ve Bartin Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigi ile baglant1 halinde olunmasi ve birlikte ¢aligmalari,
bolge halkinin pansiyonculuk konusunda bilgilendirilip tesvik edilmesi,
ev pansiyonculugunda “Her Misafiri Evinde Gibi Agirla” prensibinin
yayginlagtirilmasi konular1 6n plana gikartilmigtir.

Yildirgan ve Bilgigli (2021) galigmasinda Sapanca’da bulunan bungalov,
miistakil ev vb. konaklama alanlarmin kisa siireli olarak kiralanmasi
sayesinde meydana gelen turistik talebi) incelemistir. Caliymada Sapanca
bolgesindeki bu turistik talebin genel 6zellikleri, ev sahibi veya isletmelerin
konutlar1 kiralama iglemini yaparken herhangi bir giivence altina almadiklari,
olusabilecek sorunlara karg1 ev sahiplerinin ¢6ziim Onerilerinin olmadig: ve
komguluk degerlerine 6nem verilmedigi gibi olumsuzluklara dikkat cekmigtir.
Ev sahibi ve igletmecilerin turizm pazarinda var olmak ve rekabet tistiinliigii
saglamak amaciyla iiriin gesitlendirmesine gittigi ancak bu da konutlarin
amag dig1 kullanimlara sebebiyet verdigi ortaya gikmugtir.

Pathiranaa ve digerleri (2021) ise galiymasinda Sri Lanka’da gay
turizmi faaliyetleri esnasinda konaklama ihtiyacin1 kargilamak amaciyla
bungalovlarin kullaniimaya baglanmasi ve bu siiregte kargilagilan sorunlara
deginilmigtir. Bungalovlarda konaklama faaliyetleri baglatildiktan sonra
bolgenin turizm gelirlerinin arttigini, bungalov isletmelerinin sagladig:
tinansal girdiler bolgenin ekonomik siirdiiriilebilirligini meydana getirdigini,
farkli tlkelerden gelen misafirlerin bungalovlarda konaklayarak bolgedeki
turizm faaliyetlerine katilmak istedigini belirtmistir. Ancak bungalovlar
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konusunda kaynak eksikliginin var oldugu, ulagim agisindan zor bolgelerde
yer aldig1, bungalov isletmelerinde nitelikli personellerin bulunmadigini ve
var olan personellerin de turizm sektorii konusunda deneyimsiz ve bilingsiz
oldugunu ileri stirmiistiir.

3. Yontem

Arastirma yontemi olarak, hedef kitlenin 6zellikleri ve ¢aligmanin konusu
goz oOniinde bulundurularak galigmada nitel arastirma yontemi tercih
edilmigtir. Nitel aragtirma yontemi, olgu ve olaylarin biitiinciil bir gekilde dogal
bir ortamda goriigme gozlem ve belge analiziyle incelendigi ve sozciiklerle
ifade edildigi aragtirma tiirtidiir (Yildirim ve Simgek, 2013; Giirbiiz ve Sahin,
2018). Aragtirmanin sorusu Sapanca’daki bungalov igletmeciliginde yaganan
yonetsel sorunlar nelerden olugmaktadir? seklindedir.

Aragtirma evreni, Sapanca yoresindeki bungalov igletmeleridir. Caligmanin
orneklemini ise, Sapanca yoresinde ulagilan 14 bungalov igletmesi yoneticisi
olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemini olusturmada tesadiifi olmayan
ornekleme metotlarindan birisi olarak bilinen kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Hiz, maliyet ve orneklemin kolay ulagilabilir olmasindan
dolay1 bu 6rnekleme yontemi segilmigtir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle
igerisinden belirlenecek 6rnek kesimin aragtirmaci tarafindan tespit edildigi
tesadiifi olmayan 6rnekleme metodudur (Malhotra, 2004; Aaker vd., 2007;
Zikmund, 1997). Veriler, katiimcilardan yar1 yapilandirilmig miilakat
teknigi ile toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig miilakat; aragtirmacinin genel
bir ¢ergeveye sahip oldugu, fakat goriigmenin gidisatina gore farkli sorularin
tiretilerek, detayll ve farkli boyutlarda verilerin elde edilmeye ¢aligildig:
veri toplama metotudur  (Altumgik vd., 2010). Yari yapilandirilmig
miilakatlardan alinan veriler igerik analizi ile agiklanmistir. Igerik analizinde
alman veriler 6ncelikle kavramsallagtirilarak gruplanir ve verileri agiklayan
temalar olugturulur (Yildirim ve $imgek, 2013). Caliymada nitel veri analiz
programlarindan MAXQDA 2020 kullanilarak elde edilen sozel veriler
sistematik hale getirilmis ve igerik analizine tabi tutulmugtur. Bu baglamda
elde edilen bulgular 8 farkli ana tema altinda sunulmustur.

3.1. Goriisme Formunun Hazirlanmas1 ve Uygulanmasi

Bu aragtirmada katihmcilarin  degerlendirmelerine yonelik  verilere
ulagabilmek igin yar1 yapilandirilmig goriigme formu kullanilarak goriigmeler
gergeklestirilmistir. Caligmada kullanilan goriigme formu Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Etik Kurulu tarafindan 09.06.2023 tarihli ve
E-26428519-044-86515 sayili karar ile onaylanmugtir. Bu baglamda alanyazin
incelenmis, turizm alaninda uzman 2 akademisyenden de goriis alinarak
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bungalov igletmecisi 14 katilimciya 16 adet soru yoneltilmistir. Sorularin
igerigi bungalov igletmelerinde yasanabilecek rezervasyon, personel, maliyet,
giivenlik, belgelendirme, yerel halk, yerel yonetimler ve tanitim sorunlarindan
olugmaktadir. Katilmcilarla gergeklestirilen yari yapilandirilmig gortigmeler
aragtirmacilar tarafindan bizzat gergeklestirilmistir.

Gortigmeler, 17.07.2023-31.07.2023 tarihleri arasinda yiiz ylize ve
yaklagik 20 dakikalik siirelerle gergeklestirilmigtir. GOriigmeler esnasinda
katilmcr igletmecilerden goriigmelere yonelik ses kaydi alinip alinamayacagt
sorulmug ve 8 igletmeciden ses kaydi yontemi ile 6 igletmeciden ise not
tutma yontemi ile veriler kayit altina alinmugtir. Alinan notlar diizenlenmig
ve ses kayitlart desifre edilerek bilgisayar ortamma aktarilmigti. Daha
sonraki agamada ise MAXQDA 2020 programi vasitasiyla “kodlar” ve
“temalar” olugturularak analize tabii tutulmugtur. Verilerin kodlamasinda
kesifsel kodlama kullanilmistir. Kesifsel kodlama katilimcilarin yanitlarindan
elde edilen veriler dogrultusunda yapilan kodlamadir (Yildirgan ve
Taggioglu, 2023). Analizin ilk agamasinda goriigmeler esnasinda alinan
ses kayitlarinin ve tutulan notlarin her biri bilgisayar ortamina aktarilmig
ve word dosyasi olarak kaydedilmistir. Daha sonra desifre edilen metinler
aragtirmacilar tarafindan dikkatle okunmus, okumalar tamamlandiktan
sonra word dosyalart MAXQDA 2020 programina aktarilmigti. Bu
agamada oOncelikle katilimcilarin soru formlarinda bungalov isletmelerinde
yaganan yonetsel sorunlara dair kullandiklar1 sozctikler ve climleler detaylt
bir sekilde incelenmistir. Bu incelemeler neticesinde ¢oziimlemeler yapilarak
ifade ettikleri anlamlara gore kodlanmugti. Kod giivenligini saglamak
adina kodlama iglemi bir defaya mahsus olacak sekilde degil, tekrarlanarak
gergeklestirilmistir. Kodlardan yola ¢ikarak kodlar: belirli bagh kategoriler
altinda siniflandirabilecek temalar meydana getirilmigtir. Son agamada ise bu
veriler olusturulan temalar sayesinde diizenlenerek bulgular olusturulmus ve
ardindan yorumlanmustir.

3.2. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel bir aragtirmada gegerlik ve giivenirligi olumsuz yonden etkileyen
faktorleri azaltmak veya ortadan kaldirmak hedefiyle aragtirmacilar tarafindan
gesitli tedbirler alnabilir (Yildinm ve Simgek, 2013; Aydin, 2014). Bu
baglamda mevcut ¢aliymada aragtirmaci tiggenlemesi kullanilmugtir. Yani
birden fazla arastirmaci kullamlmistir. Katthmcilarin ifadelerine yonelik
kiigiik agiklamalar ve aragtirmacilar tarafindan alan notlar1 alinmigtir veya
dogrudan alintilar yapilmistir. Uzman goriisiiniin alinmas, katilimer teyidinin
alinmasi, veri toplama siireci ve aracinin belirtilmesi, veri analiz siirecinin
belirtilmesi, ¢aligma grubunun segim seklinin belirtilmesi, bulgularin yorum
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yapilmaksizin aktarilmasi, veriler arasindaki uygunlugun kontrol edilmesi
seklinde gegerlik ve giivenirlige yonelik tedbirler alinmigtir.

4. Bulgular ve Tartigma

Sapanca bolgesinde faaliyet gosteren bungalov igletmelerinin yoneticileri
ile yar1 yapilandirilmig gortismeler gergeklestirilmistir. GOriigme sonucunda
elde edilen veriler MAXQDA 2020 programinda Kelime Bulutu ve Kod-
Alt Kod Bolimler modeli kullanilarak gorsellestirilmistir ve ardindan
yorumlanmistir.  Sapanca bolgesinde bulunan bungalov igletmelerinin
sorunlart dogrultusunda belgelendirmeye yonelik sorunlar, giivenlige yonelik
sorunlar, maliyete yonelik sorunlar, personele yonelik sorunlar, rezervasyona
yonelik sorunlar, tanitima yonelik sorunlar, yerel halka yonelik sorunlar ve
yerel yonetimlere yonelik sorunlar seklinde kodlama cetveli olugturulmustur.
Ardindan temalara uygun bir bigimde alt kodlar meydana getirilmistir.
Bulgular, kod alt kod boliimler modelleri igerisinde katilimcilarin dogrudan
ifadelerine yer verilerek sunulmusgtur.

Belgelendirmeye Yonelik Sorunlar

Bizler belgelendimme konusunda sorun . o
) yasamadk beleciye gereken yardmi gasterdi. ~ Belgelendimeden nce ik denetimleri yapimasi azm.
sletme ruhsat konusunda bir problem yasamadm Zalen bu i yapan da buranninsani oidufu Gkl bikginiz Uzere inandmaz fazla bungalov a1 stz

gunki hergeyi usuline gore yaptm. Abonesk vs. hepsi  icin durumumuzu anlyor. (K14) konusu. Bizim ik bagladdmz zamanlar daha fazla denetim
resmi yollardan yapidi bundan dolayn problem | oluyordu. Su anda biraz dzhapier salnmg durumda.
yasamadm. Fakat bu isleimeler fazialastidan sorva | Isletme agincaya kadar denetimierin sidastrimasi
zoriamalar baglad) simdi mesela ek birturizm belgesi gerekyor. Sonrasinga bu denetimiere uyan islelmelerle
alnmas1 gerekyor. Bunlan da tamamlamaya beraber belgelendirmeye gidkse daha i dlacak.
calsacadz. (K5) sleimemizde gerl dbniisim projesi, sirdrebil turizm
sertifikasi, bisikde! dostu igletme sertifikalan bulunduju igin
daha avantajli oluyonuz. (K3)
e] \ ¢
_._________________r_._
Belgelendirmeye Yonelik ; i Y e
Sorunlar (0} Turizm lsletme Belgesi (14) Onu nasi yerine getirecagimiz konusunda

dejidi. Dolaysyia biz beigelendirme
m:ﬁmmm ool &mm)esanadkama yasayacak gibiiz.
Giinkii bizler kesa sreli konaklama iletmeleriyiz.
Hcllmwaams!klsb‘h'nedamkmswn Yeni bir belge isteniyormus. Bu belgede de evierin
§u bence dolandriciarn bile TURSAB sayfalen var - iclerinde buiunmes1 gereken banyo tuvalet sayian
ama bizim yok. Sadec igetme ruhsalialarak bu i seyfer var sartarda. Bunun gibibaz sartar biz
isletmemizi alistrabilyonz zaten. (K11) zodayacak ama umarm agacadiz. (K10)

endiselerimiz var. Suanda kisa sirell konakiama
isletme ruhsalimz var ama bijtiin igletmelere
¢ turizm belgesi zorunlulugu getiriiyor. Bu hususta
Biz 3 yili bir igletmeyiz. 3 yl 6nce bu da demeginzi takip halindeyiz. (K7)
belgelendirme prosedirleri bu kadar zor

Sekil 1. Belgelendirmeye Yonelik Sorunlava Yonelik Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Sapanca bolgesinde bulunan bungalov isletmelerinin belgelendirmeye
yonelik sorunlarina Sekil 1’deki Kod-Alt Kod Boliimler modelinde yer
verilmistir. Ulagilan verilere gore genel olarak goriigme yapilan bungalov
isletmelerinin belgelendirme sorunu yasamadiklarini ve gereken belgeleri
cksiksiz bir bi¢imde tamamladiklar1 goriilmektedir. Ek olarak bolgedeki
bungalov igletme sayisimin artmasi sebebi ile belgelendirme faaliyetlerinin
bir denetim altinda yapilmas: gerektigi belirtilmistir. Son olarak turizm
isletmelerini kapsayan yeni diizenlemeler, belgeler vb. prosediir konusunda
sorun yagadiklarin1 ya da ilerleyen siiregte yasayabilecekleri belirtilmistir.
Bunun temel sebebi kisa siireli konaklama isletmeleri ile uzun siireli
konaklama igletmelerinin prosediir agisindan farkliliklara sahip olmasi ve
zamanla ilgili bakanliklar tarafindan istenilen belgelerin degismesi seklinde
ifade edilmigtir.

Giivenlige Yonelik Sorunlar

Heniiz yagamadik. Bir giin elektrik kesintisi
olmustu 0 zaman da misafirin parasii vercik Givenik konusunda problem yagamyorum gece

gonderdik hakli olarak verimli bir hizmet glndiiz ve temizlikgi olmak Uzere toplamda devamli
sunamadi esiidendooy Vistersonugla  oatak 3 pesone clsyorum colaysfagece
i seederi para verdi ve o hizmefi amakster. Yapiacak  personel gece boyunca lesisin etrafiida dolagiyor ve
bbbl olan su kesints, elekik kesintsi onun sorunu  givenigii sagiyor. (K12)
verebiliyoruz. Ornedin elekirik kesintierinde, ya da degl yani sonugta. (K10) Giivenlk agisindan etrafi gitlerle geurii bir igletme
havuizun molorunda bir arza yasanmigsa ve misterinin oldugu iin herhangi bir Sorun yasamiyoruz

rezervasyon siresi 1 giinlikse o gin igerisinde ¢oz(im Personelimiz zaten otelde bulunuyor. Resepsiyon
bulamiyoruz bundan dolay! ca ileri bir tarihte konekiama hizmetimiz bulunuyor. Herhangi bir problem olmadi

saglyonz. (K2) bugiine kadar. (K2)
el Giivenlik hususunda isletme igerisinde
Guvenllge Yonelik Sorunlar (0) kameralarimiz var. $6yie bir sorun var gecenin

ikisinde {igiinde bungalov il ¢alinip misafirm
rahatsez edilebiliyor. Bunu yapanlar da Ara)
zn’::(‘::lnﬂ g:)akr t‘m:; @‘;’3% ylz;?e:mg:k / \ / misafirer oluyﬁf{)ungalov\:/: ﬁ% s dols mu
etz ke . \ oldugunu sormak gin yapiyortar, Bunun da dniine

Sdiyorlar su ana kadar gok fazla problem jegemiyorum. {K6)
Guvenllk(lﬂ) 0

gkaran misafirle kars lasmadik. (KA) Misaiir Kawm Soun(7)

Tesisimizde hem gece bekgisi meveut hem de giivenlik
sistemi mevout. Tesis igerisine tek yonden girs yapiyor
dier yerlerden eviere girig yapimiyor. Oncesinde zaten
ik giiste misafir resepsiyonla karslaniyor. Bu hususta
denetim konusuna bagli gogu isletmede de bu saydigm
faktorler bulunmuyor. Givenlik personeli resepsiyonist
dahi olmayan isletmeler var bunlar da haliyle givenlik
problemlerine yol agabilr fakat bizim isletmemizde
sdyiedigim gibi bu gibi sorunlar yaganmiyor. (K3)

Misafirle ilgili de fazla bir sorunia
karglagmadik. Sadece bir kez giiritii
oldugundan dolay komsuiardan uyan gelmisti.
Bunu da uygun bir dille ¢6ziime kavusturduk.
Bunun diginda birseyle karglagmadi_ (K5)

Isletmeye kamera taktrdik. Ayni zamanda evierde alarmlar
meveut bdy'e bir sistem yaptik. Daha dnce tabii ki bir iki problem
yasadik. Kameralan taktinnca gok da problem yasanmiyor ayni
zamanda kimlik de aliyoruz bundan kaynakli da sorunlar
yasanmiyor. Gkl burlar biraz daha caydirci oluyor. Msafirler
bdylelikle kendilerini daha kontrol altnda tutuyorlar. Mesela Bir
keresinde bir misafir ciger misafirin arabasina garpmis o ara
kamera yokiu durumu ispallayamadik. Su anda 6yle problemler
gok fazla yasamiyoruz. Kamera sistemi i kimin ne yaptigi  Givenlik konusunda bir sorun yagamiyoruz
ortaya glayor. (K1) giinkii gelen Kisilerin bilgilerinin emniyet e
paylastigma igin oraca herhangi bi giivenlik
programi oldugunda zaten kolluk kuwetleri
harekete gegiyor. Onlar midahale eder. (K11)

Sekil 2. Giivenlige Yonelik Sorunlar Yonelik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Sorun gkaran misafir konusunca géziim odaki oluyoruz
genelde. Gok tiiz misafier fazla mahremiyet arayan
misafirler olabiliyor bu tip misafirlerde sorunlar yasanabiliyor.
Bazen de girs ¢ikis saatlerinde problem olabiliyor. Misafir
igeride gok uzun siire kaldiginda gikis saati aksayabiliyor
dolaysyia bir diger giris yapacak misafire bu durum
yanstyor. Bunun dignda Ciddi derecede bir sorun
yagamadik. (K3)

Sapanca bolgesinde bulunan bungalov igletmelerinin  giivenligine
yonelik sorunlarina Sekil 2’deki Kod-Alt Kod Boliimler modelinde yer
verilmistir. Sonug olarak giivenlik bakimindan misafirler ile ilgili igletme
icerisinde genellikle pek sorun yagamadiklart goriilmektedir. Isletmeler
giivenlik kameralarin ve miigteri bilgilerinin polise bildirilmesi ile giivenlik
konusunda miigteriden kaynakli meydana gelebilecek sorunlari ortadan
kaldirdiklarini belirtmiglerdir. Ek olarak isletme kaynakli giivenlik sorunlari
olursa da igletmeler tarafindan misafirlere ek konaklama siiresi, para iadesi
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gibi haklarin tanindig1 goriilmektedir. Bunun diginda miisterilerin isletme
igerisinde yer alan egya vb. maddelere zarar vermesi durumunda ticret iadesi
gibi uygulamalarin yapildig: belirtilmistir.

Maliyete Yonelik Sorunlar

Elektrik su gibi kesintileri gibi sorunlar dolayisiyla kendi
imkanlarmiz ile sorunlari gidermeye galigyoruz bu
durum da mali agidan sorun yaratabiliyor. (K8)

Mali sorun olarak vergilerde bayag bir yiikselmeler var.
Elektrik su faturalarinda yapilan zamlar sorun olabiliyor.
Vergi ve zam (zerine mali agidan sorunlar yasanabiliyor

diyebilirim. Bunun disinda da belgelendirme maliyetleri Meli agidan bir sorun yagamiyoruz. Bir biitce
de s6z konusudur. (K3) olugturuyoruz ve ona gére davraniyoruz. (K5)
S ~
@ @ Talebimiz iyi bir seviyede oldugundan mali

Maliyete Yonelik Sorunlar (0) Mali Sorunlar (12) konularda sorun yasamiyoruz. (K7)

Evet yasiyoruz. Yatirmi lk yaptigimizda érmegin 2 milyon para harcadik buraya. Higbir
Bizim bir sosyal medya danismanimiz var o sosyal medyamizi  zaman bu iki milyon geri gelmeyecek ve toparianmayacak. Enflasyon orannda TL deger
yonetiyor ve esitli inliilerle ilefisime gegerek tanitmlar yapiliyor. - kaybetse bile o zamanin 2 milyonu giinimiiziin 5 milyonu. Biz bu miktarlar highir zaman
Biz de Unliileri adrrlayarak aslinda glvenili birlijimizi artriyoruz  elde edemeyecegiz. Fiyatlar giderek artiyor. Elektrik, su, personel, yer kirasi gibi birgok
boylece godunlukla mali sorun yagamamaya zen gdsteriyoruz.  kaleme harcama yapiyoruz. Hatta bazi seyleri de kendi igimizde yapmaya galisiyoruz.
(K10) Buna ragmen kurtarmiyor. Yeniden bdyle bir yatirm yapacak olsam asla yapmam. (K11)

Sekil 3. Maliyete Yonelik Sorunlava Yonelik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Bahsi gegen bolgede bulunan bungalov igletmelerinin maliyete yonelik
sorunlart Sekil 3’teki Kod-Alt Kod modelinde yer almaktadir. Yapilan
goriigmeler 191¢1nda Sapanca bolgesinde bulunan bungalovlarin maliyet
agisindan genel anlamda sorun yagamadig gortilmektedir. Goriigme yapilan
14 igletmenin 13 tanesi maliyet agisindan sorun yagamadigini belirtmistir.
Sadece bir igletme zaman zaman mali sorunlar yagadiklarini, genel anlamda
vergi, fatura vb. 6demelerin ¢ok fazla oldugunu belirli araliklarla da isletmenin
bundan olumsuz etkilendigini ifade etmistir.
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Personele Yonelik Sorunlar

Personel bulunma konusund genelde is fani
actriyoruz. Ya da tanidklar vasitasiyla onlara

Karlyernet tzerinde isin olsun sayfasi var oradan
personel saglyoruz. Ama genelde alle sirkefi
oldugu icin isletmennz tandiarmiz vastasiyla
personel buluyoruz. Nitelii personel konusunda

Yabancl dil konusunda da genelde tik misafirerimiz
oluyor ama yabanci oldugu zaman da ok sorun

Yabanci i olarek da i personelimiz  yacamyonz. Arkadasmin ngiizeesi az da oisavar o

yonlendiyoruz o gekice alm yapyoruz. Sapancaida  gok fala itei personel aramyoruz. Genelde
rielKipersonel zaten bulamyorsunuz. Gok faza tesis. ezl mutiak elemani oldugu ign itelk
v fakat bu kedear tesisn kapastesinde calisacak  onysunda herhangi bir sorun yasanmuor, (K3)

vastasta sorun yasamyonuz. Genelde - jetisime gegiyor,(K10) eloman k. (K2
yabenci misafir olarak Arap misafi tercih
edipor. 5) Personglimiziyakn evremizden tedark edyoruz.
Isletmenin etrafinda bulunan Kisiler tercih edliyoruz
¢ \ / daha gok. Nitefikii eleman degiller ama gelistimeye
" ) caligiyoruz. Bz calisenlar, bahge bakimi ve ev
Yabanci dil hususunda ise evet Arapga konusunda @ G @ femizi gt alyonz, Dlaysy bu demnar

biraz problem yasasak da bizler de Ingilzce

konusunda vakf oldugumuz igin eder miisterimiz
az biraz da olsa Inglizce biiorsa problem
yagamyoruz. (K9)

Yebanii{15) Personele Ynelik Sorunlar (D) Galsan TdariNieikiPersoel 14 Ured glseniardegle (€5
Personelleri arkadag ve tandiar
vastasiyla buluyoruz. Niteliki persone!

\ ¢ usunda temizlik personeli bulmada
SO

ashoruz. (K7)
Yabancidi konusunda da sorun yesamadk
bizler yeterii dizeyde Ingiizce biliyoruz. Bu da
isimizi goziyor. (K14)

Yabenci dile de intiyag duyuyoruz. Ginkii
cogunlukla bu bolgede Arap turistler
bulundudu gin yabanci dil konusunda
eksiikler var. {K8)

Geneld

esdostveakraba  F genelikle s dost ya da
O iyle segiyoruz. Zaten genelde  akrabaya yo iyle segiyoruz daha

temizlk personelimiz oluyor bu da bize givenlr buluyoruz. Ama tabii ki itelik

qlveniirii veryor. Nitelik konusunda da konusunda bircok problemle karst karsiya

aslinda 5 yldizh otel olmadmez icin nitek  Kalyoruz. (K9)

aramyoruz. (K8)

Yabanci dil konusunu da bizzat kendimiz hallediyoruz
ortalama dizeyde bir ngilize seviyemiz var. Gok fazla
da yabanct konuk gelmiyor. Booking.com vs. bu gibi
kanallaria heniiz calismiyoruz. Dolayisiia yabanci di
konusunda cok sikinti cekmiyoruz ama llerki dnemde
bu sorun bag gosterebili. (K5)

Sekil 4. Personele Yonelik Sorunlara Yonelik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Sapanca’da bulunan bungalov igletmelerinin personele yonelik sorunlar:
Sekil 4’deki Kod-Alt Kod Boliimler modelinde yer almaktadir. Bu baglamda
isletmelerin bir¢ogunun personel tedariki konusunda es, dost, akraba ve
tanidiklar vasitasiyla segimler yaptigi goriilmektedir. Yapilan goriismeler
neticesinde 9 igletme personellerini tavsiye, akraba ve tamidik vasitasiyla
tedarik ettigini belirtmigtir. 2 igletme personele ihtiyag duymadiklarini
ve temizlik vb. iglerini kendileri yaptiklarini soylemistir. Geriye kalan 2
isletme ise gesitli sitelere ilan vererek personellerini tedarik ettiklerini
soylemistir. Genellikle yakin ¢evreden temin edilen personelin nitelik
agisindan donanimli olmadigini ancak isletmenin personeli gelistirmeye
calistigr agikga belirtilmistir. Personellerin yabanci dil konusunda genellikle
yetilerinin olmadig ve ihtiyag durumunda igletme sahibinin veya ortaginin
devreye girdigi goriilmektedir. Ek olarak tesis icerisinde Ingilizce veya
Arapga bilen bireylerin bulundugu ya da yabanci dile gerek duymadiklarin

belirtmiglerdir.



Necdet Hacioilu | Meliba Sena Yilduyzan /| Ebru Arict | Aziz Gokhan Ozkog | Ovhan Batman | 79

Rezervasyona Yonelik Sorunlar

et

st zetngon ozensyon

iyydi Instagram

gergeklestirdk, acentalar vb. kurumlarla oradan da rezervasyema: awwz Ec nlavakda

iydi. (K5)

Gok yogun tarihlerce bireve ok fazla talepte buiunuyor

v n
denliyor ama herhang b 8deme yapimiyor 6n deme
olarak, opsiyonluyoruz ama sazterce opsiyoniu olarak

Sezon dginda alnen rezenvasyon konwsunda bzim
zaton kapasitemiz yliksek. Su anda %70-80 doluluk
orant mevout kisinda bu oranca %10Tuk bir oynama.
olabiiyor. Tabi resmi tatl ara tatller Sapanca genel
olarak yogun oldugu icin talep konusunda b sorun

ya;anmryur (K3)

Kakpor v b dunndada e migterers o gor Rmmsym Kenusunda sorun yasadgimi
yapamyorsun. Bunun gibi zzmansal sorunlar da DnOdemeYspﬂmamssm Styleyeme. Sezon dignda rezervasyonlarda

o\ablw () Sezon Digt Reuwasy«m (12) distis yasanyor halyl yaz sezonu gbi

o) Oda Segimlerinde Hata (1) @

Rezervasyonlar genelde oniine sisfem izerinden alnyor. Bu
sistemler (izerinde fiyat oda big'si bungalovun resmi, gesidi ©
bulunuyor. Rezervasyon alimlarnda bazen su sorun yaganyor.

Rezervasyona Yonelik Sorunlar

\7%

Sezon dignda da gok az ahynmz ayda anca 1-2
tane bazen de hig rezervasyon amadigmez
zamanlar oldu. Cnkl ik etapta fenomenler
{izorinden degl de i birikieri yapyorduk bu sokide

‘Genelde orta dogulu misafierle eimizdo bu sorun oluyer. Omek
olarak glicen veremedik ama simdi sler daha iy, (<10)
v oy rezarvacyon yplragn samyor: Oeeikis

¥

B tp karsiklKlar oiabilyor (K2) G
b =
bilyik probl dolandriciik Jatmakia zorluk
gekeyoruz ofelz gbi byik
fartm oytecy

Given konusu en biiyik sorun. Dolandricik yasandigiiGin
biz de buna istinaden web stesi, onine rezervasyon sistemi
ile minimum kapora demelerine yonelic birsisterle
galsiyonuz glven probleminibu gokide gidermeye
Galgoruz. Bu sektdil tamamen kurumsallk Snemii.

problem gkartyoriar isletme olarak

sekindo bif ibare kullanyoruz bunun gii zorukirla karslagiyoruz. p
[ odakil cldugumuz icin soruniar en aza indiriyoruz. (K3)

yoksa kapt

misteris I
efmiyoruz genelde Gfteri tercih ediyonuz. Tek kel kabul etmiyoruz. Aslinda tim bu saydilarm kural
Jarak deg ini 520 Rezervasyon konusundaki en biyik sorun dolandrcik

e yerin kendine at R by @ b
i tarz etmede ya da mi
iz ama eger kira & vadabuna olsaydim birgok yagiyoniz. Anb
milsteriyi segim yapmacan kabul etme durumunda kalirdm. (K12) il K
verdigimiz da da  Rezervasyon yapamuyor magdur durumda
denebili (K4) i i

) il Galsyoruz. (K9)
Rezervasyon alrken piyasacia Gok fazla dolandincilk

vakalan dondiigu igi genelde given sorunu yasyoruz.

Msafierin givenini kazanmak bu gii durumier

Kargisinda zor oluyor. Msallerl Savibu dernegimize

yonlendiryoruz bu sexide saglki rezervasyoniar

olusturuyonuz. Bunun disrda grliniil arama fe

arama gergeXlesiip sletmenin dogruiugunu teyit

eftriyoruz. Bu hususlar misafer ikna etmeds efkii

oluyor (K7)

Sekil 5. Rezervasyona Yonelik Sorunlar Yonelik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Bahsi gegen bolgede bulunan bungalov igletmelerinin rezervasyona yonelik
sorunlar1 Sekil 5teki Kod-Alt Kod modelinde yer almaktadir. Sonug itibari
ile iletigime gegilen igletmelerin hepsi rezervasyon konusunda dolandiricilik,
kaparo 6dememe durumu gibi sorunlar ile kargilastiklarini belirtmislerdir.
Son donemde sahte bungalov isletmelerinin olugturdugu sahte rezervasyonlar
sebebi ile igletmeyi arayan bir miigteriyi ikna etme, isletmenin bu konuda
giivenilir bir konaklama tesisi oldugunu hissettirme konusunda sorunlar
yagadiklar1 agikca ifade edilmistir. Isletmeler bu sorunlart SAVIBU (Sapanca
Villa ve Bungalov Isletmecileri Dernegi) internet sayfasindan isletmelerini teyit
edebilecekleri, gortintiilii arama yaparak konaklama alanlarinin gosterilmesi
ve isletmeye PR amaciyla gelen sosyal medya fenomenlerinin hesaplarinda
isletme hakkinda olusturduklart igerik, paylagim ve etkilesimler yoluyla
¢ozmeye ¢aligtiklar1 belirtilmigtir. Buna ragmen isletmelerin sezon diginda
da genel anlamda doluluk oranlarinin iyi oldugu, zaman zaman azalmalar
olsa da gogunlukla bu oranlarda biiyiik kayiplar yasamadiklar1 belirtilmistir.
Kaparo 6deme konusunda ise miisterilerin fiyat fark etmeksizin rezervasyon
yaptirmak i¢in 6deme yapmak istemedikleri ifade edilmistir. Ancak bolgede
bulunan dolandiricilik faaliyetlerinden dolayr igletmelerin rezervasyon alirken
6n 6deme istemeleri aksi taktirde rezervasyon iglemini gergeklestirmeyecekleri
iletmeler tarafindan miigterilere belirtildigi goriilmektedir.
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Tanitima Yonelik Sorunlar

Oncelie stagram zerinden paylesiar yapyonz.
Burada sponsorl rekamlar veriyoruz. Bunun disinda web
steriz akff b sekide caliyor. Acente ve benzer

bulunm‘ak;a ’B‘u’nun ! mcau: i {Sm(lansw inz uks o nstagram sponsoruk Gzerinden rekdam tantm yapyoruz.
¢ ot ign w«faz\ahsh . mu§ y pruz(K§ YOS petan kanalarm gestiendmek konusunda suan igin bir
[— . - g bl qalismamiz yok ki hem eskibir tes's oidugumuz igin
i bir mitert Ktlemz oidugu gin jorum,
Wesela gelen infliencer la hepsi §I$I!ITIE takipgi saylanna sahipkr. Onlam ) ! i gi;ug;i: ;l;u&fmmig&?ﬁ”ﬂggjﬁgﬁ?m
amaglan kendle tanimakfes e, Zten hlonz tkigier e hep 1z genel Igtoruz bize " S :
fake takipgler. Bz onun yerne endi akadeslarmz geh\g\ngg verlerhikdye 9eln miteier aﬂtadas gevresmea\dk\an Amateen e i iter o, )
Attt goeegnseon. esebnyerebizceorse hemein ey ety acinden ey
gekimleri yapyoruz dmegin dab fyorlar asinda bu sekide
o oz, gz iz vesisl et s ez \\erhvovduz aTagim'_‘?‘“k“K”ﬁm”’e iz Vapgme et gz iy Qi o
iz igin bu deha da vl olyor, (K1) Ursinden gl (K oranmez gzel Acrelr it galsyonz, sapanca oclerve
bugin nereye gicef gbi acenteler fle aisyonz. Kencl
@ sosyal medyemez1 kulnoruz ama sponsor sine gimedik
Tnim GelsmanDizesi (1) arada. Gounuia asinda memnuniyet odak) feryoruz.
Terlyen donemds pazariama kenelammen \ Tanitma Yenehk Sorunlar (0) Onoekign mistereimizin memnunyeinde keyna yen

insanlara referans oluyorlar bu da aslnda bize yefiyor.
Dol oranarme da i Ik agtgime da acenteer %70
satyorou biz %30 safryorduk simdiise biz %70 safyoruz
acenteler %30 sattyor. Bu da komisyon giderlemiziezalt.

gesflendimeyi hedefiyoruz cUnkdi gegen ki s

yagamadmz gok zamen di oy ounen Pazartama Kanal @eg\thnd\rmes\ G] ~
¢dzmek iin farkl kanalkrden isletmemizi
duyurmayitiyoruz. Ama her sey zamanla. {K10)

I e ek laneln Komisyon rakamlanda scketimize alyor (K1)
buldugumuzda bunlen gesilendimeyi
dilglndyonuz. (K2)
Rekiam tantm calismalarn zaman zaman yaptryoruz.
Wesela sonbahar sonu gbi yaptryoruz. Glink yaz sezonu
i aten dolu rekiam yapt i 35kt
llride baz restorarlerda anlagip onlardan hizme alan é\k:cnakg .u E ‘am yaJp .rs im ‘ariy\zam‘%cs\zi[anda I'ik?:m
misafere yonelk orak bi relam galgmesiyapmay ~ Evettanim gin digindyon R Rekam dizeyte yapldgn
disinionz. Restorandan hizmel alan kisiere efier kaltel fotodraf ve video gekii yapan Ey\u\ i gib\leharb\neklam P, msunmuynmm Ekswkv/onbmmuvar leride
kawma\lk\|}§opak\amaingmm\eiri’sljugfn?yla‘rewam\a‘r yerieru\wsack\sﬂeﬁeﬂws\mig?‘gpm Qeidiniz edam gekinlrde byl b zamencr hize e qerckebilr
5 idstnin ) e o Apcasongd yet. Onun gergekien efisi o, (K1)

medyay da yenetecek birsiolursa galisma
hedefimiz var. (K9)

Sekil 6. Tanstuna Yonelik Sovuniar Yonelik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 6’daki Kod Alt Kod Boliimler modelinde bolgedeki bungalov
isletmelerinin tanitimlarina yonelik sorunlari belirtilmigtir. Bu kapsamda
isletmeler genellikle Google {iizerinden verilen reklamlar, sosyal medya
reklamlar1- sosyal medya araciigr ile taninmig olan kigileri agirlama ve
memnuniyet odakli tanitim faaliyetleri siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.
Goriigme yapilan igletmelerin hepsi Instagram tizerinden tanitim faaliyetlerini
aktif bir bi¢imde siirdiirdiiklerinden ve memnuniyet {izerine kurduklar
tanitim uygulamasindan bahsetmistir. Bunun yaninda 5 igletme ek olarak
Google reklami verdigini ve 3 igletme de acenteler ile ¢alistigini belirtmigtir.
Genel hatlart ile degerlendirildiginde ise tanitim konusunda problemlerinin
olmadiklarini ancak daha farkli pazarlama kanallar1 gelistirilirse bu kanallar
kullanima agik olduklarini da belirtmiglerdir. Buna ek olarak acenteler
vasitastyla yapilan tanitim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ve bunun yerine
gelen miigterilerin memnun ayrilmalarini saglayarak bu miisterilerin de farkl
bireylere etkilesimde bulunmalar: yani tavsiye ve oneri usuliiniin acente ile
yapilan reklam anlagmalarindan hem daha hesapli hem de isletme igin daha
verimli oldugunu agikga belirmiglerdir.
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Yerel Halka Yonelik Sorunlar

Biraz daha sehrin merkezinde olan mahallenin icerisinde $u ana kadar bir problem yagamacim glinki
kalmis olan bungalow tpindeki isletmeler icin sorundur, Ses~~ Bu bungalovlr yerel haka cok yakn yerere - bulundugumuz bolge yank koyiin izerinde
olabilyor halie yerel halk bu durumdan sikayetgi olabilyor. ~ yapimamal. Her yere bu isletmeler yapilrsa. dolayisiyla bakir bir alan oldugu igi yerlesim

Misafir yiksek sesle miizik agabiliyor yan tarafinda alle dogal olarak herkes sikayet eder yani. Buda konusunda uzak ve meveut yerlesimlerde de
yasWyorsa skayetsi olabiyor. Bizim cevemizde bir yerlegin -~ normal. (K14) problem yagamyoruz. (KS)
olmadi icin bu konuda rahatiz. (K2) \ /
\ \\ // Yerel halkia iyi liskiler kurduk dolayisiyla bir
\ sorun yasamiyoruz. Hatta isletmenin
@ yakinlarinda bulunan kisilri Istihdam ediyoruz.

Ancak misafirlerimiz tarafindan aldidgmz sorunlar ise
gogunlukla yere! Tirk misafiterimiz igh geger abii ki bu \ Yerel Halka Yonelik Sorunlar (0)
yeteri kadar ilginin gdsterimedii ve sadece yabanci \\

Huristlere ydnelk bi igive alakani oldugu sz konusu
oldugundan bahsettier. Bu arada bize Fransa ve talya'den

Birlikte calisiyoruz diyebilim. (K5)

Yerel halk ile sorun yasayan isletmeler oldugunu

damisargeorer da e buyinde skéyetl bUAUar  pif-Yre el ks (3) fsletme- Yerel Halkiskis (13) bilyorum fakat ben yagamadim. Ginki istelmemin
Hatta taksi cagirdiklarnda hani Arap misiniz ona gére bulurdufu mubi poktayesam el rsinde
Jecegim diyen bl var sekinde dnile de aldk. (K9) \ i i
gerceqim dye § dedil. Mahalle aralarnda yapian bungaloviari
\ gorlyoruz gokta etik bir durum dedil. sletmelerin
\ doda le ig ice olmas| gok daha gizel. (K6)
Msafirierimize karg! rezervasyon esnasinda bilgilendirmeler )
yapyoruz. Onlar daisletme icerisinde nesil davranmlari Yerelhalk e sorun yagamadic. Her zaman fer seye olumu,
gerektdi konusunda biingli olarak geliyorlar bu sayede yerel I m I yakla§ yoruz o ylizden proble_m yasamyorz. Glinki
halka karg! olumsuz bir durumla heniz karglasmadik. (K7) haliyle insanlarin yagam alanlar bizlerin de igleime sahasi

dolaysiyla ortak kullanmak amacyla goziim odakl
yaklasioruz. (K10)

Sekil 7. Yerel Halka Yonelik Sorunlara Yonelik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 7°de bungalov igletmelerinin yerel halka yonelik sorunlarina
deginilmistir. Isletmeler cogunlukla isletmeye gelen misafirlerin halk ile iligkisi
bakimindan ilgi sorunlar1 yagadiklarini belirtmislerdir. Yerel halkin sadece
yabanc turistlere ya da bolgede sayica fazla bulunan Arap asilli turistlere
ilgi gostermesi ve odaklanmasi igletmeye gelen misafirlerin yerel halk ile
yagadigi sorunlar olarak ifade edilmigtir. Bir de bungalov igletmelerinin
halkin daimi olarak konakladig: alanlara yakin olmasi sebebi ile misafirlerin
yiiksek sesli miizik dinlemeleri de yerel halk ile misafirler arasinda sorunlara
neden oldugu goriilmektedir. Isletme ile yerel halk arasinda ise cogunlukla
bir sorun olmadigy, isletmenin yerlesim yerlerine yakin olmasi gerginliklere
sebebiyet verebilecegi ve isletmelerin yerel halka kars1 sergiledikleri tutum ve
davraniglarin bu konuda 6nemli oldugu belirtilmigtir.
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Yerel Yonetimlere Yonelik Sorunlar

Mutaka sounlara karstastyonuz, Yol olsun elektik isun.
‘Sapanca bélgesinde 2 glinde bir elekirik kesintisi yaganiyor.
Bdyle oldugunda jeneratdr calgiyor jeneratdriin sesinden
misafir sikayetgi oluyor acentaya skayeflerini letiyor. Ya da
Altyapve it yapi sornu olarak da o e O7ine i patormda skeyetingp yazyor Sorn bizden
yastyoniz. Son yllardzki Bubdigedeki
yogunlukta dolay yetersiz kaliyor. Yollarme da yi.

Bizler de destek veriyoruz ama yollan gok kbt olan
E_Mr‘ne{eue ﬁ-‘z”mﬁ"a dier sonurierda Bu konud ok sorn vr,Bize u ana kadar o6
¢ lzelecekir. (K14) fenekesi bl vermedier. Krpnar merkezdeyiz biz.
. L Sehrin gdbegindeyiz Ustelk. Biz kendiimkanlarm| e
Arada i pls bizesiz burada ne i oplerimizitopluyoruz bu konuda sorunlarvar (K11
demiyor agik;as, Kontrol konusunda oldulga eksikikler var, Biz tim kuralara ] oo w L
uyuyoruz vergiler, belgelendime vs. Ama kontrol yok. Savibu da dahil oimak — . ¢
Yerel Yonetimlere Yonelk -

izerebiz Kimse si kimsiiz buraca ne s yapyorsunuz e Zyaret e,

p
en biylk skt elektrik kesintisidr. (K2)

edi de kend iu igin nomaiin tizerinde bir arti yani
Tamanm biz usule uygun is yapsek da yine de arada kontrol edimesi daha Sorunlar (0) \ el p H P A 5 )
given veric ourdu. En azndan bileri e gissek ve temasta dsak bizde U « bungelodr ol miger il ok artftpn taorerda ol cerk V?‘W:W‘”- "k’:‘a
songta iz, Usteik \ ArUst Yapi Sonrten (15)  penefimsialik olduiu si bt p:‘anich -
praviiad e a enctmsii ke Kagak abi. ek bi
; yasanabil, Ginkd yolar yapilyor yeni
fazanmr s{_&nuda: Kanvahw&m?i, twse}?eep\pgm ka;a_uyw. ‘emuVJ\K Dengiimsizlk (1) isletme agilyor. Uzerine yol tekrardan kinliyor ve yollar yapimiyor gevre problemlerine yol agiyor.
yemek yrerne yenendijorz onlr kazanyor,Ozelle biz irinleinizin o yasaraiiyor Gop yelersiz abiyor
hepsi ine Gzen gosteriyoruz. Bilgenir diyebiliim. (K3)
agsindan. Ki biz sapanca digindan gelen yatmmeilarz. Buna ek olarak da Yaz sezonunda sk sk elektrk, su kesintis oluyor. Benim bungalo
avibu g bu lerie i il i isetmem gok yiksek yerlrde omad gin misafr rehatst edecek
varlgmizn yokanms, derderinizin ook ide bugi birsorun yasanmadi, Fakat daha yiiksek
il B dlenimiziiissdez v ez Nsetmesz. BT ESTIMZ i con bungatadbysouar sl agamyr, GOl et yap sonrbrme mevsa
omadi ign sacece asparages habereriduyuyonz. Rubsatr tal kv u esis i Soponcacati gz gl SeGUTka ki onusunda e stz
‘edlecekmis falan diye ama bizler o kadar yatrm yaptik, micadele verdk gerekdyor. Goguriukla yazi yaganyor bu durumiar ginki yogun b bulundugumuz yer gdre cok yakn oldudu igin su
bunankinse gormior. (K11) nifus a1 stz konusu ouyor, Kesn da frina, sel g hava olatan KenUsunda ok fezla sorun yesamasalcda elektk

agandil oluyor, Ozelile yaz donemi bir Gok biylk bir sorun (KS)

‘goaiim gereldi glinkis Sapanca artk bir turizm beldesi oldu. Yurt
iginden yurtdisndan misaf kabulediyonuz. Higbir misafiimizi
magdur etmek istemeyiz. (K6)

Sekil 8. Yerel Yonetimlere Yonelilk Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 8de bungalov isletmelerinin yerel yonetimlere iliskin sorunlar
belirtilmigtir. Bu hususta hemen hemen her igletme bolgenin alt yapr ve tist
yapisina iliskin sorunlarini dile getirmigtir. Bolgede elektrik ve su sorunlarinin
sik sik yagsandigini ve yerel yonetimlerin bu sorunlara herhangi bir ¢o6ziim
iretemedigini belirtmiglerdir. Ayrica yerel yonetimler tarafindan diizenli
olarak kontrollerin olmadigini isletmelerin ¢ok serbest bir sistem igerisinde
faaliyet gosterdikleri konusu da sorun olarak dile getirilmistir. Son olarak
bu konuda igletmeler tarafindan, birgok bolgede ¢op toplama iglemlerinin
diizenli araliklarla ger¢eklestirilmediginin ve yerel yonetimlerin ¢op toplama
konusunda yeterli 6zeni gostermedigi belirtilmigtir.
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dolandineiik yiénetimler
Sekil 9. Katiumer Yanstlarina Yonelik Kelime Bulutu

Sekil 9°da yer alan kelime bulutu olusturulurken edatlar/baglag vb.
kelimeler bulutuna eklenmemistir. Kelime bulutunda diger ifadelere nazaran
daha biiylik punto ile yazilmig olan kelimeler goriigmeler neticesinde
katihmcilarin en ¢ok vurguladig: ifadeleri gostermektedir. Buna gore
ortaya ¢ikan kelime bulutu incelendiginde sorun, rezervasyon, personel,
yerel, yabanci, dolandiricilik, belgelendirme, SAVIBU, reklam gibi ifadeler
belirginlegmistir. Yani kod alt kod modellerinden goriilecegi iizere igletmelerin
en fazla sorun yasadiklar1 konular dolandiricilik, rezervasyon, alt yapr ve
personel konularidir. Kelime bulutunda da bu kelimelerin 6n plana ¢ikmug
olmast ile de igletmelerin temelde dolandiricilik, rezervasyon, personel gibi
konularda problem yasadig1 yorumu yapilabilir.

5. Sonug ve Oneriler

Turistik destinasyonlarin en belirgin ve akilda kalan yonlerinden birisi
stiphesiz mevcut destinasyonda bulunan ve misafirlerine essiz deneyimler
sunan konaklama faaliyetleridir. Konaklama tiirii yapilan turizm faaliyetinin
kalitesini, ilgi gekici olmasini ve destinasyonun gekiciligini arttiran unsurlar
arasinda yer almaktadir. Sapanca bolgesinde aktif konaklama tiirlerinden
birisi olan bungalov isletmeleri buna 6rnek olarak verilebilir. Kendine
has mimarisi, peyzaj 6zellikleri ve otantik olmasi sebebi ile gorsel anlamda
on planda olan bungalov igletmeleri Sapanca bolgesinin genel anlamda
konaklama igletmeleri arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Gorsel niteliginin
olmasi ve dikkat ¢ekici yapilar ayrica Sapanca’nin egsiz dogal giizelliklerine
uyumlu olarak inga edilmesi bu tarzdaki isletmelerin tercih edilmesini
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arttirarak bolgede popiiler igletme tiirleri arasinda yer almasini saglamugtir.
Ancak giintimiizde bu kadar yaygin olmasi ve bolgenin turizm faaliyetlerinde
belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmesi igletme igerisinde de birgok
sorunu beraberinde getirmigtir. Bolgedeki bungalov igletmelerinin genel
anlamda yonetsel sorunlarini ortaya gikartmak ve bu sorunlara ¢oziim
onerileri olugturmak amaci ile yapilan goriigmelerde farkli temalar altinda
katihmcilara sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda bahsi
gegen konularda belli bagh sonuglara ulagiimugtir.

Belgelendirmeye yonelik sorunlar;

Bolgedeki bungalov isletmelerine belgelendirmeye yonelik sorunlar
tespit etmek amaciyla birtakim sorular sorulmus ve bungalov isletmelerinin
belgelendirme hususunda igletmeyi kurarken ¢ok biiyiik sorunlarla
kargilagmadiklari tespit edilmigtir. Ancak ilerleyen siiregte ¢ikartilan yeni yasa
ve zorunluluklar durumun seyrini degistirmistir. Anlik olarak mevcut donem
igerisinde sorun yagamadiklarin belirten isletme sahipleri ilerleyen siireg igin
ayni fikirde olmadiklarini 6zellikle son ¢ikartilan bungalov vb. konaklama
isletmelerinin sahip oldugu gegici konaklama igletmesi belgesinin yeterli
olmayacagi durumu tiim igletmeleri zor duruma diistirdiigli gortilmiistiir.
Buna ek olarak bolgedeki bungalov igletmelerinin kisa siirede sayilarinin
olduk¢a artmasi sebebiyle igletme sahipleri agisindan mevcut durumda
sorunlar olugturmamasina kargin, isletmeciler gelecege yonelik sorunlar
yagayabileceklerini belirtmiglerdir. Bu sebeple bir bungalov isletmesinin
taaliyet verebilmesi igin gerekli olan dokiimanlarin kolaylikla her isletmeye
verilmemesi gerektigi ve verilse dahi denetimin yapilmasi gerektiginin altt
¢izilmigtir.

Giivenlige yonelik sorunlar;

Giivenlik konusunda bungalov igletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun
giivenligi tehdit eden herhangi bir unsur ile kargilagmadigr kanisina
varilmugtir. Turizm igletmelerinin her aksam diizenli olarak misafir listelerini
polis, jandarma gibi kurumlara bildirmesi isletmeleri giivenlik agisindan
olugabilecek tehditlerden uzak tutmaktadir. Ek olarak igletmede mevcut
konaklayan misafirlerden kaynakli olusan, isletmenin ve misafirlerin
giivenligini tehditeden durumlarda dogrudan polisileiletigime gegildigiagikga
ifade edilmistir. Tsletmelerin neredeyse hepsinin giivenlik kamerasi sistemine
sahip olmast da olusabilecek sorunlarin ¢oziim siirecini hizlandirmakta ve
misafirlere giiven vermektedir. Son olarak misafirlerin kasti olarak isletmeye
verdikleri maddi zararlar da miigteriye yansitildig1 ve bu zararin kargilandig:
sonucuna varilmistir.
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Maliyete yonelik sorunlar;

Sapanca bolgesinde bulunan bungalov isletmelerinin maliyet agisindan
gogunlukla sorun yasamadigi sonucuna varilmugtir. Gerek sezon diginda
gerek aktif sezonda doluluk oranlarinin igletmenin kar elde edebilecegi
konumda oldugu agikga ifade edilmistir. Sadece ilerleyen siiregte artan vergi
fatura vb. 6demeler isletme yoneticilerini kaygilandirmaktadir. Isletmeciler
mevcut doluluk oranmnin ilerleyen siiregte ihtiya¢ ve gereken 6demeleri
kargilayamayacagi ongoriisiinde  bulunmaktadirlar. Tsletmelerde, daimi
olarak maliyet sorunu yaganmasa da aralikli olarak artan fiyatlar konusunda
isletmenin olumsuz etkilendigini sGyleyebiliriz.

Personele yonelik sorunlar;

Sapanca’da bulunan bungalov igletmelerinin personele yonelik sorunlar
temelde personelin tedarik edilmesi ve personelin niteligi konusundadir.
Bu tarz konaklama igletmeleri 7/24 hizmet vermedigi ve siirekli olarak
resepsiyon, temizlik gibi hizmetlerinin bulunmamas: yani daimi olarak
calisan personelin olmamasi isletme agisindan gegici stireglerde personel
tedarikini zorlagtirmaktadir. Bulunan personel de turizm igletmeleri agisindan
deneyime sahip olmayan ¢ogunlukla eg, dost ya da akraba Onerisi ile ise
alinan kigilerden olugtugu igin personelin deneyimi ve niteligi konusunda
belirli kriterler olugturtulamamaktadir. Buna ek olarak Sapanca bolgesi
turist profili agisindan degerlendirildiginde ¢ogunlukla Arap misafirlerin
gogunlukla konaklamayz tercih ettigi bir bolgedir. Dolayisiyla Arap turistler
ile igletme igerisinde iletisime ge¢mek igin yabanci dile ihtiyag vardir.
Isletmeler personellerinin yabanci dil yetilerinin olmadigini kismi olarak bu
konuda sorun yagadiklarint belirtmiglerdir. Ancak bazi igletmelerde isletme
sahibinin Ingilizce ve Arapga bilmesi bu durumu kismi olarak ¢ozmektedir.

Rezervasyona yonelik sorunlar;

Bungalov isletmelerinde yaganan diger sorunlar rezervasyona yoneliktir.
Burada baglica problemlerden birisi ise bolgede sikhikla kargilagilan
dolandiricilik  faaliyetleridir. Sapanca bolgesi bungalov igletmeleri ile
{inlii destinasyonlardan birisidir. Trili ufakli isletmeler ozellikle dogal
alanlara yakin konumlarda hizmet vermektedir. Bolgede isletmelerin
sayilarinin fazla olmasimi firsat bilen kigiler bu konuda dolandiricilik
yapmakta, sahte rezervasyon ve kaparo almaktadir. Ozellikle sosyal medya
tizerinden potansiyel turist profilindeki kisiler ile iletisime ge¢mekte hayali
rezervasyonlar yapmaktadir. Bu kisa siirede yayginlagmig ve bolgede
isletmecilerin en gok yakindig sorunlardan birisi haline gelmigtir. Duruma
kendilerince ¢6ziim tiretmeye ¢alisan igletmeler, goriintiilii arama yaparak
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ya da SAVIBU dernegi araciligr ile isletmelerini teyit ettirerek dogru
miigteri kitlesine ulagabilmektedir. Bu da hem zaman kaybina, rezervasyon
i¢cin fazladan ¢aba harcamalarina ve zaman zaman miigteri kaybina
sebebiyet vermektedir. Ek olarak kaparo 6demesi de miisteriler tarafindan
alinamamaktadir. Isletmeler de belirtilen iicret 6denmediginde rezervasyon
yapamadiklarini kargi tarafa belirttiklerinde bir de psikolojik siddet ile
kargilagtiklar: tespit edilmigtir.

Tanitima yo6nelik sorunlar;

Bolgedeki bungalov igletmelerinin  bir¢ogunun reklam ve tanitim
faaliyetlerini instagram {izerinden yaptigi tespit edilmistir. Ikinci sirada
ise Google reklamlar1 ve acente satig ve tamitimlar1 gelmektedir. Burada
sorun reklam faaliyetlerinin kisith olmasi, acente reklamlarinin yeteri kadar
etkilesim olugturmadigidir. Dolayisiyla birgok igletmede ek ticret 6dememek
adina kendi yontemleri ile (sosyal medya araglart ile) reklam ve tanitim
faaliyetlerini yiiriittiigii saptanmigtir. Bu da ashinda verimliligi diigiirmekte ve
siradanlagmaya sebebiyet vermektedir. Reklam ve tanitim araglar1 sayesinde
daha ozgiin igerikler {iiretilmesi isletmenin satiglarini arttiracaktir. Ancak
bunu da alaninda uzman PR sirketleri vb. kurumlar tarafindan yapilmasi
gerekmektedir.

Yerel halka yonelik sorunlar

Isletmeler yerel halk ile genel olarak degerlendirildiginde sorunlar
yagamamaktadir. Bunun yaninda yore halkinin yagadigi yerlere daha yakin
alanlarda bulunan igletmeler genellikle giiriiltii konusunda gevrede ikametgah
edenler ile problem yagamaktadir. Ek olarak bolgede sayica Arap turistin fazla
olmasi etraftaki saticilart odak noktasini degistirdigi goriilmektedir. Yerli
turiste uygulanmayan fiyatlar Arap turistlere uygulandig iin bolge esnafinin
yerli turisti hizmet odaginin digina ¢ikartarak sadece Arap turistlere hizmet
verme egiliminde oldugu ifade edilmistir. Bu da bungalov isletmelerine
gelen misafirlerin yerel halktan olugan esnaf ile yagsadigi sorunlar olarak
goriilmektedir.

Yerel yonetimlere yonelik sorunlar

Bungalov igletmeleri yerel yonetimler ile bir¢ok sorun yagamaktadur.
Oncelikle bunlarin baginda alt yapi eksikleri ve gevre diizenlemesi gelmektedir.
Bolgenin elektrik ve suyunun yeterli olmamas isletmelerde zaman zaman
kesintilere sebebiyet vermektedir. Bu da uzun vadede miisteri kaybina,
konaklama agisindan kesinti yagayan misafirlere +1 giin kesintinin telafi
edilmesi igin opsiyon taninmasina ve gelir kaybina sebebiyet vermektedir.
Cevre diizenlemesi bakimindan temizlik faaliyetlerinin az olmast isletmelerin
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ve bolgenin tercih edilebilirligini diiglirmekte ve miisteri kaybina sebebiyet
verebilir. Bu da igletmeleri olumsuz yonden etkileyen bir durumdur.

Sonug olarak bungalov igletmeleri yukarida belirtilen konularda sorunlar
yagamaktadir. Bu sorunlarin yaganmamasi ve ¢oziime kavugturulmasi igin
oncelikle yerel yonetimler alt yapi ¢alismalarina odaklanmali, bolgenin
dogal yapist imkin veriyorsa yenilenebilir kaynaklardan enerji iiretmek
diisiiniilebilir. Ardindan bolgedeki dolandiricilik faaliyetlerini azaltmak igin
tiim bungalov igletmelerine tek bir web sitesi tizerinden iletigim saglanabilir. Ya
da bir telesekreter yontemi kurulabilir. Boylece igletmelerin teyit edilebilirligi
kolaylagacaktir. Ayrica her miigteriyi isletmenin varhigim kanitlamak igin
SAVIBU dernegine yonlendirmek durumunda kalinmayacaktir. Personel
konusunda turizm fakiiltelerine bagvurulabilir. Staj vb. yonlendirmeler
sayesinde personelin nitelik sorunu ortadan kalkmig olacaktir. Belgelendirme
konusunda ise bir takip sistemi olusturulabilir. Belirli araliklar ile belge hakki
verilen igletmeler gesitli denetimlere ve yonergelere tabii tutulabilir. Boylece
denetimsiz belgelendirme konusunda meydana gelebilecek sorunlar ortadan
kalkacaktir.
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