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Ozet
Giinlimiizde ekonomik gartlar ve bagka bir¢ok nedenden dolayr kadinlar

1§ hayatinin bir pargasi olmaktadir. Kadin ¢aliganlarin ig hayatlar1 boyunca
kariyer basamaklarini tirmanirken kargilarina birtakim engeller ¢ikmaktadr.

Amact: Bu ¢aligmanin amaci Sakarya iline baglh otel igletmelerindeki kadin
caliganlarin list yonetime ge¢mekte kargilagtiklar kariyer engellerini tespit
etmektir.

Aragtirma Yontemi: Bu arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir.
Aragtirmanin 6rneklemi Sakarya ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli
otellerde ¢alisan 126 kadindan olugmaktadir. Kadin ¢alisanlardan miilakat
teknigi ile veriler alinmigtir. Orneklem grubundan alinan veriler, SPSS veri
tabanina aktarilarak her bir kariyer engelinin frekans sikligina bakilmuigtir.

Bulgular: Analiz sonuglarina gore otel igletmelerinde calisan kadinlarin
kariyer engellerinden en yiiksek ikili rol yaklagimi, cam yiiriiyen merdiven
ve bambu perde engelleri calisan kadinlarin {ist yonetime gegememeleri
nedeniyle maruz kaldiklar: engeller olarak ortaya ¢ikmustir.
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Sonug ve Oneriler: Otel isletmelerinde kadinin gahigmasinin aile biitgesine
katki ve kadmnin isteki yerini ikinci planda gormeleri, erkek calisanlarin
kadinlara oranla hizli bir sekilde yiikseldikleri ve kadimnlarin ekonomik ve
sosyal yasamdan ayr1 tutulmasini isteyen kigiler nedeni ile kadinlarin ¢aligma
hayatindan uzak tutulmaya ¢aligildiklar: yapilan arastirma sonucunda ortaya
¢ikmugtur.

Orijinalligi/degeri: Bu ¢alisma otel igletmelerinde ¢alisan kadinlara on
kariyer engelini bir araya getirerek miilakat yolu ile yapilmg ilk ¢aligmadir. Bu
caligmanin sonuglarindan kadin gahiganlar ve lisans ve lisansiistii 6grencileri
yararlanabilir.

1. Giris

Sanayilesme siireciyle birlikte tarim toplum diizeninin degismesi,
kadinin ev ekonomisi i¢in yaptigr ¢aligmanin ticretli galigmaya doniigmesi,
caliyma hayatinda kadinin yerini almasina zemin hazirlamigtir (Yorgun,
2010). Giintimiizde kadmlar maddi 6zgiirlik diigiincesi, egitim diizeyinin
yiikselmesi, teknolojik kolayliklar vs. gibi durumlardan otiirii ig hayatindaki
yerlerini almuglardir. Kadinlarin i§ yagaminda psikolojik, sosyolojik ve
ckonomik beklentilerine nazaran dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise
kadinlarin galigma hayatindaki konumudur (Tahtalioglu, 2016). Is diinyasinda
son yirmi yilda kadin ¢aligan sayisi siirekli olarak artig gostermistir ancak
st diizey yonetici pozisyonlarindaki kadin sayisinda yeterli derecede artig
gozlemlenememektedir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2010-2011
yilinda yayinlanan “Kiiresel Cinsiyet Egitsizligi Raporuna gore, raporun
uygulandigr 139 iilke arasinda Tiirkiye cinsiyet esitsizligi agisindan 126’ 1inc1
sirada, Kadmlarin ekonomik yasama katiimi agisindan 131’inci sirada,
Egitim yagamina katilma agisindan 109’uncu sirada, politik yagama katilma
agisindan ise 99’uncu sirada yer almaktadir. Bu bulgulara da dayali olarak
Tiirkiye’deki kadinlarin toplumsal ve ekonomik yagama katilmalarinda gesitli
engellerin bulundugu gozlenmektedir (https://www.weforum.org). Yapilan
aragtirmalar sonucunda kadin galiganlarin iist yonetime gegememelerinin
nedenlerinden biri de son yillarda sikga kullanilan cam tavan sendromu olarak
agiklanmaktadir. (Mizrahi ve Arac1-2010). Bu 6grenilmig ¢aresizlik durumu
olan cam tavan sendromunun ortaya ¢ikardigi sosyolojik ve psikolojik
durumlar literatiirde ¢esitli terimlerle adlandirilmistir. Kadin caliganlarda
olugan cam tavan sendromu orgiit iklimiyle birlikte kigilerin kendi kendilerine
koymus olduklar1 psikolojik engellerden de kaynaklanmaktadir (Kazar,
2016). Bu gahymada kadinlarin yonetime katilmasindaki toplumsal cinsiyet
ayrimciligimin olugturdugu engeller arastirilmig, konaklama isletmelerinde
caligan kadinlarin bu engellerden hangilerine maruz kaldig: 6lgtilmiis, ortaya
¢ikan terimler ve ol¢lim sonuglari ¢aligmanin devaminda aktarilmustir.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Kariyer Engelleri

Medeniyetin baglangicindan giintimiize kadar olan zaman diliminde
kadinlarin sanayi devriminden 6nce de bazi mesleklerde faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar sonucunda kadinlarin diizenli
olarak ficretli ig¢i statiisiine girmesinin sanayi devrimiyle bagladig: gesitli
literatiir kaynaklarinda gortilmektedir (Korkmaz, 2016).

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasiyla
ilgili pek ¢ok yenilik getirilmig ve haklar kazandirilmistir. Bu yenilik ve
haklar kullanilmaktan ziyade sadece korunduklari i¢in de kadinlarin ¢aligma
yagamina aktif olarak katimalar1 1950l yillar ve sonrasinda baglamigtir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005). Kadinlarin ig hayatina katilimlarinin 6énemi
cesitli kaynaklarda belirtilse de Tiirkiye’de kadin istthdami giiniimiize kadar
¢oziilemeyen bir sorun olarak kalmaya devam etmistir. Bu nedenle kadinlarin
isgiictine katilma oranlar1 diigiik yiizdelerle artmaya devam etmektedir
(Durmaz, 2016).

Teknolojik gelismeler, yasam kogullarinin degisimi ve kiiltiirel yagamin
degismesi kadinlarin ¢aligma yagamina daha ¢ok katilmaya baglamasina neden
olmugtur. Kadinlarin ev hanimliginin da is hayatina eklenmesi bir¢ok sorunu
da beraberinde getirmigtir. Kadinlar ¢aligma hayatinin sagladigi olumlu
ekonomik geligmelerin yaninda ev yagamiyla ¢aligma hayatindaki gatigmalar
sonucundaki sorunlar ortaya ¢tkmugtir. Kadin ¢ahiganlarin ev hanimi olarak
sahip olduklar1 sorumluluklarina, i kosullarinin olumsuzlugu ve toplum
baskisinin da eklenmesi sonucunda daha zor bir hal almaya baglamigtir
(Unlii, 2014).

Giiniimiizde ise her giin degisen yasamsal ihtiyaglar, ailedeki ekonomik
sorunlar, maddi ozgiirliige sahip olma diigiincesi gibi durumlar kadinlarin
is diinyasina katilmalarina neden olmustur. Ancak yapilan aragtirmalara
gore bazi kaynaklar kadinlarin i hayatinda basarilarina deginmis olsa da
bazi kaynaklarda kadinlarin i§ hayatinda heniiz bir bagar1 yakalayamamug
olmalarindan bahsedilmektedir. Kadin ¢aliganlar mesleki yonden ve egitim
agisindan daha bilgili olsalar bile yonetimde erkek ¢aliganlardan daha fazla
gorev almaktadirlar (Pergin vd., 2008).

Yapilan galigmalarin sonucunda kadin galisanlarin erkek ¢alisanlara oranla
alt diizey kadrolarda daha fazla yer aldigy, {ist yonetime yiikselemedikleri
goriilmektedir. Kadin ¢ahiganlarin tist yonetim kadrolarina gegememelerinin
psikolojik birgok farkli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler literatiirde kadin
caliganlarin orgiit ve toplumsal baskilar sonucunda kendilerinin olugturmug
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olduklar1 cam tavan adr altinda birlesmig engeller olarak agiklanmaktadir
(Karcioglu ve Leblebici, 2014).

Cam Tavan kavrami Amerikali bilim adamu Dr. David J. Schwartz’in
pire deneyinden gelmektedir. Dr.Schwartz pireleri yiiksekligi 30 cm. olan
ve lizeri cam kapakla kapali bir fanusun igine koyar ve fanusun zeminini
1sitmaya baglar. Zemin 1sitildiktan sonra ziplayarak kagmaya caligan pireler
cam kapaga garparak tekrar fanusun igine diigerler. Tekrar ziplarlar ve tekrar
cama ¢arparak fanusun igine diigerler. Daha sonra cam kapak alinir ve fanusun
tabani tekrar 1sitilmaya baglar ancak pireler 30 cm. den yukariya ziplayamaz
giinkii zihinlerinde oradan yukariya ¢ikamayacaklar1 diistincesi yerlegmistir
(Oztiirk ve Bilkay, 2016).

Kadin ¢aliganlarin iist yonetime ge¢ememesindeki engeller literatiirde
cesitli kavramlarla agiklanmaktadir.

Bu kavramlar;

2.1.1.Cam tavan sendromu

Kadin galiganlarin ig hayatlarinda kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyen
ve goriinmeyen psikolojik engeller olarak agiklanmaktadir. Bu engeller
goriinmedigi igin seffaf olarak nitelendirilmig ve cam tavan admi almistir
(Kulualp, 2015).

2.1.2.Cam ugurum

Isletmelerde iflas veya kriz durumunda yonetime kadin gahiganlarin
getirilmesinde kullanilan bir kavramdir. Kadin ¢aligsanlar 6nlerindeki engele
bakmaksizin cam tavani kirmanin sevinciyle 6nlerine gelen tuzak teklifi kabul
eder ancak bu durum onlarin kariyerlerinde bir uguruma yol agmaktadir
(Akbag ve Taner, 2017).

Orncgin, kadinlar, erkek akranlarina kiyasla, istikrarsizhik ve kriz
zamanlarinda veya skandallarin ardindan yonetsel veya siyasi liderlik
pozisyonlar1 i¢in daha arzu edilir olarak goriiliiyor. Bu tiir atamalar, kadinlar1
daha yiiksek basarisizlik, elestiri ve psikolojik sikinti riskine, dolayisiyla
“gortinmez” bir ugurumdan diigme tehlikesine maruz birakir (Kulich ve

Ryan, 2017).

2.1.3. Cam yiiriiyen merdiven

Kadin ¢aliganlarin ¢ogunlukta oldugu mesleklerde erkeklerin yonetim
kadrolarina kadin gahisanlardan daha hizl yiikselmesi durumunu ifade eder

(Yildiz, 2017). Williams’a (1992) gore erkek yoneticiler hizli bir gekilde
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cam yliriiyen merdiven ile yiikselirken kadinlar ise kendi mesleklerinde bile
erkeklerden daha az hatta ok daha yavag yiikselebilmektedirler. Ornegin,
siif 6gretmenligi, ebelik, anaokulu 6gretmenligi gibi meslekler kadinlarin
yogunlukta oldugu meslekler oldugu halde bu mesleklerde dahi erkeklerin
hizli bir gekilde terfi almalar1 s6z konusudur.

2.1.4.Bambu perde

Kadinlarin  ahgilagelmig kaliplarla sosyal ve eckonomik hayattan
uzak tutulmasidir (Tan, 2008).Celik ve Mavi (2019)’ye gore liderlik
potansiyellerinin olmadigr ya da iletisim yeteneklerinin yetersiz oldugu
diisiincesiyle kariyerlerinde yiikselmeleri 6niine konulan engellerdir.

2.1.5.Sindirella sendromu

Kadin ¢aliganlarin bir giin takdir edilecegi diigiincesiyle higbir sey
yapmayarak terfi beklemesidir. Erkek ¢ahisanlarla esit hatta daha iyi egitim
aldigin1 diisiinen kadin ¢ahganlar iist yonetimden bir kariyer beklentisi
igerisine girmektedir. Ev hayatini, ¢ocuklarini ve ig diizenini mitkemmellik
igerisinde yiiriittiigii diiglincesiyle bu ¢abasini birilerinin  gorecegi ve
odiillendirilecegi diigiiniilmektedir. (Yenici, 2018).

2.1.6.Yapiskan zemin
Yetenekli kadinlarin daha diisiik seviyedeki islerde ¢aligtirilmasidir. Kadin

caliganlarin ev ve ¢ocuk sorumluluklar: gibi gorevleri nedeniyle kariyerlerinde

yiikselememelerinin nedeni olarak agiklanmaktadir (Biner, 2022).

2.1.7 . Tokenizm

Kadin gahganlar erkek ¢alisanlarla egit gostermeye ¢aligilmas: durumudur
(Yildiz, 2017). Erkek egemen orgiitlerin kadin galiganlara yapilan ayrimcilig
gizleyebilmek i¢in kadinlara grupta sembolik olarak yer verilmesidir.
Mecburiyetten yer verme ya da ayrimciligin gizlenmeye ¢aligilmasi olarak da
diigiiniilebilir (Bayat ve Pirildar, 2021).

2.1.8.Imposter sendromu

Kadin c¢aliganlarin basarili olduklar1 halde bu durumu c¢evrelerine
yansitamadiklarini  diigiindiikleri  gizli  bagarisizhk  korkusu  olarak
agiklanmaktadir (Yenici, 2018). Bu sendromu Vachon (2014), kadinlarin
yeteneklerini ger¢ekte oldugundan daha kotii olarak degerlendirirken,
erkeklerin bulunduklart durumdan daha iyi olduklarini diigiinmesi durumu
olarak agiklamuigtir. Kadinlar bu metaforda kendilerini kii¢limseyerek
kariyerlerini psikolojik olarak engellemektedir.
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2.1.9.Kralige ar1 sendromu

Erkeklerin ¢ogunlukta olduguisyerlerinde kadin yoneticilerin bulunduklar:
konumu kaybedebilecekleri diigiincesiyle kadin ¢alisanlar1 engellemeye
caligmast durumudur. Bundan dolayr kadin ¢alisanlarin orgiitteki hayatlar
daha zor hale gelmektedir (Ozkan, 2020).Ust yonetimde bulunan kadin
caliganlarin yerlerini kaybetme korkusuyla alt kademelerdeki kadin ¢aliganlart
ezmesi durumu olarak agiklanmaktadir (Karakus, 2014).

2.1.10.1kili rol yaklagimi

Kadmnlarin aile ekonomisine katki saglamak igin ig hayatina atilmalar:
ancak ev sorumluluguyla birlesince iizerlerindeki artan yiik dolaysiyla
igyerlerini ikinci planda tutmalari olarak agiklanmaktadir. Bu kuramda ig-aile
catigmasini nasil yonetecegini bilmeyen kadin ¢alisanlarin yiiklerinin daha da
arttig anlatilmaktadir (Karaca, 2007).

3. Yontem

Aragtirmanin  amact konaklama isletmelerindeki kadin galiganlarin
ist yonetime gecememeleri nedeniyle kargilagtiklari kariyer engellerini
incelemektir. Kadinlarin kariyer gelisgimlerinin en ¢ok hangi engele maruz
kaldigini 6lgmektir.

Aragtirma Sorusu: Turizm sektoriinde gorev yapan kadinlar hangi
kariyer engelleriyle siklikla kargilagmaktadir?

Arastirmada nitel yontem kullanilmigtir. Nitel aragtirma yontemi dogal
bir ortamda alg1 ve olaylarin biitiinciil bir gekilde dogal bir ortamda goriigme
gozlem ve dokiiman analiziyle incelendigi ve sozciiklerle ifade edildigi bir
aragtirma tiiriidiir (Yildirnm ve Simsek, 2013; Giirbiiz ve Sahin, 2018).
CGahgan kadinlara yapilandirilmig miilakat yapilarak toplanan veriler SPSS
programu ile analiz edilmigtir.

Aragtirmanin evreni Sakarya ilinde bulunan otel igletmeciliginde galigan
tiim kadinlar1 kapsamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi Sakarya ilinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizl otellerde galigan kadinlardan olugmaktadir. Caligan
kadinlara demografik 6zellikleriyle beraber 1 den 5’¢ kadar derecelendirme
sistemiyle kadin ¢ahiganlarin st yonetime geg¢melerindeki engelleri her
bir maddeyi puanlayarak siralamalari istenmistir. Miilakat 01.07.2022 ile
01.09.2022 tarihleri arasinda uygulanmistir. Bu dogrultuda 126 kisiye
ulagilabilmigtir. Miilakatta kadinlara hangi kariyer durumlariyla karsilagtiklart
sorulmustur. Aragtirma sorulart aragtirma kavramlarindan elde edilmistir.
Orneklem grubundan alinan ifadeler, SPSS veri tabanina aktarilarak her bir
kariyer engelinin sikligina bakilmugtir.
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Arasturmanin  dayandigr temel varsayimlar katilan kigilerin miilakat
sorularina samimiyetle ve gergegi yansitacak bir sekilde cevap vermiglerdir.
Orneklemi olugturan kisiler goniillii olarak segilmistir.

4. Bulgular

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya toplam 126 kadin ¢ahgan katilmugtir. Katihmcilarin
demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1. Katvmedarm Demaografik Ozellikleri

Degisken Kategori N %
Medeni Durum Evli 64 52,5
Bekar 58 47.5
Toplam 122 100
20 vyas altt 14 11,1
Yas 21- 30 vas 56 44,4
31-40 yas 36 28,6
41 yas ve lizeri 20 15,9
Toplam 126 100,0
Egitim 1lkogretim 18 14,9
Durumu Lise 30 248
On lisans 27 22.3
Lisans 46 38,0
Toplam 121 100
Aylik gelir 5500 TL ve alt1 60 48 4
5501-10000 TL arast 55 44,4
10001 ve {izeri 9 7,3
Toplam 124 100
Cocuk Sayist 0 65 51,6
1-2 48 38,1
3-4 13 10,3
Toplam 126 100
Isletme Statiisii 5 Yildiz 63 53,4
4 Yildiz 34 28.8
3 Yildiz 21 17.8
Toplam 118 100
Caligilan Housekeeping 48 40,0
Departman On Biiro 36 30,0
F&B 15 12,5
Muhasebe 3 2.5
Misafir Iliskileri 6 5,0
Satis 6 5,0
Diger 6 5,0
Toplam 120 100
Turizm Egitimi Evet 58 47.5
Alma Hayir 64 52,5

Toplam 122 100
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Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda aragtirmaya katilan
kadin ¢alisanlarin %52,5lik kisminin evli % 47,5lik kisminin bekar oldugu
goriilmektedir. Yag grubu agisindan incelendiginde aragtirmaya katilanlarin
biyilk ¢ogunlugunun 21-30 (%44.,4) vyag ikinci olarak ta 31-40 yag
(%28,6) arahiginda olduklar1 gortilmektedir. Katimcilarin egitim durumu
incelendiginde ¢aliygmaya en ¢ok katiim gosterenlerin lisans diizeyinde
(%38,0) ikinci sirada ise lise diizeyinde (%24,8)oldugu gozlemlenmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin aylik gelirleri géz ontinde bulunduruldugunda
katilm saglayanlarin %48,4 iiniin aylik gelirinin 5.500 TL(asgari iicret)
ve alti gelire sahip oldugu, %44,4 tiniin 5501-10.000 TL arasinda aylik
gelire sahip oldugu ve (%7,3)’lik kisminin ise ayhik gelirinin 10.001 ve
15.000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk sayist
degiskeni incelendiginde katilimcilarin (%51,6) biiyiik gogunlugunun ¢ocuk
sahibi olmadig1 gozlemlenmektedir. Katilimcilarin ¢aligilan igletme statiisii
degiskeni incelendiginde ¢aligmaya katilanlarin %53,4iniin 5 yildizh
konaklama igletmelerinde, (%28,8)’inin 4 yildizli konaklama isletmelerinde,
(%17,8)’inin ise 3 yildizl1 konaklama igletmelerinde galigtiklar: goriilmektedir.
Caligilan departman degiskeni incelendiginde en fazla katthimcinin House
keeping(%40,0) departmaninda ¢alstigr gortilmektedir. Katihmcilarin
turizm egitimi alma degigkeni incelendiginde ise %47,5’inin turizm egitimi
aldig1, %52,5’inin ise turizm egitimi almadigr goriilmektedir.

4.2. Kariyer Engelleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

‘Ortalama, bir veri setindeki degerlerin hangi deger etrafinda toplandigim
gostermektedir. Gozlemlerin ortalamadan ne kadar uzaklagtiginin ortaya
koymak amaciyla standart sapma verileri kullanilmaktadir’ (Cigek, 2018,
s.52). Kariyer engellerine iliskin boyutlar1 ve bu boyutlarda yer alan
maddelere iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’te
Ozetlenmistir.
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Tablo 2. Kariyer Engelleri Avitmetik Ovtalama ve Standart Sapma Degerleri

Kariyer Ifadeler X ss
Engelleri
Cam tavan 1. Kadin cahsanlar, ataerkil toplum inanci, toplum| 3,00 | 1,25
sendromu baskis1 ve kiiltiirel yasantilar1 sebebiyle iist yonetime
gecemeyecekleri  diigiincesiyle kendi kariyerlerine
engeller koymaktadirlar.
Cam ucurum  |2. Isletmelerde iflas ve kriz dénemlerinde ozellikle | 2,65 | 1,23
kadin ¢aliganlar yonetime getirilmektedir.
Cam yiiriiyen | 3. Erkek caliganlar, ¢ogunlukta oldugu isletmelerde | 3,37 | 1,16
merdiven kadinlardan daha hizli yiikselirler.
Bambu perde  |4. Kadin ¢aliganlar sosyo-kiiltiirel sebeplerle ¢aligma | 3,25 | 1,23
hayatindan uzak tutulmaya ¢aligiimaktadir.
Sindirella 5. Kadin ¢alisanlar, bir giin takdir edilecegi| 2,44 | 1,32
sendromu diigiincesiyle kariyerlerinde yiikselmek igin higbir sey
yapmayarak terfi beklemektedirler.
Yapiskan zemin |6. Yetenekli kadin ¢alisanlar, ev yagami ve ¢ocuk| 3,04 | 1,30
balimi gibi nedenlerden 6tiirti daha diisiik seviyedeki
islerde caligtirilmaktadr.
Tokenizm 7. Kadin ¢alisanlar, erkek ¢alisanlarla esit gostermeye | 3,17 | 1,26
cahisilip, erkek galisanlar kayirilmaktadir.
Imposter 8. Kadin cahsanlar, bagarili olduklart halde bu| 2,94 | 1,27
sendromu durumu bagarisizlik korkusu nedeniyle gevrelerine
yansitamamaktadirlar.
Kralige ar1 9. Ust yonetime gegebilmis kadin calisanlar, yerini | 2,77 | 1,25
sendromu koruyabilmek admna igletmedeki kadin ¢ahsanlara
karg1 kotii davraniglar sergilemektedirler.
Ikili rol 10. Aile biitgelerine katkida bulunmak i¢in ¢alisan| 3,81 | 1,10
yaklagimi kadinlar,  evlerindeki  sorumluluklarla  birlikte
zorlanmakta ve arada kalmaktadirlar.

Kadmlarin {ist yonetime ge¢ememe nedenlerine bakildiginda kariyer
engellerinden en ¢ok ikili rol yaklagimi engelinin(x=3,81; ss=1,10)
yiiksek oldugunu, ikinci olarak kadinlarin cam yiiriiyen merdiven (x=3,37;
ss=1,16) kariyer engeli ligiincii olarak ise bambu perde (x=3,25; ss=1,23)
ile kargilagtiklarin1 sOylemek miimkiindiir. Kadinlarin daha diigiik olarak
algiladigr kariyer engelleri ise cam ugurum (x=2,65; ss=1,23)ve sindirella
sendromu(x=2,44; ss=1,32) algilarinin diigiik oldugu s6ylenebilir.
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Sonug ve Tartigma ve Oneriler

Caligma Sakarya ilinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli otellerde galigan toplam
126 kadina miilakat teknigi uygulanmugtir.

Ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda en yiiksek kariyer
engeli olarak ikili rol yaklagimi ortaya ¢ikmustir.

Ikili rol yaklagimu aile yasantist ile is yagantisinin bagdastirilmaya cahgildigi,
kadinin galigmast ancak isteki konumunun kendisi agisindan ikinci planda
gormesiyle kabul edilebilir olarak goriilmekte ve kadini hem evde hem de
erkege tabi olarak kabul ederek bunu normal olarak degerlendirmektedir. Bu
nedenle hangi vasfa ve nitelige sahip olursa olsun kadinin birinci gorevinin
ev i¢i sorumluluklar1 ve aile ihtiyaglarinin giderilmesi olarak gormektedir
(Erdem ve $ahin, 2008, s. 49).

Bu calismada da kadinlarla yapilan miilakatlarda kadinlar kendi
kariyerleriyle ilgili en fazla engelin ikili rol yaklagimmnimn oldugu kisaca
kadinlar, evlerindeki sorumluluklarla birlikte zorlanmakta ve arada kaldiklar:
ortaya ¢iktigr igin list yonetime gecememe nedeni olarak goriilmektedir.
Cahiymada ikinci yiiksek algilanan ifade cam yiiriiyen merdivendir. Cam
yiriiyen merdiven olarak tabir edilen bu durum kadinlarin, kadin meslegi
olarak goriilen hemgirelik, 6gretmenlik gibi ¢aligma alanlarinda tist diizey
yonetici olma veya terfi alma yolunda kariyer basamaklarini normal bir
merdivenden ¢ikarken, erkeklerin daha kolay ve daha hizli bir sekilde
yiikselmesidir. (Bagak, 2009).Erkekler yeni is yerlerinde kadinlara gore daha
tazla sosyallestirilmekte, tegvik edilmekte ve kadinlara nazaran daha hizh
terfi ettirilmektedir (Kamberidou, 2010). Bu galiymada da kadinlara yapilan
miilakatta otel igletmelerinde erkeklerin kadinlardan daha hizl yiikseldikleri
igin kadinlar olarak iist yonetime gegememe nedeni olarak ifade edilmektedir.
Caligmada tigiincii olarak yiiksek algilanan ifade cam ugurum engelidir.

Kadinlarin sosyal ve ekonomik yagamdan ayr1 tutulmalari, kadinlarin sosyal
ve ekonomik hayata katilim gans1 bulabilseler bile, aileleri ve erkek egemen
toplum sebebiyle yiikselemediklerini vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Tiim
bunlar nedeniyle diinyanin birgok yerinde kadinlar kurban roliine diismeyi
reddederek kendileri igin firsat yaratmakta ve girisimci olmaktadirlar. (Tan,
2018, 5.550).

Yapilan miilakatlar sonucunda otel igletmelerinde ¢aligan kadinlar toplum
tarafindan ekonomik ve sosyal hayata katilmamalar gibi bir diigiincenin st
yonetim geg¢mek igin bir engel oldugunu fark etmiglerdir.

“Turizm sektoriinde gorev yapan kadinlar hangi kariyer engelleriyle
sikhikla karsilagmaktadir?”  Aragtirma sorusunun cevabina bakildiginda
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otel igletmelerinde ¢aligan kadinlarin kariyer engellerinden en yiiksek ikili
rol yaklagimi, cam yiirliyen merdiven ve bambu perde engelleri ¢aligan
kadinlarin {ist yonetime gegememeleri nedeniyle maruz kaldiklari engellerdir.
Otel igletmelerinde ¢alisan kadinlarda aile biitgesine yardim ve kadinin
isteki yerini ikinci planda gormesi, erkek ¢alisanlarin kadinlara oranla hizl
bir gekilde yiikseldikleri ve kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamdan ayr
tutulmasini isteyen kigiler nedeniyle kadinlarin ¢aligma hayatindan uzak
tutulmaya ¢aligildiklarini yapilan miilakatlar sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Bunun neticesinde aile ve i yasaminin erkek ve kadin agisindan egitlenmest,
daha esnek galigma saatleri, azaltilmig ¢aligma saatleri, igletmelerde personel
alimlarinda 6nyargi yapilmamasi, kadin ve erkeklere liyakat usuliince
davranilmasi, kadinlara ekonomik ve sosyal hayatta daha fazla yer verilmesi
gerekmektedir.



102 | Calisan Kadmlarim Kaviyer Engelleri: Sakarya Ili Otel Isletmeleri Uzerinde Bir Avagtuma

Kaynakga

Akbag N. & Taner B. (2017). Yonetim ve Cinsiyet: Cam Ugurumun Otesi. LEU
Sosyal Bilimler Deryisi, 8, (193-204).

Basak, S. (2009). Cam Tavanlar, KOK Arastirmalar KOK Sosyal ve Stratejik Aras-
tormadar Dergisi, X1(2),119- 132.

Bayat I. & Pirildar B. (2021). Toplumsal Cinsiyet Ayrimcihiginin Yarattigi Engel-
ler: Calisma Yagaminda Var Olmaya Calisan Kadin. Ankara Hact Bayram
Veli Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(3), 745-762.

Biner S. (2022). Calisma yasamanda cam tavan sendyvomu: Trakya jiniversitesi idavi
personel drnegi. (Yiksek Lisans Tezi, 630115). Trakya Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Caligma Ekonomisi ve Endiistri Tligkileri Anabilim
Dali, Edirne.

Celik C. & Mavi G. (2019). Kadwm Yoneticilerde Cam Tavan Sendromu ve Cam
Ugurum Olgusu. E. Kaygim (Ed.) ve Y. Zengin (Ed.). Kariyer Temel Kav-
ramlar, Yonetimi, Giincel Konular Iginde (237-257). Egitim yayimnevi,
Konya.

Cigek, E.U. (2018). Tamuminyiwcr Istatistikler. (Ed. S. KALAYCI) SPSS Uygu-

lamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikler (iginde). Ankara: Dinamik
Akademi.

Durmaz $. (2016). Isgiicii Piyasasinda Kadinlar ve Karsilastiklari Engeller. Aki
Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2(3),37-60.

Erdem, Z. & $ahin, L., (2008), Ev Hizmetlerinde Yabanct 1§giicii Istihdamu,
Kamu-is Dergisi, 10(2), 43- 78.

Girbiiz, S. & Sahin, E (2018). Sosyal Bilimlerde Avastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Kamberidou, I. (2010). The “GlassEscalator” & “GenderFatigue”: GettingGen-
derBack On TheAgenda ,The 5th International Conference on Interdiscipli-
narity in Education ICIE’10 June 17-19, Tallinn, Estonia, 89-98.

Karaca, A. (2007). Kadwn yoneticilerde kariyer engelleri: cam tavan sendromu iize-
vinde wygulamaly bir avagtvma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
(217549), Konya.

Karakus H. (2014). Krali¢e Ar1 Sendromu-Pembe Taciz. Akademilk Sosyal Aras-
tirmalar Dergisi, 2(1), 334-356.

Karcioglu E & Leblebici Y. (2014). Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam
Tavan Sendromu Uzerine Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 28(4), 1-20.

Kazar E.N. (2016). Uluslararas: kuruluslar agisimdan ¢alisma hayatmda toplum-
sal cinsiyet esitlygi politikalars ve Tiirkiye’de calsma hayatimda yansumalar.



Zeynep Yener / Berna Ercan | Giilgin Ozbay | Aziz Gokhan Ozkog | 103

(Yiiksek Lisans Tezi), Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ca-
lisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri Anabilim Dali, Yalova.

Kocacik, E & Gokkaya, V. B. (2005). Tiirkiye’de Calisan Kadinlar ve Sorunla-
r1. CU Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 6(1), 195-219.

Korkmaz, H. (2016). Yonetimde Kadin Ve Cam Tavan Sendromu. Central And
Eastern European Online Library (2).

Kulich C. & Ryan M.K. (2017), TheGlassCliff. Oxford ResearchEncylopedia Of
Business and Management.

Kulualp H.G. (2015). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetiminde Cam Tavan Send-
romu Engellerini Asmak. Kamu-Is. 14(1), 99-123.

Mizrahi, R. & Araci, H. (2010). Kadin Yoneticiler ve Cam Tavan Sendromu
Uzerine Bir Arastirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1),
149-156.

Ozkan, E. (2020). Cinsiyete Dayali Mesleki Ayrimeilik: Cam Tavan ve Kralige
Arn Sendromu. Sosyolojik Diisiin, 5(2), 127-138.

Oztiirk, Z. & Bilkay, T. A. (2016). Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda Ga-
lisan Kadnlarin Kariyer Engelleri ve Cam Tavan Sendromu Algilari. Gazs
Universitesi Sosyal Bilimler Deryisi, 3(6), 89-102.

Tahtalioglu, H. (2016). Tirkiye’de Yiiksekogretim Kurumlarinda Cam Tavan
Sendromunun Kadinlar Uzerindeki Etkileri. Nijde Universitesi Iktisads ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 89-105.

Tan J. (2008). Breakingthe ‘BambooCurtain’ AndThe ‘GlassCeiling’: TheExpe-

rienceof WomenEntrepreneurs In High-TechIndustries In An Emerging
Market. Journalof Business Ethics, 547-564.

Tiikeltiirk, §.A. & Pergin, N.§. (2008). Turizm Sektoriinde Kadin Caliganlarin
Kargilasmig Olduklar: Kariyer Engelleri Ve Cam Tavan Sendromu: Cam
Tavani Kirmaya Yonelik Stratejiler. Yonetim Bilimleri Dergisi (6:2).

Unlii, B.A. (2014). Kadmnlarm kaviyer engelleri ile kariyer tatmini ve yasam doyu-
ma iligkisi. (Yiksek Lisans Tezi). Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali (364900), Burdur.

Vachoq, C.J. (2014).. Tiaras, Queen Bees, impostorsAndThe Board Room: Lean
In &Women In CorporateGovernance. J. Bus. &lech. L., 9, 279-292.

Williams, C. L. (1992). TheGlassEscalator: HiddenAdvantagesFor Men In The
“Female” Professions. Socialproblems, 39(3), 253-267.

Yenici H. (2018). Yoneticilik sendvomiars ve cam tavan sendvomunun ovgiitlerde
wygulanmasina (Istanbul valaf iiniversiteleri kadm akademik personeline) yo-
nelik bir wygulama. . Tstanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, Tsletme Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi (736762).

Yildirim, A. & Simgek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontem-
leri. Ankara: Se¢kin Yayincilik.



104 | Calisan Kadmlarin Kaviyer Engelleri: Sakarya Ili Otel Isletmeleri Uzerinde Bir Avastuma

Yildiz, S. (2017). Toplumsal Cinsiyetin Sirketlere Yansimasinda Ortaya Cikan
Ayrimeilik Kavramlarimin Ardillart Uzerine Bir Model Onerisi. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1), 121-138.

Yorgun, S. (2010). Somiirii, Koruma Ve Pozitif’ Ayrimcihktan Caliyma Haya-
tinin Egemen Giicii Olmaya Dogru Kadimlar: 21. Yiizyil ve Pembelesen
Calisma Hayati. Sosyoekonomi, 168-190.



