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Bu caligmanin amaci, “VisitAfyon” adli mobil uygulamanin igerik agisindan
incelenerek, destinasyonun turizm potansiyeli dogrultusunda eksik yonlerinin
saptanmast ve buna yonelik uygulama igerik onerilerinin gelistirilmesidir.

Aragtirma Yontemi

Calismada, betimsel analiz arastirma yontemi kullanidmigtir.  Meveut
mobil uygulamada elde edilen veriler ilk olarak sistematik ve agik bicimde
betimlenmigstir. Sonrasinda segmentasyonlara gore irdeleyici bir sekilde
incelenen Visit Afyon mobil uygulamas: degisiklikler ve ihtiyaglar paralelinde
yenilikler kazandirilmasi ve turistler tarafindan tercih edilebilirligini
arttirilmast igin Mockitt Design programui iizerinden mobil uygulama tasarim
modeli sunulmugtur.

Bulgular

Caliymada VisitAfyon mobil uygulamasi inceleme sonucunda uygulamanin
logosunun yalnizca Afyonkarahisar Kalesi oldugu ve pembe rengin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Uygulamanin kategorileri incelendiginde Yakinimda,
Etkinlik, Gormelisin, Aligveris, Miizeler ve Konaklama kategorilerinden
olustugu tespit edilmigtir. Bu kategorilerin disinda uygulamanin ara yiiziinde
Termal Baskenti, Gastronomi $ehri, Mili Miicadeleye Taniklik Eden Kent,
Afyon Sucugu, Gizemli Frigya Tarundaki Yerel Lezzet Duraklari, Lokumun
En 1yileri, Hediyelik Egya Diikkanlar: seklinde siralandigy goriilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Bu galisma sonucunda mevcut uygulamada yer alan kategoriler ve ara yiiz
irdeleyici olarak incelenmistir. Uygulamanin genel baglamda karmagik
oldugu, bazi turistik ¢ekicilerin eklenmedigi saptanmustir. Uygulamanin
turistlerin kullanimina yonelik daha anlagilir ve istek ihtiyaglart dogrultusunda
daha kolay rehber olmasi niteliginde giincelligini koruyarak uygulamanin
gelistirilebilmesi igin birtakim 6nerilerde bulunulmugtur. Uygulama igeriginin
“Afyonkarahisar”, “Tarth ve Kiiltiir”, “Termal Bagkenti”, “Gastronomi”,
“Rekreasyon Alanlar”, “Doga”, “Konaklama”, “Aligveris”, “Tur Rotalar1”
ve “Bize Soru Sor” ve “Sik Sorulan Sorular” seklinde kategorize edilmesi
onerisinde bulunulmustur.

Orijinalligi/degeri

Bugaligmanin yapilmasimevcutolan VisitAfyonuygulamasinin geligtirilmesini
saglayacaktir. Cahigma turistlere, turistlerle etkilesimde olan yerel halka ve
turizm sektoriindeki paydaglara, destinasyon yoneticilerine yol gosterici olma
niteligindedir. Boylelikle Afyonkarahisar destinasyonunun tanitiminin ve

tercih edilebilirligini arttirmaya yonelik olan bu galigma, turizm alan yazinina
da farkli agilardan katkida bulunacaktir.

1. Girig

20. yiizyilin sonlarindan itibaren hizla gelisen iletigim ve teknoloji etkisi
ile insan, degigen tiiketim kaliplari, aligkanliklar1 ve teknolojik gelismeler ile
siki bir iligki igerisinde olmaya baglamistir (Civelek ve Dalgin, 2013). 21.
ylizyihn baglangicinda kullanimi etkin hale gelen mobil cihazlar ve internet
sayesinde sosyal, fiziksel ve sanal alanlarin mevcut yakinlagmasi, insanlarin
gevreleriyle etkilesim kurma bigimlerinde bir degisikligi de beraberinde
getirmistir (Bloem, Van Doorn ve Duivestein, 2009). Giderek artan insan
say1s1, teknoloji desteginin avantajlarindan yararlanmakta ve hayatin biiyiik
bir boliimiine entegre olan akilli cep telefonlari sayesinde, bilgiye erigimde bir
doniigiimii yagamaktadir (Siewiorek, 2012). Akilli telefonlarin kullanimryla
birlikte artan mobil uygulamalar araciligiyla farkli cografyalardaki
insanlar diger insanlarla kolayca iletisim kurabilmekte ve bilgi aligverigi
yapabilmektedir. Ayrica, bu platformlar aracihigiyla haber, eglence ve egitim
gibi ¢esitli igeriklere erigim de miimkiin olmaktadir (Saragaydin, 2019;
Eroz ve Dogdubay, 2012). Kiiresel bir noktadan bakildiginda faal olarak
akallr telefon kullanici sayisinin 6,92 milyar oldugu bu da diinya niifusunun
%85,88’inin akilli telefona sahip oldugunu gostermektedir (Statista, 2023).

Turizm sektori, her gegen giin degisen teknolojik gelismeler ve yenilikler
paralelinde, diinya turizm pazarindaki mevcut trendlere yiiksek dinamizm
ve esneklik gostermektedir. Baglangicta turizmde mobil cihazlar esas olarak
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bilgi alma, rezervasyon ve ddeme amaciyla kullanilirken, akilli telefonlar ile
mobil performansin artmastyla, gelistirilen mobil uygulamalar kullanicilarin
spesifik ihtiyaglarinin dikkate alindigi bir dizi bilgi ve hizmet erigimine
imkan saglamaktadir (Wang, Xiang ve Fesenmaier, 2014; Tairov, 2017).
Gelistirilen mobil turizm uygulamalari ile turistlerin istek ve ihtiyaglarina
gore erigebilecekleri bilgiyle, seyahat 6ncesi teorik bir alt zemin olugturarak
yer ve zaman sinirt olmaksizin vakif olmalart miimkiin olabilmektedir.
Destinasyon bazinda olusturulan mobil uygulamalar, seyahat 6ncesi birkag
ekran dokunusguyla turistler igin istenilen yolculugu sistematik hale getirerek
iglevsellik katmaktadir.

Tiirkiye turizminde 6zellikle termal turizm ve gastronomi turizminin
onemli lokomotiflerinden biri olan Afyonkarahisar ili cografi konum ve
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel turizm gekicikleriyle turizm geligimine katkisi
yliksek orandadir. Bu ¢aligmada destinasyonun turistik faaliyetlerini tek bir
noktada bulusturan mevcut bir mobil uygulama 6rnegi olan “VisitAfyon”
uygulamasinin eksik yonleri saptanmig ve Afyonkarahisar destinasyonunun
turizm potansiyelinin incelenip gelistirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.
Mobil uygulamanin daha ¢ok turist ve yerel halk etkilesimi kapsaminda
gelistirilmesi, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde destinasyon taninirligini
on plana gikartacak ve destinasyonu daha akilli hale getirerek turistik deneyim
oncesi soru igaretlerini gidererek destinasyonu ziyaret edecek olan turistler
i¢in daha irdeleyici bir alt zemin olusturacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Giiniimiizde yaganan kiiresellesme, bilgi ve iletigim teknolojilerinde
yaganan degisimler sehirler, iilkeler ve igletmeler arasinda rekabetin
olusmasina neden olmustur. Insanlarin istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen
degisiklikler hem igletmelerin hem de destinasyonlarin bu degisime kayitsiz
kalmalarini imkansiz bir hale getirmigtir ve ayak uydurmak igin farkli yollar
aramaya yoneltmistir (Isbilir Yiiceisik ve Ozer, 2019: 139). Bu degisime
ayak uydurmaya ¢aligan sektorlerden bir tanesi de turizm sektoriidiir. Tarizmi
en ¢ok etkileyen faktorler arasinda teknoloji alaninda yasanan gelismeler
gelmektedir. Teknolojide yaganan gelismelerin hizi, turizm arzini olugturan
iriin ve hizmet sunuculart agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Sar1 ve

Kozak, 2005: 249).

Destinasyon tanitimi, destinasyon imaji olusturma ve destinasyona
turistleri ¢ekme agisindan turizm talebinin en 6nemli unsurlarindan bir
tanesidir. Destinasyon tanitiminda kullamilan araglar ve yontemler oldukga
onem arz etmektedir. Bu araglarin dogru segilmesi ve etkili kullanilmasi da
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bu araglarin 6nem diizeyini daha da artirmaktadir (Giillii, 2018: 38). Mobil
uygulamalar da destinasyon tamitiminda 6nemli bir ara¢ kullanilmaktadir.
Turistler mobil turizm uygulamalarini seyahatlerini planlarken, seyahatleri
sirasinda ve sonrasinda kullanmaktadir. Mobil uygulamalar sayesinde
turistler seyahat Oncesinde gidecekleri destinasyon hakkinda  bilgi
edinebilmekte, tur rotalarini belirleyebilmekte ve rezervasyon iglemlerini
de gergeklestirebilmektedir (Eris, 2021: 127). Turistler seyahat esnasinda
tarkli promosyon teklifleri, mobil rehberlik hizmeti, yol tarifi, festival, senlik,
konser, tiyatro gibi faaliyetler hakkinda bilgi saglama, turistik ¢ekicilikler
hakkinda bilgi alma ve 6nemli kurumlarin iletisgim bilgilerine erigme gibi
birgok hizmetten faydalanabilmektedir. Seyahat sonrasinda ise, ziyaret
ettigi yerler hakkinda geri bildirimde bulunma, gezemedigi yerlerin listesini
ctkarma ve geri bildirimler sayesinde destinasyondaki giincel gelismelerden
haberdar olma sans1 yakalayabilmektedir (Erdem vd., 2020: 2).

Tirkiye’'de olan mobil uygulamalarin  kullaniminin - da  gittikge
vayginlastigi goriilmektedir. Yazili basin reklamlarinda kampanya ve bilgilere
ulagma olanagr saglayan QR kodlar yer almaktadir. Bunlarin yani sira
ozellikle toptan pazarlama olanaklarina sahip biiyiik seyahat acentelerinin
ve zincir otellerinin de mobil uygulamalar gelistirdikleri ve reklamlarinda
bu uygulamalari da kullanima sunduklar1 gortilmektedir (§anhoz vd., 2013:
254). Destinasyonlarin tamitimi bazinda da birgok mobil uygulamalar
(Visiturfa, Visitafyon, Visitizmir, Bir Nefes Canakkale vb.) bulunmaktadir.
Afyonkarahisar ili tanitim faaliyetleri agisindan incelendiginde, destinasyonda
yer alan paydaglarin (yerel yonetim, yerel halk, turizm isletmeleri vb.),
tanitim faaliyetleriyle hedef pazar belirlenmesi arasinda net baglar1 kurmadigi
tespit edilmistir (Kirova vd., 2023: 334). Paydaslar arasinda yer alan yerel
halkin turistlerle olan iletigimi destinasyonlarin tamtiminda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yerel halkin turistlerle olan iletisimsizligi, misafirperver
olmayis1 hem destinasyon imajinin olumsuz olmasina hem de tekrar ziyaret
etme ve turistlerin ¢evresine tavsiye etmelerinde olumsuz bir etki yaratacaktir.

Yerel halk, ¢evrelerine hakim olmalar1 ve bolgedeki sosyal, ekonomik ve
gevresel dinamikler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle, bolgenin giinliik
yagantisini ve egsiz Ozelliklerini en iyi sekilde anlayan kigilerdir. (Tayfun,
2002). Yerel halk ve turistler arasindaki etkilegim kaliteli turizm deneyimleri
yaratmaktadir. Turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde yerli halkla giiglii bir
etkilesim ig¢inde olmalari, bolgenin gergek kiiltiirtini, geleneklerini ve yagam
tarzin1 daha derinlemesine anlamalarina yardimcr olmaktadir. Yerel halk,
turistlere misafirperverlikleriyle 6zgiin bir deneyim sunmakta, geleneksel
el sanatlari, yerel lezzetler ve folklorik etkinlikler ile kiiltiirel miraslarini
paylagmaktadirlar. Bu tiir etkilesimler, turistlerin sadece bir ziyaretgi olarak
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degil, yerel halkla i¢ ige bir misafir olarak hissetmelerini saglamaktadir. Bunun
yani sira yerel halk da turistlerle olan etkilesimlerinde farkl kiiltiirleri, diigiince
bigimlerini ve yasam tarzlarini anlama firsati bulmaktadirlar. Bu etkilesimler,
topluluklar arasinda anlayig ve saygi temelinde kurulan kopriilerin ingasina
yardimci olmakta ve yerel halkin da diinya ¢apinda farkindalik kazanmasina
katki saglamaktadir (Kozak ve Taggi, 2005; Kastenholz vd., 2013).
Sonug olarak, yerel halk ve turistler arasindaki etkilegim, kaliteli turizm
deneyimlerinin olugmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu etkilesimler,
kiiltiirel ve sosyal alanda karsilikli anlayis ve sayginin gelismesine, ekonomik
ve sosyal agidan kalkinmaya ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katki
sunmaktadir. Bu nedenle, turizm sektorii paydaslar1 arasindaki saghkli ve
olumlu etkilegimin tegvik edilmesi, turizm destinasyonlarinin daha gekici ve
unutulmaz hale gelmesini saglamaktadir.

Destinasyonda bulunanyerel halkile turistarasindakiiletigim ve gergeklesen
sosyal etkilesimler turistik ortami1 hazirlayan en 6nemli kriterlerden birisidir
ve turizm gelisimini dogrudan etkilemektedir (Sentiirk, 2019). Yerel halkin
turizme, turiste karg olan tutumu, algis1 ve degerlendirme boyutu bagaril bir
sekilde kalkinma, mevcut faaliyetler, pazarlama, gelecege yonelik programlar:
tamamlama ile planlama ve politika konularinin sekillendirilmesi gibi pek
ok faktorde 6nemli rol oynamakta ve ayni zamanda hizmet kalitesini 6nemli
derece de etkilemektedir (Yousapronpaiboon ve Johsan, 2013; Avcikurt,
2015: 97). Ev sahibi toplumun turistlere yonelik genel bakigi turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret edip ya da etmeyecekleri konusunda 6énemli bir
etmendir (Nicholas vd., 2009).

2.1. Iigili Galigmalar

Destinasyon tanitiminda bir arag¢ olarak mobil uygulamalar 6énemli bir
rol oynamaktadir. Bu kapsamda yerli ve yabanci literatiir incelenerek turizm
sektortindeki destinasyon baglaminda mobil uygulamalar ile ilgili yapilan
caligmalara yer verilmistir.

Kuo, Huang, Thang ve Hung (2019), turistlerin mobil turizm uygula-
malarma yonelik destinasyonlarini ziyaret etme niyetlerini 6lgmek i¢in bu
uygulamalar1 nasil kullandiklarina iligkin bir degerlendirme yaptiklar1 630
uygulama kullanicisina yonelik yapilan ¢aligma sonucunda, e-hizmet ortamu
ve e-agizdan agiza iletigimin, turizm uygulamalarini benimseme ve turizm
destinasyonlarini ziyaret etme niyetlerini belirlemede 6nemli rol oynadigini
ortaya gikartmuglardir.

Erdem, Kayran S$anh ve $eker (2020) tarafindan “Visiturfa Gezi
Rehberi” mobil uygulamasini 13 akademisyen ve 4 profesyonel turist rehberi
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tarafindan goriigme metinlerine dayamilarak yapilan igerik analizi ve betimsel
analiz 1s1¢inda yapilan ¢aligma sonucunda, en 6nemli sorunlar arasinda
cksik bilgilendirme oldugu ve yapilacak miidahaleler ile giincellestirmeler
sayesinde destinasyonu ziyaret eden turistlerin deneyim kalitesini artiracak
potansiyele sahip oldugunu saptamislardur.

Eris (2021), Izmir’in akilli turizm uygulamasi olan “visitizmir”i
inceledigi ¢aligmada, turizm igletmeleri ve sehir yoneticilerinin daha ayrintili,
kigisellegtirilmis, bilgi ve iletisim teknolojileriyle biitiinlegik hizmetler
sunmaya bagladigi, ancak akilli turizm destinasyonu olma yolundaki ¢aligma
uygulamalarina yeni bagladig1 ve yolun baginda oldugu sonucuna ulagmistir.

3. Yontem

Aragtirmanin amaci, Afyonkarahisar Valiligi tarafindan gelistirip turistlere
sunulan “Visit Afyon” adli mobil uygulamanin igerik agisindan incelenerek,
destinasyonun turizm potansiyeli dogrultusunda eksik yonlerinin saptanmasi
ve buna yonelik uygulama igerik Onerilerin gelistirilmesidir. Caligmada,
betimsel analiz aragtirma yontemi kullanilmugtir. Betimsel analiz dogrudan
alintilara yer verilerek elde edilen verilerin ilk olarak sistematik ve agik
bicimde betimlenmesi, daha sonra ise yapilan betimlemeler agiklanir ve
yorumlanarak, neden-sonug iligkileri ele alinarak ortaya ¢ikan temalarin
iligkilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye doniik tahminlerde bulunarak
baz1 sonuglara erigilmesidir (Yildirim ve Simgek, 2011: 224). Visit Afyon
mobil uygulamasi segmentasyonlarina gore irdeleyici bir sekilde incelenmis,
degisiklikler ve ihtiyaglar paralelinde yenilikler kazandirilmasi ve turistler
tarafindan tercih edilebilirliginin arttirilmasi igin Mockitt Design programi
iizerinden mobil uygulama tasarim modeli sunulmustur.

4. Bulgular ve Tartigma

Gorsel I’de VisitAfyon uygulamasi logosuna yer verilmistir. Uygulama
logosu incelendiginde, logoda Afyonkarahisar Kalesi’'nin oldugu ve
pembe rengin agirlikta oldugu gortilmektedir. Renkler insanlarin zihinsel,
tiziksel ve duygusal olarak etkilemektedir ve tiiketicilerin satin alma, tercih
etme kararlarinda da etkili olabilmektedir (Igli ve Copur, 2008). Logoda
kullanilan Afyonkarahisar kalesi tek bagina yeterli degildir, Afyonkarahisar
termal turizm, gastronomi turizmi potansiyeline sahip bir destinasyondur.
Bundan dolay1 logoda bu unsurlarda sentezlenerek daha dikkat ¢ekici bir
gortintii olugturulabilir.
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AFYON

Gorsel 1. Visitafyon Uygulamast Logosu

VisitAfyon uygulama kategorileri Gorsel 2’de yer almaktadir. Kategoriler
incelendiginde, Afyonkarahisar’da gergeklestirilen/gergeklestirilecek olan
etkinlikler, goriilmesi gereken yerler, aligveris yerleri, miizeler, konaklama
ve bireylerin konumlarina gore yakininda olan yerler hakkinda kategoriler
bulunmaktadir. Uygulamada yer alan kategoriler yeniden diizenlenerek
birtakim Oneriler getirilmistir. Bu kategoriler “Afyonkarahisar”, “Tarih ve
Kiiltiir”, “Termal Bagkenti”, “Gastronomi”, “Rekreasyon Alanlar1”, “Doga”,
“Konaklama”, “Aligveris” ve “Tur Rotalar1”; “Bize Soru Sor” ve “Sik Sorulan
Sor” seklinde simiflandirilabilir. Bu kategoriler alt kategorilere de ayrilabilir.

Profil VISITAFYON Kaydedilen
® @
Yakinimda Etkinlik Gdrmelisin Alisveris Muizeler Konaklama
Arama Yap

Gorsel 2. Visitafyon Uygulama Kategorileri

Gorsel 3’te VisitAfyon uygulamasinin ara yiiziine yer verilmistir.
Uygulamanin ara yiizii incelendiginde, Termal Bagkenti, Gastronomi
Sehri, Mili Miicadeleye Taniklik Eden Kent, Afyon Sucugu, Gizemli Frigya
Turundaki Yerel Lezzet Duraklari, Lokumun En lyileri, Hediyelik Esya
Diikkanlar1 seklinde siralandigr goriilmektedir. Uygulamanin ara yiiziinde
ilk olarak dikkat ¢eken hususun verilen turistik gekiciliklerin biitiinlesik bir
yapida olmadig1, sehirdeki turistik triinlerin eksik ve giincel olmadig: ayni
zamanda kullanicilar igin karmagik bir kategorilesmenin s6z konusu oldugu
saptanmugtir. Bu durum paralelinde;
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Birinci sirada yer alan “Termal Bagkenti” temasinin igeriginin yetersiz
oldugu burada tiim konaklama isletmelerinin karigik bir sekilde siralandigt
goriilmektedir. Bu karigikhigr gidermek ve daha hedefe yonelik bir temanin
olusturulmast igin Termal Bagkenti igerisinde “Termal Oteller” “Kaplicalar”
ve “Hamamlar” seklinde yiizeysel olmayan alt kategoriler seklinde siralanmasi
uygulamaya daha agiklik getirecektir. Uygulamada hig yer verilmeyen hamam
kategorisinin eklenmesi geleneksel Tiirk hamaminin uzandig: tarihsel yapisi
ile hem Kkiiltiire] hem de mimari yapisiyla orijinal motifleri barindirmasiyla
(Bozok, 2005) sehrin turistik bilegenleri arasinda yer almasinin 6nemli
bir husus olduguna dikkat ¢ekmektedir. Termal bagkenti igerisinde
yer alan otellerin yani sira diger konaklama isletmelerinin yer alacag:
konaklama igletmelerinin “Konaklama” temas: biinyesinde yer verilmesi ve
Afyonkarahisar destinasyonundaki diger konaklama igletmelerinin konuma
gore uygulama temasina sentezlemek, uygulama kullanicilarina daha genig
bir iiriin yelpazesi sunulmasini saglayacaktir.

Termalin Baskenti

Gorsel 3. Uygulama Temasy 1

Ikinci sirada yer alan gastronomi kapsaminda Musakka, Salim Usta, Asci
Bacaksiz, Ikbal Lokantasi, Mihrioglu Konagi, Afyon Kale Konak, Numan
Usta, Nur Lokantas;, Osmanli & Hacibey Lokantasi geklinde lokanta
isletmelerine yer verilmigtir. Burada yer alan tarihi igletmelerin yani sira diger
yiyecek igecek isletmeleri de eklenerek “Afyon Lezzet Duraklarr” seklinde
ayr1 bir tema olarak degerlendirilmesi Onerilmektedir. Gastronomi sehri
kapsaminda yer alan temada ise, “Afyon Sucugu”, “Lokumun En Tyileri”
ve destinasyona 0zgii keskek, agz1 acik, hashag, biikme, patatesli ekmek vb.
“Yoresel Lezzetler” seklinde kategorize edilip tek bir segmentte toplanmasi

uygulamayi daha irdeleyici ve sistematik hale getirmektedir.
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Gastronomi Sehri Afyon Sucugu

Lokumun En iyileri

Gorsel 4. Uygulama Temase 11

Uygulama ara yiiziiniin iiglincii sirasinda yer alan “Gizemli Frigya
Turu” ve bir altinda yer verilen “Frigya Turundaki Yerel Lezzet Duraklarr”
kategorilerinin “Gizemli Frigya Turu” ¢atis1 altinda tek segmentte destinasyon
bazinda toplanmasi VisitAfyon kullanicilart i¢in daha anlagihir uygulamayi da
daha biitiinlesik kilacaktir.

Gizemli Frigya Turu

Frigya Turundaki Yerel Lezzet Duraklan

Gorsel 5. Uygnlama Temase 11T
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Uygulama ara yiiziiniin dordiincii sirasinda “Milli Miicadeleye Taniklik
Eden Kent” yer almaktadir. Bu boliim altinda Kocatepe Anit1, Yiizbag1 Agah
Efendi Sehitligi, Biiyiik Taarruz ve Mustafa Kemal Atatiirk Anit1, Albay
Resat Cigiltepe Sehitligi, Yildirim Kemal Sehitligi, Anitkaya $ehitligi, Hava
Sehitligi ve Giresunlular Sehitligi noktalar1 yer almaktadir. Bu kategorinin
“Bagkomutanhk Tarihi Milli Parki” seklinde degistirilmesi Onerisinde
bulunulabilir. Ayrica bu kategori altinda Suhut Atatiirk Evi, Suhut Kurtulug
Savagi Sehitligi ve Istiklal Tanitim Merkezi gibi noktalar da eklenebilir.

Milli Miicadeleye Taniklik Eden Kent

Gorsel 6. Uygulama Temast IV

VisitAfyon uygulamasina yonelik onerilen yeni ara yiiz Gorsel 7°de
sunulmaktadir. Uygulamaya kafa karigikligina mahal vermeyecek bir ara yiiz
ve kullanicilarin dikkatini ¢ekebilecek bir yazi eklenecektir. Sol tist kogede
tiim turistik gekiciliklerin siralandigy bir panel ve giincel hava durumu bilgisi
bulunacaktir. Uygulamanin alt boliimiinde ise uygulama kullanimina kolaylik
ve iglevsellik katacak “Konum” “Bildirimler” “Begendiklerim” ve “Kullanict
Girigi” seklinde segmentler yer alacaktir. “Konum™ bilgisi ile Afyonkarahisar
destinasyonundaki turistik ¢ekim merkezlerine harita {izerinden erigim
saglanacaktir.  “Begendiklerim”  segmentinde  turistler uygulamada
begendikleri turistik gekicilikleri ekleyebileceklerdir. Uygulamaya eklenen
“Bildirimler” ozelligi sayesinde uygulamada yapilan giincellemeler ve
cklemeler hakkinda bilgilendirme bildirimleri, ayrica soru sor butonundan
sorulan sorulara gelen cevaplar direkt olarak kullamicilara bildirim olarak
diisecektir. “Kullanic1 Girigi” segmentinde ise kullanicilarin uygulamaya
tyelik girisi ve diledikleri zaman ¢ikis yapilabilecek bir 6zellik eklenmesiyle
uygulama sistematiklik kazanacaktir.
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AFYON'U KESFETMEYE HAZIR

MISIN?

Girsel 7. VisitAfyon Uygulamasma Onerilen Yeni Ava Yiiz

VisitAfyon uygulamasina yonelik onerilen kategoriler Gorsel 8de
yer almaktadir. Kullanicilarin panele bir dokunusguyla tiim kategoriler bir
dizi seklinde yer alacaktir. Afyonkarahisar ilinin tiim turistik gekicilikleri
“Afyonkarahisar”, “Tarih ve Kiiltiir?, “Termal Bagkenti”, “Gastronomi”,
“Rekreasyon Alanlar”, “Doga”, “Konaklama”, “Aligveris”, “Tur Rotalar1”
ve “Bize Soru Sor” ve “Sik Sorulan Sorular” seklinde kategorize edilmistir.
Ornegin “Afyonkarahisar kategorisine tiklandig1 zaman sehrin tarihgesini
igerecek kisa ve 6z “Genel Bilgi”, “il(_;eler”, “Niifus”, “Iklim”, “Cografi
Konum” ve Onemli Noktalar (hastane, banka, eczane, emniyet, kiitliphane
vb.) bilgiler yer alacaktir. Uygulama igeriginde yer alacak olan “Bize Soru
Sor” araciligiyla turistler aklindaki soru igaretlerini giderme ve merak ettigi
bagka hususlart da Ogrenme firsati yakalayacaktir.  Turistlerin sordugu
cevaplara kullanici olan yerel halk cevap verebilecek ve destinasyona ait
spesifik bilgileri paylagabilecek ayrica turistik deneyim oncesi her iki taraf
igin de giizel bir turizm deneyimi kazandiracaktir. “Sik Sorulan Sorular”
boliimiinde ise belirli donemlerde en fazla sorulan sorular cevaplar: ile
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birlikte siralanacak ve bu liste gelen sorular baglaminda giincellenecektir.
Boylelikle turist ile yerel halk arasinda da iletisim rahatlikla kurulabilecektir.
Atsiz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da bu durum desteklenmistir.
Caligmada Konya ve Canakkale destinasyonlarinin akilli sehir ve destinasyon
uygulamalarimt ~ kargilagtirlmigtir  ve  ¢alisma  sonucunda  “Canakkale
Gezisi AR” ve “Bir Nefes Canakkale” uygulamalarinin ortak sorununun
gelen turiste yonelik yeterince bilgilendirilmenin yapilmamasi, “Konya”
uygulamasinda destinasyonda yasayan halka ve gelen ziyaretgilerin yasam
kalitesini artirmaya, istek ve ihtiyaglara cevap verme olanaginin yiiksek
oldugu ancak akilli turizm destinasyonu baglaminda degerlendirildiginde
konaklama, giivenlik, saglik, bankacilik, kiiltiir-sanat gibi alanlarda oldukga
sinirh kaldigi sonucuna ulagmugstir.

¢ Afyonkarahisar

[ Tarih ve Kahur lgzler
Miifus
@ Termal Bagkenti
klim
£ Gastronomi
Cografi Konum
% Rekreasyon Alanlan 5
DOnemli Naktala

© Doda

& Konaklama

™ Aligveris

@ Tur Retalan
8 Bize Soru Sor
A Sik Sorulan Sorular

Aariun u aegreame YE HAZIR

MISIN?

Girsel 8. VisitAfyon Uygulamasma Onerilen Kategoriler

Uygulama genel itibariyle degerlendirildiginde, Afyonkarahisar ilinin
tanitimu igin gerekli bir uygulama oldugu ancak birtakim eksikliklerin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica uygulamanin tamitimmnin  yeterli yapilmamasi,
destinasyon tanitimi konusunda da sorun tegkil etmektedir. Bu eksiklikler
tyilestirilerek uygulama daha iyi bir duruma getirilebilir ve destinasyon
tanittminda 6nemli bir rol oynayabilir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada, Afyonkarahisar destinasyonunun tanitimi igin gelistirilen
VisitAfyon mobil uygulamasina yonelik bir degerlendirme yapilarak
VisitAfyon mobil uygulama igeriginin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde
bulunulmugtur. VisitAfyon mobil uygulamasi Afyonkarahisar Valiligi
tarafindandestinasyonun tanitiminayonelik gelistirilen birmobiluygulamadir.
Uygulamanin 2019 yilinda olusturuldugu, sadece ayni yil uygulamada
tyilestirmeler yapildig: tespit edilmistir. Uygulama igerigine yonelik yapilan
degerlendirme sonucunda 6ncelik olarak eksik olan turistik gekicilikler ve
giincel olmayan bilgilerin yer aldigi goriilmektedir. Destinasyonu tercih
edecek turistler agisindan bir dezavantaj olugturacak olan bu durum turistleri
yanlig yonlendirebilir ve destinasyona karst turistlerin aidiyet ve giiven
duygusunun azalmasina mahal verebilir. Mobil uygulamalarda goriilen en
biiyiik eksiklik uygulamanin igeriginin yetersiz olmasidir ve VisitAfyon
uygulamasinda da bu durum yaganmaktadir. Cavia ve Loépez (2013)
tarafindan yapilan ¢aliymada da bu durum desteklenmistir. Yapilan galigmada
ispanyol destinasyon uygulamalarinin bir 6rnegi, uluslararasi destinasyonlar
ve ticari markalardan olugan iki karsilagtirmali 6rnekle birlikte incelenmistir.
Caliyma sonucunda mobil uygulamalarin sagladigr kaynaklarin yetersiz
kullanildig, spesifik olmayan igeriklerin oldugu ve etkilesimli se¢eneklerden
yoksun olduguna ulagiimistur.

Uygulama igeriginde mevcut olan kategoriler turistler i¢in anlagilir ve
daha hedefe yonelik sekilde kullanilabilecek boyutta tekrar kategorize edilip
alt kategoriler eklenmig olup, ekseriyete olarak farkli kategorilerin eklenmesi
onerisinde bulunulmugtur. Bu kategoriler “Afyonkarahisar”, “Tarih ve
Kiiltiir”, “Rekreasyon Alanlar1”, “Tur Rotalar1”, “Bize Soru Sor” ve “Sik
Sorulan Sorular” seklindedir. Onerilen kategorilerden ilki “Afyonkarahisar”
dir. Bu kategoride oncelikle il hakkinda kisa ve 6z olan genel bilgi, ilgeleri,
ilin niifusu, cografi konumu, iklimi ve turistlerin ihtiyaglart dogrultusunda
gereksinim duyacaklar1 6nemli noktalar (hastane, emniyet, eczane, banka vb.)
olan bilgiler yer alacaktir. Tkinci 6neri olan “Tarih ve Kiiltiir” kategorisinde
Frig kiiltiirii, Frigya Afyonkarahisar Bolgesinde goriilmesi gereken noktalar
(Ayazini ve cevresi, Thsaniye bolgesi), Afyonkarahisar kalesi ve destinasyonda
yer alan miizelerden (Afyonkarahisar Miizesi, Yumurta Miizesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Ibrahim Alimoglu Miizik Miizesi) bahsedilmelidir. Bir
diger kategori onerisi “Rekreasyon Alanlar”dir. Bu kategori igerisinde
Akargay, Sugikan parki (Dinar), Afyonkarahisar Motor Sporlart Merkezi,
Masal Diinyast parki, parklar ve lunaparklar yer almaldir ve bu noktalar
hakkinda kisa bilgiler verilmesi destinasyonu tercih edecek turistlere de
yol gosterecektir. “Doga” kategorisi bir bagka kategori onerisidir. Doga
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kategorisinde Afyonkarahisar’da yer alan Akdag Tabiat parki, 26 Agustos
Tabiat parki, Emre golii, Eber golii, Karamik golii, Acigol Kug Cenneti gibi
gekiciliklere deginilebilir.

Mevcut mobil uygulamada yer alan “Ahgveris” kategorisi birtakim
iyilestirmeler yapilarak diizenlenebilir. Ornegin mevcut ahgveris kategorisinde
yalnizca ahigveris merkezleri ve bedestene yer verilmistir. Aligveris kategorisi
giyim ve hediyelik egyalar seklinde alt kategorilere ayrilarak turistlerinde
ihtiyaglarma yonelik kolaylikla ulagabilecekleri igletmeler bulmalarina
olanak saglayacaktir. Yerel halki turizm geligim siirecine dahil etmek, turizm
gelisgimi hakkinda goriig ve Onerilerini almak, fikir aligveriginde bulunmak ve
gelecekteki turizm geligmesini tegvik yoniinde karsihikli fikir aligverisi yapmak
yerel halkin karar merkezlerini etkileyebilmesi ve kendilerini turizmin bir
pargast olarak hissetmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Alaeddinoglu,
2007).

Mevcut mobil uygulamada eksik goriilen bir diger nokta ise tur rotalarinin
olmayigidir. Destinasyona gelecek olan turistler seyahat acenteleri vasitastyla
ya da turist rehberi olmadan gezmek isteyebilir, miinferit olarak tur rotasi
olusturabilir. Boylelikle uygulamada yer alacak olan tur rotalar1 sayesinde
turistler kendi tercihlerine uygun olan bir rota segebilirler. VisitAfyon
mobil uygulamasinda iki ya da ii¢ tane tur rotas: olugturulabilir. Bunlardan
ilki Frigya Afyonkarahisar Bolgesi’dir. Bu rota Ayazini ve gevresi, Thsaniye
ve Kayihan bolgesinden olusmaktadir. Tkinci tur rotasi da Bagkomutanlik
Tarihi Milli Parkr’dir. Bu rota kapsaminda da Kocatepe Atatiirk Aniti,
Suhut Atatiirk Evi ve sehitlikler yer almaktadir. Ugiincii bir rota olarak da
Afyonkarahisar merkezi verilebilir. Bu kapsamda Afyonkarahisar Kalesi, Ulu
Cami, Mevlevihane, Millet Hamami, Tashan, Anit Park ve konaklar dahil
edilebilir.

Konuyla ilgili gelecekte galiyma yapacak aragtirmacilar, destinasyon
tanittiminda 6nemli bir ara¢ olan mobil uygulamalarin olugturulmas: ve
gelistirilmesine yonelik ¢aliymalar gergeklestirilebilir. Benzer sekilde iki
tarkl1 destinasyonda var olan mobil uygulamalar kargilagtirilabilir. Boylelikle
cksiklikler giderilebilir ve iyilestirmeler yapilabilir.  Caliyma turistlere,
turistlerle etkilesimde olan yerel halka ve turizm sektoriindeki paydaglara,
destinasyon yoneticilerine yol gosterici olma niteligindedir.  Boylelikle
Afyonkarahisar destinasyonunun tamitimmin ve tercih edilebilirligini
arttirmaya yonelik olan bu ¢aliyma, turizm yazinina da farkli agilardan
katkida bulunacaktir.
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