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Ozet

Amact: Bu ¢alisgmanin amaci arag¢ kiralama ve arag¢ paylagimi ¢alimalarinda
hangi oOnciillerin ve sonuglarin daha g¢ok aligildigini tespit etmektir. Bu
amagla Scopus veri tabanindaki arag kiralama ve paylagimi konulu makaleler
onciil ve sonug degiskenleri agisindan incelenmistir.

Arastirma Yontemi: Aragtirmada 1952-2022 yillar1 arasindaki 125 arag
kiralama ve 1978-2022 yillar1 arasindaki 348 arag paylagimu ile ilgili makaleler
tizerinde igerik analizi yapilmustir.

Bulgular: Arag kiralama ve arag paylagimu ile ilgili ile ¢aligmalar gevresel
faktorler, seyahat davranigi, yonetimsel faktorler, i modeli ve farkli
metodolojik yaklagimlarla iliskili degigkenler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bu
caligmalarda orgiitsel, miigteri ve sosyal faktorler gibi sonuglarin ortaya giktigi
goriilmistiir. Ara¢ paylagimu ile ilgili yayinlarda en verimli iilke Cin iken arag
kiralama yayinlarinda Amerika Birlesik Devletleri’dir.

Sonug ve Oneriler: Arag paylagini aragtirmalarinda meveut gergeveyi daha da
pekistirmek igin kiiltiirel farkliliklar, ig hacmi, ulagim moduy/tiirii incelenebilir.
Arag kiralama aragtirmalarinda gevresel faktorlere ve siirdiirilebilirlige
deginilebilir. Hem ara¢ paylagimi hem de ara¢ kiralama aragtirmalarinda
kiralama davranigi, inovasyon, girisimcilik, kiyaslama ve kiimelenme iizerine

caligmalar yapilabilir.

Orijinalligi/degeri: Caligma ile arag kiralama ve arag¢ paylagimi konusundaki
akademik galigmalara genel bir perspektif sunmasi nedeniyle literatiire 6nemli
bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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1. Girig

Arag paylagimiiizerine yapilan aragtirmalarin, arag kiralama aragtirmalarina
kiyasla uzun bir ge¢misi yoktur. Robeson (1952), halk sagligi hemgirelerinin
ABD’deki kirsal alanlara taginmasi igin arag kiralama hizmetlerini tanitmugtur.
Hyatt (1953), Hertz, Avis ve ulusal ara¢ kiralama igletmelerini karayolu
tagimacihigindaki 6nemini incelemistir. Isvigre’de 1948°den beri arag paylagimi
mevcut olmasma ragmen ilk akademik ¢aliyma olarak (Green (1978),
Britanya’da arag paylagiminin olasi fayda ve zararlarin1 degerlendirmek igin
bir literatiir taramast yapmugstir. Vincent ve Wood (1979), Britanya’da arag
paylagimmnin son durumunu ve potansiyelini aragtirmigtir. Daha sonraki
yillarda Avrupa ve Kuzey Amerika’da ara¢ paylagiminin gegmisi, bugiinii
ve gelecegi incelenmistir (Shaheen vd., 1998; Shaheen vd., 1999; Orski,
2001).

Son yillarda ulagim, igletme, yonetim, gevre ve enerji gibi ¢esitli alanlarda
ara¢ paylagimu iizerine aragtirmalar artmugtir (Nansubuga ve Kowalkowski,
2021). Bu ¢aligmalar arag emisyonlar: (Chapman vd., 2020), kiiresel 1sinma
(Ding vd., 2019), diisiik maliyetli kiralama ve yesil kalkinma (Dong vd.,
2020), kentsel siirdiiriilebilirlik (Roblek vd., 2021), trafik sikigikhig1, park
sorunlar1 (Ke vd., 2019), hava kirliligi (Njjland ve Meerkerk, 2017) ve ig
modellerine (Mejjervd.,2019; Sarasinive Langeland, 2021 ) odaklanmaktadir.
Arag kiralama aragtirmalart ise seyahat, hizmet kalitesi (Zhang vd, 2014),
mobilite, sitirdiiriilebilirlik, rekabet, fiyatlandirma (Wei-Chiang vd., 2007),
gelir yonetimi (Geraghty ve Johnson, 1997; Beatriz vd., 2017), talep
tahmini (Zhu, 2006; Menezes ve Uzagalieva, 2013), lojistik yonetimi (Fink
ve Reiners, 2006; Haensel ve Schmidt, 2012) ve filo planlamas1 (Pachon,
2006) konulari iizerinedir. Sehir ulastirmast ve turizm ulagtirmasinda arag
paylagimi ve arag kiralama yaygin uygulamalar olmakla birlikte, bu konuda
heniiz bir bilgi sentezi sunulmamugtir. Bu galiymada, farkli dinamiklere sahip
ara¢ paylagimi ve arag kiralama aragtirmalarinin onciillerini ve sonuglarin
belirlemek igin igerik analizinin yan1 sira bibliyometrik analiz yapilmuistir.

2. Literatiir Taramasi

Arag kiralama, ABD’de biiyiik firmalarin tagima araglarini kiralamasi ile
baglayan, 1960l yillarda Ingiltere ve Almanya ile birlikte tiim Bati Avrupa
Ulkelerinde, daha sonra ise Japonya ve tiim Uzakdogu iilkelerine yayilan
yeni bir ig kolu modelidir (Giineg, 2005). Arag kiralama igletmeleri daha gok
havaalani veya anakentlerde biiyilik kiralama acenteleri ve ¢ok sayida yerel
subeler olarak hizmet vermektedir (Borba, 2007). Arag kiralamada kiraya
veren ve kiralayan olarak iki taraf vardir. Arag kiralama hizmeti, kisa donemli
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ve uzun donemli olmak iizere iki temel siniflandirmadan olugmaktadir. Kisa
donemli ara¢ kiralama giinliik ve bir yildan az kiralamalar1 icermektedir.
Uzun donemli arag kiralama ise finansal ve operasyonel kiralama hizmetidir.

Son yillarda motorlu arag sayisindaki biiylik artis ve yolcu hacmindeki
stirekli biiylime, Ozellikle biiyiik sehirlerde trafik ve park sorunlari ile
kigisel otomobil sahibi olmanin masraflar1 2000 senesinde arag paylagim
igletmelerinin  dogmasma neden olmustur (Loose vd., 2006). Arag
paylagiminda Robin Chase ve Antje Danielson kentli siirticiilerin araba
sahibi olmak yerine, saatlik/gecelik kiralama ihtiyag¢larinin oldugunu gorerek
bu pazar sorununu ¢6zmiiglerdir (Craig vd., 2008).

Arag¢ paylagiminin geleneksel arag kiralamadan fark: tiiketicinin araca
erigimini saglayan ag, kisa siireli kiralama, benzin ve sigorta dahil fiyatlarla
kiralama saglamasidir. Bunlara ek olarak ara¢ paylagimmin oOncelikli
amacit araba sahibi olmanin alternatifi olmasidir. Ozellikle havaalani ve
sehir merkezi acentelerinde oldugu gibi aracin kontrolii igin personel
gerektirmez ve 24 saat minimum kiralama zorunlulugu yoktur. Sonug
olarak, kiralama firmalar1 i§ seyahati, turizm ve ikame arag saglarken araba
paylagim operatorleri yerel sakinlerin kisa stireli seyahatlerine hitap etme

egilimindedir (Brown, 2005).

3. Aragtirmanin Yontemi

Giiniimiizde internetin ve sosyal medya kullaniminin hizla geligmesi
nedeniyle veri madenciligi 6nemli veri toplama yontemlerinden biri haline
gelmistir. Aragtirmacilar igin sanal yorumlar, forumlar, seyahat bloklar1, web
siteleri, sosyal medya siteleri yaygin bir veri toplama yontemidir (Kim vd.,
2017; Dogan vd., 2016). Bu galiyma 10.08.2023 tarihinde Scopus veri
tabanindaki sadece makaleler ara¢ kiralama (car rental, rent a car, vehicle
rental) ve arag paylagimui (carsharing) kelimeleri sadece makale baghginda
arama yapilarak gergeklestirilmigtir. 1952-2022 yillarim1 kapsayan 125
arag kiralama ve 1978-2022 yillarin1 kapsayan 348 ara¢ paylagimu ile ilgili
makaleler nitel igerik analizi yapilarak incelenmigtir.

4. Arastirmanin Bulgular1

Sekil I’de arag kiralama analinda 1952-2006 yillar1 arasinda en diigiik
yayin sayisi goriiliirken 2007 yilindan sonra artig goriilmiig, 2017 yilinda
11 yayin sayisina ulagnugtir. Inigli ikish bir siire¢ gegiren aragtirma alam
gegmigten giiniimiize 2023 yilina kadar 125 yayin sayisina ulagmugtir.
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Sekil 1: Avag Kivalama Arvastvrmalavinim Yillava Gorve Dagilumn

Arag kiralama alaninda en ¢ok makale yayin yapan on tilke siras1 ile ABD,
Cin, Hindistan, Avustralya, 1spanya, Hollanda, Portekiz, Tayvan, Fransa
ve Hong Kong olmustur. Arag kiralama faaliyetinin bagladig iilke olmasi
sebebiyle ABD bu alanda en ¢ok yayina sahip tilke konumundadir.
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Sekil 2: Avag Kiralama Avastumalarmm Ulkelere Gove Dagplums

Arag kiralama aragtirmalarinda en iiretken yazar olan Oliveira, B. B. (5
makale), Carravilla, M. A. ve Oliveira, J. E 4%er adet makale yaymlamistir.
Oliveira, B. B ise arag¢ kiralama alanindaki fiyatlandirma ve rezervasyon
problemleri konusunda ¢aligmalar yapmug olup ¢aligmalarint siras1 ile 2014-
2018-2019-2021 yillarinda yayinlamustur.
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Sekil 3: Avag Kivalama Avastormalarmm Yozarlava Gove Dogilumna
Arag paylagimi alaninda 1978-2011 yillar1 arasinda en diigiik yayin sayisi
goriiliirken, 2016 yilindan sonra artig goriilmiis 2017 yilinda yayin sayist

25% ulagmustir. Bu tarihten giinlimiize dogru artarak 2022 yilinda 73 yayin
ile ciddi bir artig gortilmiistiir
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Sekil 4: Avag Paylasums Avastirmalarmm Yillava Gove Dagilume

Ara¢ paylagimi alaninda en ¢ok makale yayinlayan iilkeler sirasi ile
Cin, 1talya, ABD, Almanya, ingiltere, Hollanda, Giiney Kore, Avustralya,
Kanada ve Fransa gelmektedir. Cin’in arag paylagimi alaninda en ¢ok yayina
sahip iilke olmasinda diinyanin en kalabalik (niifusu 1 milyar 426 milyon)
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iilkesi olmasindan ve Beijing, Shanghai, Chongging, Tianjin, Guangzhou,
Shenzen gibi diinyanin en kalabalik sehirlerin trafik sorunlarinin ¢6ziimiine
odaklamasindan kaynaklanabilir. Tiirkiye’de de kalabalik sehirlerde (Istanbul,
Ankara, Izmir, Antalya) arag paylaginu gelistirilebilir.
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Sekil 5: Avag Paylasums Avasturmalarmm Ulkelere Gore Daglma

Arag paylagimi aragtirmalarinda en iiretken yazar olan Diana, M. 10 adet,
Turon, K. 8 adet ve Axhausen, K. W. 6 adet makale yayinlamugtir.
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Sekil 6: Avag Paylasums Avasturmalavinm Yozaviara Gove Dagiluna
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Arastirma Onciilleri, arabulucu- moderator degiskenler ve sonuglar:

Literetiirde arag paylagimi ¢aligmalari degisik metodolojik yaklagimlar
kullanarak gevresel faktorlere, seyahat davraniglarina, yonetimsel faktorlere,
isletme modellerine odaklanmugtir. Bununla birlikte, 6nceki aragtirmalar
ara¢ paylagiminin benimsemesinde kiiltiirel farkliliklar, i¢ hacmi, ve ulagim
modunu gozden kagirmig olabilir. Bu baglamda, mevcut ¢ergeveyi daha
da pekigtirmek igin kiiltiirel farkliliklar, i§ hacmi, ulagim moduy/tiiriiniin
moderatdr ve arabuluculuk etkileri incelenebilir (Kim ve Jan, 2021;
Yu vd., 2016; Acheampong ve Siiba, 2020). Literatiirde simdiye kadar
yapilan aragtirmalar, arag kiralamanin birgok itici giiciinii ortaya ¢ikarmigtir
(seyahat davranigi, i modeli, yonetsel faktorler). Ancak arag paylasimindaki
gibi gevresel faktorlere ve siirdiiriilebilirlige deginilmemistir (Nancy vd.,
2021). Hem arag paylagimi hem de arag kiralama aragtirmalarinda kiralama
davranig, inavasyon, girigimcilik, kiyaslama ve kiimelenme tizerine ¢aligmalar

yapilabilir.

Son yillarda arag paylagimi igletmeciligi yesil avantajlari nedeniyle
popiilerlik kazanmugtir (Sai vd., 2020). Arag paylagimi 6zel arag sayisin, trafik
stkigtkhigint (Li vd., 2021), arag emisyonunu (Jung ve Koo, 2018), enerji
titketimini (Akimoto vd., 2022) ve karbon salinimint (Silvestri vd., 2021)
azaltmaya yardimci olur. Tiim bunlar ¢evre ve sehir siirdiirtilebilirligine katk:
saglayan 6nemli unsurlardir (Roblek vd., 2021). Literatiirde arag kiralama ve
cevre iligkisi konulart ihmal edilmigtir. Arag kiralama ve ¢evre iliskisi izerine
aragtirmalar yapilabilir.

Arag paylagimi yalnizca insanlarin gegitli seyahat ihtiyaglarini kargilamakla
kalmay1p ayn1 zamanda insanlarin tercihlerini, mutlulugunu ve yagsam tarzin
da bir dereceye kadar etkilemistir (Hu vd., 2020). Iyi tasarlanmig arag
paylagim hizmetleri sehir sakinleri igin siirdiiriilebilir ve esnek hareketlilik
¢oziimii saglar (Svennevik vd., 2021). Bu hizmetlerin benimsenmesinde
giivenlik, tiiketici bilinci, gevreye duyarlilik ve egitim seviyesi etkili olmaktadir
(Jenn vd., 2018). Ara¢ kiralamada seyahat davraniglari olarak kullanict
motivasyonu (arag ozellikleri, kagig-rahatlama, ego gelistirme ve yenilik) ve
deneyim (kagis, kesif, sosyallesme ve manzara) 6n plana gtkmaktadir.



160 | Arag Kivalama ve Avag Paylagmmmn Onciilleri ve Avdular

ARASTIRMA ONCULLERI SONUCLARI
ARAC PAYLASIMI Araci
Cevresel Faktorler ARAC KiRALAMA Degiskenler
-Kentsel e Seyahat Davrams: i
Stirdiiriilebilirlik -Algilanan Risk
-Sera Gazi Emisyonlar1 - Seyahat Motivasyonu -Algilanan Fayda
-Siirdiiriilebilir Tiiketim - Kiralama Deneyimi -Siiriig Mesafesi
-Elektrikli Arag -Seyahat Maliyeti
-Kentsel Planlama Yonetsel Faktorler
- Eko(—(Sijn"m L -Filo Planlama
~Enerji Tuketimi -Gelir Yonetimi
-Dasik Karbon -Talep yonetimi
Seyahat Davramslar Lojistik Yonetimi
-Seyahat Motivasyonu -Gelir Yonetimi
-Yeni Mobilite
-Gunliik Kullanim s modelleri Orgiitsel Faktorler
-Sehir I¢i Strty -Arag Paylagim
- Seyahat Paylagimi - Filo Kiralama -Cevresel Performans
-Siirtis Guvenligi -Talep Yonetimi
-Deneyim Metodolojik -Isletme Performanst
-Tiiketici Bilinci Yaklagimlar -Isgoren Performanst
-Uyum - Skewed Binary Arag
Yonetsel Faktorler Regresyon Paylagim1
-Arag Tahsisi _AHP & —> Miisteri Faktorleri
-Fiyatlandirma -Vektor Modeli Arag
-Talep Belirsizligi - Olastliksal Programlama Kiralama -Miisteri Mcmnuniyeli
-Covid-19 o -Meta-Sezgisel Yaklagim - Deneyim
-Arag Teslimi ve Alim - Aynistirma Yaklasimt 4 -Kabullenme
-Kullanim Tahmini -Réportaj T —Hizmgt Kalitesi
-Stok Kontrolii - Kriket ve SEM -Imaj
-Filo Yonetimi
is Modelleri
-Elektrikli Arag Sosyal Faktorler
Paylasimi
- Paylasimh Yolculuk -Enerji Tasarrufu
-Tek Yonlii Arag -Enerji Verimliligi
Paylagimi -Hava Kirliligini
-Otonom Arag Azaltma
-Sarj istasyonlar1 -Ozel Arag Kullanimini
-Yolculuk Paylagim Azaltma
Metodolojik
Yaklasimlar
-AHP
-WASPAS
-TOPSIS Moderator
-Probit Analizi Degiskenler
-Roportaj
-Anket ve YEM -Demografik
-Granger Nedensellik ozellikler (Cinsiyet,
Testi yas, egitim vb)
-Sezgisel Algoritmalar -Gelir Durumu
-Kiimeleme Analizi -Kullanicr
-Oyun Teorisi Ozellikleri
-Kanit Teorisi - Arag sahipligi

Sekil 7: Avag Paylasum ve Avag Kivalama Avastwmalarimin Kavramsal Cergevesi

Arag¢ paylagiminin ortaya ¢ikisi ve gelisgimi ile birlikte yoneticiler arag
tahsisi, fiyatlandirma, talep belirsizligi, covid-19, arag teslimi ve alimu, talep
tahmini, stok kontrolii ve filo yonetimi gibi ¢esitli sorunlarla kargilagmistir
(llgen ve Hock, 2018). Arag¢ yer degistirme islemlerini benimseyerek,
bolgelerdeki arz-talep bosluklart azaltilabilir (Li vd., 2022). Sektor en iyi
tiyatlandirma igin otomobil iireticileri kazan kazan strtejisi uygulayabilir
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(Liang vd., 2021), talep tahmini i¢in dogrusal trend modeli, sabit biiyiime
modeli ve regresyon modeli kullanilabilir (Cocca vd., 2020). Arag kiralamada
ise hizmet kalitesi, filo planlama, gelir yonetimi, talep tahmini, lojistik ve
gelir yonetimi gibi yonetimsel fatorlerle kargilagilmaktadir. Arag paylagimu,
klasik arag kiralamanin evrimi olan iy modelidir (Cocca vd., 2020). Bu yeni i§
modelleri, farkli mobilite ¢6ziimleri sunan yeni oyuncularla dolu bir sektore
doniigtiirmiistiir (Gilibert ve Ribas, 2019). Bunlar yolculuk paylagimi, tek
yonli ara¢ paylagimi, gidis-doniis ara¢ paylagimi, B2C, B2B, P2P ve sarj
istasyonu igletmeleridir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmadaaragkiralama ve arag paylagimi galigmalarinda hangi 6nciillerin
ve sonuglarin daha ¢ok ¢alisildig1 incelenmistir. Ayrica yillara gore yayin
sayist, en gok yaymn yapilan iilke ve yazar gibi aragtirmalarin bibliyometrik
analizi yapilmigtir. Aragtirma sonuglart ara¢ paylasimi ¢aligmalarinin degisik
metodolojik yaklagimlar kullanarak ¢evresel faktorlere, seyahat davraniglarina,
yonetsel faktorlere ve isletme modellerine odaklandigini gostermektedir.
Ancak arag paylagiminin benimsemesinde kiiltiirel farkhliklar, ig hacmi ve
ulagim tiirti gozden kagirilmistir. Bu baglamda mevcut gerceveyi daha da
pekistirmek igin kiiltiirel farkliliklar, i§ hacmi, ulagim moduy/tiirii incelenebilir.
Literatiirde gimdiye kadar yapilan aragtirmalar, arag kiralamanin birgok itici
giiclinii ortaya ¢ikarmistir (seyahat davranigi, ig modeli ve yonetsel faktorler).
Ancak arag paylagimindaki gibi gevresel faktorlere, siirdiiriilebilirlige
deginilmemistir (Nancy vd., 2021). Hem arag paylagimi hem de arag kiralama
aragtirmalarinda kiralama davranigi, inovasyon, girisimcilik, benchmarking,
kiimelenme iizerine ¢aligmalar yapilabilir.

Arag kiralama alaninda yayin sayis1 125’ ulagmug ve istikrarl bir biiyiime
gostermemigtir. Arag kiralama turizmin 6nemli bir par¢asi olmasina ragmen
tizerinde ¢ok fazla durulmamaktadir. Ara¢ paylagimi alaninda aragtirmalar
giiniimiize dogru artarak onemli bir biiylime (348 makale) gostermistir.
Arag paylagimu trafik sikigikhigi, park sorunu, hava kirliligi, stirdiiriilebilirlik,
CO2 emisyonlari gibi kentlerdeki sehir ulagimi sorunlarinin ¢éziimiinde yeni
bir ulagim segenegi haline gelmigtir (Ke vd., 2019; Nijland ve Meerkerk,
2017). Arag kiralama alaninda en ¢ok makale yayinlayan ilkeler ABD,
Cin, Hindistan, Avustralya, ispanya, Hollanda, Portekiz, Tayvan, Fransa
ve Hongkong iken ara¢ paylagimi alaninda ise Cin, Italya, ABD, Almanya,
ingiltere, Hollanda, Giiney Kore, Avustralya, Kanada ve Fransa 6n siralarda
yer almaktadir. Ara¢ kiralama konusunda en iiretken yazarlar Oliveira
Beatriz Brito, Carravilla Maria Anténia ve Oliveira José Fernando iken arag
paylagiminda Diana Marco, Turon Katarzyna ve Axhausen W. Kay’dir.
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Arag paylagimi ve arag kiralama aragtirmalarinda algilanan risk, algilanan
fayda, stiriig mesafesi ve seyahat maliyeti gibi dort araci degisken kullanilmistir.
Bu, gelecekteki aragtirmalarda daha fazla araci degiskenlere odaklanilmasi
gerektigini gostermektedir. Yesil hizmet (Low vd., 2001), yesil ulagtirma
(Shah ve Shah, 2022) ve yesil tikketim (Codini vd., 2018) gibi degigkenler
arac1 degisken olarak kullanilabilir. Ayrica, arag paylagimi ve arag kiralama ile
sonuglart arasindaki iliskide yesil imaj ve yesil memnuniyet gibi degiskenler
arac olarak kullanilabilir.

Arag paylagimi ve arag kiralama literatiiriinde moderator degiskenlerin
siirh kullanildigr bulunmugstur. Gelecekteki aragtirmalarda cografi dagilim,
arag tiirii, gevre bilinci ve yagam tarzi moderator degisken olarak kullanabilir
(Sweet ve Scott, 2021). Arastirmada Orgiitsel faktorler; gevresel performans,
talep yonetimi, igletme performansi ve galisan performansi miigteriye yonelik
taktorler; miisteri memnuniyeti, deneyim, kabullenme, hizmet kalitesi
ve imaj sosyal faktorler; enerji tasarrufu, enerji verimliligi, hava kirliligini
azaltma ve Ozel ara¢ kullanimini azaltma olarak saptanmugtir. Gelecekteki
caliymalarda arag paylagimi ve ara¢ kiralamanin sonuglarinin daha fazla
vurgulanmast gerekir. Onceki galigmalarin sonuglart her iki hizmet hakkinda
cok sinurlt bir i¢ gorii saglamistir. Gelecekteki aragtirmalar, rekabet avantaji,
miisteri baglihigy, firma karlihig1 ve sosyal performans gibi sonuglari igerebilir.
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