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Araç Kiralama ve Araç Paylaşımının Öncülleri ve 
Ardılları 

Bayram Akay1

Özet

Amacı: Bu çalışmanın amacı araç kiralama ve araç paylaşımı çalışmalarında 
hangi öncüllerin ve sonuçların daha çok çalışıldığını tespit etmektir. Bu 
amaçla Scopus veri tabanındaki araç kiralama ve paylaşımı konulu makaleler 
öncül ve sonuç değişkenleri açısından incelenmiştir.

Araştırma Yöntemi: Araştırmada 1952-2022 yılları arasındaki 125 araç 
kiralama ve 1978-2022 yılları arasındaki 348 araç paylaşımı ile ilgili makaleler 
üzerinde içerik analizi yapılmıştır. 

Bulgular: Araç kiralama ve araç paylaşımı ile ilgili ile çalışmalar çevresel 
faktörler, seyahat davranışı, yönetimsel faktörler, iş modeli ve farklı 
metodolojik yaklaşımlarla ilişkili değişkenler öne çıkmaktadır.  Ayrıca bu 
çalışmalarda örgütsel, müşteri ve sosyal faktörler gibi sonuçların ortaya çıktığı 
görülmüştür. Araç paylaşımı ile ilgili yayınlarda en verimli ülke Çin iken araç 
kiralama yayınlarında Amerika Birleşik Devletleri’dir.

Sonuç ve Öneriler: Araç paylaşımı araştırmalarında mevcut çerçeveyi daha da 
pekiştirmek için kültürel farklılıklar, iş hacmi, ulaşım modu/türü incelenebilir. 
Araç kiralama araştırmalarında çevresel faktörlere ve sürdürülebilirliğe 
değinilebilir. Hem araç paylaşımı hem de araç kiralama araştırmalarında 
kiralama davranışı, inovasyon, girişimcilik, kıyaslama ve kümelenme üzerine 
çalışmalar yapılabilir.

Orijinalliği/değeri: Çalışma ile araç kiralama ve araç paylaşımı konusundaki 
akademik çalışmalara genel bir perspektif sunması nedeniyle literatüre önemli 
bir katkı sağlayacağı düşünülmektedir.
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1. Giriş

Araç paylaşımı üzerine yapılan araştırmaların, araç kiralama araştırmalarına 
kıyasla uzun bir geçmişi yoktur. Robeson (1952), halk sağlığı hemşirelerinin 
ABD’deki kırsal alanlara taşınması için araç kiralama hizmetlerini tanıtmıştır. 
Hyatt (1953), Hertz, Avis ve ulusal araç kiralama işletmelerini karayolu 
taşımacılığındaki önemini incelemiştir. İsviçre’de 1948’den beri araç paylaşımı 
mevcut olmasına rağmen ilk akademik çalışma olarak (Green (1978), 
Britanya’da araç paylaşımının olası fayda ve zararlarını değerlendirmek için 
bir literatür taraması yapmıştır. Vincent ve Wood (1979), Britanya’da araç 
paylaşımının son durumunu ve potansiyelini araştırmıştır. Daha sonraki 
yıllarda Avrupa ve Kuzey Amerika’da araç paylaşımının geçmişi, bugünü 
ve geleceği incelenmiştir (Shaheen vd., 1998; Shaheen vd., 1999; Orski, 
2001). 

Son yıllarda ulaşım, işletme, yönetim, çevre ve enerji gibi çeşitli alanlarda 
araç paylaşımı üzerine araştırmalar artmıştır (Nansubuga ve Kowalkowski, 
2021). Bu çalışmalar araç emisyonları (Chapman vd., 2020), küresel ısınma 
(Ding vd., 2019), düşük maliyetli kiralama ve yeşil kalkınma (Dong vd., 
2020), kentsel sürdürülebilirlik (Roblek vd., 2021), trafik sıkışıklığı, park 
sorunları (Ke vd., 2019), hava kirliliği (Nijland ve Meerkerk, 2017) ve iş 
modellerine (Meijer vd., 2019; Sarasini ve Langeland, 2021) odaklanmaktadır. 
Araç kiralama araştırmaları ise seyahat, hizmet kalitesi (Zhang vd, 2014), 
mobilite, sürdürülebilirlik, rekabet, fiyatlandırma (Wei-Chiang vd., 2007), 
gelir yönetimi (Geraghty ve Johnson, 1997; Beatriz vd., 2017), talep 
tahmini (Zhu, 2006; Menezes ve Uzagalieva, 2013), lojistik yönetimi (Fink 
ve Reiners, 2006; Haensel ve Schmidt, 2012) ve filo planlaması (Pachon, 
2006) konuları üzerinedir. Şehir ulaştırması ve turizm ulaştırmasında araç 
paylaşımı ve araç kiralama yaygın uygulamalar olmakla birlikte, bu konuda 
henüz bir bilgi sentezi sunulmamıştır. Bu çalışmada, farklı dinamiklere sahip 
araç paylaşımı ve araç kiralama araştırmalarının öncüllerini ve sonuçlarını 
belirlemek için içerik analizinin yanı sıra bibliyometrik analiz yapılmıştır.

2. Literatür Taraması

Araç kiralama, ABD’de büyük firmaların taşıma araçlarını kiralaması ile 
başlayan, 1960’lı yıllarda İngiltere ve Almanya ile birlikte tüm Batı Avrupa 
Ülkelerinde, daha sonra ise Japonya ve tüm Uzakdoğu ülkelerine yayılan 
yeni bir iş kolu modelidir (Güneş, 2005). Araç kiralama işletmeleri daha çok 
havaalanı veya anakentlerde büyük kiralama acenteleri ve çok sayıda yerel 
şubeler olarak hizmet vermektedir (Borba, 2007). Araç kiralamada kiraya 
veren ve kiralayan olarak iki taraf vardır. Araç kiralama hizmeti, kısa dönemli 
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ve uzun dönemli olmak üzere iki temel sınıflandırmadan oluşmaktadır. Kısa 
dönemli araç kiralama günlük ve bir yıldan az kiralamaları içermektedir. 
Uzun dönemli araç kiralama ise finansal ve operasyonel kiralama hizmetidir.

Son yıllarda motorlu araç sayısındaki büyük artış ve yolcu hacmindeki 
sürekli büyüme, özellikle büyük şehirlerde trafik ve park sorunları ile 
kişisel otomobil sahibi olmanın masrafları 2000 senesinde araç paylaşım 
işletmelerinin doğmasına neden olmuştur (Loose vd., 2006). Araç 
paylaşımında Robin Chase ve Antje Danielson kentli sürücülerin araba 
sahibi olmak yerine, saatlik/gecelik kiralama ihtiyaçlarının olduğunu görerek 
bu pazar sorununu çözmüşlerdir (Craig vd., 2008). 

Araç paylaşımının geleneksel araç kiralamadan farkı tüketicinin araca 
erişimini sağlayan ağ, kısa süreli kiralama, benzin ve sigorta dâhil fiyatlarla 
kiralama sağlamasıdır. Bunlara ek olarak araç paylaşımının öncelikli 
amacı araba sahibi olmanın alternatifi olmasıdır. Özellikle havaalanı ve 
şehir merkezi acentelerinde olduğu gibi aracın kontrolü için personel 
gerektirmez ve 24 saat minimum kiralama zorunluluğu yoktur. Sonuç 
olarak, kiralama firmaları iş seyahati, turizm ve ikame araç sağlarken araba 
paylaşım operatörleri yerel sakinlerin kısa süreli seyahatlerine hitap etme 
eğilimindedir (Brown, 2005).

3. Araştırmanın Yöntemi 

Günümüzde internetin ve sosyal medya kullanımının hızla gelişmesi 
nedeniyle veri madenciliği önemli veri toplama yöntemlerinden biri haline 
gelmiştir. Araştırmacılar için sanal yorumlar, forumlar, seyahat blokları, web 
siteleri, sosyal medya siteleri yaygın bir veri toplama yöntemidir (Kim vd., 
2017; Doğan vd., 2016). Bu çalışma 10.08.2023 tarihinde Scopus veri 
tabanındaki sadece makaleler araç kiralama (car rental, rent a car, vehicle 
rental) ve araç paylaşımı (carsharing) kelimeleri sadece makale başlığında 
arama yapılarak gerçekleştirilmiştir. 1952-2022 yıllarını kapsayan 125 
araç kiralama ve 1978-2022 yıllarını kapsayan 348 araç paylaşımı ile ilgili 
makaleler nitel içerik analizi yapılarak incelenmiştir. 

4. Araştırmanın Bulguları

Şekil 1’de araç kiralama analında 1952-2006 yılları arasında en düşük 
yayın sayısı görülürken 2007 yılından sonra artış görülmüş, 2017 yılında 
11 yayın sayısına ulaşmıştır. İnişli çıkışlı bir süreç geçiren araştırma alanı 
geçmişten günümüze 2023 yılına kadar 125 yayın sayısına ulaşmıştır.
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Şekil 1: Araç Kiralama Araştırmalarının Yıllara Göre Dağılımı

Araç kiralama alanında en çok makale yayın yapan on ülke sırası ile ABD, 
Çin, Hindistan, Avustralya, İspanya, Hollanda, Portekiz, Tayvan, Fransa 
ve Hong Kong olmuştur. Araç kiralama faaliyetinin başladığı ülke olması 
sebebiyle ABD bu alanda en çok yayına sahip ülke konumundadır.

Şekil 2: Araç Kiralama Araştırmalarının Ülkelere Göre Dağılımı

Araç kiralama araştırmalarında en üretken yazar olan Oliveira, B. B. (5 
makale), Carravilla, M. A. ve Oliveira, J. F. 4’er adet makale yayınlamıştır. 
Oliveira, B. B ise araç kiralama alanındaki fiyatlandırma ve rezervasyon 
problemleri konusunda çalışmalar yapmış olup çalışmalarını sırası ile 2014-
2018-2019-2021 yıllarında yayınlamıştır. 
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Şekil 3: Araç Kiralama Araştırmalarının Yazarlara Göre Dağılımı

Araç paylaşımı alanında 1978-2011 yılları arasında en düşük yayın sayısı 
görülürken, 2016 yılından sonra artış görülmüş 2017 yılında yayın sayısı 
25’e ulaşmıştır. Bu tarihten günümüze doğru artarak 2022 yılında 73 yayın 
ile ciddi bir artış görülmüştür

Şekil 4: Araç Paylaşımı Araştırmalarının Yıllara Göre Dağılımı

Araç paylaşımı alanında en çok makale yayınlayan ülkeler sırası ile 
Çin, İtalya, ABD, Almanya, İngiltere, Hollanda, Güney Kore, Avustralya, 
Kanada ve Fransa gelmektedir. Çin’in araç paylaşımı alanında en çok yayına 
sahip ülke olmasında dünyanın en kalabalık (nüfusu 1 milyar 426 milyon) 
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ülkesi olmasından ve Beijing, Shanghai, Chongging, Tianjin, Guangzhou, 
Shenzen gibi dünyanın en kalabalık şehirlerin trafik sorunlarının çözümüne 
odaklamasından kaynaklanabilir. Türkiye’de de kalabalık şehirlerde (İstanbul, 
Ankara, İzmir, Antalya) araç paylaşımı geliştirilebilir.

Şekil 5: Araç Paylaşımı Araştırmalarının Ülkelere Göre Dağılımı

Araç paylaşımı araştırmalarında en üretken yazar olan Diana, M. 10 adet, 
Turon,  K. 8 adet ve Axhausen, K. W. 6 adet makale yayınlamıştır. 

Şekil 6: Araç Paylaşımı Araştırmalarının Yazarlara Göre Dağılımı
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Araştırma öncülleri, arabulucu- moderatör değişkenler ve sonuçları

Literetürde araç paylaşımı çalışmaları değişik metodolojik yaklaşımlar 
kullanarak çevresel faktörlere, seyahat davranışlarına,  yönetimsel faktörlere, 
işletme modellerine odaklanmıştır. Bununla birlikte, önceki araştırmalar 
araç paylaşımının benimsemesinde kültürel farklılıklar, iç hacmi, ve ulaşım 
modunu gözden kaçırmış olabilir. Bu bağlamda, mevcut çerçeveyi daha 
da pekiştirmek için kültürel farklılıklar, iş hacmi, ulaşım modu/türünün 
moderatör ve arabuluculuk etkileri incelenebilir (Kim ve Jan, 2021; 
Yu vd., 2016; Acheampong ve Siiba, 2020). Literatürde şimdiye kadar 
yapılan araştırmalar, araç kiralamanın birçok itici gücünü ortaya çıkarmıştır 
(seyahat davranışı, iş modeli, yönetsel faktörler). Ancak araç paylaşımındaki 
gibi çevresel faktörlere ve sürdürülebilirliğe değinilmemiştir (Nancy vd., 
2021). Hem araç paylaşımı hem de araç kiralama araştırmalarında kiralama 
davranışı, inavasyon, girişimcilik, kıyaslama ve kümelenme üzerine çalışmalar 
yapılabilir.

Son yıllarda araç paylaşımı işletmeciliği yeşil avantajları nedeniyle 
popülerlik kazanmıştır (Sai vd., 2020). Araç paylaşımı özel araç sayısını, trafik 
sıkışıklığını (Li vd., 2021), araç emisyonunu (Jung ve Koo, 2018), enerji 
tüketimini (Akimoto vd., 2022) ve karbon salınımını (Silvestri vd., 2021)  
azaltmaya yardımcı olur. Tüm bunlar çevre ve şehir sürdürülebilirliğine katkı 
sağlayan önemli unsurlardır (Roblek vd., 2021). Literatürde araç kiralama ve 
çevre ilişkisi konuları ihmal edilmiştir. Araç kiralama ve çevre ilişkisi üzerine 
araştırmalar yapılabilir. 

Araç paylaşımı yalnızca insanların çeşitli seyahat ihtiyaçlarını karşılamakla 
kalmayıp aynı zamanda insanların tercihlerini, mutluluğunu ve yaşam tarzını 
da bir dereceye kadar etkilemiştir (Hu vd., 2020). İyi tasarlanmış araç 
paylaşım hizmetleri şehir sakinleri için sürdürülebilir ve esnek hareketlilik 
çözümü sağlar (Svennevik vd., 2021). Bu hizmetlerin benimsenmesinde 
güvenlik, tüketici bilinci, çevreye duyarlılık ve eğitim seviyesi etkili olmaktadır 
(Jenn vd., 2018). Araç kiralamada seyahat davranışları olarak kullanıcı 
motivasyonu (araç özellikleri, kaçış-rahatlama, ego geliştirme ve yenilik) ve 
deneyim (kaçış, keşif, sosyalleşme ve manzara) ön plana çıkmaktadır.
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Şekil 7: Araç Paylaşımı ve Araç Kiralama Araştırmalarının Kavramsal Çerçevesi

Araç paylaşımının ortaya çıkışı ve gelişimi ile birlikte yöneticiler araç 
tahsisi, fiyatlandırma, talep belirsizliği, covid-19, araç teslimi ve alımı, talep 
tahmini, stok kontrolü ve filo yönetimi gibi çeşitli sorunlarla karşılaşmıştır 
(llgen ve Höck, 2018). Araç yer değiştirme işlemlerini benimseyerek, 
bölgelerdeki arz-talep boşlukları azaltılabilir (Li vd., 2022). Sektör en iyi 
fiyatlandirma için otomobil üreticileri kazan kazan strtejisi uygulayabilir 
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(Liang vd., 2021), talep tahmini için doğrusal trend modeli, sabit büyüme 
modeli ve regresyon modeli kullanılabilir (Cocca vd., 2020). Araç kiralamada 
ise hizmet kalitesi, filo planlama, gelir yönetimi, talep tahmini, lojistik ve 
gelir yönetimi gibi yönetimsel fatörlerle karşılaşılmaktadır. Araç paylaşımı, 
klasik araç kiralamanın evrimi olan iş modelidir (Cocca vd., 2020). Bu yeni iş 
modelleri, farklı mobilite çözümleri sunan yeni oyuncularla dolu bir sektöre 
dönüştürmüştür (Gilibert ve Ribas, 2019). Bunlar yolculuk paylaşımı, tek 
yönlü araç paylaşımı, gidiş-dönüş araç paylaşımı, B2C, B2B, P2P ve şarj 
istasyonu işletmeleridir.

5. Sonuç ve Öneriler

Araştırmada araç kiralama ve araç paylaşımı çalışmalarında hangi öncüllerin 
ve sonuçların daha çok çalışıldığı incelenmiştir. Ayrıca yıllara göre yayın 
sayısı, en çok yayın yapılan ülke ve yazar gibi araştırmaların bibliyometrik 
analizi yapılmıştır. Araştırma sonuçları araç paylaşımı çalışmalarının değişik 
metodolojik yaklaşımlar kullanarak çevresel faktörlere, seyahat davranışlarına,  
yönetsel faktörlere ve işletme modellerine odaklandığını göstermektedir. 
Ancak araç paylaşımının benimsemesinde kültürel farklılıklar, iş hacmi ve 
ulaşım türü gözden kaçırılmıştır. Bu bağlamda mevcut çerçeveyi daha da 
pekiştirmek için kültürel farklılıklar, iş hacmi, ulaşım modu/türü incelenebilir. 
Literatürde şimdiye kadar yapılan araştırmalar, araç kiralamanın birçok itici 
gücünü ortaya çıkarmıştır (seyahat davranışı, iş modeli ve yönetsel faktörler). 
Ancak araç paylaşımındaki gibi çevresel faktörlere, sürdürülebilirliğe 
değinilmemiştir (Nancy vd., 2021). Hem araç paylaşımı hem de araç kiralama 
araştırmalarında kiralama davranışı, inovasyon, girişimcilik, benchmarking, 
kümelenme üzerine çalışmalar yapılabilir.

Araç kiralama alanında yayın sayısı 125’e ulaşmış ve istikrarlı bir büyüme 
göstermemiştir. Araç kiralama turizmin önemli bir parçası olmasına rağmen 
üzerinde çok fazla durulmamaktadır. Araç paylaşımı alanında araştırmalar 
günümüze doğru artarak önemli bir büyüme (348 makale) göstermiştir. 
Araç paylaşımı trafik sıkışıklığı, park sorunu, hava kirliliği, sürdürülebilirlik, 
CO2 emisyonları gibi kentlerdeki şehir ulaşımı sorunlarının çözümünde yeni 
bir ulaşım seçeneği haline gelmiştir (Ke vd., 2019; Nijland ve Meerkerk, 
2017). Araç kiralama alanında en çok makale yayınlayan ülkeler ABD, 
Çin, Hindistan, Avustralya, İspanya, Hollanda, Portekiz, Tayvan, Fransa 
ve Hongkong iken araç paylaşımı alanında ise Çin, İtalya, ABD, Almanya, 
İngiltere, Hollanda, Güney Kore, Avustralya, Kanada ve Fransa ön sıralarda 
yer almaktadır. Araç kiralama konusunda en üretken yazarlar Oliveira 
Beatriz Brito, Carravilla Maria Antónia ve Oliveira José Fernando iken araç 
paylaşımında Diana Marco, Turon  Katarzyna ve Axhausen W. Kay’dır.
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Araç paylaşımı ve araç kiralama araştırmalarında algılanan risk, algılanan 
fayda, sürüş mesafesi ve seyahat maliyeti gibi dört aracı değişken kullanılmıştır. 
Bu, gelecekteki araştırmalarda daha fazla aracı değişkenlere odaklanılması 
gerektiğini göstermektedir. Yeşil hizmet (Low vd., 2001), yeşil ulaştırma 
(Shah ve Shah, 2022) ve yeşil tüketim (Codini vd., 2018) gibi değişkenler 
aracı değişken olarak kullanılabilir. Ayrıca, araç paylaşımı ve araç kiralama ile 
sonuçları arasındaki ilişkide yeşil imaj ve yeşil memnuniyet gibi değişkenler 
aracı olarak kullanılabilir. 

Araç paylaşımı ve araç kiralama literatüründe moderatör değişkenlerin 
sınırlı kullanıldığı bulunmuştur. Gelecekteki araştırmalarda coğrafi dağılım, 
araç türü, çevre bilinci ve yaşam tarzı moderatör değişken olarak kullanabilir 
(Sweet ve Scott, 2021). Araştırmada örgütsel faktörler; çevresel performans, 
talep yönetimi, işletme performansı ve çalışan performansı müşteriye yönelik 
faktörler; müşteri memnuniyeti, deneyim, kabullenme, hizmet kalitesi 
ve imaj sosyal faktörler; enerji tasarrufu, enerji verimliliği, hava kirliliğini 
azaltma ve özel araç kullanımını azaltma olarak saptanmıştır. Gelecekteki 
çalışmalarda araç paylaşımı ve araç kiralamanın sonuçlarının daha fazla 
vurgulanması gerekir. Önceki çalışmaların sonuçları her iki hizmet hakkında 
çok sınırlı bir iç görü sağlamıştır. Gelecekteki araştırmalar, rekabet avantajı, 
müşteri bağlılığı, firma karlılığı ve sosyal performans gibi sonuçları içerebilir.  
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