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Bu aragtirma, Batman ilindeki restoranlarin gelecekte yesil restoran olabilmeye
yonelik stirdiirtilebilir turizm uygulamalarimin aragtirilmasini amaglamaktadur.

Arastirma yontemi

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Veriler goriigme yontemi
ile toplanmistir. Bu baglamda ilde yer alan 12 restoranin sahibi/yoneticileri ile
yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile goriismeler gergeklestirilmigtir. Elde
edilen veriler MAXQDA Analiz Programu vasitasiyla analiz edilmistir.

Bulgular

Goriigme  gergeklestirilen igletmelerin yesil restoran olabilmeye yonelik
stirdiiriilebilirlik  gercevesinde uygulamalara 6nem  verdikleri veya
ilgilendiklerini tespit etmigtir.

Sonug ve Oneriler

Aragtirma  sonuglarina gore; ortaya konulan bu aragtirma, yoredeki
restoranlarin gelecek de yesil restoran olabilmesi konusunda yol gosterici
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Giris

Diinyada meydana gelen niifus artig1, kaynaklarin bilingsiz kullanimi gibi
etmenler dogal ¢evrede ciddi tahribata yol agmaya baglamistir. Bu olumsuzluk
bir¢ok sektorii etkiledigi gibi ozellikle dogal ¢evreyi titketim amagh kullanan
sektorlerde ciddi yaralar agmustir (McKinnon, 2015; Yazicioglu vd., 2018;
Arica ve Sabbag, 2020). Konunun 6nemli muhatabi olan turizm sektorii de
gelismelerden nasibini almigtir. Ozellikle turizm sektoriiniin alt sektorlerinden
olan yiyecek igecek sektorii de gelismeler kargisinda olumsuzluklardan
etkilenmeme adina yeni stratejiler gelistirmeye baglamistir.

Yiyecek igecek sektorii giintimiizde gastronomi biliminin gelisimi ile
birlikte ciddi bir geligim gostermeye baglamugtir. Bu gelisimin saglanmasinda
ozellikle restoran igletmelerinin pay1 oldukga fazla yer tutmaktadir. Restoran
isletmeleri de faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina birgok
sektore benzer gekilde artan rekabete baglh olarak miisteri talebinin artmasi ve
miisteri memnuniyeti saglama ihtiyaci gibi nedenlerden dolayi yesil restoran
uygulamalarina yonelmigtir (Dutta vd., 2008; Deveau, 2009; Dipietro,
2013).

Siirdiirtilebilir yesil uygulamalar konusunda restoranlar, tiiketicilerin
saghkli beslenmesinin yaninda ¢evrede meydana gelen gelisime duyarh
bir sekilde hareket etmeye baglamistir. Cevreye duyarlilik kaynaklarin israf
edilmeden korunmasini zorunlu hale getirmistir. Bununla birlikte yerel
iretime destek saglamak, kiiltiirel degerlere kargt duyarli hizmet anlayigin
benimsemek ve dogal ve organik gidalarin tiiketimini tegvik etmek de yesil
restoranlarin belli bagh uygulamalarindadir (Keskekei ve Genger, 2023). Bu
aragtirma Batman ilindeki restoranlarin gelecekte yesil restoran olabilmelerine
yonelik siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini aragtirmayr amaglamaktadir.

Yesil Restoranlarin Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar:

Yesil restoranlar, meniilerinde kirsal tiretim mantigiyla yetistirilmis ve
trtinlerini yerel tireticiden tedarik etmis, organik iiriinlerin oldugu yemekleri
bulunduran bununla birlikte geri doniigiimiin saglanmasi, su kaynaklarinin
tasarruflu kullanilmasi ve katr atiklarin yonetilmesi gibi felsefeleri benimseyen
isletmeler olarak ifade edilmektedir (Ipar vd., 2020). Yesil restoranlar gevreye
karg1 duyarli diger bir ifadeyle ¢evre dostu igletmelerdir. Bu isletmeler hem
gevreyi koruyan hem de ekonomik olarak biiyiimeyi ve geligmeyi destekleyen
kuruluglardir. Yesil restoranlarin amaci da bireylerde ¢evre bilinci olugturarak
isletmelerin siirdiirtilebilirligini saglamaktir (Cetinoglu vd., 2017).

Diinyada yesil restoranlarin = siirdiirebilirligi  saglayabilme adina
uygulayabilecegi stratejileri ortaya koyan Yesil Restoran Birligi (2007) bu
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telsefenin uygulanabilmesi adina ii¢ temel unsurdan bahsetmistir. Bunlar;
yesil eylem (enerji ve su verimliligi, geri doniigiim, yesil yapilar vb.), yesil
gidalar (organik ve yerel gidalarin tiiketimi), ve yesil uygulamalar (yesile
bag1s ve yesil projeler) olarak ifade edilmistir. Yesil Restoran Birligi, sektore
yeni giren veya mevcut restoranlarin yesil sertifika alabilmesine yonelik yedi
kategoriden olugsan “Sertifikasyon Programi” gelistirmigtir. Bu program
kapsaminda yesil restoranlar (Wang vd., 2017):

1. Guda ve hizmet tesislerinde enerji ve su verimliligi ile tasarrufunu
tegvik etmek,

2. Gida hizmeti tesislerinin karbon emisyonunu azaltma adina yalnizca
stirdiirtilebilir enerji kaynaklarini kullanmasini tegvik etmek,

3. Auk g¢iktilarini azaltarak, geri doniigtiirerek ve kalanlart gida hizmeti
veren tesisleri sifir atik elde etmeye yonelik tegvik etmek,

4. Sirdiiriilebilir, organik ve yerel {iriin iireten yerlerden iiriin temin
etmek,

5. Biyo bazli malzemelerden elde edilmis triinleri veya daha 6nce geri
doniigiime tabi tutulmug ve yeni iriin haline getirilmig tiriinleri
kullanmak,

6. Kirliligi ve kimyasal kullanimi azaltmaya yonelik tedbirler almak,

7. Yeni inga edilen tesislerde mobilya ve ingaat malzemesi kullaniminda
dogaya duyarl ve gevresel agidan sorumlu malzemeler kullanmaya
yonelik ¢aligmalar gergeklestirmek zorundadir.

Genel olarak ele alinacak olursa yesil restoranlar stirdiirtilebilir turizm
uygulamalar1 sirasinda su tasarrufu, atiklarin azaltilmasi ve geri dontisiim,
yapilarin inga edilmesinde veya dekorasyonunda siirdiiriilebilir ve geri
doniigiim malzemelerin  kullanilmasi, saghkli, siirdiiriilebilir ve yerel
gidalarin  kullanimi, yenilebilir enerji kullanimi, biyo bazh veya geri
doniistiiriilmek malzeme kullanimi, kimyasallarin ve kirliligin azaltilmasr ile
orgiitlerin yesil uygulamalar konusunda bilinglendirilmesi ile ilgili ¢aligmalar
yurtitmektedirler (Ham ve Lee, 2011). Ortaya konulan bu uygulamalar
restoranlarin ekonomik olarak biiylimesine, rekabet avantaji elde etmesine,
operasyon giderlerinin azalmasina ve kurumsal itibarlarinin geligmesine
katki saglayacaktir (Tan, 2016).

Batman 1Ili ve Turizm Potansiyeli

Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan Batman ilinin kuzeyinde Mus,
batisinda Diyarbakir, dogusunda Bitlis ve Siirt ile giineyinde Mardin illeri



280 | Restoraniarin Yesil Restoran Olabilmeye Yonelik Siivdiiriilebiliv Tuvizm Uygulamalars

bulunmaktadir. Genellikle daglik ve engebeli bir cografyada bulunan i,
diinyada benzeri az bulunan bir doga harikasidir. Tklimsel olarak karasal bir
iklim hiikiim siirmektedir. Tlde yazlar sicak ve kurak, kislar 1lik ve yagish

geger (Batman KTB, 2023).

Batman ili tarihi ve kiiltiirel turistik gekicilikleri bakimindan zengin
bir potansiyele sahiptir. Bu konuda Hasankeyt ¢ok 6nemli bir degerdir.
Giiniimiizde sular altinda kalan bu yerde Zeynel Bey Kiimbeti, Imam
Abdullah Zaviyesi, Yol Gegen Hani, Dicle Kopriisii, Ulu Cami, suyollar
ve harabeler gibi kalintilar bulunmaktadir. Hasankeyf’in yani sira Batman
Malabadi Ko6priisii, Batman Memik Han Kopriisii ve On Kemerli Koprii gibi
onemli turistik degerleri vardir. Bunlarin yaninda manastirlar (Mor Kiryos
Manastirt, Mor Aho Manastiri) ve kalelerde (Kozluk Kalesi, Pertukan Kalesi,
Bozikan Kalesi, Kandil Kalesi ve Rabat Kalesi) onemli turistik degerlerdir
(Goban vd., 2017).

Batman ili, gastronomik degerler bakimindan da olduk¢a zengindir.
Giineydogu Anadolu’ya 6zel yemekler bu ilde pisirilmekte, gok nezih
ortamlarda konuklara ikram edilmektedir. Et ve siit iiriinleri ile hamur
igleri Batman mutfaginin vazgegilmezleri arasinda yer almaktadir. Nitekim
bol yagli et yemekleri yapiminda igli kofteler, taze ve kurutulmug sumakl
dolmalar, bumbar ve bagirsak dolmalari, tandir ekmegi, perde pilavi, ve
birbirinden leziz ¢orbalar Batman mutfaginin vaz gegilmezleri arasindadir
(Batman KTB, 2023). Bu kapsamda oldukga fazla turistik degere ve yerel
gastronomik iiriinlere sahip olan ve bir¢ok turistin ziyaret ettigi Batman ilinin,
konuklarina daha etkin hizmet verebilmesi adina, gelecekte yesil restoranlara
sahip olabilmesinin 6nem arz eden bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

Yontem

Aragtirma i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmugtir. Nitel aragtirma,
goriigme, dokiiman analizi veya gozlem gibi farkli nitel veri agiga ¢ikarmaya
yonelik, bakig agilarinin ele alindigy, olay ve algilarin gergekgi ve biitiinciil bir
sekilde ortaya konmast nitel bir siirecin arastirilmasini ele alan bir aragtirma
yontemidir (Yildirrm & Simgek, 2016). Bu gergevede Batman ilinde yer
alan restoranlarin yesil uygulamalarina dair detayli bilgi sahibi olunacag:
ongoriilmektedir. Aragtirmada durum/vaka ¢aliymasi kullanilmigtir. Nitel
aragtirma yontemlerinden biri olarak bilinen durum/vaka ¢alismas: ile
ilgili bir¢ok diigiince vardir. Durum ¢aligmalar: asil ortam igerisinde neler
olduguna bakma, bir sistematik 15181nda verileri elde etme, analiz yapma ve
sonuglar1 ortaya koyma yolu olarak ele almmaktadir (Aytagh, 2012).
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Arastirmada katillmcilar Batman’da yer alan restoran yoneticileri olarak
belirlenmigtir. Bunun sebebi Batman ilindeki isletmelerin stirdiiriilebilirlik
gergevesinde yesil uygulamalara bakig agisin1 ortaya koymaktir. Bu gergevede
amagli/yargisal yontem ile orneklem kitlesi tespit edilmigtir. Katilimcilar
12 kisiden olugmaktadir. Katilimcr sayisinin 12 kiside yeterli goriilmesinin
sebebi; bu sayiya ulagildiginda elde edilen verilerin tekrara diigmesi ve konu
ile ilgili yorede etkin kisilere ulagildiginin diigiiniilmesidir. Yar1 yapilandirilmig
goriigme formu yardimiyla yapilan goriigmelerde 6 adet goriigme sorusu
kullanilmugtir. Bu kapsamda sorulan sorular agagida listelenmistir.

1. Mutfaklarda kullanilan yap: malzemeleri ve enerji gevreye dikkat
ediyor mu? Dikkat ediyorsa ne gibi uygulamalar var?

2. Tgletmeler siirdiiriilebilirlik agisindan ne gibi uygulamalar yapiyor?
(Neye 6nem veriyor)

3. Mutfaklardaki iiriinlerin atik yonetim organizasyonu hakkinda neler
yapiyorsunuz?

4. Tsletmenizin hijyen kurallari bakimindan ne gibi akreditasyonlar1 var?
Akreditasyon galigmalarma katiliyor mu?

5. Tedarik yontemlerinde gevreci uygulamalar var mi? Varsa nelerdir?

6. Personellere gevreci egitimler verildi mi?

Analiz ve Bulgular

Batman ilinde vyer alan restoranlarin yonetici/sahiplerinin  yesil
uygulamalarina yonelik yaptiklarini degerlendirmek i¢in toplamda 12
katilimcr ile goriigme yapilmistir. Katilimeilara dair demogratik bilgiler Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Katilimct Cinsiyet |Yas |Egitim i§letme Yili | Yaptig1 Gorev
Kodu Durumu

K1 Erkek 37 On lisans |10 yil Restoran Yoneticisi
K2 Kadin 46 Lise 14 yil Restoran Yoneticisi
K3 Bayan 30 Lisans 5yl Restoran Yoneticisi
K4 Erkek 37 Lisans 10 yil Restoran Yoneticisi
K5 Kadin 41 On lisans |7 yil Restoran Sahibi
Ko Erkek 50 Lise 11 yil Restoran Sahibi
K7 Kadin 45 Lise 4yl Restoran Sahibi
K8 Kadin 51 Lisans 13 yil Restoran Sahibi
K9 Erkek 61 - 16 yil Restoran Sahibi
K10 Erkek 29 Lisans 3yl Restoran Sahibi
K11 Erkek 51 On lisans |15 yil Restoran Sahibi
K12 Erkek 63 Ortaokul |22 yil Restoran Sahibi

Gortigmeler cercevesinde elde edilen veriler desifre edilerek MAXQDA
programu ile analiz edilmistir. Aragtirmanin temel kavramlarini ortaya
¢ikarmak igin sozciik taramasi yapilmistir. Restoran sahipleri/yoneticilerinin
yesil uygulamalara olan bakig agisinin literatiirle birlikte derinlemesine

incelenerek ana ve alt temalar elde edilmistir.

bagimsiz iki aragtirmact ve dort farkli uzman akademisyen tarafindan ana
tema ve alt temalar karsilagtirilmasi neticesinde 2 ana tema ve 6 alt tema
ortaya ¢ikartilmugtir. Ana ve alt temalara dair bilgiler Tablo 2’nin igerisinde
verilmistir.

Tnblo 2. Ana/alt temalar

Siirdiriilebilir yesil

uygulamalara yonelik ana temalar ve alt temalar belirlenirken birbirinden

Ana tema

Cevreye duyarlilik

Alt temalar

Atk yometimi

Yerel ekonomaiye kaths
Stirdiviilebilivlik

Gida giivenligi

Egitim

Standardizasyon
Denetim
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Tablo 2 igerisinde yer alan tema ve alt temalara dair betimsel analizler
yapilmig, bu verilerin gorsel halini almasi igin kelime bulutu/kod- alt kod
boliimler modeli tablosu ele alinmigtir. Restoran yoneticileri/sahiplerine
iligkin anahtar kavramlarini belirlemek adina ilk olarak kelime frekans tablosu
verilmistir. Veriler ekseninde sik tekrarlanan ve tek bagina bir anlam ifade
etmeyen (yoksa, fakat, ama, bakalim, lakin, dolaysiyla, s6z konusu, birlikte,
aslinda, ancak ve ancak, ancak, ve, veya, ki bu gibi) sozciiklerin oldugu harig

liste uygulanarak kelime bulutu sonuglandirilmistur.
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Sekil 1. Kelime Bulutu

Sekil 1’de kelime bulutu analizinde sik tekrarlanan kodlar biiyiik puntolarla
ele alinmistir. Punto boyutu biiyiidiikge kelimenin tekrar sikligi da ayni
oranda biiylimektedir. Buna gore; enerji, gida, isletme ve atik kelimelerinin
yogun tekrarda oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3. Restovanlarda yesil wygulamalar ile ilgili kelimelevin frekans tablosu

Kelime Siklik
Enerji 27
Gida 25
Isletme 23
Auk 21
Tasarruf 20
Cevre 16
Su 16
Tercih 15
Uygulamalar 15
Yerel 13
Dogal 12
Olgekli 12
Tedarik 12
Hijyen 11
Restoranlar 11
Uriinler 11

Restoran yonetici/sahiplerinin siirdiirtilebilir yesil uygulamalarla ilgili
ifade ettigi anlami belirlemeye dair sorulan sorulara verilen yanitlara ait
kelimelerin frekans tablosu belirtilmektedir (Bkz: Tablo 3). Buna gore; enerji,
gida, igletme ve atik sozciiklerinin tekrara girdigi bulgusuna ulagimistir.
Kelime tekrarlar1 konuyla ortiigtiigiinii gostermektedir.

Tablo 4. Cevreye duyarlilik ana temasma yonelik kod-alt kod boliimler sekli

Biz strdurilebililik icin kKlima
Kullanmry oruz. Vantilator dogal hava
werirken Klima y apay ve hasta eden
bir hava veriy or insan hasta ohuy or.
B noktada basanl uy gulamamtz
ward, (K 9)

Biz isletme binamz1 151 y litmny,
isitma ve ay dulatma konusunda
bilingli insanlaria salistik,
restorammz sehir merkezine ve
denize y akun bir konumda oldugu isin
ses ve st yalitimi igin gerekli yap1
malzemeleri kullaulmistuz Batman il
stcak ve nemli bir iklime saip oldugu
igin 8zellikle yaz mevsimlerinde,
soputma mekanizmalarin A smuf
enerii tiketimi yapan cihazlarla
degitirdik, bu da enerji tiketiminin
azilmasm saglamistir. (K 4)

Yerel trttnleria kullanuny, yerel
ekonomiye katkida buhinmakla
birkikte, tastua masraflannm
azaltilmastna ve karbon ay ak izinin
distiztlmesine de yardimar oluy o
(K 10)

(Ca|

Verel ekonomiye katki

]

Cevreye duyarlilik

(ca|

¢ Stirdurilebilirlik

Yerel siftgilerimizden tirtn alarak
Kalkinmay: da saglmaktayiz
Biylece yerel halkin ckonomiye
katilmasmu da saly oruz. (K 2)

Atk ydnetimi bizim
Kunuzigizgimizdis. Bu kouuda
profesyonel destek aldigmiz

firmalarda yer almaktadi. Bu fimalar

bize eitimler veriy ot bizde
aynstuma ve depolana gibi hazir
hale getinmek suembi bir konudur
Ornegin mey ve ve sebze atiklan
bualaria atikmast yerine hay vanlacy
olan birey lere verilinesi snemlidir
ek atiklannnz da ayw sekilde
dikkatle y apilmaktadic. Bu konuda
basanl olduguniuza iney crum, (K
3

Atik yanetimi

isleimemizin bodrum katmda atsk
vaglar toplansp yetkililere teslim
edilmekiedir Geri donilgiim igin
malzeme biriktinmektey iz. (K 7)

Atiklanmiz: yakin k6y den gelen bir
kéyliiye veriyoruz. Koyunlarma
kalan ekmekler ve atik y emekler
verilmektedir. Bunlann haricinde
kimseye bir sey yaptimiz yoktur

K8
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Tablo 4’deki kod-alt kod boliimler seklinde gevreye duyarlilik ana
temasina dair kodlanma siireci ortaya ¢ikarilmug ve alt temalara dair katilimei
ifadelerine oncelik verilmigtir. Cevreye duyarliik (10) ana temasmnmn en
cok tekrarlanan alt temas: siirdiiriilebilirlik (7), atik yonetimi (5) ve yerel
ckonomiye katki (1) alt temas: ile siralanmigtir. Bu konudaki katilimci
goriigleri tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Guda giivenligi ana temasma yonelik kod-alt kod boliimler sekli

tsletmerniz de gula sekroninde bijyen Bulagik yikomada ve genel claslarm
Kurallaraim saanasi ve temizliginde kil ietter belgelie
wy gulanmas igin gesitli Takmnlarm silinmesinde sirkede
akreditasy onlar bulumm akt adr. knllan dmaktads. (K 1)

Bunlar amsman 150 22000 Gaa

Guveif Yonet i Sisteml, HACCP

(Teblike Analizi ve Kritik Kontrol

Noktalas) ve Gida Ve Tarun Orgatn

(FAO) tarafindan énerilen difier sordirilebiliti cevresel boyutta
yénetim sistemleri blmnst degerlendis ik lerinds, isietmelerinin
werektifini belirt kendilerinde st kullanuns konusunds dikkntli

S0220000 s givenlil sistemin olmaya calsgtiklaru belittnislerdic

ol belirtilmigtis. (K 10) Caligsabaraa o0 israfun duleyicl
tedbisler aldxrdsklan restoran
tamafmdm belirtilmigtin (K 7)

(cu| Q
Standardizasyon Isletm emizdeki en dnemli
adim lardan biri sosyal medyada
lusa filmler ve farkandalik arttinc:
wideolar yayinlyoruz. (K 1)

Stirdnirilebilis vy glanslarts
iletmeniz kara gesmisti, Meselaled
Kullanmaktny iz ve isletmemiz by ik
kar etmektedir. (K 2)

J
‘Eitiunler her dsitn vardy. Sivil Gida gavenligi ~
rophum kumiugiarndsn ki e ]
v, geliip 6gen sicaklarmda @]
ety crn. Cinkh o snnlerde
misterimiz olmuyer bz, Enitim
Caltsanlarmiz m gevrei bilince sship
ofuuass bizia iin gok Snentidl
®3)

Denetim

Ditzent aabiarts, e sl ber
persomelin hijyen eftimine kstildsa
isletme tamfmdin belitibmisir
Personclin belediyler farnfindms

Is gaivenligl egitimi aldirdik. (K 12) werllen bijyen kursuna katdsp. lijyen
sentifiknay aldsa ve bu doruliuda
calitsfsbilgis! verilmiste (% 6)

Tablo 5°deki kod-alt kod boliimler seklinde ¢evreye duyarlihk ana
temasina dair kodlanma siireci ortaya ¢ikarilmig ve alt temalara dair katilimei
ifadelerine oncelik verilmektedir. Gida giivenligi (12) ana temasinin en gok
tekrarlanan alt temas: standardizasyon (9), egitim (4) ve denetim (2) alt
temast ile siralanmugtir. Bu konudaki katilimer goriigleri tabloda sunulmugtur.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin var olmasi igin gereken konulardan biri de
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde olugan ¢evreci uygulamalardir. Bu uygulamalar
isletmelerin ve destinasyonlarin geligimleri adina degerli parametrelerdir.
Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda siirdiiriilebilir gergevede geligim
gordiigiinde veya tersi bir durum gordiigiinde ¢esitli platformlardan yore
hakkinda duyurum yapabilmektedirler. Bu noktadan hareketle hazirlanan
aragtirmada Batman ilindeki restoranlarin yesil restoran olabilmeye yonelik
stirdiiriilebilir uygulamalarinin arastirilmas: amaglanmaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore, igletmelerin yesil restoran olabilmeye
yonelik stirdiiriilebilirlik gergevesinde uygulamalara 6nem verdikleri veya
ilgilendikleri belirlenmistir. Isletme sahipleri ve/veya yoneticiler enerjinin
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degerli oldugunu ele almiglardir. Yapilan kelime bulutu tekrar sikliginda
enerji, igletme, gida ve atik kelimeleri sik tekrar etmistir.

Aragtirmada ana kategoride olan ¢evreye duyarhilik agisindan bakildiginda
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 bakimindan igletmeler bakig agilarini ortaya
koymuslardir. Tsletmelerin gelecek igin A sinifi enerji iiriinlerini kullanimi
gibi gevreye zarar vermeyecek iiriinlerin tercihi de 6n plana ¢ikmistir.
Atik yonetiminde geri doniigiimiin 6nemi vurgulanmugtir. Yerel ekonomi
ger¢evesinde bu uygulamalarin getirisinin olacag: da ele alinan 6nemli bir
konudur.

Arastrmada diger ana kategoride gida giivenligi yer almaktadir.
Standardizasyon  saglanmasi  yoniinde HACCP,  1SO22000  vb.
sertifikasyonuna ve standartlagmaya 6nem verilmesi goz oniine alinmuistir.
Egitim konusunda personellerin uygun ¢aligma saatlerinde egitime 6nem
verdikleri de diger onemli konulardan biridir. Denetim konusunda gerek
kamu gerekse 0zel denetgilerin yogunlukta olmasi vurgulanmistir. Bu
ger¢evede igletmelerin uygulamalara bakig agist degerli goriilmektedir.

Aragtirma igerik olarak Batman ili baglaminda ele alman isletmelerin
uygulamalarinin ~ Izmir’deki isletmelerle  (Siinnetgioglu ve Yilmaz,
2015) benzer oldugunu ortaya koymustur. Yazicioglu ve Aydin (2018)
aragtirmasinda gevresel duyarlilik, atik yonetimi ve gida giivenligi temalarini
kullandiklarindan dolayr bu ¢aliymayla benzesmektedir. Arastirmadan elde
edilen sonuglardan yola ¢ikarak ve aragtirmaya konu olan restoranlarin
gelecekte yesil restoran sertifikasina sahip olabilmesine yonelik daha kapsaml
stratejiler gelistirebilmesi adina bir takim 6neriler sunulabilir.

Arastirmaya konu olan restoranlar ¢evreye duyarlilik konusunda daha
kapsamli galismalar gergeklestirebilir. Ozellikle kaynak israfimin minimum
seviyeye indirgenmesi, yesil yapilarin olugturulmasi, karbon emisyonunun
azaltilmasi, kirliligin ve kimyasal kullaniminin azaltilmasi gibi konularda
daha kapsamli galigmalar gergeklestirebilirler. Bunun yaninda tiiketicilerin
daha organik ve saglikli beslenmesine yonelik yerel ekonomiye de katki
saglayabilecek ve yerel kiiltiirii yansitacak iiriinlerin tiiketilmesi konusunda
daha fazla gaba gosterebilirler.
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