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Yapilmis olan aragtirmanin amaci, Istanbul’daki yiyecek igecek isletmelerinde
caligan kadin ascilarin ¢aligma hayatlarinda boyunca cinsiyetleri dolayisiyla
karsilagtiklar: sorunlari ortaya koymaktir.

Aragtirma Yontemi

Caligma evrenini Tstanbul ilinde faaliyette olan yiyecek igecek igletmelerinde
calisjan kadin aggilar olusturmaktadir. Evrende yer alan kadin asgilarin
sayisina iliskin herhangi bir kurumdan net bilgi alinamadigindan 6rneklem
bityiikliigiiniin belirlenebilmesi i¢in Orneklem Biiyiikliigii tablosundan
yararlamilmig ve maksimum o6rneklem biiyiikliigii olan 384 kadin agginin
ornekleme alinmasi uygun goriilmiistiir. Ancak uzun veri toplama siireci
sonucunda ancak 236 kisiye ulasilabilmigtir. Caligmada nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullanidmugtir. Aragtirmada kullanilan ankette
yer alan sorularin hazirlanmasi esnasinda daha oncelerde yapilmis olan
caligmalardan yararlanilmig ve 33 6nermeden olusan Cinsiyet Ayrimciligi
Olcegi kullamlmigtir.

Bulgular

Calisma sonucunda kadin agcilarin sirasiyla cinsiyet ayrimeiligi, mesleki
olarak yetersiz goriilme, duygusal baski, baski altinda tutulma ve kadimnlarin
ev igleriyle Ozdeglestirilmesi konularinda ayrimciiga maruz kaldiklar
belirlenmigtir. Diger taraftan kadin aggilarin maruz kaldiklar1 bu ayrimcilik
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tiirlerinin kadin aggilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Caliyma sonucunda kadin aggilarn 6nemli bir kisminin ¢aliyma hayatlart
boyunca cinsiyet ayrimciligy ile karst kargiya kaldiklar: belirlenmigtir. Kadin
aggilarin ayrimcihiga maruz kaldiklar1 konularin demografik 6zelliklerine

ayrimciliklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in hem igletme yoneticilerine hem
de yasal diizenlemeler i¢in ilgili kuruluglara 6neride bulunulmustur.

Orijinalligi/degeri

Bu caligma verileri ve sonuglarindan hem cinsiyet ayrimciligt iizerine hem
de Gastronomi iizerine ¢aligan akademisyenler yararlanabilir. Ayni zamanda
yiyecek icecek endiistrisi igerisinde yer alan yoneticiler ve ¢alisanlar calismadan

elde edilen verilerden yola ¢ikarak kadin aggilara yonelik ig ortaminin nasil
diizenlemesi gerektigine iligkin bilgiler elde edebilir.

1. Giris

Kadin var oldugu giinden beri tiretkenligi 6n planda olan ve bazen para
kazanmak amaciyla bazen de herhangi bir gelir getirici kaygist olmadan
caligmaktadir. Onceleri ev iglerinin yapilmasi, gocuklarin bakilmasi gibi
geleneksel rolleri tistlenen, diistik ticretlerle ve/veya kayit dist ¢aligan kadinlar
giiniimiizde erkeklerle 6zdeglestirilen islerde de galisabilecek hale geligmistir.
Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasi bilim ve teknoloji alanlarda yaganan
gelismeler kadinlarin da erkeklerle esit kogullarda egitim almasina olanak
vermig ve kadinlar erkeklerle esit kosullarda ¢aligma hayati gerisinde girmistir.
Yetenekleri, becerileri, bakig agilari, olay ve durumlari degerlendirmeleri ve
en Onemlisi yaradiligt ve ruhu erkelerden farkli olan kadin mal ve hizmet
iireten igletmelerin tiretim stireglerine katki saglayan 6nemli bir insan kaynagt
haline gelmigtir (Albayrak, 2019).

Her ne kadar kadinlar galigma hayatinda yer edinmeye baglamig olsa da
caliyma hayatlarinda erkeklere oranla daha fazla sorunla karsilagmaktadir.
Bu sorunlarin 6nemli bir kismu ise cinsiyetleri dolayisiyla kadinlarla ilgili
on yargilardan olugmaktadir. Bu durumun kiiltiirel ve toplumsal boyutlar
da oldugu unutulmamalidir. Erkek ¢ocugunun kiz ¢ocugundan daha iistiin
olduguna inanilan kiiltiir ve toplumlarda erkekler kadina oranla daha iistiin
olduklarina inanmalar1 ¢aligma yasamlarina da yansimakta ve kendilerini
kadinlardan daha {istiin gormelerine neden olmaktadir. Bu durumun
kadinlar galiganlara yansimasi ise kendini stiin goren, egitimleri, bilgi,
beceri ve yetenekleri goz ardr eden erkegin ig yerinde kadina kargt ayrimeilik

uygulamasi seklinde ortaya ¢tkmaktadhr.
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Farkli ozellikteki yiyecek igecek igletmelerini biinyesinde bulunduran
yiyecek igecek endiistrisi igerisinde farkli Ozelliklere sahip ¢ok fazla sayida
isletme bulunmaktadir. Bu igletmelerde de igin 6zelligine bagh olarak hem
kadin hem de erkekler istihdam edilmektedir. Ancak bugiin kadin isi olarak
goriilen yemek hazirlama isi bile erkek egemenligine alinmig, is ¢aliyma
hayatina gelince pek ¢ok egitimli kadin ag¢g1 olmasina ragmen mutfak
boliimiiniin egemenligini erkek elinde tutmaktadir. Oyle ki bugiin “kadindan
agg1 olmaz’ goriigiinii benimsemis erkek aggr ve akademisyenler bile soz
konusudur. Dolayisiyla kadinlar yetenek, beceri, bilgi ve birikimine gore
degil cinsiyetleri dolayistyla ényarg1 ve ayrimciliga maruz kalmaktadir. Tsin
baginda ortaya ¢ikan bu ayrimcilik endiistri igerisinde farkli noktalarda da
stirekli olarak kendisini gostermektedir (Albayrak, 2019: 142).

Kadin agqilarin cinsiyetleri dolayisiyla kargilagtiklart ayrimciigin ok
gesidi bulunmaktadir. Bazi mesleklerin kadin ve erkek cinsiyetlerine gore
ayristirilmasi, evlenme ve ¢ocuk dogurma, terfiler ve {icretlerde kadinlara
erkeklerle esit sans verilmemesi, taciz, agagilanma, yeteneksiz ve bilgisiz
olduklarinin diisiintilmesi gibi sebeplerin kadinlarin i performansini olumsuz
etkileyecegi onyargist kadin galiganlarin yagamig olduklar1 cinsiyete dair
ayrimcilik bigimlerinden bazilar1 olarak 6rnek gosterilmektedir (Topoglu,
2007).

Ozetle, kadinlarin mutfaktaki bilgi, beceri ve yeteneginden yararlanilmak
yerine toplumda kadinlarin yerinin evlerinin mutfagi, erkeklerin ise
profesyonel mutfak oldugu diisiincesi siiregelmektedir (Druckman, 2010:
24). Ancak glinlimiizde gegmise kiyasla gok daha fazla sayida kadin yiyecek
isletmelerinde yer alan profesyonel mutfaklarda galiymaktadir. Kadinlar
bu isletmelerde ¢alisirken de pek gok sorunla kargilagmakta, cinsiyetleri
dolayisiyla olugan 6n yargilardan 6tiirii ayrimeciliga maruz kalmaktadir. Bu
ayrimcilik ige alma siirecinden baglayip ticretlendirme, terfi, sosyal haklardan
yararlanma gibi neredeyse her alanda goriilmektedir. Gegmisten bu giine
kadin aggilar farkl tiirde pek ¢ok ayrimciliga ugramalarina ragmen konunun
yeterince ele alinmadig: diigiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin hem kadin
aggilarin sorunlarini daha goriintir hale getirecegi hem de alan yazina katki
saglayacag: diigiiniildiigiinden 6nemli gortilmiistiir.

2. Tiirkiye’de Kadin Ascilar

Giiniimiizde yiyecek igecek igletmeleri miinferit olarak faaliyet gosteren
farkli restoranlardan konaklama isletmeleri igerisinde yer alan restoranlara
ve etnik restoranlardan toplu yemek hizmeti sunan restoranlara kadar gok
cesitlilik gostermektedir. Tlk miinferit restoranlar Fransa’da 1765 yilinda agilan
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Retorante isimli restoranken (Zencir, 2017: 5) ilk igecek isletmest ise bugiinkii
ismiyle kafe-bar olarak nitelendirilen ve kahve ile birlikte gesitli alkolsiiz
ve alkollii igeceklerin servis edildigi isletmeler olarak Ttalya’da agilmustir
(Pilcher, 2006: 38). Konaklama igletmeleri igerisinde yer alan yeme-igme
hizmetinin geg¢misi ise ¢ok eskiye dayanmaktadir. Cin kaynaklarinda yapilan
betimlemelere gore milattan onceki donemlerden var olan hanlarda insanlarin
konakladiklar1 siire igerisinde yeme ve igme ihtiyaglarini kargilayacaklar:
birimlerin de oldugu (Mavig, 2003: 3), Roma doneminde sarap ve yemek
sunan restoranlar yer aldig1 ve Asurlular doneminde ise kadinlar tarafindan
igletilen birahaneler oldugu bilinmektedir (Giirsoy, 1995: 12). Anadolu’da
ise 13. yiizyillda kervansaraylarda yeme-igme hizmeti verildigi, 1550°de ilk
kahvehanenin agildig, 1600’]ii yillarin bagindan beri de kofteci, kebapgi, agg
gibi esnafin varligi bilinmektedir (Yilmaz, 2007: 10). Anadolu’da bugiinkii
anlamda alakart restoran olarak bilinen ilk ticari restoran ise 1879 yilinda
agilmugtir (Bingol, 2015: 44).

Tarihsel stireg igerisinde agilan bu yiyecek igecek isletmelerinin tamaminda
erkek egemen yonetim ve galigma sistemi soz konusudur. Kadinlarin
profesyonel mutfaklarda goriintir olmalarinin ge¢misi ise 18. yiizyila
dayanmaktadir (Bozok ve Korkmaz, 2019: 193). 1k kez Fransiz kraliyet
ailesine yemek yaparak sunan kadin agq1 sayesinde kadinlar profesyonel
mutfaklara girmigtir (Fungai Zengei vd., 2014ten aktaran Bozok ve
Korkmaz, 2019: 193). Sanayi Devrimi sonrasinda ise her alanda oldugu
gibi profesyonel mutfaklarda ¢aligan kadin sayist da artmugtir. Emek yogun
ozellik gosteren yiyecek-igecek endiistrisi farkli ozelliklere sahip ve farkl
pozisyonlarda galigan ¢ok fazla sayida kadin istihdam etmektedir. Her ne
kadar bu yiyecek igecek isletmelerinde ¢aligan kadinlarin sayist tam olarak
bilinemese de yaymlanan gesitli raporlarda (Field vd., 2017) endiistri
igerisinde galigan kadin sayisinin erkek sayisina gore daha fazla ve endiistri
igerisinde yar1 zamanli ve kayit digi ¢ahisan kadinlarin da sayica oldukga
fazla oldugu belirtilmektedir (World Travel and Tourism Concil, 2017).
Kadinlar bir taraftan erkeklere kiyasla daha dezavantajh kogullarda galigirken
bir taraftan da cinsiyetleri nedeniyle ayrimciliga ugramakta, mesleki olarak
yetersiz goriilmekte ve baskr altinda tutulmaktadir.

Mutfak ¢alisam kadinlarin ¢aligma hayatlarinda kargilagtiklart ve en
belirgin sorunlardan biri cinsiyet ayrimciligidir. Cinsiyet ayrimciligr kiginin
cinsiyetine bagli olarak sahip oldugu oOzellikleri dolayisiyla is yerinde
dezavantajli duruma diigmesi olarak ifade edilmektedir (Arshad, 2020:
4137). Genel olarak degerlendirildiginde kadinlarin profesyonel mutfaklarda
caligabilecek fiziksel giice sahip olmadiklari, yetenek ve becerilerinin yeterli
olmadig: diiglincesi bir taraftan cinsiyetgi bir yaklagimken bir taraftan bu
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sebepler kadinlarin erkeklere gore daha diigiik ticretler almalarina da neden
olmaktadir. Diger taraftan kadinlarin daha duygusal olduklari, karar verme
konusunda yetersiz olduklar1 ve erkeklere oranla daha heyecanli olduklar:
diigtincesi de kadinlarin krizleri yonetemeyecegi goriisiine neden olmaktadir.

Kadin aggilarin endiistri igerisinde en sik kargilagtiklari sorunlardan
bir digeri ise terfi ve iicretlendirmede erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla avantajli olmasidir. Sektor igerisinde erkekler ve kadinlar ayni igi
yapmalarma kargin farkli (erkeklerden daha diigiik) {icret uygulamalari ile
kargilagmaktadirlar (Alparslan vd., 2015: 70). Diger taraftan kadinlarin
aile i¢indeki rolleri terfi etmesi Oniinde de Onemli bir sorun olarak
goriilmektedir (Deniz, 2014: 63). Evinde anne, es, kiz ¢ocugu gibi rolleri
olan kadinlarin ailesini isten daha on planda tutacaklari ve ailede olan bir
sorunda isten hemen ayrilabilecekleri seklindeki diigiinceler kadinlarin terfi
etmesi Oniinde 6nemli bir sorun tegkil etmektedir (Kocacik ve Gokkaya,
2005; Demir, 2011). Kadinlarin terfi etmeleri 6niindeki bir diger neden de
ev ve isteki sorumluluklarini ayn1 zamanda vyiiriitemeyecekleri ve erkeklere
oranla daha duygusal bir yapaya sahip olmalar1 nedeniyle karar almada
net davranamayacagy diigiincesidir. Kadin aggilarin terfi etmesi Oniindeki
bu engeller de kadinlarin is hayatinda ¢ogunlukla beceri ve deneyim
gerektirmeyen, alt kademe islerde galigtirilmalarina neden olmaktadir.

Mobbing bireylerin ¢aligtiklar1 isletmelerde arkadaglar1 ya da st
kademedekiler araciigiyla siirekli veya belli araliklarla uygulanan, baski ve
kugakma, psikolojik siddet, taciz ve psikolojik taciz ile teror olarak ifade
edilmektedir (Atman, 2012; Bulut ve Goktiirk, 2012). Yapilan ¢aligmalar
(Avcr ve Kaya, 2013; Yavuzer ve Civilidag, 2014) mobbingin 6zellikle hizmet
sektoriinde daha yaygin oldugunu gostermektedir. Mutfak ¢aligan1 kadinlar
erkeklerle ayni egitimi almug olsalar bile kadinlarin kendileri kadar bagarili
olamadiklarina inanmakta ayni zamanda kendilerinin kadinlara gore karar
vermede daha yetenekli olduklarini diisiinmektedirler. Bu nedenle mutfakta
caligan kadinlarin yaptiklari igler daha fazla denetlenmekte, yetenekleri goz
ardr edilmekte, sorumluluk verilmemekte, goriis ve diigiinceleri de dikkate
alinmamaktadir.

Kadin aggilarin ¢aligma hayatlarinda kargi karsiya kaldiklarr bir diger
sorun ise mesleki olarak yetersiz goriilmeleridir. Ozellikle kadin ve erkegin
toplumsal rolleri kadinlarin ig hayatinda da ayrimciliga maruz kalmalarina
neden olmaktadir. Kadimnlarin yagam alaninin ev olarak goriilmesi, toplum
yapisinin ataerkil olmasi ve kadinlarin anne olabilmeleri, toplumsal cinsiyet
rolleri agisindan kadinlarin birincil gorevlerinin anne ve es olmak, evle ve ev
igleriyle ilgilenmek olmasi kadinlarin sosyal, toplumsal ve siyasal hayattan
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da soyutlanmalarina neden olmaktadir. Bu durum kadinlarin ig yagamina da
yansimaktadir (Kartal, 2014: 36; Kilig ve Oztiirk, 2014: 127). Kadinlar ya
toplumsal cinsiyet rolleri ile iglerini bir arada gotiiremeyecegi diistincesiyle
alt kademe iglerde gahigtiriimalarina neden olmaktadir (Agik Aksit, 2014: 85).
Bununla birlikte kadinlarin genel fiziksel 6zelliklerinin erkeklere oranla daha
zayif olmas1 zaman zaman agir ekipmanlarla galigilmas: gereken mutfaklarda
caligamayacaklar1 diigliniiliirken ayni zamanda esnek ¢aligma saatlerine de
uyamayacaklart diigtiniilmekte ve ise almada kadinlarin 6niine 6nemli bir
sorun olarak ¢tkmaktadir (Yetis ve Caligkan, 2020: 113).

3. Yontem

Bu caligmanin amaci, Istanbul’daki restoranlarda ¢alisan kadin ascilarin
caligma hayatlarinda boyunca cinsiyetleri dolayistyla karsilagtiklar: sorunlar:
ortaya koymakti. Bu ana amag gergevesinde elde edilen sonuglardan
hareketle kadin asgilarin ig hayatlarinda kargilagtiklart sorunlarin ¢6ziimiine
iliskin 6nerilerde bulunulacaktir.

Calisma evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren restoranlarda galisan kadin
aggilar olugturmaktadir. Evrende yer alan kadin aggilarin sayisinin belirlenmesi
i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Istanbul 11 Turizm Miidiirligi gibi farkli
kurumlara ulagilmig olmakla birlikte herhangi bir veriye ulagilamamig ve
dolayisiyla galigma kapsamina alinacak kadin ag¢1 sayisi belirlenememistir. Bu
nedenle galiyma kapsamina alinacak olan kadin asgilarin sayisinin belirlenmesi
durumunda Yazicioglu ve Erdogan (2004: 49-50) tarafindan ortaya konulan
Orneklem Biiyiikliigii tablosundan faydalanilmustir. S6z konusu tabloya gére
d= = .05 6rneklem hatasi ve p = .05, q= .05 giiven aralig1 igerisinde evrenin
1 milyon ile 100 milyon olmas1 halinde 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle galigma kapsamina maksimum 6rneklem
bityiikliigii olan 384 kadin agginin alinmasi uygun goriilmiigtiir. Her ne
kadar 6rneklem bityiikliigii 384 olarak belirlense de gerek Istanbul’da faaliyet
gosteren restoranlarda ¢alisan kigi sayisina ulagilamamasi gerekse hem yiiz
yiize hem de online olarak hazirlanan anket formuna katilimin oldukga az
olmas1 nedeniyle aragtirmacilar tarafindan ancak 236 kisiye ulagilabilmigtir.

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket teknigi
kullanilmig, anket sorularinin hazirlanmasinda Kaksa (2022), Askin ve Askin
(2018), Celik ve Sahingoz (2018), tarafindan yapilmig olan galigmalardan
yararlamlmigtir. Tki boliimden olusan anket formunun birinci kisminda
caliyma kapsamina alinan kadin ag¢ilarin demografik 6zelikleriyle ilgili sorular
yer alirken ikinci boliimde ise kadin aggilarin ¢aligma hayatlar1 boyunca
cinsiyetleri dolaystyla karsilagtiklart ayrimciliklara iliskin 33 6nermeden
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olusan ve besli likert derecelendirme Olgegi ile degerlendirilecek olan 6lgek
yer almaktadir. Anket toplama siireci sonrasi elde edilen veriler SPSS 22.0
(Statistical Package for the Social Sciences 22.0) Programu araciigiyla
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

4. Bulgular

Aragtirmaya dahil olan kadin mutfak g¢alisanlarinin - demografik
ozelliklerine iligkin betimleyici verilerin analizinde yiizde ve frekans
dagilimlarindan yararlamilmistir. Tablo 1°de aragtirmaya dahil edilen kadin
aggilarin demografik ozelliklerine gore dagilimlar: yer almaktadir. Verilere
gore katilimcilarin yaridan fazlasi (%53.8) 41-50 ya arasindayken yine
katilimcilarin dortte biri (%25.4) 21-30 yas arasindadir. 51 yag ve daha biyiik
olanlarin oran %3.9 iken 20 yas ve daha kiiglik olanlarin oran1 %1.3’tiir.

Tablo 1. Katmeddarm Demaografik Ozelliklerine Gore Daguluma

DEGISKENLER N % | DEGISKENLER N %
Yas Ogrenim Goriilen Alan

<20 3 1.3 | Turizm Mes. Lis. 42 17.8
21-30 37 15.7 | Asgilik 84 35.6
31-40 60 25.4| Gas. ve Mut. San. 93 394
41-50 127 53.8 | Beslenme 17 7.2
=51 9 3.9 | Meslekte Calisilan Siire

Ogrenim Durumu <lwyl 18 7.6
Ortadgretim 47 19.8(2-4 yil 67 28.4
On lisans 69 29.2|5-7 yil 64 27.1
Lisans 111 47.0(8-10 yil 51 21.6
Lisanstistii 9 3.9(=10vyl 36 15.3
TOPLAM 236 100.0| TOPLAM 236 100.0

Caligma kapsamina alinan kadin aggilarin yariya yakini (%47.0) lisans
mezunuyken bunu %29.2 oraniyla 6n lisan mezunlari, %19.8 oraniyla
ortabgrenim mezunlart ve %3.9 oramiyla lisansiistii mezunlar1 takip
etmektedir. Katimcilar 6grenim durumlart agisindan degerlendirildiginde
katilimcilarin tigte birinden fazlast (%39.4) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
boliimiinden mezunken yine tigte birinden fazlas1 (%35.6) Aggilik bolimii
mezundur. Katimcilarin %17.81 Turizm Meslek Lisesi mezunuyken ve
%7.2’s1 ise Beslenme Boliimii mezunudur. Katilimcilarin %28.44 2-4 yildir
Asqt olarak galigtigini belirtirken %27.1°1 5-7 yildir, %21.6’s1 8-10 yildr,
%15.3%0 10 sene ve daha fazla stiredir ve %7.6s1 ise 1 sene ve daha az stiredir
Asgt olarak caligtiklarint belirtmistir.
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Kadin aggilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler degerlendirildikten
sonra ¢aligma kapsaminda kullanilan Cinsiyet Ayrimcihigi 6l¢eginde yer alan
onermelerin arasinda korelesyon olanlar1 daha az sayida boyuta indirebilmek
ve iligkileri ifade eden boyutlara ayirabilmek igin faktor analizi yapilmugtir.

Cahiyma kapsaminda kullanilan ve 33 Onermeden olugan Cinsiyet
Ayrimcilig1 olgeginde yer alan 6nermelerle yonelik yapilan Faktor Analizi
neticeleri Tablo 2’de yer almaktadir. Faktor analizi neticesinde oncelikle
Olgekte yer alan 6nermelerin Faktor analizine uygunlugunu belirleyebilmek
icin Bartlett Kiiresellik Testi’'nin anlamliligi ve Kaiser-Meyer-Olkin
katsayisinin diizeyi incelenmistir. Buna gore Bartlett testine ait p degerinin.
05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiigtiir. Diger taraftan Olgekte yer alan
onermelerin birbiriyle iliskisini degerlendiren KMO degeri incelenmistir.
KMO degeri 0-1 arasinda deger almakta ve 1 degerine yaklastikga 6nermeler
arasindaki iligkinin miitkemmel oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de
goriildiigii tizere yapilmug olan faktor analizi neticesinde KMO degeri .846
olarak bulunmugtur. Bu deger 6l¢egin ifade ettigi yapinin faktor analizine
uygun oldugunu ifade etmektedir.

Olgekte yer alan 6nermelerin ideal alt boyutlara ayrilabilmesi igin
degiskenlerin  6zdegerleri degerlendirilmis ve Ozdegeri 1'in iizerinde
olan faktorler anlamli olarak degerlendirilmistir. Olgek bu agidan
degerlendirildiginde 6zdegeri 1’den biiyiik olan 5 alt boyut elde edilmistir.
Olgekte yer alan onermelerin faktor vyiikleri .518 ve .819 arasinda
degismektedir. Bu degerlerin. 300°den yiiksek degerde olmasi (Biiytikoztiirk,
2014, s. 474) yeterli diizeyde faktor yiikii katsayisini ifade etmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda yetersiz faktor yiikii sebebiyle faktor yapisini bozan
ve analiz kapsam1 diginda tutulmasi gerekli bir ifadeye rastlanmamugtir.
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Tablo 2. Olgegin Maddelerinin Faktor Yiik Dejerleri

FAKTORLER 1 2 3 4 5

Faktor 1: Cinsiyet Ayrimciligi

Isyerinde uygunsuz davramslarla kargilagma

(sozlii/tiziksel taciz vs.) 892
Kadin ¢ahiganlarin, yeteneklerine gore daha 867
diigiik konumlarda ¢aligtirilmalari '
Kadmlarin fiziksel olarak mutfakta ¢alismak
. Ny o . .840
i¢in uygun olmadiginin diigiiniilmesi
Isyerinde olabilecek krizleri

. NP . .805
yonetemeyecegimin diigiiniilmesi
Kadinlara erkeklere oranla daha ¢ok mobbing 301
yapilmasi ’
Yonetimin erkek egemen olmasi 744

Ise almada 6ncelikle erkeklerin tercih edilmesi .738

Terfi ve atamalarda oncelikle erkeklerin tercih
. . .703
edilmesi

Ucret diizeyinin erkek galisanlara oranla daha
. .657
diisiik olmasi

Caligma saatlerinin esnek olmamasi .605

Faktor 2: Mesleki Olarak Yetersiz Goriilme

Yaptigim isin gereginden fazla denetlenmesi .849

Isyerinde goriis ve diigiincelerimin dikkate
alnmamast .801

Hatalarimin tekrar tekrar hatirlatilmas: .783

I tecriibemin su anda yapilan goreve uygun
olmadigmin diigiiniilmesi .664

Bana uygun sorumluluklarin verilmemesi .602

Faktor 3: Baski Altinda Tutulma

Bagirilmaya veya azarlanmaya maruz kalma .756

Yasal haklarima yonelik talepte bulunmamam igin baski
yapilmasi .644

Ustesinden gelemeyecegim kadar is yiikii altinda birakilma .639
Yetistirilmesi veya yapilmast ¢ok zor islerin verilmesi 577

Isyerinde fazla mesai yapmanun istenmesi 551

Faktor 4: Duygusal Baski

Isyerinde diglanma .803
Isyerinde diismanca davranilmas 712

Isyerinde yokmusum gibi davranilmast .681
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Erkeklerin ¢esitli ek 0demelerde kadinlardan
daha fazla yararlanmasi .655

Hizmet igi egitimden yararlanmada 6ncelikle
erkeklerin tercih edilmesi .643

Isyerindeki egitim ve kurs gibi programlardan
oncelikle erkeklerin yararlanmasi .549

Is yerinde gocugumun hastalig: gibi ailevi
onemli durumlarda izin verilmemesi 518

Faktor 5: Kadinlar Ev Isleriyle Ozlestirilmesi

Kadin olmam geregi karar almada duygusal

davrandigimin diigtiniilmesi 708
Kadinlarin erkeklere gore mutfakta daha fazla
< o . .695
kaza yaptiginin diistiniilmesi
Kadinlarin erkeklere gore daha sakar
. o . .641
oldugunun diisiiniilmesi
Erkeklere kiyasla iyi/rahat iletigim
o Do . .634
kuramadigimn diistiniilmesi
Ev isleri dolayisiyla mutfakta iglerimi
< L . .605
aksattigimin diigliniilmesi
Profesyonel mutfaklarda ¢alisan kadimnlarin
erkeklere oranla daha fazla hasta oldugunun
diistintilmesi .562
Ozdeger 14.938 5.264 1.973 1.357 1.125
Agiklanan Varyans 41.711 16.265 6.891 4.237 3.714
Agiklanan Toplam Varyans 72.818
Cronbach’s Alfa 0946 0.891 0.874 0.83 0.791
KMO .846
Barlett Testi 6340.019
p<.05

Kadin ag¢ilarin ¢alisma hayatlarinda cinsiyetleri dolayisiyla kargilagtiklart
ayrimciliklari belirleyebilmek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda kadinlarin
en fazla kargilagtiklart ayrimeciligin Cinsiyet Ayrimciligr oldugu belirlenmistir.
Cinsiyet Ayrimcilig1r boyutunun altindaki maddelerin faktor yiikleri .605 ile
.892 arasinda degigmektedir. Bu faktor toplam varyansa katkist %41.711°dir.
Cinsiyet Ayrimciligr alt boyutunda kadin aggilar faktor yiiklerine gore
sirastyla uygunsuz davraniglarla kargilagma, diigiik konumlarda ¢alistiriima,
tiziksel olarak yetersiz goriilme, erkeklere gore daha fazla mobbing yapilmast,
yonetimin erkek egemen olmasi, ise almada, terfi ve atamalarda erkeklerin
tercih edilmesi, ticretlerin erkeklere gore diisiik olmasi ve galigma saatlerinin
esnck olmamast sorunlariyla kargilagtiklarini belirtmislerdir.
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Kadin aggilarin galiyma hayatlarinda cinsiyetleri dolayisiyla ayrimciliga
ugradiklarini ifade ettikleri ikinci dereceden 6nemli olan faktor ise Mesleki
Olarak Yetersiz Gortilme faktoriidiir. Mesleki Olarak Yetersiz GoOriilme
boyutunun altindaki maddelerin faktor yiikleri .602 ile .849 arasinda
degismektedir. Bu faktor toplam varyansa katkist %16.265°tir. Buna gore
kadin aggilar ¢aligma hayatlarinda iglerinin gereginden fazla denetlenmesi,
goriiy ve diigiincelerinin  dikkate alinmamasi, hatalarmin  siirekli
hatirlatilmasi, tecriibelerinin yetersiz goriilmesi ve kendilerine uygun olacak
sorumluluklarin verilmemesi nedeniyle mesleki olarak yetersiz goriildiiklerini
ifade etmektedirler.

Kadin agglarin  gahiyma  hayatlarinda  ayrimciliga  ugradiklarin
diisiindiikleri tglincii derecede 6nemli faktor Baski Altinda Tutulma’dir.
Baski Altinda Tutulma boyutunun altindaki maddelerin faktor yiikleri. 551 ile
.756 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansa katkist %6.891°dir.
Buna gore kadin aggilar bagirilma ve azarlanma, yasal haklarimni talep
etmemeleri igin baski altinda tutulma, fazla ve yapilmasi zor isler verilmesi
ve fazla mesai yapilmasinin istenmesi nedeniyle bask: altinda tutulduklarin
belirtmektedirler. Diger taraftan kadin ascilarin ¢aliyma hayatlarinda
ayrimciliga ugradiklarini distindiikleri dordiincii dereceden 6nemli olan
faktor ise Duygusal Baski faktortidiir. Duygusal Baski boyutunun altinda
yer alan maddelerin faktor yiikleri .518 ile .803 arasinda degigmektedir.
Bu faktoriin toplam varyansa katkisi %4.237°dir. Kadin aggilar cinsiyetleri
dolayisiyla ig yerlerinde umursanmadiklarini, diigmanca ve yokmuglar gibi
davranildigini, erkeklere daha fazla ek 6deme yapildigini, hizmet igi egitim,
diger egitim ve kurslardan erkeklerin daha fazla yararlandigini ve ailevi
durumlarda izin verilmedigini belirmektedirler.

Kadin aggilarin ¢aligma hayatlarinda cinsiyetleri dolayisiyla kargilagtiklar
beginci derecede 6nemli olan faktor ise Kadinlarin Ev Tsleriyle
Ozdeslestirilmesi’dir. Kadinlarin Ev Tsleriyle Ozdeslestirilmesi boyutunun
altinda yer alan maddelerin faktor yiikleri. 562 ile. 708 arasinda degismektedir.
Bu faktoriin toplam varyansa katkisi %1.125tir. Bu faktor altinda yer
ala 6nermelere gore kadin asgilarin karar almada duygusal olduklarinin
diigiiniilmesi, mutfakta erkeklere oranla daha fazla kaza yaptiklarinin, sakar
olduklarinin ve iletigim yeteneklerinin iyi olmadiginin diigiiniilmesi, ev igleri
nedeniyle mutfaktaki iglerini aksattiklar1 ve erkeklere gore daha fazla hasta
olduklar: diigiincesi yer almaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler degerlendirildikten
sonra veri setinin normal dagilim hipotezine uyup uymadigr ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarina bakilarak belirlenmigtir. Carpiklik ve basiklik degerleri
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incelendiginde ¢aligma verilerinin normal dagildig1 belirlenmis ve bu nedenle
parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler degerlendirildikten
sonra veri setinin normal dagilm hipotezine uyup uymadig: ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarina bakilarak belirlenmigtir. Tablo 3’te faktor analizi sonucu
elde edilen boyutlarin garpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir. Ross
ve Willson’a gore (2017: 13) carpiklik ve basiklik degerlerinin #+3 arasinda

olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Basiklk ve Carpiklk Degerleri

) ) ) 5 Gozlem
OLCEGE AIT DEGISKENLER Basiklik  Carpiklik Sayis1
Cinsiyet Ayrimcilig 0,043 -0,575
Mesleki Olarak Yetersiz Gortilme 0,118 -1,159
Baski Altinda Tutulma 0,081 -0,969 236
Duygusal Baski 0,243 -0,968
Kadinlarin Ev Tsleriyle Ozdeslestirilmesi 0,046 -0,895

Tablo 3’te yer alan 6l¢ek degiskenlerine ait garpiklik ve basiklik degerleri
aragtirma  verilerinin  normal dagiim varsayimini yerine getirdigini
gostermektedir. Bu nedenle aragtirma hipotezlerinin analizinde parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 4. Katdwmcilarm Yos ve Meslekte Calisma Siiveleri Agisindan ANOVA Ciketilar:

DEGISKENLER
- Meslekte
FAKTORLER Yas Ort. SS Calisilan Ort. SS
Siire
<20 3.25 0.91| <1yl 2.80 1.18
21-30 2.85 1.22|2-4yil 3.01 0.68
Faktor 1:  31-40 3.58 0.88(5-7 yil 3.25 0.83
Cinsiyet ~ 41-50 2.64 1.348-10 yil 2.43 1.53
Ayrmaligt  >5] 2.77 1.29|>10 yil 2.97 1.01
= LSD= p= LSD=
2370  p=.45* 3>1 F=2721 .003* 3>2>5
<20 2.19 1.45|<1yil 2.71 1.18
. 21-30 3.41 0.94|2-4 yil 3.22 0.72
F;fets‘;zkzl 31-40 3.15 1.01|5-7 yil 3.05 1.98
Olarak Yetersiz +1750 3.01 1.238-10 yil 2.44 1.33
Goriilme =51 227 1.36| =10 yil 3.10 0.90
F= p= LSD= LSD=
1714 041 2>1 F=1285 p=.276 2>5>3
<20 2.60 1.23| <1yl 2.60 1.29
21-30 3.68 0.75 | 2-4 yil 2.51 1.15
Faktor 3:  31-40 2.95 1.48|5-7 yil 3.48 0.67
Baski Altinda  41-50 3.10 0.978-10 yil 2.14 1.04
Tutulma =51 2.81 0.37 =10 yil 3.11 0.88
F= LSD= LSD=
1.083  p=.37* 3>4 F= 3,687 p=.006 3>5
Meslekte
FAKTORLER Yas Ort. 8S| Caligilan Ort. SS
Siire
<20 2.60 1.30| <1yl 2.84 1.68
21-30 3.33 0.97 [ 2-4 yil 2.03 0.92
) 31-40 2.92 1.18(5-7 yil 3.21 0.95
Faktor 4: 1 50 2.44 1.35 8—18 yil 2.55 1.35
Duygusal Bask:
>51 2.69 1.26| =10 yil 2.39 1.77
1985  p=.068 F=1.12 p=381
<20 2.60 1.46| <1yl 2.63 0.68
Faktor 5:  21-30 3.32 0.87|2-4 yil 3.11 0.92
Kadmlarm  31-40 3.15 0.98 |5-7 yil 2.87 1.24
Ev Igleriyle  41.50 2.99 1.28(8-10 yil 2.56 1.88
Ozlegtirilmesi > 5] 2.84 1.34| =10 yil 2.80 0.28
p= LSD=
F=.857 p= .564 F=2152 .048*  2>3

p<.05
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Tablo 4’te kadin asgilarin faktor analizi sonucunda elde edilen alt
boyutlarla yag ve egitim aldiklar1 alanlara iliskin fark analizi yer almaktadur.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet ayrimeiligi 6lgegi ve alt boyutlarina
yonelik katilm diizeylerinin yag ve meslekte ¢aliyma miiddetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirleme adina Tek Yonlii Anova Testi
yapilmustir. Katilimeilarin Cinsiyet Ayrimeiligr (F= 2.370, p<.05), Mesleki
Yetersizlik (F= 1.714, p<.05), Baski Altinda Tutulma (F= 1.083, p<.05) ve
Kadinlarin Ev Tsleriyle Ozdeglestirilmesi (F= 2.152, p<.05) alt boyutlarinin
katihmcilarin yaglarina anlamli bir farkliigin oldugu belirlenmigtir. Buna gore
31 ile 40 yag arasinda olan kadin aggilarin Cinsiyet Ayrimciligr alt boyutuna
katilma diizeyleri 20 yag ve daha kiiglik yagtaki katihmcilarin Cinsiyet
Ayrimcihigr alt boyutuna katilma diizeylerinden daha yiiksektir. 21-30 yag
arasindaki katilimcilarin Mesleki Olarak Yetersiz Goriilme alt boyutuna
katihm diizeyleri ise 20 yas ve daha kiigiik yastaki katilimcilara gore daha
yiiksektir. Diger taraftan 31-40 yas arasindaki katilimcilarin Baski Altinda
Tutulma alt boyutuna katilim diizeyleri 41-50 yag arasindaki katilimcilara
gore daha yiiksektir. Kadin agcilarin duygusal baski ve kadinlarin ev igleriyle
Ozlestirilmesi alt boyutlarina katilim diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir (p>.05).

Katimcilarin - meslekte ¢alisma  siirelerine iliskin yapilan analizler
sonucunda katilimcilarin Cinsiyet Ayrimecihig (F= 2.721, p<.05), Mesleki
Olarak Yetersiz Goriilme (F= 1.285, p<.05), Baski Alunda Tutulma (F=
3,687, p<.05) ve Kadimnlarin Ev Isleriyle Ozdeslestirilmesi (F= 2.152,
p<.05) alt boyutlarinin meslekte galigma siirelerine gore anlamli bir farkliligin
oldugu belirlenmistir. Buna gore 5-7 yil arasi bir siiredir ¢alisan kadin asgilar
2-4 yil aras1 galigan kadin aggilara ve 2-4 yil aras1 galigan kadin aggilar ise 10
yil ve daha fazla stiredir ¢aligan kadin aggilara gore Cinsiyet Ayrimciligr alt
boyutuna katilim diizeyleri daha yiiksektir. Mesleki Olarak Yetersiz Goriilme
taktori igin 2-4 yil arast bir siiredir galigan katimcilar 10 yil ve daha fazla
stiredir ¢aligan katilimcilara gore ve 10 yil ve daha fazla stiredir galigan
katihmcilar ise 5-7 yil arasi ¢alisan katihimcilara gore katihm diizeyleri daha
yiiksektir. 5-7 yil arasi galigan kadin aggilarin 10 sene ve daha fazla miiddette
caligan kadin aggilara gore Baski Altinda Tutulma faktoriine katilim diizeyleri
daha yiiksekken 2 ile 4 yil aras1 galigan katihmcilarin 5ile 7 yil arasi ¢aligan
katilimcilara gére Kadinlarin Ev Igleriyle Ozlestirilmesi faktoriine katilhimlar:
daha yiksektir. Kadin aggilarin duygusal baski alt boyutuna katilim
diizeylerinin 6grenim durumlarina gore farkhilik géstermemektedir (p>.05).
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Tablo 5: Katduncidarm Ogrenim Durumu ve Egitim Alant Gruplar Agismdan

ANOVA Ciktdar:
DEGISKENLER
FAKTORLER ¢,
gt Ort. SS.| Egitim Alant  Ort.  SS.
Durumu
Ortadgretim  2.34 1.41 | Turizm Mes. Lis. 2.60 1.20
Faktor 1: Qn Lisans 2.44 1.59 | Ascilik . 318 0.89
Cinsivet Lisans 3.28 1.85 | Gastronomi 3.22 0.77
Sty . Lisanststii 2.36 1.39 | Beslenme 2.94 0.95
Ayrimciligt
= LSD= = LSD=
F=2.670 .044 3>2>4|F=3.181 .025* 3>2>4
Ortadgretim  2.86 1.43 | Turizm Mes. Lis. 2.63 1.17
On Lisans 2.85 1.37 | Asqilik 2.87 110
Faktor 2: Lisans 287 117 S:; veMut 503 101
MCSICkl Oll.ar.?k Lisansiistii 2.36 0.90 | Beslenme 3.37 1.15
Yetersiz Gortilme
LSD=
p= p= 4>1,
F= 503 734 F= 2.868 037* 4>2
Ortadgretim  2.83 1.32 | Turizm Mes. Lis. 2.41 1.27
On Lisans 3.01  1.23|Asqlik 299 097
Faktor 3: . Gas. ve Mut.
Baski Altnda Lisans 3.06 1.17 San. 3.05 1.07
Tutulma Lisanststii 2.57 0.99 | Beslenme 2.94 1.24
pP= pP=
F= .947 447 F=2.402 .068
Ortadgretim 2,65 1.15 | Turizm Mes. Lis. 2.37  1.17
On Lisans 3.23 0.86 | Ascilik 328 092
Faktor 4: Lisans 307 07| G veMut e 089
Duygusal Baski San.
e Lisansiistii 2.43 0.90 | Beslenme 2.10 1.25
p= LSD pP= LSD=
F= 1.866 017 =2>3 |F=3.945 .009* 2>3
Ortadgretim  2.87 1.19 | Turizm Mes. Lis. 2.56 1.24
Faktor 5: On Lisans 2.81 1.06 | Ascilik 290 111
Kadinlarin Lisans 203 0.97| S8 veMut 06 106
Ev Isleriyle San.
Ozlestirilmesi Lisanstistii 2.45 0.79 | Beslenme 2.67 1.05
F=1.036 .389 F=1.592 192

p<.05
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Tablo 5’te kadin asgilarin faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarla
ogrenim durumlar1 ve egitim aldiklari alanlara fark analizi yer almaktadir.
Aragtirmaya katilan kadmlarin cinsiyet ayrimcihigi olgegi ve alt boyutlarina
katihm diizeylerinin 6grenim durumlar1 ve egitim almig olduklar1 alanlara
gore farklilik gosterip gostermedigini belirleme adma Tek Yonli Anova
Testi yapilmugtir. Katihmailarin Cinsiyet Ayrimcihigr (F= 2.670, p<.05) ve
Duygusal Baski (F= 1.866, p<.05) alt boyutlarmna 6grenim durumlarina
yonelik farklihig; istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore
Lisans 6grenim diizeyine sahip katilimcilarin Cinsiyet Ayrimciligr alt boyutuna
katilma diizeyleri 6n lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine sahip katilimcilarin
Cinsiyet Ayrimciligr alt boyutuna katilma diizeylerinden daha yiiksek ve 6n
lisans 6grenim diizeyine sahip katiimcilarin Cinsiyet Ayrimciligr alt boyutuna
katilma diizeyleri lisansiistii 6grenim diizeyine sahip katihmcilardan daha
yiiksektir. Caligma kapsamina alinan kadin asgilarin 6n lisans Ogrenim
diizeyine sahip katiimcilarin lisans 6grenim diizeyine sahip katilimcilara gore
Duygusal Baski alt boyutuna katilma diizeyleri daha yiiksektir. Kadin aggilarin
mesleki olarak yetersiz goriilme, baski altinda tutulma ve kadinlar ev igleriyle
Ozlestirilmesi alt boyutlarina katihim diizeylerinin 6grenim durumlarina gore
tarklilik gostermemektedir (p>.05).

Yapilan analizler sonucunda ¢alismaya katilan kadin aggilarin Cinsiyet
Ayrimcihgr (F= 3.181, p<.05), Mesleki Olarak Yetersiz Goriilme (F=
2.868, p<.05) ve Duygusal Baski (F= 3.945, p<.05) alt boyutlarinin
egitim alnan alana gore farkhilik gosterdigi istatistiksel olarak anlaml
bulunmugtur. Buna gore Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimiinden
mezun olan katilimcilarin  Cinsiyet Ayrimciligr alt boyutuna katilma
diizeyleri Asgilik ve Beslenme boliimlerinden mezun olan katihmcilara gore
daha yiiksektir. Diger taraftan Agcilik boliimiinden mezun olan katilimcilarin
Cinsiyet Ayrimciligy alt boyutuna katilma diizeyleri Beslenme boliimiinden
mezun olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Beslenme boliimiinde egitim
alan katilimcilarin Mesleki Olarak Yetersiz Goriilme alt boyutuna katilima
diizeyleri Turizm Meslek Lisesi ve Ascilik boliimiinde Ogrenim goren
katihmcilara gore daha ytiksektir. Caligma kapsamina alinan kadin aggilardan
Ascilik boliimiinde egitim alan katilimcilar Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiinde egitim alan katilimcilara gore Duygusal Baski alt boyutuna
katilma diizeyleri daha yiiksektir. Bununla birlikte Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinde egitim alan katihmcilarin Duygusal Baki alt boyutuna
katilma diizeyleri Beslenme boliimiinde egitim alan katilimcilara gore
daha yiiksektir. Katilmcilarin bask: altinda tutulma ve kadinlar ev isleriyle
Ozlestirilmesi alt boyutlarina katilim diizeylerinin 6grenim durumlarina gore
farklilik gostermemektedir (p> .05).
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5. Sonug ve Oneriler

Giiniimiizde insanlarin artan gelir ve refah diizeyi, uluslararasi sinirlarin
ortadan kalkmasi, daha ¢ok kiginin daha uzun siireler seyahat etmesi, digarda
yemek yemenin bir ihtiya¢ haline gelmesi gibi nedenlerden dolay1 yiyecek
igecek endiistrisinin hizla geligmesine neden olmustur. Bu durum yiyecek
igecek igletmelerindeki istthdamin da artmasina saglamigtir. Ancak yiyecek
igecek endiistrisinin her alaninda galigan kadinlara yonelik bir ayrimciligin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle s6z konusu igletmelerin arka kismi olarak
da ifade edilen mutfak kisminda ¢alisan kadin asgilarin egitim, yetenek, bilgi
gibi Ozellikleri bir kenara birakilarak sadece kadin olduklari igin belirli igleri
yapamayacaklarina inanilmaktadir. Bu ayrimcilik daha ig ilaninda baglamakta,
caliyma kogullarinda, ticret ve terfi olanaklar1 gibi pek ¢ok konuda devam
etmektedir.

Caligma kapsamina alinan kadin aggilarin 6nemli bir kismir orta yasl, lisans
mezunu ve 2-7 yildir galigmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin yine 6nemli
bir kismi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ya da Aggilik boliimii mezundur.
Caligma sonucunda farkli 6zelliklere sahip olan kadnlar farkli agilardan ve
sadece cinsiyetlerinden otiirii ayrimciliga maruz kaldiklar: belirlenmistir. Bu
ayrimcilik cinsiyetleri dolayisiyla sozlii ya da fiziksel olarak taciz edilmekten
bir ¢aligan olarak haklarini alamamaya, kadin evinde ¢aligir diigtincesinden
bagirilip azarlanmaya kadar ¢ok genig bir skalada degerlendirilebilir. Stiphesiz
bunun tam tersi oldugu, kadin agcilara gereken degerin verildigi isletmelerde
s0z konusudur ancak kadin ascilarin bu sorunlarla siklikla kargilagtigr da
gergektir.

Caliyma sonuglart  genel olarak degerlendirildiginde profesyonel
mutfaklarda ¢alisan 20 yasindan kiigiik, meslege yeni baglamig ya da
uzun siireli tecriibesi olmayanlar, iiniversite diizeyinde 6grenime sahip ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinden mezun olanlar daha fazla
uygunsuz davraniglarla kargilagma, diigiik konumlarda galistirilma, fiziksel
olarak yetersiz goriilme, erkeklere gore daha fazla mobbing yapilmasi,
yonetimin erkek egemen olmasi, ise almada, terfi ve atamalarda erkeklerin
tercih edilmesi, ticretlerin erkeklere gore diigiik olmasi ve ¢aligma saatlerinin
esnek olmamast sorunlartyla karsilagmaktadir. Bu sonucun nedeni 20
yagindan kiiciik olan katilimcilarin hem 1§ tecriibelerinin az olmasi hem
de i hayatindaki tutum ve davraniglarim1 tam olarak netlegmemesinden
kaynaklanabilir. Bunula birlikte kadin aggilarin meslekte caligtiklart stire
arttik¢a daha az cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklar: gostermektedir. Konu
ile ilgili hem Kiiltiir ve Turizm Bakanligrna bagli hem de Belediyelere bagh
olan yiyecek igecek igletmeleri ticret uygulamalari, caligma saatleri, ek iicretler,
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terfi kriterleri agisindan denetlenerek cinsiyet ayrimciligi yapmayanlar
akredite edilirken yapan isletmelere belirli yaptirimlar uygulanabilir. Taciz
ve mobbingin engellenmesi igin ise sadece kadin agqilar i¢in degil hangi ig
kolunda caligirsa ¢aligsin tiim kadinlar1 koruyacak yasalar ¢ikartilabilir.

Mesleki Olarak Yetersiz Goriilme boyutu igin 2-4 yil arasi bir siiredir
calisan katilmcilar 10 yil ve daha fazla siiredir galigan katilimcilara gore
ve 10 yil ve daha fazla siiredir ¢aligan katilimcilar ise 5-7 yil arasi ¢alisan
katihmcilara gore katihm diizeyleri daha yiiksektir. Bu sonug meslege yeni
baglayan ve 10 yildan daha uzun siiredir ¢aligan kadinlarin daha fazla mesleki
olarak yetersiz goriildiiklerini gostermektedir.

Mesleki Olarak Yetersiz Gortilme boyutu igin 21- 30 yag arasi, 2-4 yil
arast ile 10 yil ve daha fazla siiredir ¢aligan ve Beslenme boliimiinde egitim
alan kadin asgilarin daha fazla iglerinin gereginden fazla denetlenmesi, goriis
ve diislincelerinin dikkate alinmamasi, hatalarimin siirekli hatirlatilmasi,
tecriibelerinin yetersiz goriilmesi ve kendilerine uygun olacak sorumluluklarin
verilmemesi sorunlariyla karsilagmaktadirlar. Bu sonug is yerinde ¢aliganlarin
Beslenme alanini aggilikla bagdagtiramamalarindan, geng ve az tecriibesi olan
kadin aggilarin bilgi ve becerilerine giivenilmediginden ve/veya bu kadin
aggilar igyerinden uzaklagtirmak amaciyla yapiliyor olabilir. 20 yag ve daha
kii¢iik yasta olan kadin aggilar genellikle yiyecek igecek igletmelerinde alayh
ya da orta 6grenim mezunu olarak ¢aliymaktadir. Ancak 21-30 yag arasi
katihmcilarin 6nemli bir kismu lisans ya da 6n lisans mezunu ve aggilik meslegini
yapmak i¢in gerekli egitim kurumundan yetki almig kisilerdir. Dolayisiyla bu
kisilerden mesleki beklenti daha yiiksektir. Universite diizeyinde 6grenime
sahip ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinden mezun olan kadin
aggilarin cinsiyet ayrimciligina ugradiklarini diigtinmelerinin nedeni bu
alanda st diizey egitim almig olmalarindan ve meslekleriyle ilgili gerekli
unvan ve yetkiye sahip olduklarini diigiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.
Diger taraftan 10 yil ve daha fazla siiredir ¢aligan kadin ag¢ilarin da yiikselme
ithtimallerine kargt mesleki olarak diglama ile onlart yildirma diigtincesi
ile yapiliyor olabilir. Bu konuda akademisyenler ve aggilarla ilgili dernek
ve federasyonlar bir araya gelerek kadin ve erkek gozetmeksizin her bir
pozisyonun gerektirdigi yas, tecriibe ve mezun olunan alan ile tanimlamalar
yapabilir, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan bu ig tanimlarina uygun
calisanlarin istihdam edilip edilmedigi denetlenebilir.

Caliyma kapsamina alinan ve Agcgilik boliimiinde egitim alan kadin aggilar
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde egitim alan katilimcilara gore
daha fazla umursanmama, diismanca ve yokmuglar gibi davranilma, erkeklere
daha fazla ek 6deme yapilmasi, hizmet igi egitim, diger egitim ve kurslardan
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erkeklerin daha fazla yararlanmasi ve ailevi durumlarda izin verilmemesi
sorunlartyla  karsilagmaktadir.  Yiyecek igecek isletmeleri igerisindeki
hiyerargik yapinin net olarak belirlenmesi ve karar alma siireglerinin igleyisine
iligkin haritalarin  olugturulmasinin umursanmama sorununu ¢dzecegi
diisiiniilmektedir. Diger taraftan hizmet igi egitim, diger egitim ve kurslara
katihma iligkin ¢aliganlar arasinda cinsiyet gozetmeksizin kimin mesleki
olarak eksiklikleri varsa onlara bu imkanlarin verilmesi sadece ¢alisanlarin
mesleki geligimine degil ayni zamanda igletmenin istihdam kalitesine de
yanstyacaktir.

Elde edilen sonuglara gore 31-40 yas arasinda olan ve 5-7 yildir
profesyonel mutfaklarda agg olarak ¢aligan kadinlar bagirilma ve azarlanma,
yasal haklarini talep etmemeleri i¢in baski altinda tutulma, fazla ve yapilmasi
zor iglerin verilmesi ve fazla mesai yapilmasinin istenmesi nedeniyle baski
altinda tutulduklarini ifade etmektedirler. 31-40 yag arasi insanlarin yaptiklari
mesleklerde en fazla yiikselme sansina sahip olduklart donemdir. Ciinkii bu
donem hem yeterince deneyim kazanildigi hem de insanlarin hala son derece
enerjik oldugu zamanlardir. Bu nedenle kadinlara bagirma/azarlama, fazla
ve zor igler verilmesi, fazla mesai yapmalarinin istenmesi gibi davraniglarla
kadinlarin baski altinda tutulmaya ¢alisildigs diisiiniilmektedir. Tnsan Haklar:
Evrensel Bildirgesine gore yasalar oniinde ve sosyal hayatta tiim insanlar
esittir ve hi¢ kimse baga birinin kigilik haklarina saldiramaz. Dolayistyla
bagirilma ve azarlanma, yasal haklarini talep etmemeleri igin baski altinda
tutulma, fazla ve yapilmasi zor iglerin verilmesi ve fazla mesai yapilmasinin
istenmesi gibi konular zaten sadece kadin agcilar igin degil tiim galiganlar ve
insanlik icin kabul edilemez bir hak ihlalidir.

Caligma sonucunda elde edilen sonuglardan bir digeri ise 2-4 yildir ¢alisan
kadinlarin daha fazla karar almada duygusal olduklarinin diigiiniilmesi,
mutfakta erkeklere gore daha fazla kaza yaptiklarinin, sakar olduklarinin
ve iletigim yeteneklerinin iyi olmadigimin diigiiniilmesi, ev igleri nedeniyle
mutfaktaki iglerini aksattiklari ve erkeklere gore daha fazla hasta olduklar
sorunlartyla karsilagmaktadir. Bu sonug ise beklenen bir sonugtur. Nitekim
2-4 yildir galiganlarin mesleki tecriibeleri az oldugu i¢in daha kolay kazalar
yapabilir, daha duygusal olabilir, mesleki iletisim kurma konusunda daha
gekingen davranabilirler.

Bucalismadabazisinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle galismada rneklem
belirleme yoluna gidilmig ancak hedeflenen 6rnekleme ulagilamamistir.
Diger taraftan zaman, maddi imkanlar gibi nedenlerle gahgma Istanbul ili
sinirlarinda gergeklestirilmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar 6rneklemden
elde edilen verilerle kisithdir. Diger taraftan profesyonel mutfaklarda galigan
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kadin aggilarin maruz kaldiklar cinsiyet ayrimciliklarini belirleyebilmek
icin daha onceden yapilan caligmalardan yararlanarak hazirlanan anket
tormu kullamilmig, katilimeilara diger sorunlarini ifade edebilecekleri agik
uglu sorular sorulamamis, ¢aliyma sonuglar katilimeilarin anket sorularina
verdikleri cevaplarla sinirl kalmistir.

Son olarak, hem bu ¢aliymada hem de sinirl sayida da olsa daha 6nce
yapilmig olan ¢aligmalarda kadin aggilarin ¢alisma hayatlarinda cinsiyetleri
dolaysiyla gesitli ayrimciliklara maruz kaldiklar: ifade edilmis ve bu sorunun
¢oziimii i¢in Onerilerde bulunulmustur. Ancak hem bu ¢aligma hem de
benzer konularda daha 6nceden yapilmig olan galigmalar sonucunda mutfakta
kadinlarin cinsiyetleriyle ilgili ayrimciliga ugramamalari igin yapilan 6neriler
oldukga yersizdir. Ciinkii yapilan isin cinsiyeti olmadig: gibi isi yapanin da
cinsiyetinin 6nemi yoktur. Onemli olan igin en iyi sekilde yapilmasidir.



Mehtap Cerkez Ugar /| Ash Albayrak | 309

Kaynakgca

Albayrak, A. (2019). Yiyecek igecek endiistrisinde kadinin yeri ve sorunu. A.
Vatan icinde, Tirizmde Kadin Olmak (141-160), Istanbul: Degisim
Yaynlari.

Alparslan, A. M., Bozkurt, O. C. ve Ozgdz, A. (2015). Tsletmelerde cinsiyet
ayrimeiligr ve ¢alisan kadinlarin sorunlari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Titisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 66-81.

Arshad, S. H. (2020). Gender discrimination and job satisfaction. International
Journal of Scientific Research and Management, 8(5), 4136-4150.

Asik Aksit, N. (2014). Konaklama igletmelerinde cam tavan sendromu kavram-
sal bir degerlendirme. Uluslararas: Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler
Dergisi, 3(9), 84-103.

Askin, E. O. ve Askin, U. (2018). Caligma yasaminda kadina yonelik mobbing:
bankacilik sektoriinde bir arastirma. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Elektvonik Deryisi, 9(24),255-282.

Atman, U. (2012). Isyerinde psikolojik teror: mobbing. Saslikta Performans ve
Kalite Dergisi, 3(1),157-174.

Avci, U. ve Kaya, U. (2013). Yildirma algis1 ve etkileri: hizmet sektoriinde bir
arastirma.  Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Deryisi, 68(2),
1-25.

Bingol, R. (2015). Restoran Isletmeciligi: Restoranlar ve Lokantalar Nasil Yoneti-
lir?. Tstanbul: Timas Yaynlart.

Bozok, D. ve Korkmaz, M. (2019). Profesyonel mutfakta kadinin yeri ve so-
runu. A. Vatan iginde, Tirizmde Kadm Olmak (ss. 191-206), Istanbul:
Degisim Yaymnlar.

Bulut, S. ve Goktiirk, G. (2012). Mobbing: isyerinde psikolojik taciz, Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(1), 53-70.

Biiyiikoztiirk, S. (2014). Deneysel Desenler: Ontest-Sontest, Kontrol Grubu, Desen
ve Veri Analizi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Celik, M. ve Akar Sahingoz, S. (2018). 15 yasaminda cinsiyet ayrimciligt: kadin
asqilar ornegi. Journal of Tourism And Gastronomy Studies, 6(3),370-383.

Demir. M. (2011). Is yasgaminda ayrimcilik: turizm sektorii 6rnegi. Ulnslararas:
Insan Bilimleri Deryisi, 8(1), 760-784.

Deniz, A. C. (2014). Calisma yasamnda kaviyer yonetimi kapsamindn, kadinlara
yomelik cinsiyet ayromeilyjr. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Tzmir: Ya-
sar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Druckman, C. (2010). Why are there no great women chefs?. Gastronomica,
10(1), 24-31.

Giirsoy, D. (1995). Yemek ve Yemekgiligin Evrimi. Tstanbul: Kurtis Matbaacilik.



310 | Profesyonel Mutfaklarda Cinsiyet Handikap Ma? Kadin Asgilar Uzerine Bir Avagtuma

Field, E., Krivkovich, A., Kiigele, S., Robinson, N. & Yee, L. (2023). Women in
the work place. https://www.mckinsey.com/featured-insights/gen-
der-equality/women-in-the-workplace-2017, Erisim Tarihi: 01.09.2023.

Kaksa, D. (2022). Mutfak calisans kadinlara yonelik on yaygilar ve cinsiyet ayrime-
Iyje. Yayimlanmug Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Geligim Univer-
sitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Kartal, M. (2014). Emek piyasasinda kadmn calisaniara yonelik cinsiyet ayrimedlyje:
Kabramanmaras tekstil sektorii ornegi. Yayimlanmamug Yiiksek Lisans Tezi.
Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kilig, D. ve Oztiirk, S. (2014). Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilimi 6niinde-
ki engeller ve ¢6ziim yollar: bir ampirik uygulama. Amme Idaresi Deryisi,
47(1), 107-130.

Kocacik, E, ve Gokkaya, V. B. (2005). Tiirkiye’de ¢alisan kadinlar ve sorunlar.
Cumburiyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(1), 195- 219.

Mavis, E (2003). Endiistriyel Yiyecek Uretimi, Ankara: Detay Yayincilik.

Pilcher, J. M. (2006). Food in World History, New York: Routledge.

Ross, A. & Willson, V. L. (2017). Basic and Advanced Statistical Tests: Writing
Results Sections and Creating Thbles And Figures. Rotterdam: Sense.

Topoglu, S. (2007). Kadwm istihdamunda fivsat esitsizligi toplumsal daslanmag-
lik;  Tiirkiye-AB  karsilastirmasi.  http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ckos/
TEZ/43306.pdf, Erisim Tarihi: 10.08.2023.

World Travel and Tourism Concil. (2017). wttc.org//media/files/reports/poli-
cy%20research/gender_equality_and_youth_employment_final.pdf, Eri-
sim Tarihi: 03.08.2023

Yavuzer, Y. ve Civilidag, A. (2014). Saglk cahsanlarinda ig yerinde mobbing
ile yasam doyumu arasindaki iliskide depresyonun araci rolii. Dijsiinen
Adam: Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi, 27(2), 115-125.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamaly Bilimsel Avastirma Yin-
temleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Yetis, S. A. ve Caliskan, N. (2020). Turizm sektortinde kadin istihdami: meveut
duruma iliskin bir degerlendirme. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 18(3), 105-119.

Yilmaz, O. ve Yilmaz. Y. (2013). Yiyecek Icecck Isletmecilii, Ankara: Detay
Yaymcilik.

Zencir, E. (2015). Endiistri Devrimi ve Mutfaklara Etkisi icinde Gastronoms Tari-
I, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-in-the-workplace-2017
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-in-the-workplace-2017
http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/43306.pdf
http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/43306.pdf

