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GIRIS

Giris

Konaklama igletmeleri muhasebesinin igletmeler arasinda son yillarda
artan rekabet ve daha fazla kar etme istekleriyle ilgili olarak, yoneticilerine,
isletme i¢i ve igletme digindaki kullanicilara dogru, giivenilir, zamaninda
hazirlanmasi ve sunulmasi sonunda ilgililerce alinacak kararlarda olumlu etki
saglayacag: bir gergektir.

Konaklama igletmeleri muhasebesi yeni bir muhasebe dali olarak ortaya
ctksa da, temelde genel muhasebe ilkelerini kullanan ve onlarla ayni 6zellikleri
ve amaglar1 tagiyan bir ihtisas muhasebesi dalidir.

Ozellikle diinyamizda globallesmenin ¢ok énemli bir konuma gelmesi
sonucunda ortaya ¢ikan turizm sektOriiniin bir pargast olan konaklama
igletmeleri, diinya Olgeginde konaklama turizminin igerisinde iilkemizin
paymnin giin gegtikge artmasi sonucunda konaklama muhasebesinin 6nemi
de git gide 6nem kazanmaktadir.

Konaklama muhasebesinin amaglari, “miisterilerin hizmetine sunulan
mal ve hizmetlerin maliyetlerinin ve igletmelerin ger¢ek kar ve zararlarinin
belirlenerek, her departmaninin gelir ve giderlerinin ayri ayr tespit edilerek
gergek sonuglari yansitan, raporlarin ilgililere sunulmasini saglamaktir.

Bu kitabin hazirlanmasindaki amag, konaklama sektoriindeki vergi, sigorta
ve muhasebe uygulamalart ile ilgili olarak teorik bilgilere ve uygulamali
orneklere yer verilerek, 6n lisans, lisans ve muhasebe meslek elemanlari ile
bu sektordeki ilgililere yardimer olmaktir.

Kitap 4 Dboliimden olugmaktadir. Birinci boliimde konaklama ve
konaklama igletmeleriyle ilgili temel bilgiler, ikinci boliimde konaklama
isletmelerinde muhasebe sistemi, tiglincii boliimde konaklama igletmelerinde
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vergi iglemleri, dordiincii boliimde konaklama muhasebesi konularina yer
verilmektedir.

Kitabin ilgililere faydali olmasini temenni ederiz.



BOLUM 1

Konaklama ile 1lgili Temel Bilgiler

Konaklama kavrami kalma ve barmmmanin yami sira birtakim temel
ihtiyaglarin da saglandig: yapilar: ifade etmektedir. Konaklama kavraminin
igerisinde agirlanma, yeme, i¢me, saglik ve aligverig gibi temel ihtiyaglar1 da
igerisinde barindirmaktadir.

1.1. Konaklamanin Tarihgesi

Insanlik tarihinde konaklama; insanlarin bir yerden bagka bir yere hareketi
olarak var olagelmistir. Insanlar ilk ¢aglardan itibaren bir yerden bir yere
seyahat ederken konaklama can giivenligi ve mal giivenligi gibi nedenlerden
dolay1 birtakim sorunlar yagamuglar, bu sorunlar1 da kendi yontemleri ile
¢6zmeye girigmislerdir. Tklim degisiklikleri, kuraklik, savaslar, giivenli ticaret
yollar1 gibi nedenlerden siirekli etkilenmistir.

Konaklama hizmetlerinin gegmigi ¢ok eski yillara dayanmaktadir.
Insanoglu tarihin her doéneminde birtakim nedenlerden dolayr seyahat
etmiglerdir. Bu seyahatlerin bir kismu ticari nedenlerle kervan gibi sistemli ve
sebekeli gergeklesirken, kimi zamanda bireysel olarak tiiccar, seyyah ve kasifler
tarafindan kesif, ticaret ve macera maksatl gergeklestirilmistir. Tiiccarlarin
zamanin binek vasitalariyla mallarinin takasini ve ticaretini yapmak i¢in
beldeler arasinda yaptiklar1 yolculuklar esnasinda mola verme, dinlenme ve
geceleme ihtiyaglarini ilk bagta digarida gergeklestirirlerken, bu faaliyetlerin
stirekli ve tekrarh gelismeleri neticesinde yolculuk edenlerin barinma ve yeme-
igme ihtiyaglarina yonelik geceleyecekleri terkipler ve yapilar olugturulmaya
baglanmugtir. Donemsel olarak bu gelismeleri inceleyelim:

1-Eski Uygarliklar (MO 3000- MS 500): Seyyahlara ve gezginlere
konaklama hizmeti sunma anlayiginin uzun bir gegmisi vardir. Tiirkistan,
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Cin, Antik Mezopotamya, Arap Yarimadasi, Iran, Mistr, Lidya ve Roma
medeniyetlerinde ayrica ticaret yollar iizerinde 6zellikle konaklama yapilan
beldeler bulunmaktadir. Ozellikle diinya ticaretindeki 6nemli yeri olan
baharat ve ipek yollarinin giizergahlari belirlenirken giivenli sehirler, haydut
ve eskiyalarin bulunmadigy lokasyonlar: tercih edilmigtir. Bu donem yazili
tarih ile kavimler gogii sonrasindaki Bati Roma imparatorlugunun yikiligina
kadar gegen siireci kapsamaktadir. iskendcriyc, Mekke, Kudiis, Venedik,
Roma, Kahire, Sam, Antakya, Tebriz, Urfa, Turfan, Kaggar, Buhara gibi
tarihi kadim gehirler nemlerini korumuslar ve ticaret yollar: tarafindan tercih
edildiginden uzun bir siire cazibe merkezleri olmuslardir. Bu donemlerde
yazinn icadi ile birlikte gelir ve gider kayitlar1 genellikle kil tabletler veya
papiriis tomarlar1 iizerinde tutuluyordu.

2-Orta Cag Donemi (MS 500- MS 1453): Orta ¢ag doneminde yaganan
ticaret yollarini elde etmek igin girigilen biiyiik savaglarin yan1 sira bu donem
araliginda bilim ve teknik alaninda da 6nemli gelismelere sahne olmugtur.
Dogu’nun ipek ve baharatlarinin kervanlarla batiya taginmasi daha sistematik
bir hal aldig1 soylenebilir. Bu doénemde ticareti faaliyetleri gelistirmeye
yonelik kervansaray ve hanlarin daha gelistigi gozlemlenmektedir. Yaganan
biiyiik savaglardan dolay savaslarin finanse edilmesi ve savag sonrasi iktisadi
toparlamanin saglanmasi agisindan kervansaraylar bu donemlerde devletler
tarafindan inga edildigi, korundugu ve gozetilmistir.

Ticari yollar iizerine inga edilen Kervansaray kiltiirii esasinda, Orta
Asya’da dogmus, Iran’da gelismistir ve Anadolu Selguklulart zamaninda
nihai ve en geligmis seklini almistir (Kazici, 1999).

3- Yeni Cag ve Yakin Cag Donemleri (1453-1918): Bu donemde
cogratfi kegifler neticesinde ticari yollara deniz yollar1 da eklenmigtir. Eski kara
ticaret yollar1 6nemini kaybetmis olsa da yakin mesafeli ticari faaliyetlerde
kervansaraylar 6nemini korumustur. Bu donemde denizcilik faaliyetleri
onem kazanmugtir. Ticaret yollar1 denizler tizerinden yiikseldigi igin biiyiik
deniz savaglarina sahne olmustur. Konaklama faaliyetleri agisindan denize
yakin olan sehirler ile liman sehirlerinin parladig1 6nem kazandigi donemdir.

Bu donemin son yiizyilinda buharli makinelerin icad ile birlikte baglayan
sanayilesme doneminde giintimiiz modern otel igletmeciliginin temellerini

atildigr

4- Modern Cag (1918- Giiniimiiz): Modern kitle turizmi 1930 ile
1970’ler arasinda Avrupa’da ozellikle Fransa’da organize, mekanik, kolektif
ve demokratiktir, eski zevk rejimlerini yok eder ve yerine sadece eglenceleri
koymaktadir (Furlough, 1998). Turizm ve otel endiistrisi, kiiresellesme ve
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yerellesme siireglerinden etkilenerek diinyanin en biiyiik endiistrilerinden
biri haline gelmeye baglamistir (Holjevac, 2003). Modern ¢agda turizm
ve konaklama sektorii birgok 6nemli gelisme yagamistir. Bunlardan bazilart
sunlardur:

Dijital doniisiim: Sektor, teknolojik gelismeler nedeniyle 6nemli bir
dijital doniistim yagadi. Online rezervasyon siteleri, mobil uygulamalar ve
dijital kampanyalar, seyahat planlama ve rezervasyon siireglerini degistirdi.
Ayrica igletmelere miigteri deneyimini 6zellestirme ve gelistirmeye firsatlar
Vermigtir.

Stirdiiriilebilir Turizm: Cevre ile ilgili endigeler arttikqa, siirdiiriilebilir
turizm 6nem kazanmistir. Turistler daha gevre dostu ve sosyal agidan sorumlu
seyahat deneyimleri aramaya baglamiglardir. Oteller ve turistik yerler,
kaynaklar1 korumak, yerel topluluklar: desteklemek ve karbon ayak izlerini
azaltmak igin stirdiiriilebilir yontemler benimsemeye desteklemektedirler.

Deneyime dayali turizm: Giiniimiizde turistler, siradan gezip gérmek
yerine benzersiz deneyimler aramaktalar. Sonug olarak, macera turizmi,
kiiltiirel degisim, mutfak turlar1 veya yemek turlari, ziyaretgilerin kalict anilar
olusturma yollaridir.

Cevrimici degerlendirmelerin ve sosyal medya etkisinin artis::
Cevrimigi degerlendirme sitelerinin ve sosyal medya platformlarinin ortaya
ctkigt, gezginlere deneyimlerini ve goriiglerini paylagma firsati vermistir.
Bu platformlar artik turizm igletmelerinin tanitimi ve taninmast igin gok
onemlidir. Yorumlar ve tavsiyeler, birgok turistin se¢imlerini etkilemektedir.

Anadolu’da Konaklama Hizmetleri

Anadolw’daki eski uygarliklarda konaklama merkezleri daha g¢ok
inang merkezleri ile ticaretin daha gok gelistigi devletlerin bagkentlerinde
rastlanmaktadir. Tapinaklar bu donemlerde konaklama ve ziyafet merkezleri
olarak kullanilmiglardir. Arapga bir kelime olan ‘fundug’ han anlamindan
kullanilmaktadir. Bu  kelimenin kokeni Yunancadan ‘Pandocheion’
kelimesinden gelmektedir. Ucretli veya iicretsiz konuklarin geceledikleri
yerler bu hanlar umumhane, meyhane anlamlarinda da kullanimiglardur.

Roma donemi 6ncesi Anadolu’da kurulan gehir devletlerinde ise birtakim
eglence amagh yarigmalarin ve festivallerin yapildigr tarihi kaynaklarda
goriilmektedir. Bu festivallere civar sehir ve bolgelerden yiiksek katilimlarin
oldugu ve ticari faaliyetlerinde pekigtirildigi ilgili kaynaklarca isaret
edilmektedir. Evlerde ve tapinak merkezlerinde konaklama ve agirlamalarin
yapildig1 gozlemlenmektedir. Roma ve Bizans donemlerinde ise niifusun
yogun oldugu sehirler arasinda yapilan tag yollar seyahat sorunlarina ¢6ztim
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olarak gelistirilmistir. Roma doneminde Britanya’dan Misir ve Tran’a kadar
olan cografya *da yaklagik 80.000 km’lik yol agina sahip olmuslardir. Tarima
elveriglilik, zengin dogal kaynaklar, sicak iklim, eski medeniyetler ve niifus
gibi etkenlerden dolay1 bu yollarin 6nemli kisimlar1 Anadolu topraklarinda
yer almaktaydi.

Anadolw'nun  Tiirkler tarafindan  fethedilip yurt tutulmasinda
kervansaraylarin ¢ok ©nemli rolii olmugtur. Bu nedenle Anadolu’da
Selguklular doneminde kervansaraylara ¢ok onem verildigi soyleyebiliriz.
Bityiik Selguklu devleti ve Anadolu Selguklular1 dénemlerinde hem devlet
tarafindan yaptirilan ve igletilen kervansaraylarin yani sira sultanlarin, sultan
eslerinin, devri ileri gelen vezir ve devlet adamlar tarafindan yapilan ve
vakiflar araciligs ile igletilen kervansaraylara rastlanmaktadir. Hatta Anadolu’da
yapilan yol ve kopriilerin daha ¢ok kervansaraylara yakin su kaynaklarindaki
baglant1 yollarinda kiimelendikleri goriilmektedir. Kervansaraylar kervanlarin
temel potansiyellerine gore konumlandirilmislar ve inga edilmislerdir. Oyle ki
kervanlarda yiik tagtmaciligindan ve dayamikhihiklarindan dolayren 6nemli tagima
vasitalart arasinda develer daha ¢ok tercih edildigi icin 6nemli bir yere sahiptir.
Develerin giinliik 9 saatlik deve yiiriiyiisleri baz alinarak ortalama birbirine 40
km mesafede bulunmalarina 6zen gosterilmistir. Yiiksek ve saglam duvarlar
arasinda inga edilen bu yapilar savag zamanlarinda bir kale gibi korunakli olup
ticaretin ve tacirlerin korunmasina olanak saglamigtir. Barig zamanlarinda ise
ticaretin gelistirilmesinde, 6zellikle Anadolu’nun yurt edinilmesinde pahalilikla,
katlikla miicadele bir pazaryeri olarak kullanilmiglardir.

Giin boyunca yorucu yolculuklardan sonra kervansaraylar, yolcularin ve
hayvanlarin her tiirlii ihtiyaglarimi kargilamak igin yatakhane, agevi, erzak
ambari, depolar, ahirlar, mescit, sadirvan, hamam, eczane, ayakkabic ve
nalbant gibi gerekli mekanlar1 ve buradaki hizmetleri kargiliksiz sunmaktadir
(Turan, 1946).

Selguklulardan sonra da Anadolu kurulan beylikleri doneminde de
kervansaraylarin yapimina devam edilmis, mevcutlar siirekli restore edilerek
korunarak bu donemde de desteklenmistir. Osmanli Devleti doneminde ise
kervansaraylar yine vakiflar araciligi ile igletilmeye devam edilmistir. Rumeli ve
Balkanlara yapilan fetihlerde kervansaraylara nazaran daha butik 6l¢ekte sehir
merkezlerine han olarak adlandirilma tercih edilerek yapilmaya baglanmistir.
Kervansaraylarla benzer vasiflara sahip olan bu hanlarin igerinde konuklarin
ithtiyaglarini kargilamaya yonelik ¢agin gereksinimlerine gore dizayn edilmig
ticarethaneler ile desteklenmistir. Bunlar: nalbantlik, semercilik, yemenicilik
vb gibi. Hancilar ve tiiccarlar, kaynaklarini ve iglemlerini takip etmek igin
temel muhasebe yontemlerini kullantyorlardi.
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Ayrica kervansaraylarin yonetimlerinde g¢ahiganlarin baginda yonetici
konumunda vyetkilendirilmis nazirlar, igleyisin kontroliinden sorumlu
bir miisrif, miitevelli, muzif (sorumlu miidiir), emir havayict (erzak ve
malzemeleri tedarik eden) yani sira agci, baytar, miiezzin gibi gorevliler
istthdam edilmekteydi (Kuban, 1965).

1.2. Konaklama Isletmeleri ve Ozellikleri

Konaklama igletmeleri temelde konuklarinin konaklama nedenlerine ve
ihtiyaglaria bagh olarak degiskenlik gosterebilmekte ve buna gore tanzim
edilmektedir. Giiniimiizde konaklama faaliyetleri ge¢misten farkli olarak
alternatif ihtiyaglar tagryabilmektedir. Bu nedenle konaklama igletmelerine
ait tek bir tanim bulunmamaktadir. Yazarlar ve arastirmacilar tarafindan
tarkli sekilde tanimlanarak ifade edilmiglerdir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde turizm kavraminin ortak bir
taniminin olmayisi nedeniyle konaklama igletmeleri agisindan ortak bir tanim
ve adlandirilma bulunmamaktadir. Konaklama isletmeleri 6ziinde insanlarin
sahip olduklar1 kendi evleri diginda birtakim nedenlerle yaptiklar: seyahatler
nedeniyle gegici konaklamalar (Aras, 1993) ile ikinci planda kalan yeme
igme gibi zaruri ihtiyaglarin kargilamak i¢in hammadde ve yar1 hammadde
kullanarak mal ve hizmet {ireten ticari isletmelerdir (Olali ve Korzay, 1993).

Konaklama igletmeleri, insanlarin konaklama, beslenme ve diger
ihtiyaglarini karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik ve sosyal bir
isletmedir (Sezgin, 2001).

Otel igletmeleri, seyahat eden insanlarin en bagta konaklama, yiyecek ve
eglence gibi ihtiyaglarini kargilamak i¢in kurulmustur. Personel, mimari,
uygulamalar ve miisteri ile olan biitiin iligkileri belirli kurallara ve standartlara
tabidir (Kozak vd., 2008). Konaklama sektorii belirli tiirde hizmetler
sunmaktadir: birbirinden ayrilamaz (6rnegin oda, yeme, igme ve eglence).
Bu, hizmetin iiretiminin tiiketiminden ayrilamayacagl, taginamayacagi,
depolanamayacag: veya ihrag edilemeyecegi anlamina gelir (Moeller, 2010).
Konaklama igletmeleri giiglii bir ev sahibi-misafir dinamigi, birbiriyle gelisen
egilimler ve unsurlar ve personel arasinda biiyiik bir koordinasyon vardir
(Pizam &Shani, 2009).

Konaklama endiistrisi, miisteri odakliligi, uzmanlagma ve igleyiginde
giiglii igletme alt yapilarina sahip olma ortak paydalarini yonelik konaklama
ilkelerini igermektedir (Tyshchenko, 2021). Konaklama isletmesinin temel
ozellikleri arasinda kurum iklimi, senaryo teorisi ve “hizmet” kavrami yer
almaktadir (Bareham ve Jones, 1988).
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Oteller, moteller, tatil kdyleri, oda ve kahvalt1 pansiyonlar: ve pansiyonlar
gibi konaklama tesisleri biiyiikliik, olanaklar ve hedef miisteri kitlesi
agisindan biiyiik farkliliklar gosterir. Ancak genel olarak bu tiir kuruluglarla
iliskilendirilen baz1 ortak 6zellikler vardir:

1. Konaklama Tesisleri: Konaklama tesisleri oncelikle turistlere konaklama
veya konaklama olanag saglar. Bu, minimum olanaklara sahip sade odalardan
genis bir hizmet yelpazesine sahip liiks stiitlere kadar degisebilirler.

2. Oda ve Siitler: Konaklama tesisleri, farkli konuklarin ihtiyag
ve tercihlerini kargilayacak gesitli oda ve siiitler sunmaktadir. Bunlar
standart odalari, deluxe odalari, siitleri ve 6zel konaklama birimlerini
icerebilmektedirler.

3. Olanaklar: Olanaklarin diizeyi, kurulusun tiirtine ve sinifina bagl
olarak biiylik olgiide degigir. Ortak olanaklar arasinda yataklar, banyolar,
banyo malzemeleri, televizyonlar, Wi-Fi ve klima bulunmaktadir. Ust diizey
kuruluglar SPA, fitness merkezleri, yiizme havuzlar1 ve daha fazlas1 gibi ek
olanaklar sunabilirler.

« Otel igletmeleri 7 ila 24 saat hizmet vermektedir. Otel isletmeleri,
miigteri memnuniyetini On planda tutarak 24 saat hizmet vermektedir
(Chan, 2008). Yilin 365 giinii agik olup, giiniin 24 saati hizmet ver-
mektedirler. Oteller diger hizmet sektorlerindeki igletmelere oranla ta-
til ve/veya bayram donemlerinde daha yogun ve fazla ¢aligmaktadirlar.

+ Konaklama igletmeleri agisindan talep ¢ok esnektir ve turizm hizmet-
lerinin stoklanmasi zordur, bu nedenle talep tahminleme otel isletme-
lerinde 6nem arz etmektedir.

« Uretilen mal ve hizmetler ¢ogu zaman dayaniksiz yapidadir. Hizmet
tretimi ile satiy es zamanli yapilmaktadir.

+ Konaklama igletmelerinde iretimler genellikle hizmet olarak
gergeklesmektedir.

* Konaklama igletmeleri emek yogun ozellige sahiptirler. Mal ve hiz-
metlerin hazirlanmasindan sunulmasina kadar tiim siireglerde boliim-
ler arasi iist diizey bir uyum, koordinasyon ve yardimlagmayi igeren
bir takip gerektirmektedir.

* Konaklama igletmeleri yeniliklere daima agiktirlar. Cagin sartlarina
uygun teknik ve teknolojilerden aktif yararlanirlar. Ozellikle iiretim
stireglerinde iistiin standartlara ulagmak i¢in tekno-yogun ozellikler
tagimaktadirlar.
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+ Konaklama igletmelerinin yonetimi, kapsamli bir ev sahibi-misafir ilig-
kisini, miigteri ile personel arasinda yogun bir iliski yaganmakla birlik-
le galiganlar arasindaki tam bir ekip galigmasini igermektedir (Pizam ve
Shani, 2009). Personelin moral ve fiziksel durumlar dogrudan miigte-
rilerin tatmin diizeylerini etkileyebilmektedir.

Konaklama igletmeleri konuklarmnin  oncelikli  olarak  konaklama
ihtiyaglarini kargilamak tizere

1.3. Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmast

Oteller biiyiikliigiine, konumuna, miisteri Kkitlesine, kalig siiresine,
ozelliklerine vb. bagli olarak gesitli sekillerde siniflandirilabilir. Otellerin
siniflandiriimasinin birden fazla nedeni vardir. Rezervasyon yapan kisi, otelin
adindan otelin sundugu konum, fiyat, olanaklar vb. hakkinda bilgi sahibi
olmalidir.

Tirkiye’de otel igletmeleri, belediye belgeli veya turizm igletme belgeli
olarak iki kategoriye ayrilir. Belediye tarafindan belgelendirilen otellerin
faaliyetleri belediye tarafindan denetlenmektedir. Turizm Bakanhg tarafindan
belgelendirilen oteller, Turizm Bakanlhg tarafindan denetlenmektedir.

Konaklama igletmeleri mevzuatta asli konaklama tesisleri ile yardima
konaklama tesisleri olarak iki gekilde siniflandirilmaktadir. Asli konaklama
igletmelerinin -~ temel amaci  konuklarin  geceleme  gereksinimlerini
kargilamaktir. Temel iglevlerinin yani sira, misafirlerin yiyecek, igecek ve
eglence ihtiyaglarini kargilamak igin gerekli yardimer birimleri de igerirler.!

Asli konaklama igletmeleri:
1.Otel,

2.Motel,

3. Tatil Koyii,

4 Pansiyonlardir.

Yardimcir konaklama igletmeleri ise, miigterilerin kendi olanaklariyla
geceledigi isletmelerdir. Yardimcr konaklama igletmeleri, miigterilerin yiyecek
ve igecek gibi gesitli ihtiyaglart genellikle kendileri kargilamaktadir.

Yardimcr Konaklama Tsletmeleri:
1.Kamping
2.0Oberj

1 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Tligkin Yonetmelik, Madde 18.
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3.Hostel
4.Apart

Yardimc1 konaklama tesisleri; 2. Diinya Savagi’ndan sonra seyahat etmek
daha yaygin hale gelmeye basladi ve asil konaklama tesislerinden tamamen
tarkl: bir tiir ortaya gikt1. Tatil koyleri, kampingler, pansiyonlar, mobleli olarak
kiralanan tatil yerleri, karavanlar ve hosteller bu yan konaklama tiirtiniin bir
pargasidir (Benligiray, 1977).

Bir agagida belirtilen kategorilerden bir veya daha fazlasina girebilir.
Oteller agagidaki sekillerde siniflandirilabilir.

1. Yildizl: tiirtine gore siniflandirma

2. Otelin konumuna gore siniflandirma

3. Miisteri tiiriine gore siniflandirma

4. Misafir kalig stiresine gore siniflandirma

5. Biiyiikliige gore siniflandirma

6. Konuklarin ihtiyaglarina gore siniflandirma
7. Sahiplik ve baglihiga gore siniflandirma

8. Diger otel tiirleri.

1.3.1. Yildiz Tiiriine Gore Konaklama Isletmeleri

Yildiz derecelendirmesi, otelin sagladigr veya saglayacagi olanaklara bagh
olarak verilmektedir. Sadece otelin yildiz derecelendirmesini bilerek konuk,
otelin sundugu olanaklar, konforlar vb. hakkinda bilgi sahibi olabilirler ve
hatta fiyat tarifesi hakkinda 6n tahminleme veya ne kadar olacagi konusunda
kabaca bir fikre sahip olabilirler.

Oteller yildizlarina gore, yildiz olmayan otellerden bes yildizli otellere
kadar siniflandirilmakta ve 6n biiro, yeme-igme, kat hizmetleri, muhasebe,
satig ve pazarlama, insan kaynaklar1, mithendislik gibi boliimlere ayrilmaktadir
(Rachmawati &Wardana, 2022).

1.3.1.1. Bir Yildizls Oteller

Binanin konumunun, yakin yaklagimin ve ¢evresinin uygun olmasi gerekir.
Otelde en az on kiralanabilir oda bulunmalidir ve bunlarin en az %251, kalan
dort odadan biri igin ayri bir banyo igermelidir. Banyolarin en az %25’inde
bat1 tarz1 WC bulunmalidir. Genel mahallerin ve yatak odalarinin tabanin
tamamen kaplayan hali, seramik, parke gibi nitelikli malzeme ile dogenmig
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olmalidir. Tiim banyolarda yeterli miktarda sicak su, sabun ve tuvalet kagidi
ile birlikte modern sanitasyon ve akan soguk su bulunmalidir. Odalar uygun
sekilde havalandiriimali, yatak ve mobilyalar temiz ve konforlu olmalidir.
Misafir ve ziyaretgilerin kullanimi igin telefon ve telefonun bulundugu
resepsiyon bankosu bulunmalidir. Temiz ve saglikli yiyecekler sunan temiz
ve orta derecede iyi donanimli bir yemek odasi/restoran olmali ve temiz, iyi
donaniml bir mutfak ve kiler bulunmaldir.
1.3.1.2. Iki Yildszly Oteller

Iki yildizli otel isletmelerinde bir yildizh igletmelerin sahip olmasi gereken
ozelliklerin yani sira agagida belirtilen 6zellikleri de tagimasi gerekir:

+ Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis veya dolap bulunmasi,

« Tklim kogullarina gore genel mahallerde klima sistemi bulunmast,
+ Odalarda sag¢ kurutma makinesi bulunmast,

+ Odalara igecek hizmeti sunulmas,

+ Ek olarak bir yonetim odas1 bulunmast.

1.3.1.3. Ug Yuldszh Oteller

Ug yildizli otel isletmelerinde iki yildizli isletmelerin sahip olmas1 gereken
ozelliklerinin yani sira agagida belirtilen 6zellikleri de tagimasi gerekir:

* Enaz 40 odaya sahip olmalidir,
+ Odalarda iklim kogullarina gore klima sistemi bulunmasi,

+ Yatak sayisinin % 25’ine ek olarak, lobiden ayri bir oturma odasi
bulunmasi,

+ Odalarin televizyona sahip olmas,
+ Odalarin % 50’sinde mini bar ve yiyecek servis malzemesi bulunmasi,

* Yiizme havuzu, ikinci siif bir lokanta veya kafeterya veya kisi bagi-
na en az 1,2 metrekare alan diigsecek sekilde en az kirk kigilik bir gok
amagli salon bulunmast,

+ Ornegin gamagir yikama ve iitilleme hizmetlerinin saglanmas,
+ Bir bilgisayar kullanarak rezervasyon yapmak,

e 24 saat bufe hizmeti.
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1.3.1.4. Dot Yildizl Oteller

Dort yildizli otel isletmelerinde {i¢ yildizli isletmelerin sahip olmas:
gereken oOzelliklerinin yani sira agagida belirtilen ozellikleri de tagimasi
gerekir:

En az 80 odaya sahip olmahdir,
Telefon kabinlerinin kabul holiinde bulunmasi,

Otelin iki kattan fazla miisteriye hizmet vermesi durumunda, otelin
kapasitesiyle orantili olarak miisteri asansorii olmasi gerekir.

Odalarda ve toplum alanlarinda iklim saglanmasi,

Odalarda yatak ortiisti, mini bar ve degerli egya kasas1 vardir.
6.00 ile 24.00 saatleri arasinda oda servisi hizmeti sunmak,
Terzi ve kuru temizleme hizmetlerinin saglanmast,

Her katta kat ofisleri vardir. Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmig
tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla, her katta kat ofisleri bulun-
mas1 gerekmez.”),

Satig yeri bulunmas,

Cok ¢esitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin bulundugu
okuma alani,

Kapasitesi 100 kisiden az olmamak sartiyla, yatak kapasitesinin %
50’sine hizmet veren birinci sinif bir lokanta bulunmast,

Siirekli doktor hizmetleri ve miigteri bilgilendirmesi,

Yeterli biiyiikliikte bir bagaj odasi ve emanet hizmeti mevcuttur.
Servis merdiveni veya asansorii bulunmasi,

CGahganlarin en az %15’inin konusunda egitimli personel olmast,
Idari personel igin en az 5 yillik egitim veya deneyime sahip olmas,

Telefon, faks ve internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine
yonelik galigma ofisi bulunmasi ve odalarda mesaj birakabilme sistemi
veya buna benzer hizmetler.

Kisi bagina 1,2 metrekarelik bir alana sahip, en az 100 kisilik bir gece
kuliibii, diskotek veya benzeri bir eglence yeri bulunmasi gerekir.

Ayrica, en az 40 metrekarelik bir alana aletli jimnastik, aerobik veya
bilardo salonu, sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol
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sahasi, bowling salonu, go-kart pisti, kayak veya deniz sporlar1, squash
salonu veya diger imkanlar sunan en az li¢ tanesinin bulunmasi

En az yiiz kisilik bir salonda pasta veya icki servisi saglanmast,

Tiirk mutfagindan en az beg sicak ve soguk yemek ve tatl sunan ala-
kart bir lokanta bulunmasi,

En az iig kafeterya ve snack bar iinitesi vardur.

1.3.1.5. Bes Yaldizls Oteller

Bes yildizli otel isletmelerinde dort yildizli isletmelerin sahip olmas:
gereken Ozelliklerinin yani sira asagida belirtilen Ozellikleri de tagimasi
gerekir:

En az 120 odaya sahip olmalidir,

Otelin miisterilerin inecegi veya ¢ikacag: birden fazla kat olmas: du-
rumunda, miisteri asansorleri ve servis merdiveni veya asansorii
bulunmasi,

Odalarda ¢aligma masasi, boy aynasi, yatak bagucunda merkezi aydin-
latma diigmesi ve priz bulunmaktadir.

Bornoz, dig temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dug kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit
mendil ve semsiye gibi en az on amblemli esyanin odada bulunmas:
gerekir.

Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon sistemi ve biiyiitegli
ayna vardhr.

6 odadan az olmamak sartiyla, oda kapasitesinin en az % 5’1 oraninda
tiitlin tirlinleri i¢ilmeyen bir oda diizenlemesi,

24 saat boyunca oda servisi saglanmas,

Uydu veya video yaymnlar: ile oda sayisinin yiizde onuna internet eri-
simi saglanmasi,

Bayan ve erkek kuaforlerinin bulunmasi,
Satig noktalar1 olmasi,

Konusunda egitim almig personelin ¢alisanlarin en az % 25’ni
olugturmas,

Alakart lokantalarin olmast,
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+ Resepsiyondan uzakta miisteri iligkileri ve danigmanlik gibi hizmetle-
rin sunulmasi,

« Kat koridorlarinda resepsiyona baglanan bir telefon olmasi.

1.3.2. Konumlarina Gore Konaklama Isletmeleri
Konumlarina gore oteller su sekilde siniflandirilabilir:
+ Ticari oteller

+ Banliyo otelleri

+ Tatil Koyii (Resort Oteller)

* Moteller

+ Roteller

* Floatels

* Botels

1.3.2.1. Ticari Oteller (Sehir Otelleri)

Bu oteller sehir merkezinde, yogun ticari bolgelerde ve kentsel alanlarda
yer almaktadir. Bu oteller sehir otelleri olarak bilinmektedirler. Is adamlari,
ticari yoneticiler, girketlerin pazarlama satig miimessilleri genellikle bu otelleri
tercih etmektedirler. Genellikle konaklamalar sadece birkag giin ve hafta
iglerine yogunlagmaktadir. Sehir otelleri yiiksek standartlara sahiptir. Temel
is taleplerini kargilamak igin yiizme havuzu, 6zel restoran, bar, disko, 24
saat oda servisi icerebilmektedir. Ts adamlar1, tur gruplari, kiigiik konferans
gruplari ve bireysel misafirler bu otellerde kalmaktadir.

1.3.2.2. Banliyo Oteller

Banliy6 otelleri, genellikle banliy6 bolgelerinde bulunan ve daha geleneksel
bir deneyim sunan bir otel tiiriidiir (Penner vd., 2001). Ticari otellere gore
daha diisiik standartlara sahiptir. Genellikle sehir merkezlerinden uzak
sehrin banliyo semtlerinde yer almakta ve diigiik biitge talep eden konuklar1
agirlamaktadir. Uzak dogu’da bu tip otellerde diigiin organizasyonlar1 da
yapilabilmektedir.

1.3.2.3. Tatil Koyii (Resort Oteller)

Resort oteller, nefes kesen giizellige ve manzaraya sahip olan adalar,
egzotik yerler, plajlar ve saglik tesisleri ve kaplicalar gibi tatil yerlerinde, yani
yaz tatil koyleri, kig sporlar1 tatil koyleri ve dort mevsim tatil koyleri vb.
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yerlerde bulunmaktadir. Insanlar buralara rahatlamak, keyif almak, sehrin
yogun temposundan uzaklagmak veya saglik nedenleriyle sehir hayatinin
yogun temposundan uzaklagmak veya belirli faaliyetlere katilmak igin
gitmektedir.

Resort oteller, uluslararasi turizm endiistrisinde 6nemli bir yer tutmaktadir
ve seyahat destinasyonlarina 6nemli istthdam ve vergi geliri saglamaktadir
(Nelsen, 2005).

Resort otellerin imkanlar1 oyle:

1. Kapsaml eglence programina sahiptir,

Tenis kortu, antrenor esliginde golf sahast

Egitmen egliginde eyerli atlar, SPA, plaj ve havuzlar

Otopark, restoranlar, sosyal servis tesisleri

oo 2D

Mini golf - futbol sahasi, squash, bilardo vb.

1.3.2.4. Moteller

Moteller, motorlu oteller ve motorlu sahalar siiriictilerin 6zellikle uyku
(Jackle, 1996), sicak igecek, yiyecek, dinlenme vb. ihtiyaglarini kargilamak
tizere tasarlanmugtir. Tarife gehir otellerine gore ok diisiik. Karayollart
tizerinde veya yol kavsaklarinda bulunmalari nedeniyle karayollarindan
kolay erigime sahiptirler. Motel konaklama birgok iilkede genel olarak oteller
arasinda yer almaktadur.

1.3.2.5. Rotel Oteller

Rotel, turist otobiisii ve otelin birlesimidir. “Odanizda otururken” bile
diinyanin daha 6nce hi¢ gormediginiz kisimlarini kesfetme mantalitesine
sahiptirler. Rotel kavrami ‘Rolling Hotels’ tiiretilmistir, yani tekerlekli-donen
hotel anlami tagir. Tur, otobiis ve otelin birlesmis halidir. Tlk olarak 1945
yihnda Almanya’da baglamistir. Ulkemizde Dogu Ekspresinde yapilan 1-2
giinliik seyahatler rotels konaklamalarina 6rnek verilebilir.

1.3.2.6. Floatels

Float, bir yolcu gemisi veya teknenin aksine, yiizen veya su iizerinde
genellikle kalict olan bir oteli ifade eder. Yiizen oteller, saglam bir zemin
tizerinde yer almayan, genellikle su iizerinde bulunan otellerdir. Yolcu
gemilerinde odalar genellikle kiigliktiir ve tiim mobilyalar sabitlenmistir.
Genellikle uzun siire konaklayan misafirlere hitap etmektedir. Karadaki
herhangi bir otelin sagladig: tiim olanaklardan olugan, bagh bagina eksiksiz
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bir oteldir. Yalnizca konaklama saglamakla kalmaz, ayni zamanda yiyecek ve
igecek, dinlenme tesisleri, ylizme havuzlar1 vb. gibi diger gerekli tesisleri ve
hizmetleri de saglarlar.

Hareket ve seyahat etmezler. Flotel, bazen nehirler, goller, limanlar ve
okyanus kenarlarindaki liiks otelleri olarak da tanimlanabilir. Birgok eski liiks
gemiler ylizen otellere doniistiiriilebilmektedir.

1.3.2.7. Botels

Boteller, iskelede demirlenmis tekneler veya gemiler olup otel olarak
hizmet vermektedirler. Botel veya boatel, pansiyon veya otel olarak hizmet
veren bir tekne tiiriidiir. Boteller, kiiglik veya daha biiylik amaglarla tasarlanmug
teknelerden veya diger deniz tagitlarindan doniistiiriilmiis gemilere kadar
gesitli Ozelliklere sahiptir. Sonradan iglev kazandirilarak olugturulan atl
duruma gelmis “lix cruise” gemileri de botellere doniistiiriilebilmektedir.
Bulundugu lokasyona, manzarasina ve standartlarina gore tarifelendirilebilir.
Bu nedenle basit bir kayiktan veya liiks gemilerden olusabilmektedir.
Deneyim ve farklilik talep eden turistlerin tercihlerinde yer almaktadir.

1.3.3. Miisteri Tiiriine Gére Konaklama Isletmeleri

Oteller ayrica hitap ettikleri miisteri tiirline gore agagidaki gibi
siniflandirlabilirler:

1.3.3.1. Kumarhane (Casino) Oteller

Kumar olanagi sunan oteller kumarhane otelleridir. Kumarhane oteli, tek
bir konumda hem otel hem de kumarhane sunan bir konaklama tiiriidiir.
Konuk odalart ve yiyecek-igecek alanlar1 olduk¢a litks olsa da islevleri
kumarhane (casino) operasyonlarini desteklemek igin ikinci plandadir. Bu
oteller ayn1 zamanda eglence ve tatil igin seyahat edenlere de hitap etmektedir.
Bu oteller kumari tesvik ederek konuklarini ¢ekerler. Giintimiizde kumarhane
otellerinde genis bir eglence segenegi, spa, golf ve tenis kortu sunmak yeni
bir trend. Bu otellerin 6zel restoranlar1 vardir. Kalyg siiresi en az bir haftadur.
Kumarhane otellerinin tarihi, Las Vegas’in kiiglik bir ¢ol kasabasi oldugu
1900’1 yillarin baglarina kadar uzanmaktadir. Ilk kumarhane oteli Northern
Club 1906°da agilmustir.

1.3.3.2. Aile Yans Konakloma

Aile yanmi konaklamalar1 cesitlilik gosterebilmektedir. Ana tniversite
kampiislerine kolayca ulagilabilecek konumlarda 2-4 yatak odali terasl evler
ve 2 ve 3 yatak odali daireler igermektedir. Ogrencilerin egitim siireleri
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igerisinde barinmalarina imkan verir. Cok aileli konut, sirali evler (terraced
houses), ev odasi kiralamasi seklinde ¢esitleri mevcuttur.

1.3.3.3. Kongre Otelleri

Konaklama sektoriiniin son yillarda 6nemli Olgiide biiyiiyen bir diger
segmenti ise kongre otelleridir. Bu oteller biiyiik alanlara sahiptir. Konferans,
sergi salonlari, balo salonu ve gesitli toplant1 odalar1 gibi ihtiyaglara yonelik
alanlara sahiptir Cogu kongrenin tiim katilmcilarini agirlayacak konuk
odalari, yiyecek ve igecek hizmetleri de sunmaktadirlar. Bu oteller 6ncelikle
15 seyahatinde olanlara yoneliktir ve sekreterlik yardimi, dil terctimani, faks
makineleri, bilgisayar odasi, telekonferans vb. gibi ticari hizmetler sunar.

1.3.3.4. Hosteller

Hem okullarda hem de kolejlerde 6grenci hostelleri olduk¢a yaygindir.
Hosteller ayni zamanda ofislere, bankalara ve diger kurumlara dahil
edilebilir. Bunlar aylik, alti aylik veya yillik {icret aldiklar1 igin konaklama
otelleri de olarak bilinir. Insanlarin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurarak,
bu hosteller 6giin yemekleri ve ¢amagir hizmetleri de saglayabilmektedir.
Hosteller, hapishaneden tahliye edilen veya kefaletle serbest birakilan yiiksek
riskli suglulara yar1 giivenli konaklama olanag saglar.

1.3.3.5. Hastane Evier: /Otellers

Giiniimiizde diinya capinda saglik turizmi artma egilimindedir. Tyi
hastaneler ve saglik merkezlerinde diinyanin her yerinden insanlar hastalarini
tedavi etmek ve muayene etmek i¢in bu hastanelere gelmekteler. Hastanelere
bagli hizmet veren bu oteller, hastanelerine kabul edilen hastalarin yalnizca
akrabalarina ve refakatgilarina hizmet vermektedirler. Normalde Avrupa
standard1 Olgiilerinden fiyatlandirilirlar veya tedavi ve otel konaklamasini
saghk hizmeti yaninda bir paket olarak sunarlar.

1.3.4. Konaklama Siiresine Gore Konaklama Isletmeleri

Bazi oteller belirli bir konaklama siiresine gore hizmet vermektedirler. Bu
otelleri su sekilde siniflandirilabiliriz:

+ Konut (Rezidans) Otelleri
 Transit Oteller
+ Konukevleri (Gegici Oteller)

e Yar1 Konut Oteller1
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1.3.4.1. Konut (Rezidans) Oteller

Bu oteller uzun siireli veya kalict konaklama olanagy saglarlar. Kira pegin
alinirken diger masraflar haftalik olarak faturalandirihir. Her tiirlii mutfag:
sunan bir restorani olabilir ve ¢amagirhane hizmeti de sunabilmektedir. Son
zamanlarda bu tiir oteller kooperatif otellerine veya apartman dairelerine
doniigtiirtilmektedir. Kalig stiresi bir haftadan bir veya daha fazla aya kadar
olabilmektedir.

1.3.4.2. Transit Oteller

Transit oteller, transit istasyonlarinin yaninda bulunan ve gesitli turistik
yerlere seyahat eden ziyaretgilere kalacak yer saglayan 3 yildizli otellerdir
(Nasution & Lubis, 2018). Ulkemizde uluslararasi havaalami terminallerde
rastlamak miimkiindiir. Genellikle kalig siireleri kisadir. Bu nedenle oda
fiyatlar1 giinliik esasa gore sabitlenirler. Seyahatler esnasinda yaganabilecek
meteorolojik nedenlerden kaynaklanan tehir ve erteleme durumlarinda da
transit oteller tercih edilebilmektedir.

1.3.4.3. Konukevieri (Gegici Oteller)

Devlet Konuk Evleri vb. gegici otellerin en iyi 6rnekleridir. Bu otellerde
gok uzun siire konaklanmasina izin verilmemektedir ¢iinkii bu oteller
¢ok ekonomiktir. Genellikle ¢aliganlar tarafindan ya transfer (konaklama
ayarlanana kadar) ya da tur ya da tatillerde himaye edilir. Bekir olan
caliganlarina yonelik gegici konaklama hizmeti vermektedir.

1.3.4.4. Lounye

Daha ¢ok hava limanlarinda i¢ hat ve dig hatlarda konuklarini misafir
ederler. 7/24 havalimanlarina hizmet verirken konuklarina giinliik veya
saatlik hizmet verebilirler. Yolcularin bekleme siirelerinde yeme-igme,
dinlenme, internet, tuvalet-temizlik bakim gibi ihtiyaglarinin kargilandigy
mekanlardir. Genellikle havalimanlarinin tenha bolgelerinde bulunurlar. Kart
ve lyelik hizmet verdikleri gibi, iiye olmayan miinferit gelen konuklara da
hizmet verebilmektedirler.

1.3.5. Biiyiikliiklerine Gore Konaklama Isletmeleri

Konaklama sirketleri igin kiigiik/biiyiik siniflandirmasi ¢aligan sayisina
dayanmaktadir; restoranlar i¢in ayrim gizgisi 30 caligan iken Londra otel
sektortinde bu say1 80 caligandir (Peacock, 1993). Konaklama sektorii, sahibi
tarafindan yonetilen kiiglik isletmelerden olugur (Messenger &Shaw, 1991).
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Oteller, sahip olduklar1 oda sayisina gore biyiikliiklerine gore
siniflandirlabilir. Genellikle oda sayisina gore kiigiik, orta ve biiyiik olarak
siniflandirilirlar. Kiigiik otellerde genellikle 50’den az oda bulunur, orta
olgekli otellerde 50 ile 300 arasinda oda bulunur ve biiyiik otellerde 300’tin
tizerinde oda bulunur.

Konaklama  igletmeleri  biiylik, orta  ve  kiiciik  olarak
siniflandirlabilmektedirler. Biiytikliik olgiisti olarak birtakim kriterlere gore
siralanabilmektedir (Olali ve Korzay, 1993).

+ Otel igletmesine yatirilan sermaye miktari,

+ Otel igletmesinde ¢alisan personel sayisi veya belirli bir siire iginde otel
caliganlarina 6denen toplam ticret miktari,

+ Oda sayilari,

» Lokanta, merasim, ziyafet ve televizyon salonlarinin bulunmast, sos-
yal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan boliimlere ayrilmistir.

« Bankalar, satiy magazalari, doviz biirolar1, seyahat acenteleri, kuafor-
ler ve diger isletmeler igin otel binasinin eklentileri arasinda kiralik
alanlar.

Otel igletmeleri, oda ve yatak sayisina ve galigan sayisina gore ii¢ grupta
incelenmigtir. (Cetiner, 2002):

Biiyiik Oteller: Ortalama 300 oda ve personeli olan otel igletmeleridir.

Orta ve Kiigiik Oteller: 100°den 300’¢ kadar oda ve 100°den 300’

kadar galigan personele sahip oteller, orta Olgekli otel igletmeleridir. Kiigiik
olgekli otel igletmeleri, 25 ila 100 odas1 ve 30 ila 100 ¢aligan1 olan otellerdir.

Cok Kiiciik Oteller: 25 odadan ve 25 ¢alisandan olugan ve konaklama
hizmetini siirdiirmeyen otellerdir.

1.3.6. Ihtiyag Tiirii Bakimindan Konaklama Igletmeleri

Otel igletmeleri ile ilgili miigterilere sunulan konaklama hizmetinin
amacina gore siniflandirilir. Merkez oteller, kiy1 otelleri, kaplica ve kiir otelleri,
dag ve spor otelleri olarak dort farkli kategoriye ayrilan otel igletmeleri vardir.

1.3.6.1. Merkez Oteller

Bu tiir otel igletmeleri, niifus yogunlugu yiiksek olan ticaret merkezlerinde
veya ziyaretgilerin siklikla ziyaret ettikleri sehir merkezlerinde kurulmaktadir.
Bu tiir otel igletmelerinde konaklama ve kahvalti mevcuttur. (Aktag, 2002).
Sehir otelleri ile benzer 6zellikler tagirlar.
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1.3.6.2. Kuy: Oteller:

Kiyr otelleri, gehir yagaminin bogucu havasindan uzakta spor yapmak,
dinlenmek ve eglenmek gibi aktiviteleri gergeklestirmek igin idealdir. Kiy1
otelleri, dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel merkezler gibi ilgi ¢ekici yerlere
yakin yerlerdedir. Tatil koyleri Resort oteller olarak bilenenler ile benzer
ozelliklere sahiptirler.

1.3.6.3. Dayj ve Spor Otelleri

Dag ve spor otelleri, sakin ve huzurlu bir tatil gegirmek isteyenler
i¢in idealdir. Dogaseverler i¢cin miikemmel bir segenek olan dag otelleri,
genellikle ahgsap mimarileriyle dogayla uyumludur. Bu tiir oteller her mevsim
miisterilerini agirlama potansiyeline sahiptirler.

Dag otelleri, misafirlerin ihtiyaglarini kargilayacak mimari, dig peyzaj,
manzara, i¢ mekan, donanim ve konfor agisindan kendine has o6zelliklere

sahiptir (Radovic, 2015).

1.3.7. Miilkiyetine Gore Konaklama Isletmeleri

Bu otel sgirketleri, kamu veya 6zel sektor igletmeleri olarak iki ana
kategoriye ayrilabilir. Bu simflandirma yontemi, igletmelerin sahiplik
durumlari, kiralanma bigimlerinin ve yonetim bi¢imlerinin bir sonucu olarak
kigileri farkl1 kategorilere ayirmaktadir. (Kozak vd., 2008).

1.3.7.1. Bayjumsiz Oteller

Bagimsiz oteller, gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan otellerdir
(Cetiner, 2002). Bagimsiz oteller, bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve bir
grup (zincir) otel organizasyonunun pargasini olusturmayan otellerdir
(Meidan & Lee, 1982).

1.3.7.2. Devremiill Oteller

Kat miilkiyeti, gok sayida kisi tarafindan paylagilan bir yapidir. Konsept,
bir kisinin yilda bir hafta veya daha fazla olan belirli bir siire boyunca
konaklamadan ve bir apartman dairesindeki diger olanak ve hizmetlerden
yararlanma hakkina sahip olmasidir. Bu, bir turizm kompleksindeki diger
konaklama tiirlerinin yani sira apartman dairesindeki diger olanak ve
hizmetlerden yararlanma hakkina sahip olmasidir. Tatil konaklamalarini
onceden rezerve etmek gibidir. Bu durumda, alic1 bir kerelik bir sermaye
ve ardindan yillik bir miilk bakimi katki payr 6demelidir. Kat miilkiyeti, gok
sayida kisi tarafindan paylagilan bir yapidir. Her miilk sahibi, birimdeki tiim
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avantajlardan yararlanir ve vergiler, bakim, bina bakimi vb. gibi kompleksin
genel masraflarini paylasir.

1.3.7.3. Zincir Oteller

Uluslararas: otel zincirleri, miilkiyet ile operasyonlar {izerindeki kontrol
arasinda agik bir ayrim yapimasini gerektiren, sermaye dist katihimdan
rekabet avantaji elde etmektedir (Dunning vd.,1982). Zincir oteller, bilgi
teknolojilerinde diinya standartlarini takip eden standartlar1 uygulayan,
yildizli otel esdegerliginden sonra egit hizmet veren oteller grubudur.

1.3.7.4. Apart Oteller

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverigli bagimsiz apartman
ya da villa tipinde inga ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢me
ithtiyacini kargilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak
isletilen tesislerdir.? Bunlar ayni zamanda konut oteli olarak da bilinmektedir.
Ispanyol Melia Coy, 1970 yilinda konsepti gelistirilmistir.

1.4. Konaklama Isletmelerinin Organizasyon Yapist

Konaklama sektorti, insanlara seyahat ederken konaklama ve yiyecek
hizmetleri saglayan ve IKY’nin potansiyel olarak galisanlarin is performansina
katkida bulundugu kuruluglar: igerir (Plessis vd., 2015). Teknolojik ve
sosyolojik alanda yaganan geligmeler konaklama igletmelerinin organizasyon
yapilarinda dogrudan etkilemis ve degisikliklere neden olmustur. Yeni
trendler, gelismeler ve teknolojiler otel miigterileri tarafindan talep
edilebilmekte bunun iizerine igletme yonetimleri bu degisimler kargisinda
kayitsiz kalmamaktadirlar.

Oteller, performans: ve {iiretkenligi artirmak igin gorevleri miigteri
iletigimi, {irlin gelistirme ve sorun ¢Oziimii gibi tutarl ig siiregleri halinde
gruplandirmalidir (Nebel vd., 1994). Konaklama sektoriinde yaganan yogun
rekabet neticesinde sahip olduklar1 pazar potansiyeline, kapasitelerine, hitap
ettikleri miisteri segmentine, biiyiikliiklerine, oda sayilarina, sosyal imkanlara
gore degiskenlik gosterebilmektedir.

2 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, Madde 24
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Sekil 1. Konaklama Isletmesinin Organizasyonu

ENE

Kaynak: Yazarlar tavafindan hazwlanmastw:

Konaklama igletmeleri, faaliyet hacmiyle orantili olarak farkli sekillerde
orgiitlenebilmektedir. Hemen her konaklama igletmesinde kargilagilabilecek
temel islevler: konaklama ve vyiyecek-igecek hizmet iiretimidir. Bunun
yaninda genel igletme iglevleri olarak pazarlama, insan kaynaklari, finansman
ve muhasebe konaklama isletmelerinde de aynen yer alir.

Konaklama igletmesi faaliyetleri:

+ On biiro Hizmetleri,

« Kat Hizmetleri,

«  Mutfak (Yiyecek-Igecek hizmetleri),
¢ Teknik hizmetler,

+ TIdari ve genel hizmetlerdir.

1.4.1. On Biiro Boliimii

Bir otelin en goriiniir bolimiidii. On biiro personeli, diger bircok
departmandaki personele gore konuklarla daha fazla temas halindedir. On
biiro genellikle 6n biironun kaydolacag: faaliyetin odak noktasidir; oda
tahsislerini almak, mevcut hizmetler, tesisler ve temizlik veya miihendislik
konulariyla ilgili misafir talepleri igin kontrol merkezi hakkinda bilgi almak.
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Yabanci konuklar d6viz bozdurmak, terciiman bulmak veya bagka 6zel yardim
talep etmek i¢in 6n biiroyu kullanir. Ayrica yangin veya misafirin yaralanmasi
gibi acil durumlarda da operasyonlarin iissii olabilir. On biironun gorevleri
sunlardir:

1. Konuk odalarimi satilmasi, konuklarin kaydedilmesi ve konuklarin
odalarina atanmasi baglica gorevleri arasindadur,

2. Rezervasyon departmani olmadiginda veya rezervasyon departmani
kapali oldugunda gelecekteki oda rezervasyonlarini igleme almak,

3. Miisteri hizmetlerini koordine etmek,

4. Otel, gevredeki topluluk ve konuklarin ilgisini ¢eken turistik yerler
veya etkinlikler hakkinda bilgiler vermek,

5. Hazir oda durumu bilgisini takip etmek. Konuklarin talep ettikleri
oda bakimlarinin yapilmasi, konuklarin ticrete tabi taleplerinin odaya
yansitilmast,

6. Konuk hesap Ozetlerinin, faturalarinin, hazirlanmast ve tahsilatla
tamamlanmasini igermektedir.

Otellerdeki resepsiyon, rezervasyon, santral operatorii ve konsiyerj dahil
olmak iizere 6n biiro departmanlari misafir memnuniyeti, personel verimliligi
ve genel ig verimliligi agisindan ¢ok 6nemlidir (Sayin, 2019).

Konaklama birimleri miigteri algilarina gore “iglemsel” veya “deneyimsel”
hizmetler olarak siniflandirilabilir (Johns & Lee-Ross, 1996). Bu nedenle
6n biiro boliimiinde kategorik olarak is eksenli bir smiflandirma goze
carpmaktadir. Burada énemli bir ig boliimii bulunmaktadir. On kasa iglemsel
bir igleve sahipken diger pozisyonlar i¢in deneyimsel potansiyel 6n plana
gtkmaktadr.

Lobi

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore “lobi, biiyiik bir binanin hemen
iginde girildiginde goriilen biiyiik ilk bogluk alandir”. Otel lobisi, oturma
diizeniyle donatilmig bir alandir ve otel misafirlerinin toplant1 ve beklemeleri
igin ortak alan olarak kullanilmaktadir. Lobi, otel binasina girildiginde
hemen yer almaktadr.

On biiro bolimii otel binasimin lobi kisminda yer almaktadir. Lobi,
misafirlerin otelle ilk ve son iletisim noktas1 olmasi nedeniyle otelde 6nemli
bir yerdir. Bu nedenle, lobinin estetik agidan konuklara gekici gelmesi igin
tesis sahibi tarafindan 6nemli miktarda fon yatirilmaktadur. Tyi désenmis bir
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lobi, konuklarin goziinde otelin genel standardi hakkinda bir izlenim yaratir.
Lobi, lobi yoneticisi veya 0n biiro yoneticisi tarafindan yonetilir.

1
[ [ T 1
Santral " Unifor
Rezervasyon Resepsiyon On Kasa U',mm el Damisma
(GagriHizmetleri) Hizmetler

Sekil 2. On Biiro Hizmetleri Boliimii

Kaynak: Yozarlar tavafindan hazwlanmastur

Rezervasyon

Bu boliim ¢alisanlari, ¢agr1 hizmetleri gibi yollarla gelen konuk talepleri
Olgiisiinde otel konaklamasini ayarlar; dogrudan telefon hatlari, otel satig
temsilcileri, seyahat acenteleri; posta teslimati ve diger iletisim kanallar1
vasitastyla gelen tiim talepler kayitlamir. Giintimiizde artik rezervasyon
islemleri internet tizerinden takip edilmekte ve es zamanl olarak acente, tur
opratortleri ve diger paydaglar ile paylagilmaktadir.

Otellerdeki rezervasyon departmani, rezervasyonlar: gesitli miigteri
gruplarina dagitarak kaynaklar1 en iyi sekilde dagitir (Bitran ve Leong,
1989). Rezervasyon boliimlerinin amaci konuklarinin talebini kargilamak,
otel dolulugunu ve oda gelirini en tist diizeye ¢ikarmaktir.

Grup rezervasyonlar1 talep edilirken veya islenirken rezervasyon
departmani personelinin otelin satig ve pazarlama boliimiiyle yakin igbirligi
iginde ¢aligmast Onemlidir. Hatta bazi otel girketleri artik rezervasyon
fonksiyonlarint 6n biiro yerine satiy departmanina yerlestirebiliyorlar. Her
durumda satig departmani temsilcilerinin, fazla rezervasyondan kaginmak
i¢in rezervasyon sistemi raporunda ka¢ odanin miisait oldugunu ve oda
miuisaitliklerini bilmelerini saglamak amaciyla oda misaitligi konusunda
bilgilendirilmesi gerekir.

Resepsiyon

Resepsiyon kelimesi dilimize Fransizca’dan gegmigtir. TDK sozligiine
gore -resepsiyon, kabul etme isim anlami bulunmaktadir. Uygulamada bir otel
veya ofis binasinin girisinde misafirlerin veya ziyaretgilerin ilk geldiklerinde
gittikleri yer olarak bilinmektedir. Resepsiyon 6n biiro boliimiiniin 6nemli
bir tinitesidir. On biironun bu boliimii, otele gelen konuklart kabul eder,
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kargilar ve ugurlar. Bir otelin resepsiyon boliimii, otelin girig kapisina
yakin ve gorecek bir yerde bulunur. Resepsiyon boliimiiniin diizeni otelin
biiyiikliigiine ve ig hacmine baghdir. Bu boliimde 6n biiro asistani birgok
gorevi yerine getirir; bu nedenle, 6n biiro bu gorevleri yerine getirmelerine
yardimci olacak gekilde tasarlanmalidir. Yogunluk ve biiyiikliige gore birden
fazla yabanci dil bilen resepsiyonistlerde istihdam edilebilmektedir. On biiro,
ihtiyaca bagl olarak dairesel, L seklinde, kavisli veya diiz olabilir.

Resepsiyon konaklayan misafirler agisindan otelin merkezidir. Ciinkii
dogrudan otel ile iletisim kurduklart bir baglanti noktas: konumundadir.
Misafirler igin otel demek resepsiyon demektir. Otelde ilk girdiklerinde
kargilandiklar1 alandir, otelden ayrildiklarinda ise ugurlandiklar1 boliimdiir.
Bu nedenle imaj ve intibak agisindan 6nemli izlenimlerin sunuldugu
konaklama isletmelerinin en 6nemli alanlarindan biridir.

Bu boliimdeki personel, kayit formalitelerini tamamlamak i¢in misafir
hakkinda gerekli tiim bilgileri alir. Kayit formaliteleri tamamlandiktan sonra
misafire oda tahsis edilir ve bell boy misafirin bagajini tagryarak misafire
odasina kadar eglik eder. Olumlu bir misafir izlenimi yaratmak i¢in tiim siireg
profesyonel bir sekilde, sicak ve samimi bir atmosferde ytiriitiilmelidir.

Otelin 6n biiro departmanmnin resepsiyon boliimii, otel misafirini
kargilama iglevini yerine getirirken otelin biiyiikliik ve yogunluguna gore
bu boliimde fazla personel istihdam edilebilmektedir. Biiyiik otellerde bu
boliimlerde bir siipervizor atanabilmektedir. Resepsiyonistler/on  biiro
asistanlarindan olugan bir ekibin yonetiminden sorumludurlar. Resepsiyon
boliimiiniin temel gorev ve islevleri agagida 6zetlenmigtir:

+ Konuklarin kargilanmasi

+ Kayit iglemlerinin tamamlanmasi

+ Oda atamasinin yapilmast.

+ Otel hizmetlerinin satis1

* Varig bildirim figlerinin ilgili birimlere gonderilmesi
Uniformali Hizmetler

Otelin iiniformali hizmet boliimiinde ¢alisan personel genellikle
misafirlere kigisellestirilmis hizmet sunarlar Bazi tesisler, bu departmanin
konuklara verdigi yliksek nem nedeniyle tiniformali hizmeti yalnizca misafir
hizmetleri veya kargilama hizmetleri olarak adlandirmaktadir.

1. Zil gorevlisi — misafirlere lobi alani ile misafir odasi arasinda bagaj
hizmeti saglayan kisilerdir.
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2. Kapr gorevlileri — otel girisinde kaldirim kenarinda bagaj hizmeti ve
trafik kontrolii saglayan kigiler. Miisterileri kargilayan gorevlilerdir.

3. Vale park gorevlileri — misafir araglarma park hizmeti saglayan
kigilerdir.

4. Ulagim personeli — misafirlere ulagim hizmeti saglayan kisilerdir.
Otelin konaklama paketlerine gore hizmetleri farklilagabilmektedir.
Misafirlerin aktarma merkezlerine veya havaalanindan kargilanmasi,

birakilmasi, servislerin organize edilmesi, taksi ¢agirilmasi vb. gorevleri
bulunmaktadir.

5. Giivenlik Personeli — Otelin bahge girisi veya otel girisinde genel
giivenlik stire¢lerinden sorumlu kisilerdir.

6. Konsiyerjler — restoran rezervasyonlari yaparak, ulagimi ayarlayarak ve
tiyatro, spor veya diger Ozel etkinlikler vb. i¢in bilet alarak konuklara
yardimci olan kisilerdir.

1.4.2. Kat Hizmetleri Boliimi

Konuklarin konaklama ve barinma ihtiyaglarinin kargilandig ve giderildigi
boliim kat hizmetleri boliimiidiir. Konaklama igletmelerine gelen konuklarin
her birinin temizlik anlayslari, gorgii diizeyleri, hayat felsefeleri, yagam
standartlar1 birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde ihtiyag tiirlerine ve konuklarin taleplerine gore farkli oda
tipleri bulunabilmektedir. Oda tiplerinin gesitleri otellerin biiyiikliiklerine,
kalite standartlarina, hitap ettikleri miigteri kitlesine, yonetim politikalarina
gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Uluslararas1 terminolojide “housekeping” olarak gegen kat hizmetleri
birimi, konaklama isletmelerinin temizlik, bakim ve onarimindan sorumlu
boliimiidiir (Kozak, 2017). Konaklama hizmetleri ve igletme organizasyonu
igerisinde 6nemli bir yere sahip olan kat hizmetleri, miisteri odalarinin
ve genel alanlarin temizlik, bakim ve diizeninin yaninda gamagirhane
hizmetlerinin tistlenildigi 6nemli bir tiretim birimidir (Kurgun, 2008).

Konaklama hizmetlerinin diger temel alani olarak kat hizmetleri,
miisteriler igin gerekli konforun, sicak ilginin ve temiz bir konaklamanin
saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir.
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Genel Kat
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Camasirhane
Sefi

Kat Sefleri

mm Kat Gorevlileri Yikayicilar

= Meydancilar

ol Kat Garsonlari Markalayicilar

Tasiyicilar

Sekil 3. Kat Hizmetleri Boliimii

Kaynak: Yozaviar tavafindan bazwlanmasto:

Kat hizmetleri boliimii sorumlu oldugu alanlarin, koridorlarin, genel
alanlarin temizligi, bakimi, onarimi, muhafazasindan sorumludur. Ayrica
konuklarin kullanimina sunulan ¢amagirlarin temizligi, odalarda sunularin
ikram ve hizmetlerin takip edilmesinden sorumludur.

Genel Kat Yoneticisi; Kat hizmetleri boliimiiniin tepe yoneticisidir. Bir
konaklama isletmesi 100 oda kapasitesine sahip oldugunda bu diizeyde bir
yonetime gerek duyulmaktadir. Genel miidiir ya da genel miidiir yardimcisina
bagli olarak ¢aligir. Kat hizmetleri ve kat hizmetlerine bagl ¢aligan servislerin
caligmalarina nezaret eder. Odalarin temizligi, dekorasyonu ve bakim
islemlerini planlar ve organize eder.
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Genel Kat Yoneticisi Yardimeisi; Kat hizmetleri boliimii yOneticinin
yardimcihigini iistlenir. Tiim kat hizmetleri siireglerinden sorumludur.
Biiyiik konaklama igletmesi statiistine sahip otellerde kargilagilan bir yonetim
organizasyonudur. Bir konaklama igletmesi genellikle 100 oda iistii bir oda
kapasitesine eristiginde bu diizeyde bir yonetime gerek duyulmaktadir.

Kat Sefleri; Bir katta ortalama 60-70 oda sayist bulunan otellerde
genel kat yoneticilerine bagh olarak galisirlar. Katlarin genel temizligini
denetlemekle sorumludurlar. Odalarin  biiyiikligi ve niteligine gore
gorevleri planlanmaktadir. Kapasitesi biiyiik otellerde her kat i¢in ayr1 bir gef
gorevlendirilebilmektedir.

Kat Gorevlisi; Kat seflerine bagli olarak caligirlar. Odalarin genel
temizliginden sorumludur. Bazi otellerde kadin ve erkek personel olarak
ayr1 isttihdam edilebilmektedirler. Erkek personeller parke, genel yiizey
temizliklerinden, konuklarin c¢amagirlarini ¢amagirhaneye ya da kuru
temizlemeye teslim eder ve teslim alirlar. Moblelerin yer degistirilmesi gibi
agir islerde kadin kat gorevlisine refakat ederler. Kadin kat gorevlileri ise
odalarin havalandirilmasi, minibarin diizenlenmesi, konuk ¢amagirlarinin
carsaf-nevresim ve havlularin degistirilmesi, yatagin yapimasi, oda
moblelerinin tozunun alinmasi, banyo-tuvaletin temizlenmesi temel gorevleri
arasindadir. Unutulan egyayr yoneticisine teslim eder, gerek duyuldugunda
konuk gocuklar ve yagh konuklarin ihtiyaglariyla ilgilenebilirler.

Meydancilar; Otellerde koridor, merdivenler, lobi, camlar, duvarlar,
parklar ve havuzlarin temizliginden sorumludurlar. Erkek personel olmasi
tercih edilir.

Kat Garsonlari; Mutfaktan aldiklar1 yiyecekleri servis asansorlerini
kullanarak steril ve hijyen ortamda konuklara servis ederler. Servis
arabalarinin temizliginden sorumludurlar. Mutfak ve kat hizmetleri arasinda
koprii gorevi tistlenirler.

Camagirhane Sefi; Camagirhaneye temizlenmek tiizere hem otelin
demirbaglar1 yani sira konuklarin ¢amasirlari da gelmektedir. Camagirhanedeki
tim iglemlerin  planlanmasindan ve ¢amagirlarin  kontrollerinden
sorumludurlar.

Yikayicilar; Nevresim, cargaflar ve havlular bagta olmak iizere tiim
¢amagir yikama ve kurutma iglemleri onlarin sorumlugundadir. Tiim yikama
ve kurutma makinelerinin kullanimindan sorumludurlar. Deterjan ve
temizleyici malzeme ihtiyaglarini camagirhane gefine raporlarlar.

Utiiciiler; ¢amagirhanede konuklarin ya da otel malzemelerinin
iitiilenmesinden sorumludurlar. Utiileme ¢esitleri farkli olabilmektedir.
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Markalayicilar; otelin gamagirlarinin (Masa Ortiisii, nevresim vb) onarim,
dikim gibi islemlerini dikis makinesi ya da igne iplikle yapan kisilerdir. Otel
terzide istihdam edebilmektedirler.

Tastyicilar; tagima arabalart aracih@ ile katlardaki kirli ¢amagirlart
camagsirhaneye, ¢amagirhanedeki temizleri kat hizmetlerine teslim etmekle
gorevlidirler. Camagirhane gefine bagh olarak ¢alisirlar, ¢amagirhane
igerisindeki diger aktarmalar, depodan gelecek temizlik malzemelerinin
taginmast veya temizlik gibi verilen gorevleri de yaparlar.

Kat hizmetlerinin sorumluluk alanlar1 §6yle 6zetlenebilir:
+ Miisteri Odalar1

+ Toplanti, sergi ve fuar salonlari
+ Spor salonlari

» Koridor ve merdivenler

» Servis ve misafir asansorleri

* Genel tuvaletler ve duslar

« Idare ofisleri

 DPersonel alanlar

« Camagirhane

» Havuzlar

+ Plajlar

 Park ve bahgeler

Konaklama hizmetlerinin diger temel alami olarak kat hizmetleri,
miigteriler igin gerekli konforun, sicak ilginin ve temiz bir konaklamanin
saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir.

1.4.3. Mutfak (Yiyecek-Icecek) Boliimii

Mutfak boliimiinde hiyerarsi konaklama igletmesinin biiyiikligiine,
tiiriine ve mutfagin 6nemine gore degisebilmektedir.
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Sekil 4. Mutfak Hizmetleri Boliimii

Kaynak: Yazarlar tavafindan hazwlanmastu:

Ascibagi; Otelin birden fazla mutfag: varsa koordinasyonu saglamak,
menii plan1 yapmak, kalite kontrol bagta olmak tizere gerekli tiim kontrolleri
yapmakla sorumludur. Mutfak personeli segiminde Insan Kaynaklari boliimii
ile ig birligi yapar.

Ascibasi  Yardimcisi;  Aggibaginin yardimailigini - yiirditiie. - Biiytik
mutfaklarda genellikle Aggibaginin olmadigi durumlarda yetki ve sorumlulugu
devralir. Malzeme ihtiyaglarimi takip etmek, hazirlanan yemeklerin son
kontroliinii yapmak gibi gorevleri vardir.

Mutfak Sefleri; Oda sayis1 fazla olan biiylik otellerde veya birden
fazla mutfaga sahip olan konaklama isletmelerinde kargilagilmaktadir.
Sabah kahvaltisi, 6gle yemegi, ara oOgiin-aperatifler, aksam yemegi ve
paket yiyecekler olarak gorev tanimlari ayrilabilmektedir. Tcecek yoneticisi
gorevlerini iistlenebilmektedirler. Ag¢ibagi yardimeisinin takibatlarina refakat
ederler ve yardimci olurlar.

Ascilar; Bagli bulunduklar alanla ilgili tiretilen yemeklerin hazirlanmasi
ve pigirilmesinde gorev alan galiganlardir. Dogrudan aggibagi veya varsa
mutfak boliim seflerine karst sorumludurlar.

Asct Yardimcilari; Bagli bulunduklari agcilara  yardimcr  olurlar.
Depodan fiiriinlerin alinmasi, yemeklerin hazirlanmasi ve gorev alanlarinin
temizliginden sorumludurlar.



Tolga Al / Tevhit Kalraman | 31

Mutfak Bolimiinde Gorev Alan Personeller

e Sos Asgist e Kasap

*  Sebze Asqist * Personel Yemegi Asgist

e Corba Aggist e Kahvalt1 Asgist

* Izgara-Kebap Asgist e Pasta Agqist

* Izgara Asgist *  Dondurmac

*  Soguk Mutfak Asgist *  Ekmekgi

*  Meze Aggist *  Gece Asgisi

e Balik Agcist *  Yedek Agc

e Diyet Aggist *  Ozel Ulke Mutfagt Asgist

1.4.4. Destek Merkezleri

Gider merkezleri olarak da adlandirilan destek merkezleri; giivenlik,
mubhasebe, miithendislik-bakim onarim, satig pazarlama bilgi iglem ve insan
kaynaklar1 boliimlerini igermektedir. Bu boliimler dogrudan gelir tiretmiyor
olsa da otelin gelir merkezlerine 6nemli destekler sunmaktadirlar. Muhasebe
ve bilgi sistemi tasarimcilar, bir oteli gelir ve destek merkezlerine gore
boliimlere ayirmanin genellikle yararli oldugunu diisiinmektedirler.

Diger hizmetlerle ilgili faaliyetlerde bulunan departmanlar miisterilerin
yatma, yeme-igme ihtiyaglari disinda diger ihtiyaglarim1  karsilayan
departmanlardir  (Cetiner, 2002).Benzer faaliyetsel zorluklara sahip
konaklama girketleri arasinda restoranlar, otel zincirleri, mini marketler ve
saghk kuruluslart yer alabilmektedir (Hinkin &Tracey, 2010).






BOLUM 2

Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Sistemi

Konaklama igletmelerinde bir hizmet isletmesi oldugu igin muhasebe
sisteminin igleyigi diger hizmet igletmelerinden farksizdir. Muhasebe teknigi
agisindan birgok benzer yonii barindirdigy gibi kayitlama agisindan farkl
yonleri ve ozellikleri de bulunmaktadir.

Yonetim muhasebesi ve maliyet bilgi sistemi, konaklama endiistrisinde
zamaninda, ilgili bilgilerin saglanmasi ve verimli bir bilgi sisteminin
yonetilmesi agisindan 6nemlidir (Sorin ve Carmen, 2012).

2.1. Konaklama Isletmeleri Muhasebesine Iligkin Diizenlemeler

Mubhasebe Standartlart Kurulu, (FASB) muhasebe meslegi icra edilirken
dikkat edilmesi gereken muhasebe standart ve kurallarini belirlemesine
ragmen, konaklama sektorii bu standart ve kurallarin yani sira muhasebe
verilerinin kargilagtirilabilirligini, hesap verebilirligini ve anlamli kullanimini
saglamak amaciyla ¢esitli boliimleri igin kontrolii kolaylastirici prosediirler ve
yonergeler de gelistirebilirler.

2.1.1. Ulusal Diizenlemeler

Konaklama igletmeleri muhasebe uygulamalart agisindan  ulusal
diizenlemeler yoniinden diger sektorlerdeki ihtisas muhasebeleri ile ayni
ozelliklere tabidir. Konaklama muhasebesi uygulamalarina miinhasir bir
diizenleme ¢ergevesi bulunmamaktadir.

Konaklama igletmeleri organizasyon vyapilarna uygun olarak Tek
Diizen Hesap Planin1 (TDHP) kapsaminda ana muhasebe hesaplarini
yardimcr ve alt hesaplar yordamuyla kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda

33
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cesitlendirebilmektedirler. Konaklama igletmeleri muhasebe iglemlerini
muhasebelestirirken muhasebe usul ve esaslarina uymalar1 gerekirken, 1 Seri
Numarali Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi kapsaminda yer alan
agiklamalar ve kurallara uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

Konaklama igletmeleri ticari esaslara gore faaliyet yiiriittiikleri igin TTK
agisindan konaklama igletmelerine yonelik 6zel bir diizenleme s6z konusu
degildir. Vergi mevzuati agisindan ozellikli diizenleme konaklama vergisi
01.01.2023 tarihinde yiiriirliige girmistir. Vergi kisminda ayrintili bir gekilde
incelenmigtir.

Konaklama igletmeleri hizmet iireten bir yapida olmalarindan dolay:
hizmet maliyetlerini dogru takip edebilmeleri agisindan maliyet hesaplarinda
yer alan 740 Hizmet Uretim Maliyet Hesaplarini kullanmalari gerekmektedir.
Hizmet tiretim gesitliligi arz eden isletmelerde bu maliyet hesabinin altinda
ayrintili bir gekilde hesaplar agarak izleme yapmalar1 6nem arz etmektedir.
Gelir tablosu olugtururken eger 7/A grubu maliyet hesaplar1 kullaniyorlarsa
7 ile baglayan hesap gruplarini 6 ile baglayan hesap gruplarina aktarmalari
s0z konusu olmaktadir.

2.1.2. Uluslararas1 Diizenlemeler

Konaklama Sektoriine Tliskin Tekdiizen Hesap Sistemi® (The Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry- USALI) su anda on birinci
baskisindadir. Yaygin olarak kullanilan ii¢ sistemden en eskisi bu oldugu
soylenilebilir. Tk kez 1926 yilinda New York Otelciler Birligi tarafindan
gelistirilen bu kitap yillardir konaklama sektoriindeki muhasebe ve finans
profesyonellerinin bagvuracagi onemli bir rehber olmugtur. Oteller igin
Tekdiizen Hesap Sistemi olarak da bilinmektedir.

Beg boliim halinde diizenlenen USALI, birgok program ve beyani igerir;
bunlardan en 6nemlisi, isletme boliimlerinin gelir ve giderlerini, dagitilmamig
isletme giderlerini ve sahipler ve operatorler igin faaliyet digi gelir ve
giderleri igeren 6zet isletme beyanidir (SOS). En fazla ilgili olan operasyon
departmanlar1 odalar ve yiyecek ve igecek boliimleridir (Schmidgall ve
Defranco, 2015).

Kilavuzun mevcut 11. baskis1 2014 yilinda piyasaya siiriilmistiir ve
bununla birlikte 6nceki baskisina gore birgok 6nemli degisiklik gelmigtir.
Yeni baskida, birden fazla programi etkileyecek, gelirlerin bir yerden bagka

3 Konaklama Endiistrisi i¢in Tekdiizen Hesap Sistemi (USALI), konaklama endiistrisine iligkin
operasyonel bilgiler iceren 6nde gelen bir yayindir. En giincel baski, yamusak kapakl kitap
veya dijital abonelik olarak mevcuttur.
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bir yere taginmasini igerecek ve finansal oranlarin ve igletme 6l¢limlerinin
hesaplanma gekli iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacak bazi 6nemli
degisiklikler de bulunmaktadir. Bir kurulustan digerine tekdiizelik olmadan
kiyaslamaya kalkigmak hatali sonuglar olusturabilecegi igin kilavuz bu tek
diizen hesap sistemi bir¢ok konuda avantajlar sunmaktadir.

Tekdiizelik, karsilagtirilabilirlik, standartlagtirilmig sektor gostergeleri ve
kullanim kolayligi, bu tekdiize hesap sisteminin avantajlarindan bazilaridir
(Campos vd, 2022). USALI, konaklama endiistrisinde departmanlarin
boliinmesi, gelir ve maliyetlerin tahsis edilmesi yoluyla bu sistem agik ve
basit kurallar koyarak yiiksek derecede hassasiyetle ¢alismaktadir (Gomez,
2013).

Konaklama endiistrisinin ortak girigimler, lisanslama, telif hakk: ve diger
kar paylagimi anlagmalarinin yani sira diger isbirlik¢i diizenlemelere yonelik
bir potansiyele sahiptir. Tiim bu iligkilerin sozlesmeye dayali temellerinin,
temel sartlarin yeni bir raporlama dilinde yeniden diizenlenmesi igin yeniden
gozden gegirilmesi gerekecektir.

Konaklama igletmeleri genellikle tilkeleri ve kitalar1 kapsayan operasyonlara
ve varliklara sahiptir ve giderek daha fazla kiiresel sermaye piyasalarindan
yararlanmaktadirlar.  Bu nedenle finansal ~durumlarmi  raporlarken
enternasyonal muhasebe araglarint kullanmalar1 gerekebilmektedir.

* Bu yapidaki sirketler 6zellikle ¢esitli kural ve diizenlemelerle, vergi
yetkileriyle, bina ve kullanim kurallariyla, kira ve kiraci sorunlariyla, finans
ve muhasebe sorunlariyla ve gok daha fazlasiyla karg1 kargryadir.

* Konaklama igletmeleri zor ve son derece rekabet¢i bir pazarda,
stirekli olarak rakiplerinin 6niinde kalmanin yollarint aramalarinin yani sira
geniglemelerini finanse etmeye devam etmek i¢in yatirimcilardan finansman
saglamanin yollarim da takip etmektedirler.

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari — UFRS (International
Financial Reporting Standards- IFRS) potansiyel olarak sirketlere finansal
bilgilerde daha fazla seffaflik ve tutarlilik, kolaylastirilmug, basitlestirilmis ve
tyilestirilmis i¢ kontroller, sermayeye daha fazla erigim, basitlestirilmig sinir
otesi birlesme ve satin alma iglemleri ve nakit yonetimini iyilestirme ve gelir
vergisi stratejilerini uygulama firsatlar1 sunabilmektedir.

2.2. Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Defter ve Belge Diizeni

Mubhasebe tiim mali olaylar1 belge yoluyla kabul ederek kayitlamaktadir.
Tiim kayitlarin belgeye dayali olmasini ister. Muhasebe kayitlarinin gergege
uygun ve dogruyu yansitabilmesi gerekmektedir. Muhasebenin genel kabul
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gormiis kavramlarindan biri de “Tarafsizlik ve Belgelendirme’ kavramudir.
Bu ilkeye gore muhasebe kayitlarinin gergek durumunu yansitan objektif
belgelere dayandirilmasini ve muhasebe kayitlarina esas alinacak yontemlerin
secilmesinde tarafsiz ve 6nyargisiz bir sekilde yaklagiimasini ifade etmektedir.
Bu nedenle muhasebe belgelerinin diizenlenmesinde, dikkat edilmesi
gereken hususlara vurgu yapan temelde iki faktor bulunmaktadir. Bunlardan
biri tarafsizlik belgelendirme ilkesi iken, digeri muhasebe disiplininin kurall
yoniinii olugturan kanunlar ve ilgili mevzuatlardir. Bagta Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) ve Vergi Usul Kanunu (VUK) gelmektedir.

Mubhasebenin temel islevlerinden biri olan kaydetme fonksiyonu bilgi
toplama siireglerini de kapsamaktadir. Toplanilan bilgilerin mali olaylarla
iligkili olmasinin yani sira bilgi akiginin bir sitem dahilinde saptanmasi ve
izlenmesi gerekmektedir. Konaklama igletmelerinde kullanilan belgeleri iki
baghk altinda simiflandirabiliriz. Bunlar, konaklama isletmeleri tarafindan
kullanimu ilgili kanunlarda belirtilen resmi belgeler, konaklama isletmelerine
ozgii belgelerdir.

2.2.1. Konaklama Isletmelerinde Resmi Belgeler

VUK kapsaminda diizenlenmesi zorunlu olan belgelerdir. Bu yoniiyle
literatiirde gelir ve gider belgeleri olarak da anilmaktadir. Sekil ve diizen
yoniinden igerdigi bilgiler standart ve nasil diizenlenecegi VUK ve TKK’da
agikca belirtilmistir. Bu belgeler fatura ve fatura yerine gegen belgeler ile
fatura diizenlenmesi gerektiren belgeler olarak da smiflandirilabilirler.
Bunlar:

VUK’a gore Konaklama Isletmelerinde Diizenlenmesi Gereken Belgeler:
» Fatura,

e Sevk 1rsaliyesi,

. irsaliyeli Fatura,

* DPerakende Satig Vesikalari,

+  Odeme Kaydedici Yazar Kasa Fisleri

e Gider Pusulasi,

e Miistahsil Makbuzu,

¢ Serbest Meslek Makbuzu,

+ Giinliik Miisteri Listest,

* Yolcu Listesi,
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+ Adisyon,
« Ucret Bordrosu,

+  Doviz Alim-Satim Belgesi

2.2.2. Konaklama Igletmelerine Ozgii Belgeler

Konaklama isletmeleri ekseriyetle hizmet faaliyetleri sunduklar1 igin
bu faaliyetlerden kaynakli iglemlerin dogru, tutarli ve gergege uygun
takip edilebilmesi i¢in yasal zorunlu belgeler diginda bir takim igletme igi
belgeler de kullanabilmektedirler. Bu belgeler daha ¢ok kurum i¢i raporlarin
salahiyeti agisindan Gnem arz etmektedir. Is tammlarinda otel galisanlarinin
hangi belgeleri ve raporlar1 diizenlemek ve takip etmekle sorumlu olduklar:
yer almaktadir. Bu gorev ve yetki dagilimina gore bu belgeleri hazirlamakla
mezundurlar.

Giinliik Miisteri Listesi resmi belgeler igerisinde diizenlenmesi zorunlu
belgeler arasinda yer almasina ragmen sadece konaklama igletmelerinde
kullanilan bir belgedir. Adisyon ve D6viz Alim-Satim Belgeleri ise diger
hizmet igletmelerinde kullanildigr gibi konaklama igletmelerinde daha sik
rastlanan belgeler arasinda yer almaktadir.

Giinliik Miisteri Listesi

Vergi Usul Kanunu’nun 240’mnc1 maddesine gore, otel, motel ve
pansiyon gibi konaklama yerleri igleten miikellefler, odalar1, bolmeleri ve
yatak planlarina uygun olarak miiteselsil seri ve sira numarali glinliik miigteri
listelerini diizenleyerek ve igletmelerinde bulundururlar. Giinliik miisteri
listesinde bulunmasi gereken minimum bilgiler sunlardir: Bu listeler sunlari
igerir:

a. Miikellefin adi, soyadi, varsa unvani ve adresi,

b. Miigterinin adi, soyad: ve oda {iicreti, oda numaralarina yazilmak
suretiyle bildirilir.

c. Diizenleme tarihi.
Adisyon

Maliye ve Giimrik Bakanlh@, 213 sayih Vergi Usul Kanunu’nun
Miikerrer 257. maddesi uyarinca, vergi kayip ve kagagini 6nlemek amaciyla,
mevcut defter ve belgelere ilave olarak tutulmasini veya diizenlenmesini
uygun gordiigii defter veya belgelerin mahiyet sekil ve igerigini belirlemeye
ve bunlarda degisiklik yapmaya yetkili kilinmigtir.*

4 Sira No: 185 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
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Adisyon vyapilan hizmetin cins, miktarin1 gostermek iizere hazirlanan
bir belgedir. Buna gore adisyonda en az agagidaki bilgilerin yer almasi
gerekmektedir.

* Miikellefin adr varsa ticaret unvan, i adresi, vergi dairesi ve vergi sicil
numarasi,

+ Hizmetin veya emtianin cinsi ve miktari,
+ Adisyonun diizenleme tarihi, seri ve sira numarasi,

+ Adisyonun Maliye Bakanlig1 ile anlagmali olan matbaa ile ilgili basim

bilgileri.

Diizenlenecek adisyonlar en az iki kopya seklinde olmasi1 gerekmektedir.
Adisyonlar miisteriden siparig alinirken diizenlenecek ve bir sonraki siparigler
alinana kadar miigterinin masasinda birakilacaktir. Adisyonlarin nakit tahsil
edilmesi durumunda ilk kopyast fatura ya da perakende sati fisi ile miigteriye
verilecek, diger kopyasi 6n biiro ya da muhasebe boliimiine teslim edilip,
saklanacaktir. Eger adisyonlar nakit degil de miisteri foliolarina kaydedilmek
suretiyle diizenlenmigse, adisyonlar miigterilerin imzasi kargiliginda muhasebe
ya da onbiiro boliimleri tarafindan kaydedildikten sonra saklanacaklardir.
Adisyonlar fatura diizenlenmesini gerektiren belgeler oldugundan takibinde
fatura ya da perakende satis figi diizenlenmesi gerekmektedir.

Bog adisyonlar, muhasebe birimi tarafindan imza karsihginda diger
hizmet satis departman sorumlularina dagitihr. Tlgili birim sorumlulart
ellerinde bulunan adisyonlarin miktarin1 kontrol ederler. Bir boliimde ait
olan adisyonlar bagka boliimlerde kullanilamazlar.

Konaklama igletmelerinde kullanilan belgeleri kullanildiklar1  boliim
veya departmanlara gore siniflandirildiginda belge tiirleri 6zellik yoniinden
farklilagabilmektedir. Onbiiro boliimiinde kullanilan belgeler miisteri eksenli
bir oluguma sahipken, yiyecek-igecek boliimlerinde kullanilan belgeler stok
ve malzeme odakli oldugu, odalar boliimiinde ig/siire¢ takibi odakli oldugu
goriilebilmektedir.

Konaklama igletmelerinde kullanilan belgeleri 6nbiiro, odalar ve yiyecek
ve igecek departmanlari olarak boliimlendiginde agagidaki siralandigy gibi
siniflandirabilmektedir (Toroslu,

On Biiro Béliimiinde Kullanilan Belgeler

On Biiro boliimiinde misafirlerin takibinde ve bu boliimde meydana
gelen gelirlerin veya satiglarin miigteri foliosuna aktariminda agagidaki
belgeler genellikle kullanilmaktadir (Toroslu, 2022):
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Gelen Miisteriler Listesi
Giden Miisteriler Listesi
Gidecek Miisteriler Listesi
Folyo (Folio)

Giinliik VIP Raporu

Kredili Miigteriler Listesi
Kara Liste (Black List)
Rezervasyonsuz Miisgteri/Uzatmalar/Erken Ayrilma Listesi
Voucher

Paid Out Formu

Oda Degisim Raporu
Harcama Raporu

Pansiyon Tahakkuk Cetveli
Check-Out/Okey Raporu
Satig Tahmin Raporu
Iptaller ve No-Show Raporu
Satiga Hazir Oda Raporu
Miigteri Sicil Karti

Oda Rezervasyon Formu

Odalar Boliimiinde Kullanilan Belgeler

Odalar boliimiinde meydana gelen islemlerin daha yakindan takip
edilmesi ve gelirlerin veya satiglarin miisteri foliosuna dogru aktariminda
agagidaki belgeler genellikle kullanilmaktadir (Toroslu, 2022):

Giinliik Oda Durum Raporu
Maid Oda Raporu

Satiga Hazir Oda Raporu
Supervisor Raporu

Oda Uyugmazlik Raporu
Arniza Raporu
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Yiyecek -Icecek Boliimlerinde Kullanilan Belgeler

Yiyecek-igecek departmanlarinda yapilan satiglarin miisteri foliosuna
islenirken agagidaki belgeleri kullanilirlar (Akgakol, 2003):

+ Pansiyon Tahakkuk Cetveli
* Yemek Karti

« Pansiyon (Aboyer) Raporu
+ Adisyon (Hesap) Fisi

* Yazar Kasa “Z” Raporu

+ Kasiyer Raporu

Yiyecek igecek  departmanlarinda  ayrica  agagidaki  belgelerde
kullanilmaktadr:

+ Captain Order
« Malzeme Istek Fisi
«  Giinliik Yiyecek-Igecek Raporu

Konaklama isletmeleri, diger igletmeler gibi Vergi Usul Kanunu’nun
ilgili maddeleri uyarinca belirli defterleri tutmakla yiikiimliidiir. Vergi Usul
Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu, konaklama igletmelerini birinci veya ikinci
siuf igletme olarak tanimlar. Konaklama igletmeleri birinci siuf igletme
olarak kabul edildiginde, envanter defteri, biiyiik defter ve yevmiye defteri
tutmalar1 gerekir (Bekgi, 2003).

Konaklama igletmelerinde seyahat ¢ekleri ve Euro g¢eklerde kullamilan
belgeler arasindadir. Seyahat gekleri is adamlar1 ya da turistlerin yanlarinda
para tagima riskini azaltmak amaciyla itibarl kurulug veya bankalar tarafindan
tedaviil edilen geklerdir.

2.3. Konaklama Isletmelerinde Hesap Plani

Konaklama igletmesi ile ilgili kararlar verme durumunda olan ortaklar,
bor¢ verenler, ¢aliganlar, ig iligkileri, devlet ve toplum muhasebesi hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Konaklama igletmesi ile ilgili mali tablolarin
hazirlanabilmesi i¢in muhasebede sistematik bir yaklagim uygulanmalidir
(Azaltun ve Kaya, 2010).

Tek Diizen Hesap Plani, otel igletmelerinin hesaplarini amaglarina uygun
olarak boliimlendiren ve ayni hesaplara tiim iglemleri kaydeden bir sistemdir

(Bekgi, 2003).



150 ILK MADDE VE MALZEME
150.01 Soguk Oda Deposu (-18 Derece)
150.01.01 Kirmuz1 Et Uriinleri
150.01.02 Tavuk Et Uriinleri
150.01.03 Sebzeler

150.01.04 Deniz / Su Uriinleri
150.02 Sarkiiteri Depo (-4 derece)
150.02.01 Kahvaltilik Uriinler
150.02. Paketli Gidalar

150.02.03 Yumurta (Koli)

150.03. Serin Depo (0 derece)
150.03.01. Taze Et Uriinleri
150.03.02. Sebzeler

150.03.03. Meyveler

150.03.04. Kuru Gidalar

150.04. Kiler

150.04.01. Bakliyat Uriinleri
150.04.02. Konserve Gidalar
150.04.03. Tuz

150.04.04. Un

150.04.04. Seker

150.05 Igecek Depo

150.05.01 Alkollii Tgecekler
150.05.02 Megrubatlar

150.05.03 Cay ve Kahveler
150.06 Oda Malzemeleri
150.06.01 Yataklar

150.06.02 Yastiklar

150.06.03 Yatak Ortii Malzemeleri
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150.06.04 Battaniyeler

150.06.05 Banyo Havlular:

150.06.06 Tek Kullanimlik Buklet Malzemeler
150.07 Temizlik Malzemeleri Deposu
150.07.01 Sabunlar

150.07.02 Yiizey Temizlik Malzemeleri
150.07.03 Kagit Gruplari

150.07.04 Deterjanlar

150.08. Bakim ve Onarim Malzemeleri
150.08.01 Ingaat Malzemeleri

150.08.02 Iklimlendirme-Klima Malzemeleri
150.08.03 Elektrik Malzemeleri

150.08.04 Su Tesisat1 Malzemeleri
150.09.Kirtasiye Ofis Malzemeleri
150.07.01 Fatura

150.07.02 Kagit

150.07.03 Toner

150.09.04 Diger Ofis Malzemeleri

150.10 Diger Malzemeler

150.10.01 SPA Malzemeleri

150.10.02 Havuz Kimyasallar

150.10.03 Saglik Tlk Yardim Malzemeleri
150.10.04 Personel Is Elbiseleri

150.20 D6nem Sonu Kullaniimayan Malzemeler
182 On Biiro Kontrol Hesab:

326 Alinan Depozito ve Teminatlar

340 Alinan Siparig Avanslari

340.10. Rezervasyon Islemleri

600 Yurtici Satiglar Hesab1
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600.10.Konaklama Hizmetleri Gelirleri
600.10.1. Rezervasyonlu Satiglar
600.10.2. Rezervasyonsuz Satiglar
600.20.Mutfak Hizmetleri Gelirleri
600.30.Eglence Hizmetleri Gelirleri
600.40.Market Gelirleri

2.4. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu

Konaklama igletmelerinin yeme-igme ve diger ihtiyaglarin eg zamanh
olarak kargilanabildigi bir yapisal ozellige sahip olmalarindan kaynakli
nedenlerden dolayr diger hizmet igletmelerinden ayrilmaktadirlar. Bu
nedenle konaklama igletmelerinde muhasebe faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
bu ozellikler dikkate alinarak bir yaklagim sergilenmesi gerekmektedir.

2.4.1. Muhasebe ve Mali Olaylar Agisindan Organizasyon Yapisi

Otel kompleksinin tiim ekonomik faaliyetleri muhasebeye yansitilmaktadir.
Muhasebe, isletmenin faaliyetinin «en 6nemli alanlarindan biridir». Muhasebe
basit olmali, ancak ayni zamanda bu siireglerin operasyonel olarak yonetilmesi
i¢cin mevcut ekonomik faaliyetlerde devam eden siiregler hakkinda tam ve
giivenilir bilgi elde edilmesine olanak saglamalidir (Bayboltaeva vd., 2018).
Otellerde muhasebe departmanlar1 gelir muhasebesi sistemi, sorumluluk
merkezleri ve ana giderlere gore diizenlenir (Rony, 2021).

Konaklama igletmelerinde muhasebe olaylar1 6zel otel entegrasyonlu
paket programlar araciligy ile takibi yapilmaktadir. Konaklama igletmelerinde
online iglemlerin yayginlagmasi, tiiketici kanallarini dijital ortamlarda daha
yogun izlenmeye baglanmugtir. Elektronik ortamda kolaylikla yapilabilen
rezervasyon iglemleri ile hem ihtiyaglarina gore esnek oda potansiyellerini
anlik gorebilmekte hem de diisiik oda fiyatlarina erigebilmektedirler.
Miigteri  kanallarinin  elektronik ortamda yogunlagmast bu iglemlerin
finansal boyutunun da muhasebesi programlari aracilig1 izlenmesini dogru,
hizli ve giivenilir mali bilgilerin tretilebilmesi agisindan muhasebe paket
programlarinin etkin kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Muhasebe
paket programlar: giivenli 6deme, online rezervasyon ve miigteri takibi gibi
taydali 6zelliklere sahiptir.

Liiks otellerdeki genel miidiirler hem kisa hem de uzun vadeli kararlar
igin yonetim muhasebesi sistemlerini kullanmakta, ancak departman
yoneticilerinin  performansini  degerlendirirken  finansal ~ performans
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gostergelerine daha fazla 6nem vermektedirler (Mia & Patiar, 2001). Otel
gruplarindaki muhasebe fonksiyonlari, piyasa kosullari ve rakip analizi
tizerine planlama ve 6zel uygulamalar da dahil olmak tizere stratejik yonetim

muhasebesine giderek daha fazla dahil olmaktadir (Collier & Gregory, 1995).

24.1.1. Gelir Getiven Boliimler

Konaklama igletmelerinde gelir getiren boliimler otel igletmelerinin
karliliklarinda bagat rol oynayan departmanlardir. Konaklama igletmelerinin
birincil amaci oda satiglar1 oldugundan On Biiro ve Kat Hizmetleri boliimleri
gelmektedir. Tkincil olarak yiyecek ve iceceklerin hazirlandigi Mutfak
Hizmetleri boliimleri gelmektedir. Bu boliimlerinden diginda otellerin
ticretli olarak otelde konaklamayan miisterilerine sunduklar1 organizasyon
hizmetleri, su parklar1 ve havuz hizmetleri, SPA ve saglik hizmetleri
gelebilmektedir.

Geligmis “gelir bazli” gelir kapitalizasyon yontemleri, otellerin devam
eden ticari varliklar olarak degerlenmesinde en etkili temeli olugturur (Nilsson
vd., 2001). Otellerin ylizde 80’e yakini gelir yonetimi sistemi kullanmaktadir
ve bunlarin ylizde 75’1 kiiresel dagitim sistemine bagl hareket etmektedirler
(Mandelbaum, 1997).

Konaklama igletmeleri temelde hizmet agirlikh faaliyet gosterdikleri igin
gelirlerin 6nemli bir boliimii hizmet satiglarindan elde etmektedirler. Mal
veya emtia satiglar1 genellikle hizmet satiglar1 igerisinde veya beraberinde
ger¢eklesmektedir.

Otelin yiyecek ve igecek boliimi, toplam gelir agisindan genellikle
odalar boliimiinden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Birgok otel birden
fazla yiyecek ve igecek satig noktasini desteklemektedir. Otel yiyecek-igecek
operasyonlarinin neredeyse otel sayis1 kadar gegidi bulunmaktadir. Olasi
satig noktalart arasinda hizli servis, masaya servis ve 6zel olarak restoranlar,
kafeler, barlar, salonlar ve eglence kuliipler yer almaktadir.

2.4.1.2. Gelir Getirmeyen Boliimler

Konaklama igletmelerinde gelir getirmeyen boliimler aslinda dogrudan
gelir getirmeyen boliimleri ifade etmektedir. Bu boliimler daha ¢ok gelir
getiren boliimlere destek saglayici, miigteri memnuniyetini destekleyici ve
artict yonde etkileri bulunmaktadir.

Gelir getirmeyen boliimleri iki ana baghk altinda incelenebilmektedir.
Bunlari bir idari hizmetler bashigr digeri teknik hizmetlerdir. Idari hizmetler
baghg1 altinda giivenlik hizmetleri, muhasebe boliimii, satig ve pazarlama
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boliimii, insan kaynaklar1 boliimleridir. Ornegin insan kaynaklari boliimii
dogrudan gelir getirici bir etkisi olmasa da miisteri ile temas eden hizmetlere
personel segiminde etkin rolii bulunmaktadir. Bu boliimler igletme
biitgesinde gider kalemi olarak siniflandirilirken etkinligi ve basaris1 dolayli
olarak kiimiilatif karlilik diizeyine etki edebilmektedirler.

Teknik hizmetler baghg altinda, bakim-onarim-miihendislik hizmetleri
ile bilgi islem departmanlar1 gelmektedir. Konaklama igletmesinin gelir
getiren boliimlerinde olas1 aksamalarin yaganmamasi igin 7/24 siire ile hizmet
vermektedirler. Bu boliimlerde yaganabilecek aksama dogrudan gelir getiren
boliimlerdeki igleyigin durmasina veya aksamasina yol agabilmektedir.

Bir konaklama isletmesinin miihendislik ve bakim boliimii, tesisin
tiim yapisinin yani sira elektrikli ve mekanik ekipmanlarinin bakimindan
da sorumludur. Bu boliim ayni zamanda yiizme havuzu temizliginden
de sorumlu olabilecegi gibi, otopark giivenlik ekipmanlar1 veya oto sarj
istasyonlart da bu béliimiin kapsamma girebilmektedir. On biiro ve kat
hizmetleri sorumlu gefleri misafir memnuniyetini saglamak i¢in miihendislik
ve bakim boliimiiniin bir temsilcisiyle verimli bir sekilde bilgi aligverisinde
bulunmalidirlar. S1zdiran bir musluk, arizali lamba veya bozulan ekipmanla
ilgili miisteri gikayeti bir 6n biiro gorevlisine birakilmamali, yazili hale
getirilmeli ve diizeltici eylem i¢in hizla miihendislik ve bakim personeline
iletilmelidir. Tersine, bir odayr satisa uygun hale getirmeyen bakim
sorunlar1 hakkinda 6n biiro personelinin hizli bir gekilde bilgilendirilmesi de
gerekmektedir. Ayrica oda tekrar satiga hazir hale geldiginde kendilerine bilgi
verilmesi gerekmektedir.

2.4.2. Muhasebe Boliimiinde Yapilan Islemler

Bir otelin muhasebe boliimii, otelde olugan tiim mali olay ve faaliyetlerini
izler. Baz1 oteller, i¢ muhasebe boliimlerinin ¢aligmalarini tamamlamak igin
tesis muhasebe hizmetlerini de kullanabilmektedir. Bu durumda her bir otel
personeli muhasebe boliimii igin verileri toplar ve bagl oldugu boliime veya
ERP tabanli paket programlar araciligs ile zincir genel merkezine iletirler. Bu
nedenle bazi konaklama igletmelerinde muhasebe islemleri 6n biiro ve arka
biiro muhasebe islemleri olarak ikiye ayrilabilmektedir.

Konaklama isgletmelerinde su muhasebe iglemleri  yapilmaktadir
(Nurmagambetova, 2020):

+ Ekonomik varligin tanimlanmasi, ticari iglemlerin 6lgiimii, bunla-
rin daha sonraki kullanima hazirlanmak tizere muhasebe kayitlarina
kaydedilmest;
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* Muhasebe verilerinin iglenmesi, belirli bir noktaya kadar saklanmasi,
daha sonra gerekli yararl bilgiler (dahili ve harici) halinde derlenmesi;

* Bu bilgilerin, karar vermek i¢in ihtiya¢ duyan kisilere rapor halinde
aktarilmast.

Konaklama muhasebesi MSUGT ilkeleri incelendiginde, bilango
hesaplarinin kullanilmasi diger igletmelerden farkli degildir. Konaklama
isletmelerinin muhasebesi, diger isletmelerden farkli uygulamalara sahiptir.

Konaklama igletmeleri, muhasebe bilgi sistemleri igin muhasebe
paket programlarindan ¢ok yararlanirlar. Paket programlarinda yapilan
yetkilendirilmeler neticesinde siirekli depolama sistemini denetleyebilirler.
Satin alinan malzemelerin girigleri depo boliimiiniin  yetkilendirilmig
sorumlular: tarafindan irsaliyeler ile girilebilmektedir. Satinalma tarafindan
alinan mallara iligkin bir “Teselliim Raporlar1” stoklara girilir ve departmanlar
tarafindan “Ambar Talep Fisleri” ile mal gekimleri yapildik¢a bu mal miktar1
stoklardan otomatik olarak dusiiliir. Cekilen mal, hangi tiiketim merkezi
igin gekilmigse, o titketim merkezinin stoguna girer. Tiiketim merkezlerinde
folio tanimli kartla yapilan satiglar arttikga satig miktar1 otomatik olarak
diiser.

2.4.4. Muhasebe Boliimiinde Calisan Personelin Gorev Tanimlar:

Muhasebe igini kendi biinyesinde gergeklestiren bir otel, daha yiiksek
diizeyde sorumluluklara sahip daha biiyiik bir muhasebe personeli ¢aligtirmasi
gerekmektedir. Odenmemis faturalarin 6denmesi, 6denmemis ekstrelerin
dagitilmasi, borg¢lu olunan tutarlarin tahsil edilmesi, maag bordrosunun
islenmesi, igletme verilerinin biriktirilmesi ve mali raporlarin derlenmesi
bunlara dahildir. Buna ek olarak, muhasebe personeli banka mevduati
yapmaktan, nakit kredi temin etmekten ve otel yonetiminin gerektirdigi
diger kontrol ve iglem iglevlerini yerine getirmekten sorumlu olabilirler.

Muhasebe  bilgilerinin ~ i¢  kullanicilar1 ~ yoneticiler  tarafindan
olugturulmaktadir. Muhasebe bilgisi, yoneticilerin iglerinin planlanmas: ve
kontroliinii saglar. Muhasebe bilgisinin yeterliligi, giivenirligi ve dogrulugu
arttikga, yoneticilerin verecekleri kararlarin daha dogru ve daha bagarih
olacag1 anlamma gelir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Muhasebe sistemleri genellikle belirli alt sistemlerden olusur. Her bir
alt sistem, belirli iglemleri yiirtitmek igin tasarlanmistir. Bu alt sistemler
isletmenin tipine gore farkhilik gosterse de tiim muhasebe alt sistemleri
iglemlerin yiirtitiilmesi i¢in kullanilan yo6ntemler bakimindan aslinda
benzerdir. Her bir muhasebe alt sisteminde uygulanan iglemler, muhasebe



Tolga Aln / Tevhit Kalraman | 47

dongiileri olarak da adlandirilabilir. Bunlar baglica muhasebe dongiileridir
(Barry ve Marshall, 1994):

1. Gelir dongiisii,
Tedarik dongiisi,
Uretim dongiisii,

Personel/maag 6deme dongiisii,

ook 2D

Finansal yonetim dongiisii,






BOLUM 3

Konaklama Igletmelerinde Vergi Islemleri

Konaklama, oda veya yer tahsis etmek suretiyle verilen, tesiste giinliik
yatma-barinma-kalma hizmetidir. Konaklama tesisleri’ miisterilerin
konaklama, yeme, i¢me, eglenme, dinlenme ve benzeriihtiyaglarini kargilayan
isletmelerdir. Bu isletmelerde yapilan mal satigi diginda kalan iglemlerin
tamamu vergi kanunlar1 agisindan hizmet olarak degerlendirilir. Hizmet;
birinin igini gérme veya birine yarayan isi yapma olarak tanimlanmaktadir.
Hizmet igletmeleri, konaklama, finansal piyasa, eglence vb. alanlarda
hizmet iiretmek ve satmak amaciyla faaliyet gosteren igletmelerdir. Bu tiir
isletmeler ticaret igletmelerinin aksine belli bir mal ya da mal grubunun
alim satimi yerine, gereksinme sahiplerine hizmet satarak ticari kazang elde
ederler. Hizmet, fayda saglayan faaliyettir ve sonugta bir {iretim siirecinin
ciktisidir.

Konaklama igletmelerinde satilan mal ve hizmetler karsihiginda elde edilen
ticari kazanglar, isletmenin kurulug sekline gore gelir ve kurumlar vergisi
esaslarina gore vergilendirilmeleri yaninda, tabi olduklari faaliyet alani
itibariyle konaklama vergisi ve tiim igletmelerin tabi oldugu katma deger
vergisine esaslarina gore vergisel islemlere tabi olmaktadirlar.

Bu boliimde konaklama igletmelerinde uygulanan vergi tiirleri incelenmeye
caligtlmigtir. 1 Ocak 2023 yilinda ilk kez uygulamaya alinan Konaklama
Vergisi konaklama tesislerinden alinan 6zellikli bir vergi tiiriidiir. Konaklama
isletmelerinin elde ettikleri gelirler iizerinden 6dedikleri Kurumlar Vergisi,
harcamalar tizerinden alinan Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi ve
Belediyeler tarafindan alinan vergiler konusu, vergi doguran olay, verginin
matrahi, orani ve belge diizeni agiklanmaya ¢aligiimistir.

49
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3.1. Konaklama Vergisi ve Miikellefi

6802 sayill Gider Vergileri Kanunun yeniden diizenlenen 34’tincii
maddesinde ihdas edilen konaklama vergisi, 14/10/2021 tarihli ve 7338
sayill Vergi Usul Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanunun 61 inci maddesiyle degistirilen 7194 sayii Kanunun 52°nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi hitkmiine gore 1 Ocak 2023
tarihinde vyiiriirliige girmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi
Bagkanlhg tarafindan 14/12/2022 tarihli ve 32043 sayili Resmi Gazetede, 1
Ocak 2023 tarihinde uygulanmaya baglayan Konaklama Vergisi Uygulama
Genel Tebligi yayimlanmistir. 14/12/2022 tarihli ve 32043 sayili Resmi
Gazete’de “Konaklama Vergisi Uygulama Genel Tebligi” yaymnlanan tebligde
Konaklama vergisinin uygulanmasinda bu teblig usulde esas alinmaktadur.
Konaklama vergisinin miikellefi; konaklama hizmeti sunan igletmeci, kurum
veya kurulugtur.

3.1.1. Vergi Konusu ve Vergi Doguran Olay

6802 sayil Kanunun (bundan sonra Kanun olarak ifade edilecektir)
34’tincli maddesinin birinci fikrasi uyarinca konaklama vergisinin konusunu,
otel, motel, tatil koyli, pansiyon, apart otel, misafirhane, kamping, dag evi,
vayla evi gibi konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmeti ile bu hizmetle
birlikte satilmak suretiyle konaklama tesisi biinyesinde sunulan diger tiim
hizmetler (yeme, i¢me, aktivite, eglence hizmetleri ve havuz, spor, termal
ve benzeri alanlarin kullanimi gibi) olusturur. Geceleme hizmetinin; saglikl
yagam tesisleri, eglence merkezleri gibi tesislerin biinyesinde sunulmasi,
vergilendirmeye etki etmez.

Mezkiar fikrada, konaklama tesisleri bakimindan bir simirlandirma
bulunmamakta olup, tesisin; tiirii, sinifi, niteligi, ilgili mevzuatta yer alan
tarif ve tamimlamalar1 ve ilgili mevzuata gore turizm igletmesi belgesi ve/
veya igyeri agma/igletme belgesi olup olmadigina bakilmaksizin, konaklama
hizmeti sunan biitlin tesislerde verilen yukarida sayilan hizmetler vergiye
tabidir.

Buna gore;

1)31/5/2019 tarihli ve 1134 sayih Cumhurbagkani Karari ile yiiriirliige
konulan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iligkin Yonetmelikte yer alan;

+ Konaklama tesisleri kapsaminda diizenlenen oteller, tatil koyleri, butik
oteller, 6zel konaklama tesisleri, moteller, pansiyonlar, apart otellerde,

*  Saglik tesisleri kapsaminda diizenlenen saglikli yasam tesisleri ile biin-
yesinde konaklama tesisi bulunan termal tesislerde,
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+ Kirsal turizm tesisleri kapsaminda diizenlenen giftlik evi, kdy evi, yay-
la evi, dag evi, kampingler, konaklama amagli mesire yerlerinde,

+ Muhtelif bagliklarda diizenlenen tesislerden (turizm kompleksleri, tatil
merkezleri, eglence merkezleri, personel egitim tesisleri, 6zel tesisler
gibi) geceleme hizmeti de sunan diger tesislerde,

2) Her ne ad altinda ve siirede olursa olsun kamu ya da 6zel sektoriin
tasarrufunda olan yerlerde personelin konaklamas: i¢in ayrilan (lojman
olarak tahsis edilenler hari¢) misafirhane, konukevi, dinlenme tesisi, kamp
gibi tesislerde,

3) Tigili mevzuata gore isletilen uygulama otellerinde,

4) Yukarida sayilanlar diginda kalan, turizm isletmesi belgesi ve/veya igyeri
agma/igletme belgesi olup olmadigina bakilmaksizin geceleme hizmeti sunan
diger tiim tesislerde, verilen geceleme hizmetleri ve bu hizmetle birlikte
satilmak suretiyle konaklama tesisi biinyesinde sunulan diger tiim hizmetler
vergiye tabidir.

Son vyapilan diizenleme ile birlikte kampinglerde, konaklayanlarin
geceleme ihtiyaglarini kendi imkanlariyla kargilayip karsilamamasi veya
gecelemenin, igletmeye ait olsun olmasin ¢adir, ¢adir-araba, ¢ekme karavan,
motokaravan, bungalov gibi tinitelerde yapilmast da verginin kapsamina
alinmigtir. Herhangi bir geceleme hizmeti sunulmayan, mola noktalar1 gibi
tesislerde verilen hizmetler ise vergiye tabi degildir.

Konaklama tesislerinde geceleme hizmetiyle birlikte satilmak suretiyle
konaklama tesisi biinyesinde sunulan diger tiim hizmetler konaklama
vergisine tabidir. Buna gore, geceleme hizmetiyle birlikte konsept olarak
pazarlanmak ve/veya satilmak suretiyle konaklama tesisi biinyesinde sunulan
yeme, i¢gme, aktivite, eglence hizmetleri ve havuz, spor, termal ve benzeri
alanlarin kullanimi gibi tiim hizmetler konaklama vergisine tabidir

Tebligde “konaklama tesisleri” bakimindan herhangi bir sinirlandirma
getirilmemistir. Bu kapsamda konaklama tesisin; tiirii, sinufi, niteligine
bakilmaksizin tamamini kapsamaktadir. Ilgili mevzuatta yer alan tarif ve
tanimlamalar ve ilgili mevzuata gore turizm igletmesi belgesi ve/veya igyeri
agma/igletme belgesi olup olmadigina bakilmaksizin, konaklama hizmeti
sunan biitiin tesislerde verilen yukarida sayilan hizmetler vergiye tabidir.
Bu nedenle en az bir gece konaklanan tiim tesislerde standartlarina veya
kiiglikliigiine bakilmaksizin konaklama vergisi dogar.

Konaklama vergisinde vergiyi doguran olay, verginin konusuna
giren hizmetlerin sunulmasi ile meydana gelmektedir. Yani gecelemenin
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gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Geceleme hizmeti bedeli ile birlikte
sunulan hizmetler konaklama vergisine tabiidir. Ornegin kahvalti dahil,
her sey dahil paketlerdeki hizmetler konaklama vergisine tabiidir. Ancak
konaklama hizmetinden bagimsiz olarak satin aldigit mal ve hizmetler
konaklama vergisine tabi degildir.

Konaklama hizmet bedelin taraflar arasinda yapilan mutabakat geregince
bir kisminin veya tamaminin hizmetin sunumundan 6nce veya sonra tahsil
edilmesinin veya hig¢ tahsil edilmemesi durumlarinda konaklama heniiz
gerceklesmedigi igin vergiyi doguran olaya higbir tesiri yoktur. Konaklama
hizmetin sunulmasindan 6nce isletme rezervasyon ticretinin tamamini tahsil
edip akabinde fatura veya benzeri belgeler diizenlemis olsa bile vergiyi
doguran olay ger¢eklesmez. Tur operatorler veya turizm acentalari iizerinden
ya da dogrudan konaklama tesisleri tarafindan konaklama hizmetinin
miisterilere sunulmast ile vergiyi doguran olay gergeklesmis olmaktadir.

3.1.2. Verginin Matrah1 ve Oram

Kanunun 34’tincii maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca, konaklama
vergisinin matrahi, verginin konusuna giren hizmetler kargihginda, KDV
harig, her ne suretle olursa olsun alinan veya bu hizmetler igin borglanilan
para, mal ve diger suretlerde saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaat,
hizmet ve degerler toplamidir. Buna gore, konaklama vergisi matrahina

KDV dahil edilmez.

Sunulan konaklama hizmetlerine iliskin vade farki, fiyat farki, kur farki,
faiz, prim gibi gesitli gelirler ile benzer adlar altinda saglanan her tiirlii
menfaat, hizmet ve degerler de matraha dahildir.

Kanunun 34’tinci maddesinin beginci fikras1 uyarinca, konaklama
vergisinin orant % 2’dir. Ayni fikra uyarinca, Cumhurbagkani, bu oran1 bir
katina kadar artirmaya, yarisina kadar indirmeye, bu smnurlar iginde farklh
oranlar tespit etmeye yetkilidir. Bu oran KDV harig hizmet bedeli iizerinden
hesaplanmaktadir. Konaklama vergisi faturada gosterilmesi gerekmektedir.

Konaklama hizmet bedelin doviz cinsi {izerinden hesaplanmasi
durumunda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi déviz alig kuru tizerinden
Tiirk lirasina gevrildikten sonra yapilmalidir. Konaklamanin yapildigr gece
vergiyi doguran olay kabul edilerek meydana geldigi tarihteki cari kur dikkate
alinmas1 gerekmektedir.

Konaklama vergisi, konaklama esnasinda yararlanilan tiim hizmet
bedelleri tizerinden alinmaktadir. Vergiler harig tutar ve KDV oram girilerek
agagidaki gibi hesaplanmaktadir.
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Konaklama Bedeli (KDV Harig): 25.000
Konaklama Vergisi Tutar1 (%2): 500

KDV Matrahi: 25.000
KDV Tutart (%10): 2.500
Toplam Tutar (vergiler dahil): 28.000

Konaklamavergisindenherhangibirisimaltindaindirimyapilamamaktadir.
Bu vergi kati suretle, KDV matrahina dahil edilmemektedir. Yalniz s6z
konusu konaklama hizmetlerine iligkin vade fark, fiyat farks, kur farky, faiz,
prim gibi gesitli gelirler veya benzer isimler ile saglanan her tiirlii menfaat,
hizmet ve degerler de matraha dahildir.

3.1.3. Belge Diizeni ve Vergi Donemi

Tesis tiirli ve smufi fark etmeksizin; turizm igletme belgesi, i yeri
agma belgesi ve ig yeri igletme belgesi olan tiim tesisler (istisnalar diginda)
konaklama vergisi 6demek zorundadir. Konaklama vergisi, konaklama
isletmeleri tarafindan diizenlenen fatura ve benzeri belgelerde gosterilir.

Kanunun 34’tincii maddesinin altinci fikras1 uyarinca, konaklama vergisi,
konaklama tesislerince diizenlenen fatura ve benzeri belgelerde ayrica
gosterilir. Bu vergiden herhangi bir ad altinda indirim yapilamaz. Bu vergi,
KDV matrahina dahil edilmez.

Konaklama hizmetinin sunumundan Once fatura ve benzeri belge
diizenlense dahi, bu belgede konaklama vergisi gosterilmez.

Konaklama hizmetinin miigteriye acenta tarafindan konaklama vergisi
dahil satilmasi ve bu durumun konaklama tesisine ispat ve tevsik edilmesi
sartiyla, konaklama vergisi konaklama tesisi tarafindan konaklama hizmetine
iliskin acentaya diizenlenecek faturada gosterilir.

Kanunun 34’tincii maddesinin sekizinci fikrast uyarinca, konaklama
vergisinde vergilendirme donemi, faaliyette bulunulan takvim yilinin birer
aylik donemleridir. Konaklama vergisi, beyanname verme siiresi iginde
odenir.

Konaklama vergisinin vergilendirme dénemi faaliyette bulunan yilin aylik
donemleridir. Konaklama vergisi vergilendirme dénemini takip eden ayin
yirmi altinci giiniiniin aksamina kadar KDV yoniinden bagli olunan vergi
dairesine yatirilir. KDV miikellefiyeti bulunmayanlar bagh olduklar: vergi
dairesine yatirmalar1 gerekmektedir.
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Konaklama vergisi miikellefleri Konaklama vergisi beyannamesini
dyjital ortamda diizenleyip, (https://intvrg.gib.gov.tr) tizerinden kendileri
gondermek isteyen miikelleflerin bagl olduklar1 vergi dairesine bagvurarak
gonderme yetkisini haiz gifre almalar1 gerekmektedir. Konaklama Vergisi
Beyannamesinin kanuni siiresi igerisinde elektronik ortamda gonderilmemesi
durumunda 213 sayili Kanunun ilgili ceza hiikiimleri tatbik olunmaktadir.

3.1.4. Istisnalar

Konaklama vergisi kapsaminda olmayan hizmetler s6yle;
«  Ogrencilerin kaldig1 yurtlar,

+ Pansiyon ve kamplarda 6grencilere verilen hizmetler,

* Yabanci devletlerin Tiirkiye tizerindeki diplomatik temsilcilikleri, kon-
solosluklar1 ve bunlarin diplomatik haklara sahip mensuplari,

* Uluslararas1 anlagmalar geregince vergiden muaf tutulan uluslararasi
kuruluglar ve mensuplara verilen hizmetler.

Yalnizca geceleme hizmeti sunan igletmeler konaklama vergisine tabidir.
Bir turist vatandag kendi ¢adir1 veya karavani ile tatile ¢ikip kamp alaninda
kalmryorsa, konaklama vergisi 6demesi gerekmemektedir.

Siinnet, diigiin, kokteyl, toplanti, kongre, sempozyum ve benzeri
organizasyon hizmetleri, konaklama tesislerinde geceleme hizmetinden
bagimsiz olarak vergiye tabi degildir. Organizasyon hizmetlerinin
konaklamay1 igerecek sekilde sunulmast halinde, organizasyon hizmetinin
mahiyeti ve tutarinin faturada agikea belirtilmesi veya bu hizmet igin ayr1 bir
tatura diizenlenmesi halinde konaklama vergisi hesaplanmaz.

3.2. Katma Deger Vergisi

Ulkemizde, Katma Deger Vergisi uygulamasi, 3065 sayih Katma Deger
Vergisi Kanunu ile 25.10.1984 tarihinde kabul edilerek, 02.11.1984 tarih ve
18563 sayili Resmi Gazetede yaymnlanarak yiiriirliige girmistir.

Katma Deger Vergisinin konusunu tegkil eden hususlar, Katma Deger
Vergisi Kanunun 1. Maddesinde, Tiirkiye’de yapilan asagidaki islemler
katma deger vergisine tabidir; hitkmii geregince tek tek siralanmugtir. Bu
siralamada, 3. fikrada diger faaliyetlerden dogan mal ve hizmet teslimleri de
katma deger vergisine tabi tutulmusgtur.

Katma Deger Vergisi Kanununun 4. maddesinde hizmet; teslim ve teslim
sayilan haller ile mal ithalati diginda kalan islemler olarak belirtmistir.
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Bu iglemler; bir seyi yapmak ve iglemek, meydana getirmek, imal etmek,
onarmak, temizlemek, muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek,
kiralamak, bir seyi yapmamayi taahhiit etmek gibi, sekillerde gergeklesebilir.

Bir hizmetin kargihginin bir mal teslimi veya diger bir hizmet olmas:
halinde bunlarin her biri ayr1 islem olup, hizmet veya teslim hiikiimlerine
gore ayr ayri vergilendirilirler.

Katma deger vergisi Kanunu’nun 10. maddesine gore vergiyi doguran
olaylar; “mal teslimi ve hizmet ifas1 hallerinde, malin teslimi veya hizmetin
yapilmas1” ve “malin tesliminden veya hizmetin yapilmasindan 6nce fatura
veya benzeri belgeler verilmesi hallerinde, bu belgelerde gosterilen miktarla
siirl olmak iizere fatura veya benzeri belgelerin diizenlenmesi” ile “kisim
kistm mal teslimi veya hizmet yapilmasi mutat olan veya bu hususlarda
mutabik kalinan hallerde, her bir kismin teslimi veya bir kisim hizmetin
yapilmas1”, hallerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 28’inci maddesinde, katma deger
vergisi oramnin vergiye tabi her bir iglem igin %10 oldugu, Bakanlar
Kurulunun bu orani, dort katina kadar artirmaya, %1’e kadar indirmeye,
bu oranlar dihilinde muhtelif mal ve hizmetler ile bazi mallarin perakende
sathasi igin farkli vergi oranlari tespit etmeye yetkili oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamda katma deger vergisi oranlar1, degisik tarihlerde ¢ikarilan Bakanlar
Kurulu Kararlart (BKK) ile farkli mal teslimleri ile hizmet ifalar1 i¢in farkl
oranlarda uygulanmustir.

3.2.1. Vergi Konusu ve Vergi Doguran Olay

KDV nin konusuna giren iglemler, 3065 sayili Kanunun 1 inci maddesinde
saymigtir:

(1) Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ergevesinde
yapilan teslim ve hizmetler.

(2) Her tiirlii mal ve hizmet ithalati,
(3) Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler:

Ilgili maddede mal teslimi veya hizmet ifalarinin verginin konusuna
girebilmesi igin, Tirkiye’de ticari, smnai, zirai faaliyet ve serbest meslek
faaliyeti gercevesinde yapilmig olmalar1 veya ayn1 maddede belirtildigi tizere,
“diger” faaliyetler kapsaminda yapilmalari gerekir. Ithalatta ise prensip olarak
her tiirlii mal ve hizmet ithali vergiye tabidir.
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Katma Deger Vergisinde Vergiyi Doguran Olay®;

a) Mal teslimi ve hizmet ifas1 hallerinde, malin teslimi veya hizmetin
yapilmast,

b) Malin tesliminden veya hizmetin yapilmasindan Once fatura veya
benzeri belgeler verilmesi hallerinde, bu belgelerde gosterilen miktarla sinirl
olmak

¢) Kisim kistm mal teslimi veya hizmet yapilmasi mutad olan veya bu
hususlarda mutabik kalinan hallerde, her bir kismin teslimi veya bir kisim
hizmetin yapilmasi,

d) Komisyoncular vasitasiyla veya konsinyasyon suretiyle yapilan
satiglarda mallarin aliciya teslimi,

¢) Malin alictya veya onun adina hareket edenlere gonderilmesi halinde,
malin nakliyesine baglanmasi veya nakliyeci veya siirticiiye tevdii,

3.2.2. Verginin Matrah1 ve Oran1

30/12/2007 tarihli ve 26742 sayii Resmi Gazetede yayimlanan
2007/13033 sayih BKK ile mal ve hizmetlere uygulanacak katma deger
vergisi oranlarinin tespitine iliskin daha Onceki biitiin kararnameler
yuriirlitkten kaldirlarak, Katma Deger Vergisi oranlari igin temel bir
diizenleme yapilmistir. Son olarak 7 Temmuz 2023 tarihli ve 32241 sayil
Resmi Gazetede yayimlanan 7346 sayilh Cumhurbagkani Karar ile KDV
oranlarinda degisiklige gidilmigtir. Bu karara gore; genel KDV oranm1 %18’den
%20’ye, %8 indirimli KDV orani ise %10’a ¢ikarilmisgtir. Bu diizenlemede
de, mal ve hizmetlere halen uygulanmakta olan {iglii oran sistemi aynen
korunarak mal teslimleri ile hizmet ifalarina uygulanacak katma deger vergisi
oranlari;

a) EKli listelerde yer alanlar hari¢ olmak iizere, vergiye tabi iglemler igin,
% 18

b) Ekli (I) sayil listede yer alan teslim ve hizmetler igin, % 1

c) Ekli (IT) sayil1 listede yer alan teslim ve hizmetler igin, % 8 olarak tespit
edilmistir.

Kanunda belirtilen ekli listelerde; Ekli (1) sayili listede %1 oraninda
katma deger vergisine tabi, Ekli (II) sayili listede %10 oraninda katma deger
vergisine tabi olan mal ve hizmetler tek tek sayilmig ve Ekli listelerde yer

5 KDVK md.30



Tolga Aln / Tevhit Kalraman | 57

alanlar hari¢ olmak tizere, vergiye tabi olan diger iglemleri i¢in %20 oraninda
katma deger vergisi uygulanacag: belirtilmigtir.

S6z konusu Karar ekinde yer alan vergi oranlarinda, daha sonra muhtelif
tarihlerde degisiklikler yapilmigtir. Son olarak 02/01/2020 tarihli ve 30996
(Miikerrer) sayilh Resmi Gazetede yaymmlanan 02/01/2020 tarihli ve
1994 sayili Cumhurbagkan: Karari ile 24/12/2007 tarihli ve 2007/13033
sayill Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirliige konulan Mal ve Hizmetlere
Uygulanacak Katma Deger Vergisi Oranlarimin Tespitine Tliskin Kararda
degisiklikler yapilmustir.

7 Temmuz 2023 tarihli ve 32241 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7346
say1l1 Cumhurbagkan Karariile Mal ve Hizmetlere Uygulanacak Katma Deger
Vergisi Oranlarinin Tespitine Tliskin karar ile bu Kararla ilgili olarak sonraki
donemlerde yapilan degisiklikler dikkate alinarak, konaklama igletmelerinde
uygulanacak olan Ek (IT) listesinin 24 ve 25. Inci maddelerinde belirtilen,
katma deger vergisine iliskin hususlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz.

Gazino, agik hava gazinosu, bar, dans salonu, diskotek, pavyon, taverna,
birahane, kokteyl salonu ve benzeri yerler hari¢ olmak iizere kahvehane, kir
kahvesi, cay bahgesi, cay ocagy, kiraathane, kafeterya, pastane, ayakta yemek
yenilen yerler, yemegi pakette satan veya diger sekillerde yemek hizmeti
sunan yerler, lokanta, ickili lokanta, kebapgi ve benzeri yerlerde (birinci
sinif lokanta ruhsat: ya da igletme belgesine sahip olan yerler ile ii¢ yildiz ve
tizeri oteller, tatil koyleri ve benzeri tesislerin biinyesindeki lokantalar harig)
verilen hizmetler (bu yerlerde verilen hizmetlerin alkollii i¢eceklere isabet
eden kismi harig), Ekli (IT) sayili listenin 24’tincii maddesindeki iglemler
igerisinde yer almaktadir.

Ayrica, otel, motel, pansiyon, tatil kdyii ve benzeri konaklama tesislerinde
sunulan geceleme hizmeti (1618 sayili Kanun hiikiimlerine gore Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan igletme belgesi almig seyahat acenteleri tarafindan
miigteriye aktarilan geceleme hizmet tutar1 ve bu hizmete iliskin aracilik
bedellerine de konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmetlerinin ait
oldugu oran uygulanir. Konaklama tesislerinde geceleme hizmetinden
yararlanmayanlara verilen tim hizmetler ile geceleme hizmetiyle beraber
verilen ancak ayrica belgelendirilen ya da geceleme hizmetine ait belgede
ayrica fiyatlandirilan hizmetler bu sira kapsaminda yer almamaktadir. Ancak
geceleme hizmeti kapsaminda verilmesi ve geceleme bedeline dahil edilmesi
mutat olan diger hizmetler bu sira kapsaminda yer almakla birlikte bu
sekilde belirlenen geceleme bedeli iginde sunulan alkollii i¢eceklere iliskin
yiklenilen katma deger vergisi tutarlari, hizmeti sunanlar tarafindan indirim
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konusu yapilamaz.) II sayili listenin 25’inci maddesindeki islemler igerisinde
degerlendirilmektedir.

3.2.3. Belge Diizeni ve Konaklama Isletmelerinde Uygulamalar

Konaklama igletmelerinde verilen mal teslimi ve yapilan hizmet ifalarla
ilgili katma deger vergisi uygulamasmna iligkin yukarida belirtilen genel
hiikiimler yaninda, degisik zamanlarda diizenlenen katma deger vergisi genel
tebligleri dikkate alinarak, bu igletmelerin agagida belirtilen sekillerde katma
deger vergisi uygulamasina tabi tutulmalidirlar.

3065 Sayih katma Deger Vergisi Kanunuw’nun 28. maddesinde Ba-
kanlar Kurulu’na verdigi yetkiye dayanilarak yayimlanan 2007/13033
sayilt kararname ile mal teslimi ve hizmet ifalarinda uygulanacak olan
katma deger vergisi oranlar1 belirlenmistir. Buna gore; kararname eki
(IT) sayili listede 24. ve 25. maddelerinde yer alan birimlerdeki hizmet
ifalar1 01.01.2018 tarihi itibariyle %10 oraninda katma deger vergisi-
ne tabi tutulmalidir.

2009/15200 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 2007/13033 sayil Ka-
rarname’nin eki (II) sayili listenin (B) Diger Mal ve Hizmetler bo-
limiiniin 24. Sirasinda yer alan “lokanta, igkili lokanta, kebapg1 ve
benzeri yerlerde” ibaresinden sonra gelmek tizere “birinci sinif lokanta
ruhsat1 ya da igletme belgesine sahip olan yerler ile ii¢ yildiz ve iizeri
oteller, tatil koyleri ve benzeri tesislerin biinyesindeki lokantalar hari¢”
ibaresine gore, birinci sinif lokanta ruhsati ya da igletme belgesine sa-
hip olan yerler ile ti¢ yildiz ve iizeri oteller, tatil koyleri ve benzeri te-
sislerin biinyesindeki lokantalarda verilen yemek hizmetlerinde katma
deger vergisi orani %10 yerine %20 olarak uygulanacag belirtilmistir.

Konaklama tesislerinde geceleme hizmetinin diginda ayrica yemek, eg-
lence, spor, {itii, kuru temizleme gibi hizmetlerde verilmektedir. Ko-
naklama tesislerinde verilen bu hizmetlerden geceleme hizmeti satin
almaksizin yararlanilmasi halinde bu hizmetler ayrica tabi olduklar:
oranda katma deger vergisine tabi tutulacaklardir.

107-108 No.lu Katma Deger Vergisi Genel Tebliglerinde, konaklama
tesislerinde diigiin, is toplantis1 vb. organizasyon hizmetleri verilmesi
halinde bu hizmetler geceleme kapsaminda degerlendirilmeyeceginden
%20 oraninda katma deger vergisine tabi tutulacag: belirtilmektedir.

Bunun yaninda geceleme hizmeti satin alanlara bu hizmetlerin, ko-
naklama tesisleri tarafindan ayrica faturalandirilmasi ya da geceleme
hizmetine iligkin faturada geceleme bedelinin diginda ayrica gosteril-



Tolga Aln / Tevhit Kahraman | 59

mesi halinde de soz konusu hizmetler ait olduklar1 oranda katma de-
ger vergisine tabi tutulmahdir.

+ Ancak, geceleme hizmeti diginda olup, mutat olarak geceleme hizmeti
kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin bedellerin, geceleme bedeline
dahil edilerek geceleme-konaklama bedeli olarak tek bir bedel alinmasi
ve fatura edilmesi halinde geceleme hizmeti ile birlikte bu hizmetlerde
geceleme bedeli kapsaminda %10 oraninda katma deger vergisine tabi
olacaklardur.

+ Konaklama igletmelerinde 6zellik arz eden diger bir husus ise, kul-
lanilan alkollii igeceklere iligkin katma deger vergisi uygulamasidir.
Yukarida kapsamui belirtilen geceleme hizmetleri kapsaminda sunulan
alkollii igeceklere ait yiiklenilen katma deger vergi tutarlari, konakla-
ma tesisleri tarafindan hesaplanan katma deger vergisi tutarlarindan
indirilemez.

+ Konaklama tesisleri tarafindan verilen ve her ey dahil sistem olarak
bilinen konaklama hizmet tiirinde, tek bir fatura diizenlenmekte ve
bu bedel icerisinde miisteri konaklama tesisinde verilen hizmetlerin
tamamindan ya da pek ¢ogundan oda fiyat1 kapsaminda mutat olarak
yararlanabilmektedir. Boyle bir durumda, miisteriye verilen hizmete
uygulanan katma deger vergisi oran1 % 10 olacak, ancak bu hizmet-
lere isabet eden alkollii igeceklere iligkin yiiklenilen katma deger vergi
tutarlar1 konaklama tesisleri tarafindan indirim konusu yapilamaya-
caktir. Alkollii igecekler, Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (IIT)
sayili listenin (A) cetvelinde yer alan igecekleri (kolali gazozlar harig)
ifade etmektedir.

+ Konaklama tesislerinin alkollii igeceklere isabet eden hizmet bedelini
ayrica fatura etmesi veya bu tutar: faturada ayrica gostermesi halin-
de ise hizmet bedelinin alkollii i¢eceklere isabet eden kismui iizerinden
%20 KDV hesaplanir ve bu hizmete konu olan alkollii igecekler dola-
yistyla yiiklenilen KDV tutari indirim konusu yapilabilir.

Maliye Bakanliginca yayimlanan 107 seri No.lu katma Deger Vergisi
Tebligi’nde, bu konulara iliskin agagidaki gekillerde hareket edilmesi
ongorilmiigtiir:

- Alkollii igecekler ve bunlarin iktisab1 dolayisiyla yiiklenilen KDV

ayrica agilacak yardimer hesaplarda izlenecektir.

- Ay i¢inde tiiketilen alkollii igeceklerden indirimli orana ve genel orana
tabi hizmetlerde kullanilan kisimlar ayr1 ayr1 belirlenecektir.
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- Indirimli oran uygulanan hizmetlerde kullanilan alkollii igeceklerin
aliminda yiiklenilen KDV, en eski tarihli alig faturalarindan baglanarak
hesaplanacak ve katma deger vergisi beyannamesinin “Ilave Edilecek
katma deger vergisi” satirinda gosterilmek suretiyle indirim
hesaplarindan ¢ikarilarak, gider veya maliyet hesaplarina aktarilacaktir.

* Geceleme hizmetinin seyahat acenteleri araciligiyla verilmesi halinde
hizmeti veren konaklama tesisleri faturay1 seyahat acentesine diizenle-
yebilmektedir. Bu durumda seyahat acenteleri hizmeti alan kisi veya
kuruluglara ayrica bir hizmet faturas: diizenlemektedir.

* 2007/13033 sayih Kararnamenin eki (II) sayil listenin (B) boliimii-
niin 25 inci sirasinda parantez igi hiikiim olarak, “1618 sayili Kanun
hiikiimlerine gore Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan isletme belgesi al-
mug seyahat acenteleri tarafindan miisteriye aktarilan geceleme hizmet
tutar1 ve bu hizmete iliskin aracilik bedellerine de konaklama tesisle-
rinde verilen geceleme hizmetlerinin ait oldugu oran uygulanir.” iba-
resi yer almaktadir.

Buna gore, geceleme hizmet bedelinin seyahat acentesi tarafindan
hizmeti fiilen alan kigiye aktarilmasinda, aktarilan geceleme hizmeti ve buna
iligkin komisyon toplamina % 10 oraninda katma deger vergisi uygulanur.
Acentenin geceleme hizmetine araciik kargihginda konaklama tesisine
fatura diizenlemesi halinde bu faturada gosterilen bedel iizerinden de % 10
oraninda katma deger vergisi hesaplanur.

Ancak, acentelerin miigteriye diizenledigi faturada yer alan toplam
tutarin, geceleme hizmeti ile buna iligkin komisyon ticreti digindaki kismi ise
genel oranda katma deger vergisine tabidir.

+ Katma deger vergisi uygulamasina yonelik olarak Maliye Bakanhg: ta-
rafindan yaymmlanan 50 Seri No.lu Genel Tebligi'n A/1 boliimiinde
yer alan agiklamalar gergevesinde; igletmelerin iktisadi faaliyetlerinin
genisletilmesi, emsal igletmelerle rekabet edebilmesi, tiretim ve satigi-
n1 yaptiklar: mallar olan talebi koruma ve artirma amaciyla bir malin
vaninda bedelsiz olarak teslimlerinde katma deger vergisi hesaplan-
masina gerek olmadigy, firmalarin bir bedel tahsil etmeksizin tanitim
amaciyla, tirlinle ayn1 6zelliklere sahip mallar verilmesinin katma de-
ger vergisinin konusuna girmedigi, ancak bu mallarin ticari teamiillere
uygun nitelikte ve miktarda olmasi gerektigi belirtilmistir.

Katma deger vergisi miikellefleri, her aya iliskin faaliyetlerine iligkin
katma deger vergilerini, katma deger vergisi beyannamesi ile ertesi ayin 26.
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akgsamina kadar bagl bulunduklar1 vergi dairesine vermeleri ve vergilerini
odemeleri gerekmektedir.

3.2.4. Konaklama Islemlerine liskin Muafiyet ve Istisnalar

Kargilikli olmak kaydiyla yabanci devletlerin Tiirkiye’deki diplomatik
temsilciliklerine, konsolosluklar: ile uluslararasi anlagmalar geregince vergi
muafiyeti taninan uluslararast kuruluglara yapilan teslim ve hizmetlere 60
Seri No.lu KDV Genel Tebligindeki, bunlarin vergi muafiyetine sahip
mensuplarina yapilan teslim ve hizmetlere ise 113 Seri No.lu KDV Genel
Tebligindeki diizenlemelere gore KDV istisnasi uygulanmaktadir.®

3.2.5. KDV Ozellikli Durumlar

KDV Genel Tebligi ile ilgili tiim diizenlemelerin kitabin bu kisminda
ayrintili olarak ele alinarak agiklanmasi1 miimkiin olmadigindan, bu boliimde
konaklama igletmelerine iliskin sorun yaratabilecek genel teblig ile ilgili
diizenlemelerde iyi anlagilmasi igin agiklayici yaklagimlar gerektiren 6zellikli
olan konulara kisaca deginilecektir.

3.2.5.1. Incoming Tirlarda KDV Istisnas:

Incoming (inbound) turizm isleminin anlami yurt digindan yurt igine
gerceklesen turizm hareketlerini ifade etmektedir. Tur operatorleri ve
acentalar1 aracihigy ile daha sik gergeklesmektedir. Hizmet ihracatinda KDV
istisnas1 uygulanabilmesi birtakim sartlara baglidir, bu sartlar ise 26 Seri
No.lu KDV Genel Tebligi’nde agagidaki gibi saytlmigtir:

1- Hizmet Tirkiye’de yurt digindaki bir miisteri igin yapilmig olmalidir,

2- Fatura veya benzeri nitelikteki belge yurt digindaki miisteri adina
diizenlenmelidir,

3- Hizmet bedeli, doviz olarak Tiirkiye’ye getirilmelidir,
4- Hizmetten yurt diginda yararlanilmahdur.

Incoming turlarda istisna ve dolayisiyla KDV matrahinin  nasil
hesaplanacagi konusunda 26 Seri Nolu KDV Genel Tebligi'nde 6rnek olay
ile agiklanmistir. Bu 6rnege gore; turistlere Tiirkiye’de verilen konaklama,
yurtici ulagim, yeme i¢me, transfer ve rehberlik gibi hizmetler KDV
istisnasina konu edilemezler.

6 Izmir Vergi Dairesi, 31.12.2011 tarihli, B.07.1.Gib.4.35.17.01-35-02-782 say1h, Otelde Ko-
naklamak Uzere Gelen Diplomat Kimlikli Misafirlere Yapilan Teslim ve Hizmetlerde Kdv Hk.
konulu mukteza
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26 No’lu Teblig’de verilen 6rnege gore:

“Tiirkiye’de yerlesik olan ve seyahat acentaligi yapan (B) A.§. yurt diginda
bulunan bir seyahat acentasinin gonderdigi turist grubuna konaklama, tur
diizenleme ve yeme-igme hizmeti vermektedir. Bu miikellef s6z konusu
hizmeti karsiliginda, 25.000 lira para almistir. Ttirkiye’deki seyahat acentesi
aldigr bu paranin 15.000 lirahk kismuni, turist grubunun Tiirkiye’deki
konaklama, yeme-igme gibi masraflarinda kullanmugtir.  Yaptigr  bu
masraflardan sonra kendisine 10.000 lira kalmistir. Bu durumda bu miikellef
yabanciseyahatacentasina 10.000 liralik hizmette bulunmugtur. Bu hizmetten
yabanci seyahat acentas: yararlandigindan bu tutara katma deger vergisi
uygulanmayacak ve hizmet ihracati kapsamindan iglem yapilacaktir. Ancak,
(B) A.$’ nin turist grubuna Tiirkiye’de verdigi yeme-i¢gme, konaklama gibi
hizmetlerden Tiirkiye’de faydalamldigindan, bu hizmetler KDV’ye tabidir.
Bu miikellef, yabanci seyahat acentasina verdigi s6z konusu hizmetlere ait
kesecegi faturada, vergiden miistesna tutulan hizmet bedeli ile vergiye tabi
tutulacak hizmet bedelini ayr1 ayr1 gosterebilecegi gibi, bu hizmetler igin
ayr1 ayri fatura da diizenlemesi miimkiin bulunmaktadir.” Teblig’deki 6rnege
gore, Incoming turlarda yurti¢i seyahat acentasinin kendisine kalan para
(kar, ticret, komisyon vb.) ancak istisnaya konu edilebilir.

3.2.5.2. Yart Disina Yapian Outgoing Tuviarinda KDV Uygulamas

Yurt disina paket turu diizenleyen acenteler, miisterileri igin yurt diginda
konaklama, yiyecek, rehberlik ve diger hizmetler satin aldiklarindan dolay1
satinalma iglemleri veya hizmetlerden yararlanma yurtdisinda gergeklestigi
igin hem acente hem de tura katilanlar KDV?ye tabi olmamaktadirlar.

3.2.5.3. Reklamasyon Giderleri ve KDV

Satilan mal veya hizmetin niteligine uygun olmamasi veya kusurlu
goriilmesi durumunda “reklamasyon” adi verilen fiyat indirimleri 6zellikle
konaklama igletmelerinde kargilagilan bir durumdur. Uygulamalarda gider
olarak degerlendirilen reklamasyon gideri ii¢ farkli sekilde olugabilmektedir:

1- Reklamasyon bir iskontodur,
2- Reklamasyon bir iadedir,
3- Reklamasyon bir tazminat veya cezadir.

Konaklama igletmelerinde reklamasyon; otelde konaklayan misafirin
zehirlenme, salgin hastalik, kirlilik, giiriiltii, rezervasyon yapilan oda tipinin
dolu olmasi durumlar1 ve erteleme gibi durumlarda 6dedigi paranin bir
kismini, tamamini veya daha fazlasini talep etmesini kapsayan hukuki bir
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stiregtir. Bazen otel misafirleri bu durumlar1 suistimal edebilmektedirler.
Bu konuyla ilgili iki temel goriis vardir. Birinci goriige gore miisterinin
magduriyeti  bulunmaktadir. Zararin tazmini s6z konusudur, KDV
ilgilendirmemektedir. Tkinci goriige gore yapilan 6deme “iade” 6zelligine
sahiptir. Satiga konu olan hizmet islemi KDVye tabi ise i¢ yiizde yontemiyle
tespit edilerek indirim konusu yapilabilecektir.

3.2.5.4. Rezervasyon Iptalleri ile Alman Paralarda KDV

Konaklama igletmelerinde iki gekilde ortaya ¢ikarlar. Bunlardan bir No
Show Bedeli ve Iptal Bedelidir (Cancellation Fee). “No Show” kavrami
teknik olarak otelde konaklayamamis ama fatura kesilecek misafirlerdir.
Bunlar genelde son anda iptal etmek isteyen misafirlerdir. Otel iptali kabul
etmez ve fatura keser ama konaklamada gerceklesmez. Kesilen fatura
konaklama ile ilgili ise KDV s6z konusudur.

Iptal Bedeli kavramu ise kabul edilmemis veya vazgecilmis rezervasyon
kartlaridir. Bunlar faturalanmazlar. Tazminat olarak degerlendirilecegi igin
KDV’ye tabi degildir.

3.2.5.5. Babyis ve Kuvertiiy Ucretleri

S6z konusu bahgig eger faturada yer alan hizmet kalemine ilave edilerek
konaklama tesisine 6denmesi durumunda verilen bahgis genel oranda
KDV?ye tabi tutulur.

24/c maddesinde, vade farky, fiyat farki, faiz, prim gibi gesitli gelirler ile
servis ve benzer adlar altinda saglanan her tiirlii menfaat, hizmet ve degerlerin
KDYV matrahina dahil edilmesi gerektigi, hitkme baglanmustir.

Buna gore; teslim ve hizmet bedelinden ayri olarak miisterileriniz
tarafindan bir memnuniyet ifadesi olarak ya da orf ve adet geregi bahsig
kutularina nakit olarak birakilan bahsisler, herhangi bir teslim ya da hizmet
bedeli olarak diigiiniilemeyeceginden KDV ye tabi bulunmamaktadir.
Ancak, otelinizde konaklayan turist gruplarmi gonderen firmalardan, otel
konaklama bedeli ile otelde yapilan hizmetlere ilave olarak tahsil edilen
bahsis bedelleri de yapilan teslim ya da ifa edilen hizmetin matrahina dahil
bir unsur olup Kanunun 24/c maddesi geregince KDV matrahina dahil
edilmesi gerekmektedir.

7 Istanbul Vergi Dairesi, 09.08.2012 tarihli mukteza
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3.3. Konaklama Isletmelerinde Gelir Vergisi Uygulamast

Hukukta ger¢ek kisi olarak adlandirilan yani yetki kullanabilen
kurumsallagmamug kisilerin elde ettigi gelirlerden alinan vergi tiiriine gelir
vergisi denir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 37. maddesinde ticari kazang, “her
tiirldi ticari ve sinai faaliyetlerden dogan kazanglar ticari kazangtir” bigiminde
genel olarak tanimlanmigtir. Kanunda ticari ve sinai faaliyetlerin tanimi yoktur,
ancak nelerin ticari faaliyet oldugu da maddeler halinde belirtilmistir. Gelir
Vergisi Kanunu’nun 2. maddesine gore, gelir tiirleri soyle siralanmaktadir.

* Ticari kazanglar,

* Zirai kazanglar,

* Serbest meslek kazanglari,
 Ucretler,

* Gayrimenkul sermaye iratlari,

* Menkul sermaye iratlari,

* Diger her tiirlii kazang ve iratlar.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanununda hizmetin tanimi yapilmamakla
birlikte, vergiyi doguran olay ve gelirin elde edilmesi, tahakkuk ve tahsil
esaslariyla degerlendirildiginden, ticari kazang agisindan belirli bir siireyi
kapsayan hizmet sunumlarinda tahakkuk esas1 kabul edilmis ve ticari kazang
olarak nitelendirilmistir.

Konaklama igletmelerinde sunulan hizmet, miigterinin igletmeye
yerlesmesi ile baglamakta, kalinan siire boyunca devam etmekte ve igletmeden
ayrilma ile sona ermektedir. Miigterinin igletmede kaldigr siire ig¢inde verilen
hizmetler (yatak, yemek, eglence, igki vb.) bir biitiin tegkil etmektedir.
Bu nedenle konaklama igletmelerince sunulan hizmet “birlesik hizmet”
olarak nitelendirilmektedir. Verilen hizmetlerin bedelleri her giin itibariyle
tahakkuk ettirilerek miigteri hesaplarina kaydedilmekte, tahakkuk ettirilen bu
tutarlar ise miigterilerin igletmeden ayrilirken gerekli diizeltmeler (indirim,
diizeltme, vb.) yapildiktan sonra fatura diizenlenmekte ve gelir hesaplarina
kaydedilmektedir

Konaklama igletmelerin ana faaliyetlerini olugturan geceleme, yeme, igme,
eglenme, dinlenme ve benzeri islemler hizmet olarak degerlendirilir. Hizmetin
tamamlanmasi faturanin diizenlenmesi ile nihayet bulur. Diizenlenen fatura
ile gelirin elde edilmesi, vergiyi doguran olay ger¢eklegmis olur.



Tolga Al / Tevhit Kalraman | 65

Vergi Usul Kanunu madde 19%a gore;” vergi alacaginin dogumu igin,
vergiyli doguran olayin meydana gelmesi yeterlidir”. Dolayisiyla ticari
kazanglarda gelirin tespitinde gergek usule gore yani igletme veya bilango
esasina gore yapilir. Dolayisiyla defter tutuldugu igin gelirin tahakkuk etmig
olmasi yeterli olup tahsil edilip edilmemesi dikkate alinmaz.

Ticari  kazancin  tespitinde  hasilattan  indirilebilecek  giderler,
indirilemeyecek giderler (kanunen kabul edilmeyen giderler), amortisman
uygulamasi, degerlendirme islemleri, enflasyon muhasebesi, muafiyet
ve istisnalar, vb. gibi hugular dikkate alinarak muhasebe iglemleri yerine
getirilmelidir.

Donemsellik ilkesine esas olarak, donemde tahakkuk eden gelir ve
giderler muhasebelestirilerek, donem sonlarinda diizenlenen mali tablolara
gore olusan kar veya zarar, o doneme ait artan oranhlikta gelir vergisi
hesaplanarak, gelir vergisi beyannamesiyle bagl olduklar1 vergi dairesine
mart ay1 sonuna kadar e-beyanname yoluyla bildirilecek ve beyan edilen
vergi iki taksit halinde mart ve temmuz ay1 sonu itibariyle 6denecektir.

Isletmelere uygulanacak gelir vergisinde vergi belirli dilimlerle artan
oranlara gore tarh edilir. Uygulamada temel ilke, gelir arttik¢a vergi oranlari
da artarak verginin artmasi saglanir. Gelir vergisi tarifesi Bakanlar Kurulu
karart ile her y1l degistirilmektedir.

Konaklama hizmetlerinde bulunan igletme sahiplerinden, gergek kisiler ile
adi ortakliklarda ortaklarin tamamu ticari kazanglar1 dolayisiyla gelir vergisine
tabi tutulurlar. Ayrica, Gelir Vergisi Kanunuw’nun 3. Maddesi ve devaminda,
ticaret sirketlerinden kollektif sirketlerde tiim ortaklar ve komandit sirketlerde
komandite girket ortaklarinin elde ettigi kazanglar da ticari kazang sayilmakta
ve gelir vergisine tabi tutulmaktadir.

3.4. Konaklama Igletmelerinde Kurumlar Vergisi Uygulamast

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nda, kurumlar vergisinin konusu,
Kurumlar Vergisi Kanununda belirtilen kurumlarin elde etmis olduklar:
kurum kazanglar1 olarak hiikiim altina alinmugtir.

Kurumlar Vergisin Kanunu’nda, kurum kazanglar1 Gelir Vergisi
Kanunu’nda belirtilen 7 bent halinde sayilan ticari kazang ve iratlardan
olugmaktadir. Ancak, kurumlar vergisinde kazanglar hangi tiirde olursa olsun
hepsi ticari kazang sayilir ve kurum kazancr altinda birleserek ticari kazancin
vergilendirilmesi esasina gore vergilendirilir.

Kurumlar Vergisi Kanunuw’nun 1. Maddesinde vergiye tabi olacak
kurumlar, sermaye sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu miesseseleri,
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dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler ve 1§ ortakliklart olarak bes baslik
halinde diizenlenmistir.

Kurumlar Vergisinde, vergiyi doguran olay kurum kazancinin elde
edilmesidir. Kurum kazanglar1 kurumlarin gelirlerinin bilango usuliinde
tespit edilmesinden dolayr kaynagi ne olursa olsun ticari kazang olarak
nitelendirilir.

Gelir vergisinde, ticari kazanglar igin 6ngoriilen hiikiim ve diizenlemeler,
kurumlar vergisi iginde gegerlidir. Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun 13.
Maddesine gore; kurum kazancinin tespitinde Gelir Vergisi Kanunu’nun ticari
kazanglarin tespiti hakkindaki hiikiimleri uygulanir. Dolayisiyla kurumlar
kazancinin tespitinde, giderlerini hasilattan diiserek kurum kazancina ulagir.

Kurumlar Vergisi Kanunuw’nun 20. Maddesine gore, kurumlar vergisi,
miikellefin veya vergi sorumlusunun beyani iizerinden tarh olunur ve
kurumlar vergisi yillik beyannamesi ile bagl olunan vergi dairesine hesap
doneminin kapandigy ay1 izleyen dordiincii aymn 15 giinii akjamina kadar
e-beyanname yoluyla bildirilir. Beyan edilen kurum geliri beyanname verilen
aymn sonuna kadar bir defada odenir. Kurumun tiim igyeri ve bunlara
iligkin gelirler igin ayr1 beyanname verilmeyip, hepsi i¢in tek beyanname
verilmektedir.

Kurumlar vergisi orani, Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 25. Maddesine
gore Bakanlar Kuruluna taninmig olan yetki gergevesinde belirlenmektedir.
Bu oranlar yillar itibariyle degisiklikler gosterebilmektedir.

15/04/2021 tarihli ve 7316 sayih “Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun Tle Bazit Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanunu’nda bazi degisiklikler yapildi.
Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 13%iincii madde uyarinca %20
olan kurumlar vergisi orani; 2021 yili kurum kazanglari igin %25, 2022 yil
kurum kazanglari igin ise %23 oraninda uygulanacaktir.

3.5. Konaklama Isletmelerinde Gegici Vergi Uygulamast

Gegici vergi uygulamasina iligkin esaslar; 06.04.2004 tarih ve 25425
sayill Resmi gazetede yayimlanan 252 seri No.lu Gelir Vergisi Tebliginde;
tevkif yoluyla kesilen vergilerin yillik beyanname iizerinden hesaplanan gelir
veya kurumlar vergisinden mahsubu ve kalan kismin iadesi, gegici verginin
mahsup ve iadesi ile bu vergilere ait vergi hatalarindan kaynaklanan iade
islemlerine iliskin diizenleme ve agiklamalar ele alinmugtir.

Ayrica gegici vergi uygulamasina iliskin yasal hiikiimler; Gelir Vergisi
Kanununun 121 ve Kurumlar Vergisi Kanununun 44 {incii maddelerinde
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ele alinarak; beyannamede gosterilen gelire dahil kazang ve iratlardan Gelir/
Kurumlar Vergisi Kanunlarina gore kesilmig bulunan vergilerin, beyanname
tizerinden hesaplanan gelir/kurumlar vergisine mahsup edilecegi, mahsubu
yapilan miktarin gelir/kurumlar vergisinden fazla olmas: halinde aradaki
farkin vergi dairesince miikellefe bildirilecegi ve miikellefin teblig tarihinden
itibaren bir yil i¢cinde miiracaati {izerine kendisine red ve iade olunacagi
belirtilmistir

Gegici vergi, gelir (ticari kazang sahipleri ile serbest meslek erbabr) ve
kurumlar vergisi miikelleflerinin cari vergilendirme dénemlerinin gelir ve
kurumlar vergisine mahsuben tiger aylik kazanglari iizerinden hesaplanarak
Odenen bir pesin vergi uygulamasidir.

Gelir Vergisi Kanunu’nun miikerrer 120. maddesine gore Ticari kazang
sahipleri (basit usulde vergilendirilenler harig) ve serbest meslek erbabi cari
vergilendirme doneminin gelir vergisinden mahsup edilmek iizere Vergi
Usul Kanunu hiikiimlerine gore (indirim, istisnalar ve degerleme hiikiimleri
de dikkate alinarak) belirlenen ilgili hesap doneminin tiger aylik kazanglar
tizerinden %15 oraninda gegici vergi oderler. Hesaplanan gegici vergi, tig
aylik donemi izleyen ikinci aymn 14. giinii aksamina kadar bagl olunan vergi
dairesine beyan edilir.

Bir onceki hesap doneminde {iger aylik donemler halinde tahakkuk
ettirilerek tahsil edilen gegici vergi yillik beyanname tizerinden hesaplanan
gelir vergisinden mahsup edilir. Mahsup edilemeyen tutar miikellefin diger
vergi borglarina mahsup edilir. Bu mahsuplara ragmen kalan gegici vergi
tutar1 o yilin sonuna kadar yazil olarak talep edilmesi durumunda miikellefe
iade edilir.

Vergi iadesi igin; Tevkif yoluyla kesilen vergilerin, yillik gelir veya kurumlar
vergisinden mahsubunda miikelleflerin kendilerinden yapilan vergi tevkifad:
ile ilgili olarak kesintiyi yapan vergi sorumlularinin adi-soyadi veya unvanini,
bagh oldugu vergi dairesini ve vergi kimlik numaralarini, kesintiye esas
alinan briit tutarlari, kesilen vergileri ve kesinti yapilan donemleri gosteren
bir tabloyu, yillik beyannamelerine eklemeleri yeterlidir.

Kurumlar Vergisi miikellefleri Kurumlar Vergisi Kanunuwnun 25.
maddesine gore donemler itibariyle tespit edilen kurum kazancinin %20
oraninda gegici vergi 6derler.

3.6. Konaklama Isletmelerine Tligkin Ozellikli Durumlar

Konaklama igletmelerinin daha sik kargilastigr ve oOzellikli durumlar
agagida konu baghklar: ele alinmugtir.
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3.6.1. Tedarik Amagli Gider Pusulast ve Miistahsil Makbuzu
Uygulamas:

Konaklama isletmeleri ¢ift¢ilerden aldiklari tarimsal tiriinler i¢in miistahsil
makbuzlar1 diizenlemelidirler. Yapilan 6demeler de ise:

1- Ticaret borsalarinda kayitli olarak satin alinan;
* Zirai iirtinler igin yiizde 2,

* Hayvanlar ve bunlarin mahsulleri ile kara ve su avciligi mahsulleri
igin %1

2- Ticaret borsalarinda tescil ettirilmeden satin alinan;
* Ziraat iirtinleri igin %4,

* Hayvanlar ve bunlarin mahsulleri ile kara ve su avciligi mahsulleri
i¢in gelir vergisinden %2 oraninda kesinti uygulanmalidir.

Eger satic giftginin SGK borcu varsa, miistahsil makbuzunda yer alan
tutar {izerinden %2 oraninda sosyal giivenlik kesintisi yapiimalidir. Kesinti,
bu tutar1 agmamak iizere SGK prim borcuna mahsuben yapilmalidir.

3.6.2. Promosyon Uygulamalar:

Konaklama isletmeleri konuklartyla etkilesimlerini artirmak amaciyla
sadakat (loyalty) programlar1 uygulayabilmektedirler. Ornegin iki gece
konakla bir gece konaklama kazan gibi teklifler sunabilmektedirler. Ozellikle
miisterilerini otele yonlendiren turizm acentalar1 otellerle yaptiklari
sozlesmelerde istedikleri oda sayisinin yaklagik %10°u kadar bedelsiz talep
etmektedirler. Bu durum bir malin veya hizmetin yani sira bagka mal ya da
hizmetin bedava verilmesi seklinde oldugunda idarenin takdir ettigi kararlarda
KDV’ye tabi olmamaktadir. Fakat konaklama isletmelerinde Ozellikli bir
durum bulunmaktadir. Bedava verilen odalar igin tayin edilen sezon veya
sozlesmede belirtilen tarihler kapsamindaki konaklamalar promosyon
kabul edilebilecektir. Boylelikle KDV’ye tabi olmaz. Bu tarihler diginda
gergeklesecek konaklamalarda KDV’ye tabi olacaktir. Lakin promosyon
konaklamada iicret alinmamug olsa bile konaklama gergeklesmis oldugundan
vergi teknigi agisindan konaklama vergisi dogmaktadir. Konaklama vergisi
uygulamalar1 6ncesinde sadece KDV {izerinden 6zellikli tartigma mevcut iken
bu durumda emsal oda fiyat: izerinden sadece konaklama vergisi hesaplanip,
konuktan sadece konaklama vergisi kesintisi alinmasi kanaatindeyiz. Benzer
uygulamalar ugus promosyonlarinda kargilagilmaktadir. Bu durumlarda da
yolcularindan emsal bilet tutarlari tizerinden alinan vergi tutarlarinin tahsili
ile iglem giderilmektedir.
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3.6.3. Yurt Dis1 Menseili Rezervasyon Sitelerine Odenen Uyelik
Ucretleri

Konaklama igletmelerinin Ozellikle yurt digindan hizmet aldiklar
rezervasyon sitelerine yaptiklari iyelik 6demeleri igin idare tarafindan
genellikle gayri maddi hak kapsaminda degerlendirilmekte ve stopaja tabi
tutulmas: gerektigi belirtilmektedir. Ayrica 6denen briit tutari {izerinden
%20 oraninda sorumlu sifatiyla KDV hesaplanmas gerekmektedir.






BOLUM 4

Konaklama Muhasebesi

Bu bolimde konaklama muhasebesinin amaci, tanimi ve Onemi
agiklanmigtir. Konaklama sektorii igin 6zel finansal uygulamalarin 6nemi,
kitabin bu boliimiinde konaklama muhasebesini digerlerinden ayiran temel
farkhiliklar1 inceleyerek ele alnacaktir. Konaklama muhasebesini diger
uzmanhk muhasebesi tiirlerinden farkli 6zellikleri ve uygulamalar: tizerinde
durulacaktir.

4.1. Konaklama Muhasebesinin Tanimi ve C)zelli{;i

Muhasebe, her igletmenin biiyiimesini ve finansal istikrarini saglamasinda
onemli roller tstlenmektedir. Bununla birlikte, konaklama sektOriiniin
mubhasebe siiregleri istisnai bir sekilde degisir. Konaklama muhasebesi, diger
mubhasebe tiirlerinden kendine 6zgii incelikleri ve zorluklari nedeniyle ayrilir.

Konaklama yoneticileri igin muhasebenin temelleri arasinda ift tarafh
muhasebe kayitlar1, mali tablo analizi, i¢ kontrol, maliyet yonetimi, maliyet-
hacim-kar analizi, biit¢eleme, sorumluluk muhasebesi, performans ol¢timii
ve yatirim karar1 verme yer almaktadir (Guilding, 2014).

Daha once de belirtildigi gibi, konaklama isletmeleri muhasebesi
benzer sektordeki otellerin muhasebe sistemlerinden benzersiz ve gesitli
olabilmektedir. Ciinkii oteller ihtiyaglari, organizasyon yapilarina gore
farkli hesaplara ve farkli iglemlerin gergeklestigi bir¢ok farkli departmana
sahip olabilmektedirler. Ayrica daha 6nce konaklama igletmesinin yagadigi
deneyimler, suistimaller, ¢aligan hileleri veya yoneticilerin daha 6nce ¢aligtiklar
otellerde yagadiklar1 deneyimler gibi faktorlerin etkisiyle bazi ozellikli kayit
ve kontrol yapilart gelisebilmektedir. Konaklama isletmeleri tipki hastaneler
gibi 7/24 yogun faaliyet gostermektedirler. Diger isletmelerden farkl
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muhasebe yaklagimlarina sahip olabilmektedirler. Bu nedenle muhasebe
islemlerinde kayitlanmasi, takip ve kontroliinde diger igletmelerden farkl
olarak bazi personellerin muhasebe kayitlarinda gorev ve sorumluluklar
tarklilagabilmekte ve 6nemli hale gelebilmektedir.

Gece denetimi - Oteller 6zellikle gece saatlerinde 6n kasadan sorumlu
olan gece c¢ahganlarin1 gece denetgisi olarak calistirabilmektedirler. 24
saatlik bir mali olay akig1 oldugu igin her yeni giiniin, bir 6nceki giine ait
islemlerini ve rakamlarin dogru bir sekilde aktarimi gerekmektedir. Bu
islemlerin sorunsuz bir sekilde baglamasini saglamak gece denetgisinin
gorevidir. Gorevliler giin sonu raporlarini almakla sorumluluklar: baglar, giin
iginde ilgili departmanlarda yapilan iglemleri ve bunlara yonelik hazirlanan
raporlart kontrol ederler. Eger islemlerde bir tutarsizlik, belge noksanlig
gibi durumlar hasil oldugunda muhasebe birimine yapilanlarin dogru
oldugundan emin olmak i¢in muhasebe yoneticisinin incelemesi igin bir
rapor hazirlayabilmektedir.

Gelir yonetimi - konaklama igletmeleri agisindan gelir yonetimi 6nemli
bir konudur. Gider ve maliyet yonetiminden da oncelikli bir konudur.
Konaklama isletmelerinin oda satiglar1 diginda takip ettikleri ve yonettikleri
bir gelir yelpazesine sahiptirler. Paketler, promosyonlar, ekstralar, eklentiler
ve olasi sayisiz oda tiirii nedeniyle oda fiyatlar1 son derece degisken olabilir.
Her odanin ve konugun degerini en iist diizeye ¢ikarmak, sonugta otelin
hesaplarini etkileyecektir.

On saflardaki personel - Ister 6n biiro personeli ister bar personeli,
restoran personeli veya diger tesislerdeki personel olsun, tiim iglemlerin
muhasebelestirilmesi ve hatalarin minimumda tutulmasi 6nemlidir. Bu
boliimlerde yapilabilecek hesap ve Ol¢limleme hatalarini  sonrasinda
yakalamak ve diizeltmek zor ve zahmetli olabilmektedir.

Konaklamaigletmelerinde tektip bir organizasyonyapisi bulunmamaktadir.
Boliimlerin isimleri ayni olsa da gorev ve sorumluluklari, hiyerarsi yapilari,
muhasebesi iglemlerinin yapiliy bigimleri farkli olabilmektedir. Konaklama
muhasebesinin diger uzmanlik muhasebelerinden ayiran birtakim durumlar
ve Onemli konu bagliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan 6nemli olanlardan
bazilar1 ise konaklama sektoriinde yaganan mevsimsel ve sezonluk talep
dalgalanmalar1, envanter yonetimi/ maliyet kontrolii,

Mevsimsellik ve Sezonluk Talep Dalgalanmalari:

Konaklama muhasebesindeki temel ayrimlardan biri, sektoriin mevsimsel
dogasidir. Tutarli gelir akiglarina sahip diger birgok isletmenin aksine,
oteller, restoranlar ve turizm temelli kuruluslar yil boyunca dalgali bir taleple
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kargilagirlar. Miisteri trafigindeki tepe ve dip noktalar nakit akigin1 6nemli
oOlgiide etkileyebilir ve finansal istikrar1 korumak igin titiz bir planlama
gerektirmektedir. Bunun i¢in konaklama sektorti muhasebecileri, nakit akig
dalgalanmalarin1 dogru bir gekilde tahmin etmek i¢in mevsimsel kaliplari
ve geemig verileri dikkate alan tahmin modelleri kullanmalidir. Burada gelir
yonetimi etkin yonetim politikalariyla bir arada kullanarak zayif donemlere
hazirlanmak ve vyiiksek talep goren sezonlar igin biitgeleme yapmak,
isletmenin ekonomik belirsizliklerin iistesinden gelebilmesini saglayan kritik
unsurlardandir.

Envanter Yonetimi ve Maliyet Kontrolii:

Konaklama isletmeleri, miisterilerine kaliteli hizmet sunmak ig¢in
biiyiik olgiide giivenilir envanter yonetimine ihtiyag duyarlar. Konaklama
igletmelerinin en o6nemli Ozelliklerinden biri biiyiik sabit yatirimlar
gerektirdigi gibi sarf malzeme stoklar1 hayliyle gesitli kalemleri igermektedir.
Ister restoranlar icin yiyecek ve igecek maliyetleri ister oteller igin gargaf ve
tuvalet malzemeleri olsun, envanterin etkin bir gekilde takibi ve kontrolii
karliligr korumak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Geleneksel isletmelerin  aksine, konaklama muhasebesi, siiresiz
olarak depolanamayan bozulabilir envanter kalemlerini dikkate almasi
gerekmektedir. Israf ve bozulmanin o6nlenmesi, maliyet kontroliinii
stirdiirmenin merkezinde yer alir. Bu, envanter seviyelerini takip edebilen,
kullanim modellerini izleyebilen ve yeniden siparig gereksinimlerini tahmin
edebilen saglam bir sistem gerektirir.

Iscilik Maliyetleri ve Calisan Devri:

Konaklama sektoriinde, isgiicii maliyetleri genel giderlerin 6énemli bir
boliimiinii olusturur. Konaklama sektorii hizmet sektorii igerisinde en
tazla nitelikli iggiiciine istihdam eden ve nitelikli eleman sorunu yasayan
sektorlerden biridir. Bununla birlikte, 6zellikle diistik ticretli pozisyonlarda
veya zorlu gorevlerde galigan devri yaygin bir sorundur. Yeni ¢ahiganlar: ise
almak ve egitmek, karlilig: etkileyebilmektedir.

Konaklama  igletmeleri  muhasebecilerinin = isgiicii  giderlerini
degerlendirirken igse alma, ise aligtirma ve egitim maliyetlerini hesaba
katmalar1 gerekir. Ayrica, ¢aliganlarin elde tutulmasini iyilegtirmeye yonelik
stratejilerin uygulanmasi, bu maliyetlerin en aza indirilmesine ve boylelikle
daha istikrarli bir iggiicii yaratilmasina yardimei olabilir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi:
Miisteri sadakati, konaklama igletmelerinin basarisinda hayati bir rol
oynar. Tekrar eden miisteriler ve olumlu yorumlar bir sirketin itibarini
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ve gelirini 6nemli Olgiide etkileyebilmektedir. Bu nedenle, konaklama
endiistrisindeki muhasebe, rakamsal hesaplamalarin ve finansal analizin
otesine geger. Egilimleri, tercihleri ve harcama modellerini belirlemek igin
miigteri verilerini analiz etmeyi tercih eder.

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY-CRM) verilerini finansal raporlara
entegre ederek, konaklama sektorii muhasebecileri miigteri davraniglart
hakkinda kapsamli bir 6ngorii olusturabilirler. Bu bilgileri pazarlama
stratejilerini uyarlamak, miigteri deneyimlerini gelistirmek ve marka sadakati
olusturmak i¢in kullanilabilirler.

4.2. Konaklama Muhasebesinin Amaci ve Onemi

Konaklama igletmelerinin  muhasebe amaglarinin  genel muhasebe
amaglarindan farkli olmadig: agiktir. Bununla birlikte, amag, sunulan mal
ve hizmetlerin maliyetlerini ve isletmenin gercek karini belirlemek olarak
kargimiza gikmaktadir (Usal ve Kurgun, 2001).

Genel olarak, konaklama igletmeleri muhasebesinin amaglarini goyle

siralayabiliriz (Cetiner, 2002).

o TIgletmede varhklar ve kaynaklarla ilgili parasal deger hareketlerinin
diizenli bir sekilde kaydini ve gbzden gegirilmesini saglamak.

* Cesitli hesap donemlerinde toplanan verilere dayanarak istatistiksel
veriler saglamak.

* Firmanin tiglincii taraflarla iliskileri hakkinda bilgi vermek.

* Her departmanin gelir ve giderlerini belirlemek, otel igletmesinin top-
lam gelir ve giderlerini belirlemek.

+ Oda fiyat1, yemek ve igki gibi mal ve hizmetlerin miisterilere ne kadara
mal oldugunu belirlemek.

« Muhasebe kayitlarindan alinan sonuglara gore gerekli 6nlemleri almak.

Konaklama igletmeleri tiim y1l boyunca faaliyetlerini stirdiirebilmektedirler.
Ancak yilin her donemi aymi yogunlukta olamayabilmektedir. Mevsimsel
olarak yogun yaganan sezonlar misafirlerin konaklama tiirline gore de
farkliliklar arz edebilmektedir. Ornegin tatil sezonu, kayak sezonu, somestr,
yaz sezonlarinda daha sik kargilagilan diigiin balayr konseptleri gibi.
Donemler arasi yogunluk diizeylerinden kaynakli gelir ve gider hesaplar1
arasinda birtakim farklar olugabilmektedir.

Otel isletmelerinin diger sektorlerdeki igletmelerden farkli ozellikleri,
muhasebe uygulamalarina su sekilde etki eder: (Azaltun ve Kaya, 2010).
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+ Konaklama igletmelerinin sundugu hizmetlerin stoklanmas1 miimkiin
degildir. Hazirlanan ve kullanilmayan bir oda veya yemek bagka bir
giin satin alinmas1 miimkiin degildir; tretildigi giin satin alnmalidir.
Konaklama igletmelerinde stok yoktur, bu nedenle Tekdiizen Hesap
Planrnda mamul ve yart mamul hesaplar1 kullanilamaz.

+ Oteller 24 saat agiktir. Bu siire zarfinda satig ve tiretim ayni anda ger-
geklesir. Miisterilerin talepleri beklenemez veya ileri bir zamana erte-
lenemez. Caligma sisteminin bu 6zelligi nedeniyle muhasebe kayitlart
her giin yapilmalidir.

+ Konaklama igletmeleri biiytidiik¢e, sunulan mal ve hizmetlerin gesit-
lenmesi gerekir. Bu nedenle, muhasebe departmaninin daha iyi orga-
nize olmasi gerekir.

+ Konaklama igletmeleri sermaye yogundur. Muhasebe kayitlarinin dog-
rulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi, yatirmmin kag yilda gergek-
ten amorti edecegini belirlemek igin gereklidir.

+ Otel isletmeleri, birbirine bagimh bir¢ok hizmet {initesinden olugur.
Tiim hizmet iiretim siireci, bir bilegenin yetersiz galigmasi nedeniy-
le aksatilabilir. Otel igletmelerinin gelir ve giderleri birden fazla de-
partmanda toplanmaktadir, bu nedenle etkili bir raporlama sistemi
gereklidir.

+ Konaklama igletmelerinde tiretilen mal ve hizmetler, emek yogun ola-
rak tiretilmektedir. Otel igletmeleri, insanin insana hizmet etmesi ne-
deniyle emek yogun galigmaya devam ediyor, ancak teknoloji ilerle-
dikge insana bagimlilik azaliyor. Konaklama igletmelerinin muhasebe
sistemi, gesitli departmanlarda galigan gok sayida ¢aligan tarafindan ya-
pilan mali islemlerin diizenli bir sekilde belgelenmesi ve raporlanmasi
igin gelistirilmelidir.

Konaklama igletmelerinin  biiyiimelerinin etkin yOnetilebilmesi igin
muhasebe programlari hayati 6nem tagimaktadir. Ozellikle rezervasyon
islemlerinin ¢evrimi¢i olarak internet kanallari iizerinden daha yogun
kaydedildigi ve takip edildigi bu ortamlarda rezervasyon islemlerinin
muhasebe programlari ile entegre takip edilen programlar daha sik tercih
edilmektedir.

4.3. Tahsilat Kavrami ve ilgili Hesaplar

Isletmelerde mal ve hizmet satiglari ya da diger faaliyetler nedeniyle para
kabulii tahsilat olarak adlandirilir. Tahsilat nakit Tiirk parasi veya yabanci
para seklinde olabilecegi gibi banka hesab: tizerinden de yapilabilmektedir.
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Tahsilat pegin mal veya hizmet satislarindan, senetsiz alacaklardan, ¢ek veya
senetlerden, banka hesaplarindan, internet bankaciligi, EFT ve havalelerden
vb. olabilir.

Tahsilat islemleri konaklama igletmeleri igin ©nemli bir muhasebe
hareketlerinden biridir. Gelir yonetimi konaklama igletmelerinin uyguladigi
en 6nemli yonetim politikalarindandir. Otel gelirlerinin ekseriyetle tahsilat
stiregleri ile garanti altina almir ve gelir islemleri kesinlestirilmektedir.
Konaklama igletmeleri tahsilat iglemlerinin biiyiik bir kismini ¢evrimigi
(online) gergeklestirmektedir. Konaklama igletmelerinde tahsilat islemlerinde
yabanci paralar cinsinden de kabul edilmektedir. Bunlar: nakit, banka doviz
hesaplari, kredi kartlar1, doviz ¢ekler ve diger tahsilat sistemleri tizerinden
yogunluklu olarak gergeklesebilmektedir.

Oteller, ozellikle yaz aylarinda kampanyalar ve erken rezervasyon
indirimleri gibi kampanyalar diizenleyerek misafirleri ¢ekerler. Cok yakin
zamana kadar oteller mail order iglemleri iizerinden tahsilat yapmaktaydilar.
Giiniimiizde oteller artik online tahsilat sistemlerini daha giivenli ve hizl
bulduklarindan dolayr mail order 6deme sistemlerinin cazibesi son 25 yil
oncesine gore giderek azalmistir. Rezervasyon ve erken paket satin alma
islemleri igin fiziki 6deme yapmak zorunda kalmadan diinyanin her yerinden
online 6deme yapmak miimkiindiir.

Mail Order 6deme sistemleri; form gonderme ile alicinin 6deme
bilgileri alinarak Satinalma isleminin uzaktan yapilmasini saglayan uzaktan
tahsilat yontemidir. Kisisel veriler argiv altina alindigs igin birtakim riskleri
barindirmaktadr.

Ters ibraz sistemleri (Chargeback); kullanicilari maruz kaldiklar: bilgi
teknolojisi maliyetlerinden sorumlu kilan yonetim uygulamalaridir (Drury,
2000). Ters ibraz iglemleri glinlimiiz isletmeleri agisindan zaman ve para
kaybr yaratan durumlar arasinda sayilabilmektedir.

Konaklama igletmelerinde doviz biirolar1 yer alabilmektedir. Burada
yabanc kagit paralarin degisim (Exchange) islemleri de yapilabilmektedir.
Ayni zamanda resepsiyon ve 6n kasa iglemlerinde konuklarindan nakit
dovizlerde tahsil edilebilmektedir. Bunlar1 kasa hesaplarinda dovizli iglemler
olarak alt hesaplarda kayitlandirarak 6deme kabul edebilmektedirler.

Kasa Hesabi: Igletmenin elinde bulunan Tiirk parast ve déviz nakit
degerlerin (TL kargihig) takip edildigi aktif hesaptir. Alt ve yardimcei hesaplar
ile takip edilir. Resepsiyon kasa, 6n kasa, doviz biiro kasa, Alakart restoran
kasa vb.
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Alinan Cekler Hesab1: Genellikle tiizel kisilige sahip misafirlerin veya
anlagmali olarak ¢aligilan tur operatorleri ya da acentalara satiglar kargiliginda
alinan vadesiz ¢eklerin kaydedildigi aktif hesaptir. S6zii edilen gek, ilgili banka
tarafindan tahsil edilinceye ya da ciro edilerek elden ¢ikarilincaya kadar bu
hesapta kisa siireli olarak izlenir.

Bankalar Hesab1: Konaklama igletmesinin herhangi bir ticari bankada
agtig1 mevduat hesabinin durumunu gosterir. Konaklama isletmelerinde
dovizli islem hareketi diger isletmelere gore fazla oldugundan gesitli doviz
hesaplarini gosteren alt ve yardimcr hesaplar ile gosterilirler. Bu hesap otelin
bankaya yatirdig1 veya kullanmak igin gektigi iglemleri gosterdigi gibi mevcut
paray1 gostermektedir.

Alicilar Hesabr: Araci firmalara veya dogrudan misafirlere yapilan
hizmet satiglarindan kaynaklanan vade tagtyan senetsiz alacaklarin izlendigi
aktif hesaptir. Kisa vade ve uzun vade olarak ayr1 hesaplarda izlenir.

Alacak Senetleri Hesab1: Aracilara veya misafirlere yapilan hizmet
satiglarindan kaynaklanan alacaklarin izlendigi aktif hesaptir. Kisa vade ve
uzun vade olarak ayr1 hesaplarda izlenir.

Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabi: Misafirlerin yararlandiklar
hizmet bedellerini kredi karti1 hesabindan 6demeleri durumunda, kredi
kartinin kullanilmasindan paranin ilgili bankadan alinmasina kadar gegen
stire, alacagin izlendigi aktif hesaptir. Bu hesap, kredi kartindan 6deme
yapmak i¢in banka ile yapilan anlagmada bir bekleme siiresi varsa ya da
taksitlendirme yapilmigsa kullanilir. Diger Hazir Degerler hesabinda, hemen
tahsil edilebilir kredi kartt alacaklar: izlenebilir.

Diger Hazir Degerler Hesabi: Misafirlerden tahsil edilebilir para puan,
kart puani, miigteri puani, tahsil edilebilir kuponlarin, bonus islemlerin ve
pullarin yani sira banka ve posta havaleleri igin takip edilen paralarin takip
edildigi aktif hesaptir.

On Biiro Kontrol Hesabu: Bir giinden fazla konaklama yapan konaklama
isletmeleri, oda ticretini miisteri hesabina (folio) giinliik olarak islemektedir.
Giinliik oda ticretleri ve misafirlerin otelde yaptigi diger pesin olmayan
harcamalar gelir tahakkuk olarak miisteri foliolarina iglenirler. Otelden ayrilan
miigterilerin oda numaralari, faturalara aktarilarak faturalarda gosterilir. Oda
satigl diginda kalan gelirler miisteriler otelden ayrilana kadar gegen siirede
gecici olarak aktif bir hesapta izlenir. Fatura heniiz kesilmediginden gelir
hesaplarinda gosterilemeyecektir. Stire¢ devam ettiginden ve bir aydan kisa
stireleri ilgilendirdiginden dolay1 gelecek aylara ait gelirler hesabr yerine 6n
biiro kontrol hesabi kullanirlar.
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Tahsilat islemleri ile ilgili 6rnekler:

Ornek 1: 18.06.2024’t¢ otelden ayrilan miisteri bir gecelik konaklama
bedeli olan 8.000 TLyi pesin olarak resepsiyona (TL cinsinden) 6demistir.
(%10 KDV, %2 Konaklama Vergisi)

Ornek 2: 19.06.2024 tarihinde miisteriden tahsil edilen nakit para 6n
biiro sorumlusu tarafindan merkez kasaya teslim edilmigtir.

Ornek 3: Otelde konaklayan misafir Ali Yilmaz 20.06.2024’te resepsiyon
boliimiinden arabasinin detayli i¢-dig temizligini talep etmistir. Resepsiyon
boliimii anlagmali oldugu oto yikama hizmeti veren firmaya araci vale ile
yonlendirip, temizligini yaptirmugtir. 1.000 TL nakit 6denerek temizletilen
ara¢ miigteri foliosuna kaydedilmig, aracin anahtari imza karsiiginda
miigteriye teslim edilmistir. (KDV ithmal ediniz).

Ornek 4: 21.06.2024’te alinan giinliik gelir hasilat raporuna gore;
Rezervasyonsuz miisterilere oda satiglari: 90.000 TL (%20 KDV Harig)
Turizm Acentalara oda satiglari: 475.000 TL (%20 KDV harig)

1. Coziim:

18.06.2024

100 KASA 8.960

100.02 On Kasa (Resepsiyon)
02.01 TL

600 YURICI SATISLAR 8.000

10. Oda Satislart

391 HESAPLANAN KDV 800

360 ODEN. VERGI VE FONLAR 160

10.Konaklama Vergisi

1 gece oda satis1

Yukaridaki ornekte otelde konaklayan miisterinin otelden ayrilmasi
sonucunda resepsiyon gorevlisi misafirin faturasini  hazirlar, 6deme
tamamlandiktan sonra faturayr teslim eder. Yevmiye kaydindan da
anlagilacagy itizere konaklama gergeklestigi icin konaklama vergisi de
hesaplanmug ve tahsil edilmistir. Konaklama vergisi konaklama hizmet bedeli
tizerinden hesaplanmaktadir. Konaklama hizmetine dahil olan tiim unsurlar1
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kapsamaktadir. Ornegin kahvalti dahil oda konsepti sunan bir konaklama
isletmesinin oda fiyati konaklama vergisine tabi olmaktadir.

2.Coziim:

19.06.2024

100 KASA
100.01 Merkez Kasa
01.01 TL
100 KASA
02 On Kasa (Resepsiyon)
02.01 TL

Resepsiyon kasadan merkez kasaya nakit degerlerin aktarimi

8.960

8.960

Tkinci 6rnekte resepsiyon 6n kasada gorevlisi 6neeki giin nakit tahsil edilen
oda satig bedelini merkez kasaya aktarmigtir. Bu aktarmada ¢ogu zaman doviz
cinsinden de olabilmektedir. Otel yonetimi ve muhasebe boliimiiniin nakit
politikas1 geregi belirli bir tutara ulagmast beklenmeden tiim nakit degerler

merkez kasaya aktarilabilmektedir.
3.Coziim

20.06.2024

182 ON BURO KONTROL
182.20 Miisteri Admna Yapilan Odemeler
1575 Numaral: Oda
100 KASA
02. On Kasa (Resepsiyon)
02.01 TL

...... Nolu Odada Misafir Ali Yilmaz adina yapilan 6deme

1.000

1.000
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4.
21.06.2024

182 ON BURO KONTROL 678.000
182.10 Oda Kontrol Hesabi
600 YURT ICI SATISLAR 565.000

01. Konaklama Gelirleri

01.02 Rezervasyonsuz Oda
Satiglart

01.03 Acente Oda Satiglar 113.000
391 HESAPLANAN KDV
20. KDV %20

...... Nolu Odada Misafir Ali Yilmaz adina yapilan 6deme

4.4. Konaklama Isletmelerinde Satinalma ve Stok Yonetimi

Biiyiik otel igletmelerinde satin alma miidiirii ve yeterli sayida satin
alma memuru, kiigiik otel isletmelerinde ise satin alma memuru satin alma
islemlerini yiiriitiir (Cetiner, 1995).

Konaklama igletmelerinin genel 6zellikleri belirtildigi gibi, otel isletmeleri
diger isletmelerden oldukga farkli 6zelliklere sahiptir. Diger is kollarinda
calisan igletmeler, tirettikleri mallar1 stoklayip daha sonra satabilirler. Ancak
konaklama igletmeleri boyle bir sansa sahip degildir. Giinliik olarak igletmenin
kag odasi varsa, hepsini ayni giin iginde satmasi gerekir. Hedefledigi geliri elde
edemezse satamaz (Demirtag, 2010). Bu nedenle konaklama igletmelerinin
stok kalemleri hizmet iiretimine yonelik gerek duyulan ekipman ve
malzemelere yoneliktir. Agirhikli olarak yiyecek ve igecek hizmetlerinin
iretimi konaklama igletmesinde gergeklestiriliyorsa bu tirtinlerin iretimi igin
gerek duyulan malzemelerin saklanmas1 kapsamaktadir.

Ornek 5: Otel mutfakta kullanmak iizere 12.06.2024’te Emre Bakliyat
’tan 100.000 TL piring, 60.000 TL nohut, 80.000 TL mercimek alinmugtir
ve gek keside edilmistir. Bakliyatlar Kiler deposuna alinmistir. (KDV %10
harig).

Ornek 6: 14.06.2024’te Dunya Gida’dan 120.000 TL biitiin tavuk,
150.000 TL karkas kirmizi et satin alinmugtir. 220.000 TLlik gek ciro edilmis,
kalan borglanilmugtir. Etler soguk depoya alinmistir. (KDV%10 harig).
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Ornek 7: 17.06.2024’te Il Kimyasal Temizlik Ltd. $ti’den 20.000 TLlik
ylizey temizlik malzemesi ile 90.000 TLlik havuz kimyasal satin alinmugstir.

(KDV%20 Harig). KDV tutar1 banka hesabindan EFT yapilmuistir.

5.Coziim:

12.06.2024

150 ILK MADDE MALZEME
150.04. Kiler
01. Bakliyat Uriinleri
191 INDIRILEN KDV
10. KDV %10

103 VERILEN CEKLER

240.000

2.400

242.400

Yukaridaki 6rnekteki mali olay bir konaklama igletmesinde meydana
gelen bir satin alma iglemidir. Satin alinan bakliyat tiriinleri kiler depoya
alinmugtir. Kiler deposunda mutfak boliimii tarafindan yiyecek iiretiminde
kullanilacagy i¢in TDHP’da ilk madde malzeme stok kalemlerinde sunulmasi
daha saglikli bir gosterim olacaktir. Kiler deponun altinda agilabilecek alt ve
yardimci hesaplar ile kolaylikla siniflandirilabilir.
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6.Coziim:

14.06.2024

150 ILK MADDE MALZEME 270.000
150.01 Soguk Oda Deposu (-18 Derece)
150.01.01 Karmiz1 Et Uriinleri 150.000 TL
150.01.02 Tavuk Et Uriinleri 120.000 TL
27.000
191 INDIRILEN KDV
10. KDV %10
101 ALINAN CEKLER 220.000
02. Porttoydeki Cekler 27 000
320 SATICILAR

02. Dunya Gida

...... Nolu Fatura ile Et Alimu

Satin alinan malzemeler ilgili ilk madde malzeme deposunda kayitlanmugtur.
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7.Coziim:

17.06.2024

150 ILK MADDE MALZEME 110.000
150.07 Temizlik Malzemeleri Deposu
150.07.02 Yiizey Temizlik Malzemeleri 20.000TL
150.10 Diger Malzemeler
150.10.02 Havuz Kimyasallar1 90.000 TL
o 22.000
191 INDIRILEN KDV
20. KDV %20

102 22.000
BANKALAR
320 SATICILAR 110.000

03. Isil Temizlik

4.5. Konaklama Isletmelerinde Gelirler

Konaklama igletmelerinde oda geliri, yiyecek, icecek ve diger gelirlere
iliskin departman giderleri ve gelirlerini de etkileyebilen en giiglii etkenidir
(Rushmore & O’Neill, 2015).

Otel endiistrisindeki gelir yonetimi (revenue management), miisterilerin
iriin degeri algilarini anlayarak ve fiyatlari, yerlestirmeyi ve bulunabilirligi
her miigteri segmentiyle dogru sekilde hizalayarak gelir artigini en iist diizeye
gtkarmak i¢in rtin kullamilabilirligini ve fiyatin1 optimize etmeyi igerir
(Hawkins & Chen, 2014). Konaklama isletmeleri, tiim igletmelerde oldugu
gibi, satiglardan elde edilen gelirlerin kira yansimamasi ya da maliyetlerin
satiglardan daha hizli artmasi nedeniyle zarar edebilmektedir (Tiirksoy,

2007).

Konaklama igletmelerinin 6nemli gelir unsurlar1 hizmet satiglaridir. Bu
hizmet satiglarinin baginda konaklama hizmeti (oda satiglar1) gelmektedir.
Pazarlama ve rekabet araglari kullanilarak bir takim oda satig fiyatlandirma
tiirleri ve teknikleri kullanilabilmektedir. En sik rastlanan fiyatlama tiirleri
ise:
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1) Oda Bag1 Fiyatlandirma,
2)  Doluluk Oranina Gore Fiyatlandirma,
3) Kisi Bag1 Fiyatlandirma

Miigteriler, seyahat amaglarina, kals siirelerine ve konfor beklentilerine
gore gesitli kalite ve standartlara sahip odalar ararlar. Konaklamaigletmelerinde
oda tiirleri yatak sayilarina gore, fiziki yapilarina gore ve manzara durumuna
gore siniflandirilabilmektedir.

Yatak sayilarina gore oda tiirleri:

1) Tek Kisilik Oda (Single Room)

2) Iki Kisilik Oda (Double- Twin Room)
3) Ug Kisilik Oda (Triple Room))

4) Dort Kisilik Oda (Quad Room)

5) Kralige Dairesi (Queen Room)

6) Kral Dairesi (King Room)
Fiziki durumlarina gore oda tipleri ise:
1)  Suit Oda (Suite Room)
) Kiigiik Suit Oda (Junior Suite)
) Aile Odasi (Family Suite)
) Kral Dairesi (King Suite)
5) Standart Oda
) Engelli Odas1
) Dubleks Oda
) Kose Oda
) Bitigik Oda
10) Stiidyo Oda
11) Baglantili Oda
12) Sigara Igilmeyen Oda
Manzara durumuna gore oda tiirleri ise;
1) Kara Manzarali Oda
2) Gol Manzarali Oda
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w

) Dag Manzarali Oda
) Havuz Manzarali Oda
) Deniz Manzarali Oda
) Orman Manzarali Oda
)
)
)

N N Ut

Bogaz Manzarali Oda

=]

Cadde-S$ehir Manzarali Oda
Kayak Pisti Manzarali Oda

Otellerde konaklama konseptleri veya pansiyon segenekleri de
bulunmaktadir. Bu konsept segenekleri konaklama isletmesinin lokasyonuna,
tiiriine ve hizmetlerine bagh olarak degisebilmektedir. Bu nedenle sunduklar:
pansiyon tiirleri i¢in her zaman belirli standart 6zellik bulunmayabilir, otelden
otele birtakim farkliliklar igerebilmektedir. Konaklama tipleri agisindan bazi
sik goriilen konseptler ise sunlardir:

Oda ve Kahvalti Konsepti (B&B): Bu tiir isletmeler genellikle sabah
kahvaltis1 ve gece konaklamak igin bir oda sunar. Kahvaltis1 tek 6giindiir.
Ote yandan, atistirmaliklar, igecekler ve diger 6giinler ekstra iicretlendirilir.
Otellerde kahvalti farkli zamanlarda sunulur. Erken veya ge¢ kahvalt
konsepte dahil olabilmektedir.

Yarim Pansiyon Konsepti (H&B): Oda ve kahvalt1 konseptinin bir tist
segmentidir. Kahvalti, 6gle yemegi ve oda, konsept taratindan misafirlerine
sunulur. Ozel ikramlar, icecekler ve aksam yemegi iicrete dahil degildir.
Kapsami agan hizmetler igin ekstra iicret alinmaktadir. Kahvalti ve 6gle
yemegi bir giin boyunca sunuldugu igin yarim pansiyon denilmektedir.
Yarim pansiyon konaklama segenekleri, iki 6giin servis yapan otellerde de
bulunabilir. Kahvalti sunmayan isletmeler, kahvalti ve atigtirmalik, kahvalti
ve alkollii veya alkolstiz i¢ecek veya kahvalti ve meyve servisi sunabilirler.

Tam Pans1yon Konsepti (F&B): Ucret, kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri
icin gegerlidir. Ogiinler igin ekstra bir maliyet yoktur. Baz1 isletmeler giin
boyu ¢ay&kahve gibi alkolsiiz bazi igecekleri de fiyata dahil edebilir. Ek
olarak hem alkollii hem de alkolsiiz igeceklere erisilebilir. Havuz bari, plaj bar
ve snack bar iicretlidir. Sadece ana 6giinler tam pansiyona dahildir. Ogiinler
diginda tiiketilen atigtirmalik yiyecek ve igecekler igin ticret alinmaktadir.

Her Sey Dahil (A&I): Bu pansiyonda konaklama, kahvalti, 6gle yemegi
ve aksam yemegi, tipik olarak atigirmaliklar ve igecekler ve hatta bazen
eglence etkinlikleri dahil olmak iizere bir dizi ek hizmet sunar. Konuklar
ayrica yemek igin 6deme yapmaz. Fiyatlar tiim hizmetleri kapsamaktadir.
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Otelin donanim 6zellikleri degiskendir. Ek ticret gerektirmeyen hizmetler
konaklamanin kogullarina baghdir. Kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi
ve yerli igecekler hizmet kapsamindadir. Ala Carte Restaurantlar da bu
konseptte ekstra iicretle ticretlendirilebilir.

Ultra Her Sey Dahil (UA&I): Igecekler, ultra her sey dahil konseptini
digerlerinden ayiran en temel farktir. Yabancri igecekler genellikle her sey dahil
konseptinde yer almamaktadir. Ultra her sey dahil konsepti tiim igecekleri
kapsamaktadir. Diger konseptlere gore en pahali ve liiks konsepttir. Otel
biinyesinde yer alan 6zel diinya mutfag restoranlari, A’la Carte Restaurantlar
sezon veya yogunluk durumuna gore sirh giinlerde (hafta sonlar1 harig)
ticretsiz olabilmektedir.

Sadece Oda Konsepti: Adindan da anlagilacagi gibi, bu paket sadece bir
oda igerir ve ek aktivite veya yemek igermez. Diger aktiviteler, kahvalt1 ve
ogiinler ekstra ticrete tabidir.

Kendin Pisir Kendin Ye Konsepti: Bazi oteller, misafirlerin kendi
yemeklerini yapmasina olanak taniyan kiigiik mutfaklara sahip daireler veya
villalar sunmaktadir. Giinliik olarak misafirlerine kiralanan havuzlu villa
konseptleri bu tiirdendir.

Aktiviteli Oda Konsepti: Bazi oteller, bir odada yiizme havuzu, fitness
merkezi, spa veya diger eglence aktivitelerine erisim gibi gesitli olanaklar
sunar.

Konaklama igletmelerinde yapilan satig islemlerinin tamami TDHP’da yer
alan “600 Yurtigi Satiglar™ hesabr igerisinde gosterilmektedir. Satig igleminin
gergeklestigi boliime gore alt ve yardimcr hesaplar yardimiyla muhasebe
kayitlar1 detaylandiriimaktadir.

Yurtici Satislar Hesabi1: Konaklama isletmelerinde satiga konu olan mal
ve hizmetlerin satig iglemleri gergeklestiginde kullanilan hesaptir. Agirlikli
olarak hizmet satiglar1 6n planda olacagindan satig islemleri satiga konu olan
hizmet tiirine veya yerine gore simiflandirilarak alt ve yardimcr hesaplar
yordamuyla gosterilebilirler.

4.5.1. Konaklama Gelirleri ve Muhasebelestirilmesi

Konaklama igletmelerinin rezervasyon bolimii, oda satiglarinin
yapildig1 vyerdir. Satig faturalar1 ise 6n biiro kisminda resepsiyon
boliimiiniin gozetiminde yapilmaktadir. Resepsiyon kasasi 6n kasa olarak
nakit paralar, dovizli islemlerinin tahsilati ve kredi kart1 6demeleri kabul
edilebilmektedir.
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Konaklama hizmetleri, bir odanin satin alinmasiyla ilgilidir. Oda
satiginda, oda maliyetlerinden daha ¢ok oda gelirleri daha énemlidir. On
biiro, miisterilerin yararlandiklar1 hizmetlerden elde edilen gelirlerle ilgili
tiim belgeleri ve bilgileri toplar. Giinliik oda raporu, oda gelirlerini gosterir
bir sekilde hazirlanirlar. On biiroda miigteri hesaplar1, muhasebe boliimiinde
ise ticari defterler bu bilgiler aktarilir (Benligiray, 2009).

Konaklama igletmelerinde 1 Ocak 2023 itibari vyiiriirlige konulan
konaklama vergisi uygulamada 6nem arz etmektedir. Konaklama vergisi
konaklama faaliyeti gergeklestiginde vergi dogmaktadir. Konunun detayl
ve vergi teknigini ilgilendiren kismi1 6nceki vergi boliimlerinde anlatilmugtir.
Bu béliimde konaklama vergisinin KDV ile birlikte ele alinarak konaklama
gelirleri agisindan uygulamalarina ve 6rneklerine agagida yer verilmistir.

Ornek 8: Tatil koyii isleten (A), biinyesinde bulunan tek kisilik odanin
10/7/2023-15/7/2023 tarihlerini kapsayan bes gecesini (B) kigisine
14/3/2023 tarihinde KDV harig 200 avroya satmistir. Buna gore, (A)’nin (B)
kigisine hizmeti sunmasiyla birlikte diizenleyecegi faturada matrah olarak,
200 avronun 15/7/2023 tarihinde gegerli olan doviz alig kuru tizerinden
Tiirk liras1 kargihigini gosterecektir.

Ornek 9: Otel isleten (C), biinyesinde bulunan ii¢ adet odanin
30/7/2023-4/8/2023 tarihlerini kapsayan beg gecesini (D) acentasina
9/1/2023 tarthinde KDV hari¢ 20.000 Tiirk lirasina satmugtir. (D) acentasi
15/5/2023 tarihinde, odalarin tamamini ayni donem igin KDV harig 22.000
Tiirk lirasina (E) turist grubuna satmig ve miisteriye yapilan satig bedeline
konaklama vergisinin dahil oldugunu konaklama tesisine konaklama hizmeti
sunulmadan Once ispat ve tevsik etmistir. Buna gore, (E) turist grubuna
hizmetin sunulmasiyla birlikte miikellef (C) tarafindan 4/8/2023 tarihinde
konaklayanlarin tamaminin bilgilerini igerecek sekilde (D) acentasina
diizenlenecek faturada 20.000 Tirk lirast matrah {izerinden konaklama
vergisi hesaplanacaktir.

Acenta (D)’nin miigteriye satig bedeline konaklama vergisi tutarini
dahil etmemesi durumunda ise vergi, konaklayana otel tarafindan hizmetin
sunulmasini takiben diizenlenecek ve sadece konaklama vergisini ihtiva
edecek olan faturada gosterilir.

Miikellefin, konaklama hizmetine iliskin diizenledigi faturada ayrica
gosterdigi  ticari teamiillere uygun iskontolarin konaklama vergisi
matrahindan indirilmesi miimkiindiir.

Tesis biinyesi digindaki hizmetleri de kapsayacak gekilde yapilan ve hizmet
sunumlar1 ayr1 faturalandirilan veya ayni faturada ayrica gosterilen satiglarda,
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konaklama vergisi matrahinin, konaklama hizmetine iligkin emsal bedelden
diigiik olmamak iizere, konaklama hizmeti ile tesis biinyesi diginda sunulan
diger hizmetlerin bedellerinin objektif bir yontemle belirlenmesi suretiyle
tespit edilmesi gerekir.

Ayni sekilde, toplanti, kongre, sempozyum ve benzeri organizasyon
hizmetlerinin ~ konaklamay1 igerecek sekilde sunulmasi durumunda,
konaklama vergisi matrahinin, konaklama hizmetine iligkin emsal bedelden
diisiik olmamak iizere, organizasyon ve konaklama hizmetlerinin bedellerinin
objektif yontemle belirlenmesi suretiyle tespit edilmesi gerekir.

Konaklama hizmetine iliskin bedelin mal, menfaat, hizmet gibi paradan
bagka degerler olmasi halinde matrah, Vergi Usul Kanununun 267’nci
maddesi hiikiimlerine gore tespit olunur.

Miikellefin hizmet satiy bedelinin emsal bedeline gore agik bir sekilde
diisiik oldugu ve bu diisiikliigiin miikellef¢e hakli bir sebeple agiklanamadigt
hallerde matrah olarak emsal bedel esas alinir. Tesisi isletenler ile yakinlarina,
personeline veya tigiincii kisilere bedelsiz verilen konaklama hizmetinde de
matrah olarak emsal bedel esas alinur.

Ornek 10: Ozhan Ticaret Ltd. Sti. otelin kurumsal miigterilerindendir.
10-14 Mart 2024 tarihleri arasinda 4 gece fuar dolayisiyla otelimizde
konaklamugtir. Bu siire zarfinda toplam 6 oda miigterimize ayirilmistir.
KDV harig Oda fiyat1 1000 TL/gece’dir. Odeme bankadan hesabimiza EFT
edilmigtir. (KDV %10, Konaklama Vergisi %2°dir.)
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10.Coziim:
15.03.2024

102 BANKALAR
10. .... Bankas: Subesi
600 YURT ICI SATISLAR
01. Konaklama Gelirleri
01 Rezervasyonlu Oda Satiglart
02 Kurumsal Miisteriler Oda Satiglar

391 HESAPLANAN KDV
10. KDV %10

360 ODEN. VERGI VE FONLAR
01. Konaklama Vergisi

Nolu Odalarda Konaklayan Ozhan Ticaret adina yapilan

odeme

26.880

24.000

2.400

480

Konaklama vergisi konaklanan oda hizmeti iizerinden %2 oraninda

hesaplanip, ilgili 6denecek vergi hesabinda muhasebelestirilmisgtir.

Ornek 10°da konaklama hizmeti alan isletme tarafindan yapilacak
mubhasebe kaydi ise su sekilde yapilmaktadir:

15.03.2024
770 GENEL YONETIM GIDERI 24.000
770 GENEL YONETIM GIDERI 480
191 INDIRILECEK KDV 2.400

102 BANKALAR
10. .... Bankas: Subesi
26.880

Yénetim kurulu tiyesinin fuar katihmi konaklama gideri

Ozhan Ticaret muhasebe biriminin yapacagl muhasebe kaydi.

Ornek 11: 2024 yili haziran ay1 i¢in 17.02.2024 itibari ile 4.000.000
TL oda rezervasyonu alinmugtir. Tahsil edilen 4.000.000 TLlik 6demenin
yarist kredi kart1 tek ¢ekim olarak geriye kalan kismi ise bankaya EFT olarak

alinmugtir. (KDV %10, Konaklama Vergisi %2°dir.)
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11.
15.03.2024
102 BANKALAR 2.000.000
10. .... Bankas: Subesi
108 KREDI KARTLARI 2.000.000
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI £.000.000

01. Konaklama Yukiimliliukleri
01 Rezervasyon Oda Yiikiimliiliikleri

Haziran 2024 Rezervasyonlar

Ornek 11 igin rezervasyon igleminin kayd: yapildiginda heniiz fatura
kesilmedigi icin KDYV, konuklar otelde gecelemedigi i¢in Konaklama
Vergisi’nde vergi dogurucu olay heniiz ger¢eklesmemistir.

Konaklama igletmeleri hizmet fiyatlamalarini birtakim nedenlerden
dolay1 yabanci para cinsinden bir tarifeye tabi tutabilmektedirler. Tahsilatl
islemlerinde doviz kabul edebilmektedirler. Bunlar: yabanci parali gek,

yabanci parali senetler ve nakit banknot seklinde olabilmektedir.

Ornek 12: 05.07.2024-10.07.2024 tarihleri arasinda 5 gece, 20 standart
oda paketi konsepti ile konaklayan Peace Turizm Organizasyon misafirlerine

ait iglem agagidaki gibidir. Konaklama islemi firmaya fatura edilmigtir.
Firma doviz ceki ile 6demistir. Islem giinii 1€= 37TL, KDV: %20 Harig,

Konaklama Vergisi: %2°dir.
Standart Oda Paketi 100 €dur.
100€ x 20 oda x 5 gece= 10.000 €,

10.000 € x 37 TL/€= 370.000 TL (Konaklama hizmet bedeli)

370.000 x 0,20 = 74.000 TL KDV
370.000 x 0,02= 7.400 TL Konaklama Vergisi
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12. Coziim:
30.06.2024

101 ALINAN CEKLER
02. Yabanci Parali Cekler

600 YURTICI SATISLAR
01. Konaklama Gelirleri
01 Rezervasyonlu Oda Satiglart
391 HESAPLANAN KDV
20. KDV %20
360 ODEN. VERGI VE FONLAR

01. Konaklama Vergisi

Peace Turizm Org. Cek kargihig: satig

451.400

370.000

74.000

7.400

4.5.2. Yiyecek Igecek Gelirleri ve Muhasebelestirilmesi

Yemek-igecek gelirleri, konaklama igletmelerinde oda gelirlerinden sonraki
en biiytik gelir kaynagidir. Yemek ve icecek gelirleri bazen oda gelirlerinden

daha fazla olabilmektedir. (Cam, 2009).

Konaklama igletmeleri biinyesinde yiyecek-igecek igletmeleri, restoranlar,
kafeteryalar, bar ve oda servisi gibi alanlarda hizmet verebilmektedirler ve bu
sunulan yiyecek-i¢ecek hizmetlerinden gelir de elde etmektedirler.

Ornek 13: Oteldeki Fransiz Restoranindan alinan 10.05.2024°de giinliik
hasilat raporuna gore aksam ve 6gle yemeklerinde agagidaki satig verileri

gozlemlenmistir. Yiyecekler miisteri foliosuna yazilmistir. KDV %20

Oda No Yiyecek Satiglar: Icecek Satiglart
1344 2.000 1.600

4563 7.000 2.000

2342 11.000 14.000

3863 3.000 1.000

Toplam 23.000 18.600




92 | Son Mevzunt Dejisiklikleri Cergevesinde Konaklama Mubasebesi ve Uygulamalars

13.Coziim:
10.05.2024

182 ON BURO KONTROL 49.920
182.10 Oda Kontrol Hesabi
600 YURT ICI SATISLAR 41.600
02. Mutfak Hizmetleri

03 Restoran Hiz.Satiglar

01 Fransiz Restorani
8.320
391 HESAPLANAN KDV

20. KDV %20

Fransiz restoran: yiyecek-igecek satiglart

Ornek 14. Tralyan Restoramindan alman 12.05.2024 tarihli Aboyer
raporuna gore 216.000 TL yiyecek, 132.000TLlik igecek satis1 yapilmugtir.
Igecek servisi personeline satislar iizerinden %5 kuvertor ticreti uygulanmustir.
Kuvartor ticretinin tamami konuklardan kredi kartindan tahsil edilmistir.

14.Coziim:
12.05.2024

182 ON BURO KONTROL 348.000
182.10 Oda Kontrol Hesabi
600 YURT ICI SATISLAR 284.500
02. Mutfak Hizmetleri
03 Ttalyan Restoran

01. Yiyecek180.000

02. icecek 110.000 58.000
391 HESAPLANAN KDV
0,
20. KDV %20 .

336 DIGER CESITLI BORCLAR

Italyan restoran yiyecek-igecek satiglari ve kuvertor hizmeti
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4.5.3. Diger Gelirler ve Muhasebelestirilmesi

Konaklama igletmelerinin ana faaliyet konusu olan oda satig1 ve yiyecek-
igecek satiglarinin diginda kalan gelirler diger gelirler kapsamindadir. Eglence
gelirleri, diigiin, kongre, organizasyon gelirleri, spor hizmetleri, su parki
aktiviteleri, kuru temizleme vs gibi bir ¢ok kalemden olugabilmektedir.
Rezervasyon iptallerinden de gelir elde edilebilmektedir.

Otel, sadece kendi miisterilerine sunulan yiizme havuzu ve sauna gibi
temel gelir kaynag: olan diger hizmetlerden yararlanabilir. Bu miigterilerden
aylik, yillik veya her giris igin {icret alinabilir (Cetiner, 2002).

Aktivitelerden elde edilen gelirler genellikle saat veya giin gibi siire
bazinda elde edilir. Kuru temizleme, gamagir yikama ve titii gibi hizmetlerden
elde edilen gelirler, 6nceden belirlenmis tarifeler ¢ergevesinde adet esastyla
hesaplanir. Bu esaslar gelirin tahakkuk ettirilmesi ve tahsil edilmesinde

kullanilmaktadir (Akdogan, 2011).

Ornek 15: Ornek 11de rezervasyon yaptiran konuklarin Haziran
2024 ayinda sadece konuklarin yarist otelde konaklamugtir. Yarisi ise salgin
hastalik nedeniyle rezervasyonlarini iptal etmiglerdir. Rezervasyon bedelleri
geri 6denmemigtir. Konaklama Vergisi otelde konakladiklarinda kesilmis ve
tamamu kredi kartindan tahsil edilmistir.

15 Coziim:
30.06.2024

340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 4.000.000
01. Konaklama Yukumlulukleri

01. Rezervasyon Oda Yiikiimliiliikleri

108 KREDI KARTLARI 36.363
600 YURTICI SATISLAR
01. Konaklama Gelirleri 1.818.181
01 Rezervasyonlu Oda Satiglart
602 DIGER GELIRLER 5.000.000

04. Rezervasyon iptal Gelirleri
391 HESAPLANAN KDV 181.819
10. KDV %10
360 ODEN. VERGI VE FONLAR

36.363
01. Konaklama Vergisi

Haziran 2024 Rezervasyonlar
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Iptal edilen rezervasyonlar gelir yaklagimina gore dogrudan gelir
yazilmugtir. Otelde konaklayan konuklarin ne siire konaklayacagi belirsiz
oldugundan konaklama vergisinin matrah1 konaklama siiresinde belirgin
olmaktadir. Bu nedenle rezervasyon iglemi esnasinda faturalandirma yapmak
yerine konuklarin otelden ayrildiklar: giin gergeklestirilmesi daha dogru bir

yaklagim olacag: kanaatindeyiz.

4.6. Konaklama Isletmelerinde Maliyet Unsurlari ve
Mubhasebelestirilmesi

Konaklama igletmeleri konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri
ve diger hizmetler olmak iizere {i¢ ana birimden olugmaktadir. Bu birimler
ayni zamanda bir otelin en 6nemli hizmet tiretim merkezleri ve dolayli olarak
gider merkezleridir. Hizmet tiretim maliyetleri bu birimlerde olugmaktadir.
Bu nedenle bu gider merkezlerinin maliyet boliimlerin maliyetleri karlh
olmasi i¢in kontrol altinda tutulmalidir.

Sabit yatirnm maliyetleri konaklama igletmelerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu giderler, isletmenin kurulmasi, fiziki tesislerin yapimi
ve igletmenin agilmasi sirasinda ortaya ¢ikan her geyi kapsayabilmektedir.
Konaklama igletmelerinin  emek yogun oOzelligi nedeniyle, faaliyete
gectiklerinde isglici maliyetleri, yiyecek-igecek malzemeleri ve konaklama
hizmetleri ile ilgili maliyetler 6nem kazanmaya baslar (Tiirksoy, 2007).

Konaklama igletmelerinde iiretilen her yiyecek mamuliin toplam
maliyetinin tek tek saptanmasi ¢ok giigtiir. Lakin standart maliyet sistemi
uygulanarak her yiyecegin toplam maliyeti hesap edilebilir. Sapmalar
yaganabilecegi igin konaklama isletmelerinde genellikle pek tercih edilmez.
Bunun yerin yiyecek mamullerin toplam maliyeti yerine sadece malzeme
maliyeti hesaplanmaktadir (Sener, 1997).

Konaklama igletmelerinde en biiyiik maliyet kalemlerini arasinda malzeme
maliyetleri ve personel maliyetleri olugturmaktadir. Bu maliyet kalemleri
ilgili boliimler bazinda hazirlanarak gelir tablolarinda gosterilecek sekilde

siniflandirilarak kaydedilmektedir (Akdogan vd., 2011).
740 Hizmet Uretim Maliyetleri
10 Kat Hizmetleri
01.Buklet Malzeme
02. Temizlik Malzemeleri
03. Personel Ucret ve Giderleri

08. Amortisman Giderleri
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20 Mutfak Hizmetleri
01.Yiyecek Malzemeleri
02.Icecek Malzemeleri
03.Personel Ucret ve Giderleri
08. Amortisman Giderleri

30 On Biiro Hizmetleri

40 Eglence Hizmetleri

50 Saglik ve Spor Hizmetleri

60 Diger Hizmetler

4.6.1. Malzeme Maliyetleri

Malzeme maliyetleri konaklama igletmelerinde en 6nemli ve takip edilen
maliyetlerden biridir. Hizmet iiretimi i¢in siirekli olarak malzeme tedariki
gerekmektedir. Konaklama igletmelerinde konaklayan misafirler kaldiklari
siire boyunca ekseriyetle hizmet satin almaktadirlar. Kalma stireleri sinirl
oldugundan dolay: talep edilen hizmetin ertelenmesi kolay kolay miimkiin
olamamaktadir. Hizmet unsurunun en Onemli unsuru {iretildigi anda
titketiminin s6z konusu olmasidir. Bu nedenle iiretime konu olan hizmetin
bekletilmeksizin derhal iiretilmesi gerektiginden konaklama isletmeleri
sunduklar1 hizmet yelpazesi ve genel tiiketici trendleri kapsaminda birtakim
malzemeleri stoklayabilirler.

Mutfak boliimii malzeme maliyetleri agisindan en fazla gesitlilik ve
depolama/saklama kosullar1 agisindan Ozellik barindiran boliimiidiir. Bu
boliimdeki malzemeler konuklar igin hazirlanacak yiyecek ve igecekler
igin gerek duyulan tiim gida maddelerini kapsamaktadir. Hammadde,
yart hammadde ve paketli hazir mamul olarak da temin edilebilmektedir.
Mevsimsel ve misafir taleplerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
boliime ait malzemelerin bozulma ve saklama siireleri bakimindan riskleri
barindirmaktadr.

Konaklama boliimiinde kullanilan temizlik malzeme ve ekipmanlar1 yani
sira oda takimlari, tek kullanimlk buklet malzemeler, degistirilen havlu,
nevresim, ¢argaf takimlari, yastiklar vs. malzeme konseptinden olugmaktadir.
Mutfak boliimiine gore ¢esitlilik az olmasmna gore gorsellik ve kalite 6n
planda yer almaktadir.

Ornek 15: Serin Gida’dan 03.03.2024’te 5 palet tombul ayran, 10 palet
muhtelif megrubat ve 2 palet cam sigeli su alinmistir. Firma 1 palet ayran
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promosyon olarak hediye ettigini faturada belirtmis, 6 palet ayran gelmistir.
120.000 TLlik gek ciro edilmistir. KDV %10 harig¢

1 palet tombul ayran 20.000 TL, 1 palet mesrubat 45.000 TL, 1 palet
su 8.000 TL

Ornek 16: Ertesi giin satin alnan igeceklerin 25.000 TLlik mesrubat ile
5.000 TL su mevcut hafta igerisinde servis edilmek iizere mutfak boliimiine
alinmustir.

Ornek 17: Kat hizmetleri boliimiiniin 16.04.2024 tarihli malzeme takip
formuna gore odalarda 20.000 TLlik buklet malzemenin eksildigi tespit
edilmig ayni giin kat hizmetleri depodan konuk odalarina aktarilmugtir.

Ornek 18: Ayben Balikgilik’tan aksam meniisiinde hazirlanmak {izere
19.05.2024’te sabah teslim olunmak iizere taze Levrek siparig edilmistir.
Baliklar 120.000 TL + KDV %]10. Baliklar hazirlanmak tizere dogrudan

mutfaga alinmistir.
15. Coziim
6 Palet ayran x 20.000 TL/palet = 120.000 TL
10 Palet megrubat x 45.000 TL/palet = 450.000 TL
2 Palet Cam Sige Su x 8.000 TL/palet = 16.000 TL

03.03.2024
150 ILK MADDE MALZEME 586.000
150.05 Igecek Depo
150.05.02 Megrubatlar
191 INDIRILEN KDV 58.600
10. KDV %10
101 ALINAN CEKLER
320 SATICILAR 110.000
03.Serin Gida 514.600
649 DIGER FAAL.
ILGILI GELIR VE 20.000
KARLAR
Igecek aligt
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Promosyon olarak alinan 1 palet ayran stoklara girisi yapilmig, bedelsiz
olarakverildigiicindiger olagan gelir ve karlar tizerinde muhasebelestirilmigtir.

16. Coziim
04.03.2024

740 HIZMET URETIM MALIYETI 30.000
02. Mutfak Hizmetleri

02. Tgecek giderleri

150 ILK MADDE MALZEME 30.000

150.05 Tgecek Depo

150.05.02 Mesrubatlar

Istek fisi No..... Igecekler mutfak boliimiine alinmustir.

17. Géziim
16.04.2024

740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 30.000
10 Kat Hizmetleri
01.Buklet Malzeme
150 ILK MADDE MALZEME 30.000
06 Oda Malzemeleri

06 Tek Kullanimlik Buklet
Malzemeler

Buklet Malzemeler.....nolu takip formu ile odalara alinmustir.
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18. Coziim
19.05.2024

740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 120.000
20 Mutfak Hizmetleri
01.Yiyecek Malzemeleri
191 INDIRILEN KDV

10. KDV %10 12.000

320 SATICILAR

06 Ayben Balikgilik 132.000

Baliklar......nolu fatura ile mutfak boliimiine alinmistir.

Satin alinan baliklar depo yerine hazirlanmak iizere dogrudan mutfak
gider merkezine alindiginda hizmet iiretimi bagladigr kabul edilir. Stok
hesaplart yerine 740 HUM hesabr galistirihir. Fatura diizenlendigi igin %10
oraninda KDV kayitlarda gosterilir.

4.6.2. Personel Maliyetleri

Emek giicii, konaklama isletmelerinin {iretilen mal ve hizmetlerinin en
onemli bir pargasidir. Konaklama isletmelerinin temel gayesi insana hizmet
oldugundan, son yillarda teknoloji ilerledikge insana bagimhlik azalsa da
emek yogun ¢alisma devam etmektedir. Konaklama igletmelerinin personelin
bir 6nemli 6zelligi de nitelige dayanmasidir. Bu nedenle ¢alisan maliyetleri

oldukga yiiksektir.

Personel maliyetleri igerisinde esas ticret, fazla ¢aligma ticreti, hafta tatili
creti, yillik izin ticreti, eger varsa prim ve ikramiyeler, SGK kesintileri,
sosyal yardimlar, personel lojman giderleri, tiniforma veya is elbisesi
giderleri, ¢amagir temizlik giderleri, hizmet igi egitim giderleri gibi giderleri
kapsamaktadir. Sosyal yardimlar ayni veya nakdi olarak verilebilmektedir.
Konaklama isletmelerinde ticret sistemleri sabit veya yiizdelik ticret sistemine
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ozellikle yiyecek icecek boliimlerinde
kuvartor hizmetleri veya servis {icreti altinda konuklardan ¢aliganlara
belirlenmig bir ylizdelik altinda iicret kesilebilmektedir. SGK primleri is¢i ve
igveren primleri ile igsizlik sigortasi iggi ve igveren primleridir.
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Ornek 19: Otelin kat hizmetleri gahiganlarina ait Subat ayina ait personel
giderleri agagidaki gibidir. Otelin SGK bildirilen tehlike siifi 1°dir. Otel
ulagim servis hizmetini Ozkanlar Tagimacihk’tan almaktadir. Isgiler %15
vergi dilimine girmektedirler.

Kat Hizmetleri Boliimii
Briit Ucret 1.320.000
Servis Hizmeti (Disardan) 20.000
Yemek Yardimu (Isyerinde ayni) 70.000
Yemek Yardimi (Nakit) 10.000
Is Elbisesi 200.000
Cocuk Yardimi 130.000
Toplam 1.750.000

Kat Hizmetleri bolimiiniin SGK prim matrahi briit {icret iizerinden
hesaplanmaktadir:

Kat Hizmetleri boliimiiniin gelir vergisi matrahu ise isgiler tarafindan hak
edilen parasal menfaatlerden ve bu menfaatlerden kesilen sosyal giivenlik
primlerinden olugarak hesaplanmaktadir. Bu nedenle:

Kat Hizmetleri Boliimii Gelir Vergisi (GV) Matrahi= (Briit Ucret +
Nakit Yemek Yardimi + Cocuk Yardimi) — (SGK Isgi Payr + SGK Igsizlik
Sigortast Isgi Pay1)

SGK Isgi Payr = 1.320.000 x %14 = 184.800 TL

SGK Issizlik Sigortast I¢i Pay1 = 1.320.000 x %1 = 13.200 TL
SGK Igveren Pay1= 1.320.000 x %19,5= 257.400 TL

SGK Issizlik Sigortasi Igveren Payt = 1.320.000 x %2 = 26.400 TL
Damga Vergisi (DV)= 1.320.000 x 0,00795 (Binde) = 10.494 TL

Kat Hizmetleri Bolimii Gelir Vergisi (GV) Matrah1 = (1.320.000
+10.000+130.000) —(184.800+13.200) = 1.262.000 TL

Gelir Vergisi (GV) = 1.262.000 x %15= 189.300 TL

Net Ucret = (Briit Ucret + Nakit Yemek Yardimi + Cocuk Yardimi) —
(SGK Ts¢i Payr + SGK Issizlik Sigortast Is¢i Payi+ Gelir Vergisi+ Damga
Vergisi)

= (1.320.000 + 10.000 + 130.000) — (184.800 + 13.200 + 189.300
+10.494)
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Net Ucret = 1.062.206 TL

Isverene Maliyeti = Briit Ucret + Servis Hizmeti + Nakit Yemek Yardimi
+ Yemek Yardimi (Isyerinde Ayni) + Is Elbisesi +Cocuk Yardimi + SGK
Isveren Pay1 + SGK Issizlik Sigortast Isveren Payu.

i§vercne Maliyeti = 1.320.000 + 20.000 + 10.000 + 70.000 + 200.000
+ 130.000 + 257.400 + 26.400

Isverene Maliyeti = 2.033.800 TL

Kat hizmetleri boliimiiniin Subat 2024 donemine ait personel giderlerinin
muhasebe kayd1 yapilirken yukaridaki bulunan hesaplamalara gore soyledir:
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19. Coziim
30.06.2024

740 HIZMET URETIM MALIYETLERI
10. Kat Hizmetleri
03.Personel Ucret ve Giderleri
1.Briit Ucret Giderleri 1.320.000
2.SGK Isveren Pay1 257.400
3.SGK Igsizlik Sigortast Igveren Pay1 26.400
4.Sosyal Yardim Giderleri 350.000
5. Yemck Giderleri 80.000

335 PERSONELE BORCLAR
01. Personele Odenecek Ucretler
02 Subat Ay1 Personel Ucretleri

360 ODEN. VERGI VE FONLAR
01. Gelir Vergisi 189.300
02. Damga Vergisi 10.494

361 ODENECEK SGK KESINTILER
01. SGK Isgi Payt
02. SGK Issizlik Sigortast Isci Payt
03. SGK Igveren Pay1

04. SGK Tssizlik Sigortast Isveren
Pay1

740 HIZM. URETIM MALIYETLERI
20. Mutfak Hizmetleri

4. Kat Hizmetleri Personel Yemek

Giderleri 70.000
150 ILK MADDE MALZEMELER
150.10 Diger Malzemeler

150.10.04 Personel Is Elbiseleri

320 SATICILAR
09.0Ozkanlar Tagimacilik

Subat Ay1 Kat Hizmetleri Boliimii Ucret Tahakkuku

2.033.800

1.062.206

199.794

481.800

70.000

200.000

20.000
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Kat hizmetleri personellerinin otelin mutfaginda yedikleri 6giin yemek
bedelleri olan 70.000 TL, maliyet dagitimlar: yapilip diistilmiistiir. Subat
ay1 ulagim ficreti heniiz Ozkanlar tagimacilik firmasina 6denmedigi igin ilgili
hesap bor¢landirilmistir. Caliganlara subat ayi igerisinde verilen ig elbiselerinin
stoktan ¢ikis1 bu yevmiye kaydinda bir arada gosterilmistir.

4.6.3. Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Konaklama igletmeleri kendi imkanlar1 nispetince saglayamadig:
ihtiyaglariin  bir kismini  digaridan  temin edebilmektedirler. Bunlarin
baginda; elektrik, su, dogalgaz, internet, kablolu yayinlar, telekomiinikasyon
giderleri olusturmaktadir. Bunlarin diginda spesifik animasyon, konser,
eglence ve organizasyon giderleri de olugabilmektedir.

Ornek 20: Otelde konaklayan miigterilere 10.08.2024 tarihinde BA
Ajans Organizasyon tarafindan konser verilmigtir. Konserin bilet satiglart
yapilmuig, 6n biiro boliimiine gelen rapora gore otelde konaklayan misafirlere
1.200.000 TL tutarinda bilet satig1 yapimistir. Katilim saglayan misafirlerin
foliolarina iglenmistir. Otel digindan 400.000 TL tutarinda bilet satig1 oldugu
tespit edilmigtir. Otel misafirleri digindan konsere katilacak konuklarin bilet
O0demeleri kredi kartindan tahsil edilmistir. (KDV %20).

20.Coziim
10.08.2024

182 ON BURO KONTROL 1.200.000

182.10 Oda Kontrol Hesabi1

108 KREDI KARTLARI 400.000

600 YURT ICI SATISLAR 1.333.333
03. Eglence Gelirleri

03.05 Konser Gelirleri

391 HESAPLANAN KDV

20. KDV %20

266.667

Konser Bilet Satiglart

Ornek 21: BA Ajans Organizasyon yapilan konser hizmetleri bedeli
kargihiginda sozlesmede yer alan anlagma geregince otel adina 11.08.2024°te
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750.000 TL (KDV %20 Harig) Eglence hizmetleri gider fatura kesmistir.
Bankadan EFT yapilmistir.

21. Coziim
11.08.2024

740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 750.000
040 Eglence Hizmetleri
3.Konser Animasyon Hizmetleri Giderleri 150.000

191 INDIRILECEK KDV

020 KDV %20
900.000

Konser gider ve maliyetleri

4.6.4. Diger Isletme Giderleri

Konaklama igletmelerinde en ¢ok karsilagilan isletme giderleri bayi veya
acentalara yapilan iskonto ve indirimler olabilmektedir. Reklamasyon olarak
bilinen bu giderler konaklama igletmelerini en zor durumda birakan kogullar
arasinda bulunabilmektedir. Reklamasyon iglemleri ti¢ sekilde olabilmektedir.
Sozlegsme sartlarinda belirtilen hususlar geregince yorumlanabilmektedir.

1- Reklamasyon bir iskontodur,
2-  Reklamasyon bir iadedir,
3-  Reklamasyon bir tazminat veya cezadur.

Ornek 22: Otelin siirekli galigtigi turizm acentast Balon Turizm’e
miigterileri ile yaganan aksaklik ve magduriyetin tazmini agisindan otel adina
bir 12.08.2024°te 250.000 TZLlik bir reklamasyon faturasi kesmistir.

22.Coziim
12.08.2024

689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLARI 250.000
040 Reklamasyon tazminleri
120 ALICILAR

020 Balon Turizm 250.000

Balon Turizm’in diizenledigi tazmin amagh reklamasyon faturasi
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4.7. Konaklama Isletmelerinde Dénem Sonu Islemleri

Ornek 23: 31.12.2024 tarihi itibariyle konaklama isletmesinin
amortismana tabi varhiklarinin dokiimii asagidaki gibidir. Kullanim yerlerini
dikkate alarak kayitlayiniz. Konaklama igletmesi normal amortisman yontemi

uygulamaktadir.

Sabit Varliklar Kullanim Amortisman | Defter
Boliimii Orani1 (%) Degeri (TL)

Otel Oda Mobilyalar: Kat Hizmetleri %20 20.000.000

Otel Yonetim Oda Mobilyalar1 Idari Hizmetler %20 700.000

Resepsiyon/Lobi/ Fuaye Alanlart On Biiro %20 4.000.000

Mobilyalar Hizmetleri

Klima Sistemleri Kat Hizmetleri %20 12.000.000

Oda Beyaz Egyalan Kat Hizmetleri %20 6.000.000

Plaj-Beach Ekipmanlar1 Eglence %20 800.000
Hizmetleri

Ses Muizik Sistemleri Eglence %20 4.000.000
Hizmetleri

Restoran Cam ve Porselen Mutfak %100 1.000.000

Malzemeleri Hizmetleri

Mutfak Cihaz ve Ekipmanlar Mutfak %10 | 20.000.000
Hizmetleri

Restoran Mobilya ve Ekipmanlar1 | Mutfak %10 6.000.000
Hizmetleri

Su Parki Ekipmanlar1 Eglence %25 8.000.000
Hizmetleri

Genel Spor Ekipmanlar: / Fitness | Spor %10 3.000.000

Malzemeleri Hizmetleri

Camagirhane Demirbaglari Kat Hizmetleri %10 4.000.000
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Coziim: Asagida yer alan ¢6ziimde ilgili sabit varliklarin amortisman
tutarlar1 en sagdaki siitunda hesaplanmigti. Normal yontem oldugundan
satin alindiklart y1l dikkate alinmamugtir.

Kullanim Amortisman | Defter Degeri | Amortisman

Sabit Varliklar Boliimii Oran1 (%) (TL) Tutar1
a b axb

Otel Oda Kat Hizmetleri %20 20.000.000 4.000.000
Mobilyalari
Otel Yonetim Oda | Idari Hizmetler %20 700.000 140.000
Mobilyalart
Resepsiyon/Lobi/ | On Biiro %20 4.000.000 800.000
Fuaye Alani. Mobil. | Hizmetleri
Klima Sistemleri Kat Hizmetleri %20 12.000.000 2.400.000
Oda Beyaz Egyalar1 | Kat Hizmetleri %20 6.000.000 1.200.000
Plaj-Beach Eglence %20 800.000 160.000
Ekipman. Hizmetleri
Ses Miizik Eglence %20 4.000.000 800.000
Sistemleri Hizmetleri
Restoran Cam ve Mutfak %100 1.000.000 1.000.000
Porselen Malz. Hizmetleri
Mutfak Cihaz ve Mutfak %10 20.000.000 2.000.000
Ekipmanlar Hizmetleri
Restoran Mobilya | Mutfak %10 6.000.000 600.000
ve Ekipmanlar1 Hizmetleri
Su Parks Eglence %25 8.000.000 2.000.000
Ekipmanlar1 Hizmetleri
Genel Spor Spor %10 3.000.000 300.000
Ekipm. / Fitness Hizmetleri
Malzemeleri
C.Hane Kat Hizmetleri %10 4.000.000 400.000
Demirbaglart
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31.12.2024

740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 15.660.000
10. Kat Hizmetleri 8.000.000
08.Amortisman Giderleri
1.0da Mobilyalart 4.000.000
2.Beyaz Egyalar 1.200.000
3.Klima Sistemleri 2.400.000
4.Camasirhane 400.000
20. Mutfak Hizmetleri 3.600.000
08.Amortisman Giderleri
1.Mutfak Cihaz ve Ekipmanlar 2.000.000
2.Restoran Cam ve Porselen Malz. 1.000.000
3.Restoran Mobilya ve Ekip. 600.000
30. On Biiro Hizmetleri 800.000
08.Amortisman Giderleri
1.Resepsiyon-Lobi Mobilyalar1 800.000
40. Eglence Hizmetleri 2.960.000
08.Amortisman Giderleri
1.Ses Miizik Sistemleri 800.000
2.Su Parki Ekip. Malzemeleri 2.000.000
3.Plaj-Beach Ekipmanlar1 160.000
50. Spor-Saglik Hizmetleri 300.000
08.Amortisman Giderleri
1.Spor Ekip. Malzemeleri 300.000
140.000
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
08.Amortisman Giderleri
1.1dari Ofis Mobilyalari 140.000 15.800.0001
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
01. Kat Hizmetleri 8.000.000
02. Mutfak Hizmetleri 3.600.000
03. On Biiro Hizmetleri 800.000
04. Eglence Hizmetleri 2.960.000
05. Spor-Saglik Hizmetleri 300.000
06. Idari Hizmetler 140.000

2024 Amortisman Kayitlart
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