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On Soz

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel anlamda her alanda etkili bir sektor
olarak turizm sektOriiniin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. Etki
alaninin ve 6neminin artmasi turizm alanindaki aragtirmalar1 da 6nemli
kilmaktadir. Bu kitabin temel amaci, turizm alaninda gergeklestirilecek
aragtirmalar sayesinde farkli bir bakis agisiyla sektoriin ele alinmasina
olanak saglamak ve tiim paydaglar ig¢in verimli bir turizm gelisiminin
gergeklestirilmesine katki saglamaktir.
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Preface

The importance of the tourism sector as an effective sector in every field
in economic, social, cultural and environmental terms is increasing day by
day. The increase in its impact area and its importance also makes research
in the field of tourism important. The main aim of this book is to enable the
sector to be discussed from a different perspective thanks to research in the
field of tourism. In addition to this aim, it is to contribute to the realization
of an efficient tourism development for all stakeholders.
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Chapter 1

Social Value and Tourism: A Key for Sustainable
Development

Murat Nazli'
Mine Gunes Kaya?

Burcin Onder?

Abstract

This study explores the potential for tourism to create social value that
contributes to sustainable development, by using a mixed method for 31
tourism professionals. Drawing on existing literature and sample questionnaires
from tourism professionals, the study examines the role of tourism in
addressing social and economic challenges, promoting social cohesion,
and enhancing cultural understanding. The study highlights examples of
community-based tourism initiatives, sustainable tourism practices, and
cultural heritage protection as ways in which tourism can create social value.
The study also acknowledges the challenges and potential drawbacks of
tourism, such as negative effects on the environment, displacement of locals,
and commodification of culture, and argues that tourism can be a key driver
of sustainable development if planned and managed in a way that maximizes
social value and minimizes negative impacts and emphasizes the importance
of collaboration between stakeholders, including the tourism industry, to
ensure that tourism promotes sustainable development and social value for
all.

1 Ph.D., Izmir University of Economics, Vocational School, nazli.murat@gmail.com, ORCID
ID 0000-0003-0335-1706

2 EMBA, IFITT Tiirkiye Chapter President, MPI Tiirkiye Vice President Marketing &
Communication, Izmir Skal Secretary General, mine.gguness@gmail.com,
ORCID ID 0000-0002-5430-1752

3 Assistant Professor, Izmir University of Economics, Vocational School,
onder.burcin@izmirekonomi.edu.tr, ORCID ID 0000-0002-1510-7930
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1. Introduction

Tourism is an essential economic activity that creates income and
employment opportunities in many parts of the world. However, it often has
significant social and environmental impacts on the communities it serves.
There is a rising interest in examining the relationship between tourism and
social value (Silva et al., 2024; Milne et al., 2024; San-Jose et al., 2023).
Social value, which refers to the positive or negative impacts that tourism
can have on local communities, has gained attention in recent years. Social
value includes factors such as cultural awareness, community engagement,
and environmental preservation (Pappas & Papatheodorou, 2017).

The literature addressed the essentiality of social value in sustainable
tourism development (Partanen et al., 2023; Wang et al., 2024). The study
of Scott et al. (2013) suggests that sustainable tourism can be achieved by
integrating economic, social, and environmental sustainability dimensions.
The study further argues that social sustainability, including the creation
of local jobs and the involvement of local communities, should be given
equal weight with environmental sustainability and economic sustainability.
Successtul case studies consist of tourism destinations that have effectively
integrated social value into their policies and practices. For instance,
Amsterdam in the Netherlands has implemented the “Sustainable Visitor
Economy Action Program,” which aims to balance the economic benefits
of tourism with the well-being of locals. The program includes initiatives
such as limiting the number of tourists in certain areas, promoting off-
season travel, and increasing the quality of life for the locals (Amsterdam &
Partners, 2019).

This study explores the concept of social value and its relationship with
tourism. The study provides an overview of the current scholarly research
and literature on the topic, as well as offers a critical analysis of key themes
and concepts. It also highlights successful case studies of tourism destinations
that have effectively integrated social value into their policies and practices.
The exploratory study contributes to the debate on sustainable tourism
development and encourages tourism operators, tourism professionals,
policymakers, and researchers to consider social value as an essential factor in
determining the success of tourism initiatives. The research question is “How
can tourism create social value and contribute to sustainable development,
and what are the main challenges and potential drawbacks associated with
it?”
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2. Social value and tourism

The literature on social value and tourism indicates that tourism has the
potential to create a broad range of social, environmental, and economic
impacts in local communities (Kang & Perdue, 2015). While tourism is
often considered a “double-edged sword”, scholars argue that an emphasis
on social value can help mitigate negative impacts and enhance positive
outcomes (Gossling et al., 2013). Torres-Prunonosa et al. (2022) define
social value as an organization’s net value to society, including jobs, benefits
for locals, opportunities for disadvantaged people, environmental challenges,
and innovation.

Several key themes emerge in relation to social value and tourism. First,
many scholars emphasize collaboration with government entities, which
required flexible internal organization and policies (Dent et al., 2018) and
also community engagement and participation as necessary components for
maximizing social value (Buckley, 2012). Overall highlights the potential for
tourism enterprises to create social value and provides a useful framework
and strategies for doing so. By prioritizing social value creation, tourism
enterprises can contribute to the well-being of the society while enhancing
their own financial performance (Altinay et al., 2019). Businesses with
strong social values and social enterprises are also key to creating innovations
that shape communities and society at large during and after a crisis (Zhang
et al., 2024). Several key themes and research areas within sustainable
tourism include environmental sustainability, focusing on the environmental
effect of tourism and the development of sustainable tourism practices,
such as eco-tourism; social sustainability, focusing on the social impact of
tourism, including issues such as community development, social equity, and
cultural preservation and economic sustainability; this theme focuses on the
economic impact of tourism, including issues such as job creation, economic
development, and tourism revenue (Ninerola et al., 2019).

The other studies that concern social value and tourism is social value
orientation of entrepreneurs in tourism destinations (Wang et al., 2024; Sa,
2019), social value and cultural awareness (Amsterdam & Partners, 2017),
community-based tourism creating commercial social value to destinations
(Mtapuri et al., 2022), sustainable tourism and its relationship with social
value (Partanen et al., 2023), social value and sports events generating a
sustainable tourism destination (Gkarane et al., 2024), and innovative efforts
and social value in cultural heritage tourism (Luekveerawattana, 2024).

These examples demonstrate effective strategies for engaging local
communities and preserving cultural and natural resources. The literature
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suggests that social value should be a key consideration in tourism planning
and development (Al-Hinai et al., 2024; Trisic et al., 2023). Engaging with
local communities, preserving cultural assets, and protecting natural resources
can contribute to the creation of positive social impacts. As digitalization is
being more indispensable in tourism soon, tourist ecosystems and territories
cannot only consider digital innovations; they must also consider smart
tourism views such as sustainable efforts, quality of life, circular economy,
and social value (Pencarelli, 2020).

3. Methodology

For this exploratory study, a mixed-method approach that combines both
qualitative and quantitative methods is used to provide a more robust and
holistic analysis of social value and tourism. Observations of tourism industry
operators will be made to analyze, define and evaluate the relationship
between tourism and social value. The data are collected between the dates
of 20th of April 2023- 10th of May 2023 and the number of responses is 31.
Data was collected through surveys and was analyzed using statistical tools
and methods to identify trends, patterns, or relationships between tourism
activities and social value. Additionally, a literature review was conducted to
identify existing theories, frameworks, and models that can be used to guide
research and provide a comprehensive overview of the topic. The sample
included individuals involved in the tourism industry and their natural
presence in local communities in tourism destinations.

1. Do you know about the concept of social value?
Do you know about the concept of impact investment?
According to you, what is social value in the context of tourism?

How can tourism contribute to sustainable development?

oro » b

What is the main challenge associated with tourism’s impact on local
communities?

6. Why is collaboration between stakeholders important in promoting
sustainable tourism?

7. How much do you think the government should be involved in
promoting social value in tourism?

8. How much do you think tourism businesses should prioritize
creating social value compared to generating profits?

9. How do you think social value can be created through tourism
activities?
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10. Have you worked on any tourism projects or initiatives that
prioritized social value creation? Can you describe them?

11. What role do you think tourism professionals and organizations
should play in promoting social value and impact investment in the
industry?

12. What should be the top priority for tourism industry stakeholders
when it comes to creating social value and promoting impact
investment?

Likert scale questions were also asked to the respondents. The scale is
from 1 to 5, which is 1 =Strongly Agree, 2=Agree, 3=Neutral, 4=Disagree,
5=Strongly Disagree. The questions concerning social value in tourism are
presented as follows: 1) Tourism can create positive social value for local
communities. 2) Tourism businesses consider the social impact of their
operations. 3) Engaging with local communities is important for creating
social value in tourism. 4) It is very important for tourism businesses to
measure and report on their social impact. 5) Impact investment can help
tourism businesses create posititve social value.

4. Findings and discussion

Table 1 presents the demographics of participants in terms of gender,
profession of participants, and their nationality. Most of them are
academicians or consultants. The majority of the responses indicate that the
nationality of the individuals is Turkish, with a few mentioning Turkish-
American, Turkish-Italian, Ghanaian, British, South African or Brasilian.



6 | Social Value and Tourism: A Key for Sustainable Development

Table 1: Demographic featuves

Items

Gender

Female

Male

Prefer not to say

Institution/profession

Leissure Travel Company (Cruise Line) representative
Professional Tour Guide

Real Estate and Acquisition agent

Tour Operator

Travel Agency manager

Academician

Ministry and other public institution’s representative
Economist

Staft of a non-governmental organization
Industry worker

Consultant

Hotelier

Nationality

Turkish

Turkish-American

Turkish Italian

Ghanaian

British

South African

Brasilian

Percent
100
23
74
3
100

11
11
16

16
11
100
61.2
9.6
9.6
6.4
6.4
32
32

Table 2 presents the findings concerning knowing about the concept of
social value and the concept of impact investment, what the social value

is in the context of tourism, how tourism can contribute to sustainable
development, the main challenges associated with tourism’s impact on local
communities, the importance of collaboration between stakeholders in
promoting sustainable tourism, the government involvement in promoting

social value in tourism, and how tourism businesses prioritize creating social

value compared to generating profits.
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Table 2: Social value and tourism

Questions Percent
Q1. Do you know about the concept of social value? 100
o Yes 93.5
e No 6.5
Q2. Do you know about the concept of impact investment? 100
o Yes 774
e No 22.6
Q3. According to you, what is social value in the context of tourism? 100
e Dositive or negative effects of tourism on locals 87.1
e The amount of income generation in a destination 7.2
e  The number of tourist visits 3.3
e The monetary value of tourism activities in a community 2.4

Q4. How can tourism contribute to sustainable development?
e Creating financial opportunities for locals, promoting cultural 77.4
exchange between tourists and locals, preserving natural resources,
and minimizing negative environmental impacts

e  Creating economic opportunities for locals 12.9
e  Promoting cultural exchange between tourists and locals 5.4
e  Protecting natural resources and minimizing negative 4.3
environmental impacts
Q5. What is the main challenge associated with tourism’s impact on local 100
communities?
e Increased cultural awareness and community engagement 48.4
e Displacement of local communities 22.6
e None of these responses 16.1
e  DPreservation of natural resources 12.9
Q6. Why is collaboration between stakeholders important in promoting 100
sustainable tourism?
e Itensures that tourism promotes economic growth above all else 45.2
e The amount of revenue generated by tourism in a destination 29.0
e  The number of tourist visits 22.6
e The monetary value of tourism activities in a community 3.2

Q7. How much do you think the government should be involved in 100
promoting social value in  tourism?

e The government should provide support and incentives for tourism  61.3
businesses to create social value

e The government should take a leading role in promoting social value ~ 29.0

e The government should have a limited role in promoting social 9.7
value,leaving it mostly up to tourism business

Q8. How much do you think tourism businesses should prioritize creating 100
social value compared to generating profits?
e Social value and profits should be equally important 61.3
e Social value should be the top priority 29.0
e Social value should be an important consideration, but not more 9.7

important than profits
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For Q1, out of the responses, 28 answered “yes” and 2 answered “no” to
knowing about the concept of social value. For Q2, out of the 30 responses,
23 answered “yes” to knowing about the concept of impact investment,while
7 answered “no”. For Q3, the most common response is “b) The positive
or negative effect of tourism on locals”. A few respondents mention “d)
The amount of income generation in a destination”, which is also relevant
to the concept of social value in tourism, but not as central as the impact
on local communities. For Q4, the contribution of tourism to sustainable
development includes creating economic opportunities for locals, promoting
cultural exchange between tourists and locals, protecting natural resources
and minimizing negative environmental impacts, and more. Sustainable
tourism secks to balance economic, social, and environmental concerns
to ensure tourism development is sustainable in the long run and benefits
all stakeholders. For Q5, acccording to the responses, the main challenge
associated with tourism’s impact on local communities is the potential for
“increased cultural awareness and community engagement”, which can be
placed on the positive side. But the displacement of local communities may
occur due to factors such as rising property values, increased demand for
tourist accommodations, and changes in the local economy. Displacement
can have negative influences on the social, cultural, and economic fabric
of a community, and can lead to loss of identity and cultural heritage. It
is important for sustainable tourism practices to address and mitigate the
potential for displacement, engage and involve locals in decision-making
processes. Some participants in a small number replied “preservation
of natural resources” and “none of above” in multiple choices as a main
challenging question on the tourism impact. For Q6, collaboration between
stakeholders, including locals, governments, tourism industry representatives,
and environmental organizations, is crucial in promoting sustainable tourism.
Local communities are often the most affected by tourism and therefore,
their input and involvement in tourism planning and development are
essential which is stated by the majority in the questionnaire. Collaboration
helps ensure that all stakeholders’ views are taken into account, tourism
benefits are shared fairly, and negative influences on the nature and locals are
reduced. For Q7, responses depend on different choices and many of them
replied “The government should provide support and incentives for tourism
businesses to create social value”. While the government has a key role in
promoting social value in tourism, it is not necessarily their role to take a
leading role. Instead, the government can provide support and incentives
for tourism businesses to prioritize social value, which can lead to a more
sustainable and responsible sector. This can include financial incentives for
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businesses that prioritize social value, as well as regulations and policies that
promote responsible tourism practices. Ultimately, a collaborative effort
between the government and tourism businesses is necessary to promote
social value in tourism. For Q8, the answer to this question varies depending
on individual perspectives. However, it is generally agreed that tourism
businesses should prioritize creating social value alongside generating
profits. This is because tourism has a significant influence on locals and
the environment, and it is important to balance economic benefits with
social and environmental sustainability. Therefore, social value should be an
important consideration, but not necessarily more important than profits. It
is key to strike a balance between generating profits and creating social value
to ensure that the tourism industry is sustainable in the long term. For the
following 9 statements, tables, figures, and comments are presented briefly.

1. According the statement “Tourism can create positive social value
for local communities.”, the responses are presented as follows:

Table 3: Creation of social value in tourvism and locals

18 (%58,1)

7 (%22,6)
1(%3,2)

Based on the responses in Table 3, the majority strongly agree (1)
that tourism can create positive social value for local communities. Some
respondents also somewhat agree (2) or agree (3) with this statement.
Only a few respondents are neutral (4) or disagree (5) with this statement.
Overall, there is a positive view towards the potential of tourism to create
social value for local communities.

2. According to the statement “Tourism businesses consider the social
impact of their operations.”, the responses are presented as follows:
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Table 4: Social impacts of operations in tourism

13 (%41,9)

7 (%22.6)

5 (%16,1)
4(%12,9)

Based on the ratings in Table 4, the opinions are mixed on whether
tourism businesses consider the social impact of their operations. However,
the majority of the ratings fall on the disagree side of the scale (3 and above).
Therefore, it seems that there is a perception that tourism businesses do not
prioritize social impact enough.

3. According to the statement “Engaging with local communities is
important for creating social value in tourism.”, the responses are shown
below:

Table 5: Engaging with locals for creating social value

19 (%61,3)

7 (%22,6)

20465 o Bl

Based on the responses in Table 5, the majority strongly agree (1) that
engaging with local communities is important for creating social value in
tourism. Only a few respondents indicated some disagreement with this
statement.

4. According to the statement “It is very important for tourism
businesses to measure and report on their social impact.”, the responses are
shown below:
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Table 6: Measuving and reporting social impact
20

15 16 (%51,6)

10

oo 5(%16,1)

1 2 3 4 5

In Table 6, the majority of respondents strongly agree that it is essential
for tourism businesses to measure and report on their social impact. Only
a few respondents disagreed, with most responses ranging from 1 (strongly
agree) to 3 (somewhat agree).

5. According to the statement “Impact investment can help tourism
businesses create positive social value.”, the responses are presented below:

Tible 7: Impact investment and social value

14 (%45,2)

8(%25.8)

5(%16,1)

3(%9.7)

Based on the ratings in Table 7, it seems that the respondents generally
agree that impact investment can help tourism businesses create positive
social value, with an average score of 2.1 out of 5. There were a few neutral
ratings (3), but the majority of responses were either strongly agree or agree.

6. According to the question “How do you think social value can be
created through tourism activities?”, vastly mentioned responses through a
word cloud are presented below:
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Figure 1: Social value and creation of tourism activities

Table 8 presents the key comments of respondents concerning creating
social value through tourism activities.

Table 8: Comments for creating social value through tourism
“cultural events”

“all the people that attend to tourism industry could be open-minded and have a chance
to meet new cultural habits”

“incorporate local culture and activities to be a part of the destination”
“connecting people and cultures together. buidling a stronger global identity”

“...tourism perspective based on environmental and cultural awareness contributes
greatly to development”

“protecting local culture, and heritage, customs; strengthening locals; paying atention to
social services; commercialization of art and culture”

“...good for the social public to take more roles in the social projects we have prepared”
“providing polyphony in the planning of how tourism activities are created”
“educating public”

“tourism is a human interaction at significant destinations and as a consequence can add
significant social value”

“social value can be created by involving local community members actively in the
decision making process where locals are involved in the delivery and receive some of
the revenue”

“promotion”
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“engaging local population in the activities and promoting local tourism activities to
host tourists from different cultures as our own guests to tell our history in the best way”

“promotion and preservation of natural and cultural heritage. Companies should be
encouraged to incorporate social contribution policies into their activities.this impact
planning should become a gain rather than a cost.”

“cooperation of locals tourism industry and goverment”
“local businesses should be trained”

“engaging and collaboration”

“green tourism effect”

“adopting a sustainable tourism approach”

“raising awareness among the stakeholders will help”
“creating awareness”

“local supply chain in sourcing materials and services, exchange of expertise from tour

operator to local business community, measurement of domestic product generated as a
bl

reflection direct and indirect of tourism from foreigners”

“utilizing local cultures, crafts, and human capital, enabling a leading, institutionalized
role for local communities, applying impact measurement and management to create
evidence-based success stories to gather further support”

“local employment”

Social value can be created through tourism activities by engaging and
collaborating with the local population in the decision-making process
and promoting local tourism activities. This can be done by incorporating
local culture and activities as part of the destination, utilizing local supply
chains, and providing opportunities for locals to participate in social
projects. A sustainable tourism approach, which includes preserving
the cultural heritage of the region, strengthening communities, and
commercializing culture and art, is also crucial. Additionally, companies
should be encouraged to incorporate social contribution policies into their
activities, and impact planning should become a gain rather than a cost
for businesses. By doing so, tourism can be a human interaction that adds
significant social value, connects people and cultures together, and builds
a stronger global identity.

7. According to the question “Have you worked on any tourism
projects or initiatives that prioritized social value creation? Can you describe
them?”, vastly mentioned answers through a word cloud are presented
below:
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Figure 2: Tourism projects and social value

Table 9 presents the key comments of respondents concerning working
on tourism activities and creating social value.

Tible 9: Comments for working on tourism initintives and creating social value
“No, not yet”
“No, it is always a mix of priorities”
“Not in any great depth”
“T haven’t yet”
“None”

“To exhibit and sell the handicrafts produced by the local people in the restriction lobby

area.”
“Youth empowerment in tourism”
“Local village development and carbon management traveling”

“I have been working on projects such as keeping inventory of rural tourism and
intangible cultural heritage”

“I was involved in the planting project and the guests were very impressed with the
respect we have for the environment, because the goal is for future generations.”

“I worked in cruise port and marina investments. I prepared economic and social impact
reports.”

“Local shore excursions for cruise company, selecting off the beaten path destination
ashore and leveraging on local manpower and sustainable volumes per each venue.”
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“Not in my 34 years of business tourism but I always witness lack of local education
activities. Social value means different things to different countries and environments.”

“We have developed a campaign that shows the value the use of human capital can have
in key tourism destinations and link economic benefits to social value.”

“I worked on a sustainable tourism project funded by the British Council. I researched
the gendered aspects of sustainable tourism initiatives in the south agean region of
Turkey. I have seen women entrepreneurs who created commercial value and social value
by transforming the status quo in the local regions.”

“We noticed our non-profit efforts within the framework of Tursab Fairs, aimed at the
gastronomy and cultural values of the Mesopotamia region, have received attention
from locals and visitors. These impactful activities are perceived more sincerely by locals
and encourage them to embrace their own cutural values instead of admiring imported
cultures.”

“We worked collectively in sectoral associations to preserve and create social values”

“Universiade-sister cities festival”

It seems that there are various responses from different users, and while
some have worked on tourism projects that prioritize social value creation,
others have not. Some examples of such projects include exhibiting and
selling handicrafts produced by local people, youth empowerment in
tourism, developing local village and carbon management traveling, keeping
inventory of rural tourism and intangible cultural heritage, sustainable
tourism initiatives with a focus on gender equality, and non-profit efforts
to promote local gastronomy and cultural values. In some cases, these
initiatives have been successful in creating social value by involving the local
community, preserving the natural and cultural heritage, and encouraging
sustainable tourism practices. However, there is still room for progress in
terms of prioritizing social value in the tourism industry:.

8. According to the question “What role do you think tourism
professionals and organizations should play in promoting social value and
impact investment in the industry?”, vastly mentioned responses through a
word cloud are presented below:
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Figure 3: Promoting social value and impact investment

Table 10 states the key comments concerning promoting social value and
impact investment in the sector.

Tible 10: Comments for promoting social value and impact investment
“Involved stakeholders for development”
“Engage with all stakeholders including State, Locals and other businesses”

“They should have a key role as the stakeholders. To specify their roles will be too long
to write here.”

“Public authorities should inform local communities of the positive social externalities of
tourism relationships and offer financial incentives or advantages to tourism businesses
and professionals to deliver tangible positive impacts at the local level.”

“Too many roles. It should increase the activities. It should get the support of local
governments.”

“Social media can be shared that will attract the attention of tourists.”
“Providing local education via various channels.”

“They need to be aware first then they should get engaged in co-joint projects with the
universities”

“They need more awareness and capacity, afterwards, they can become the intermediaries
of change and progress.”

“Awareness is the most important point. Education on social impact and value creation
are important. It is necessary to adopt this understanding as a management philosophy.”

“Establishing councils”
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“Sector professionals should apply to official institutions and organizations regarding
projects that voice their incentive demands in order to take action on this matter.”

“Creating consciousness especially for the local and environmental sustainability”
“Moving from the understanding of absolute gain to sustainable tourism”

“...tourism sector has a key role to play in sustainable development and social value at
the heart of that activity.”

“They should look to educate on local customs and traditions. Respect and apprectiation
for other peoples values helps build a more peaceful and tolerant world.”

“Collaboration with local communities”
“Creating local jobs”

“Ensure local community can see a number to show the economic impact of tourism
from abroad into local economy, to show the positive side of tourism vs. the negative
(crowds, waste)”

“Tourism professionals and organisations should create social entrepreneurship and social
innovation projects in promoting social value and impact investment in the industry.”

“Developing projects that improve social employment capacity of local population”
“This should be a priority for tourism professionals.”

“12 months with tourism”

Tourism professionals and organizations have a crucial role to play in
promoting social value and impact investment in the industry. They can
do this by increasing their activities and initiatives, collaborating with
local communities, involving stakeholders for development, creating
social entrepreneurship and social innovation projects, and providing local
education via various channels. Awareness and education on social impact
and value creation are essential to adopting a sustainable tourism approach,
and professionals should work towards developing projects that improve
the social employment capacity of the local population. Ultimately, tourism
professionals and organizations should prioritize promoting social value as
part of their management philosophy.

9. According to the question “What should be the top priority for
tourism industry stakeholders when creating social value and promoting
impact investment?”, vastly mentioned answers through a word cloud are
presented below:
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Figure 4: Priovity in creating social value and promoting impact investment in the
sector

Table 11 presents the key comments of respondents for creating social
value and promoting impact investmnet in the industry.

Table 11: Comments for creating social value and promoting impact investiment
“security”
“Being together and acting together to cooperate”
“cooperation”
“polyphony should be listened”
“By trying to be a good neighbors”
“Integration with the local community and environment™
“Support and empower community tourism”
“Engaging and researching on what exactly is needed”

“Using innovative and sustainable financial instruments such bonds and issuances,
microcredit, etc. together with value-added project development approaches”

“Always priority for staft”™
“Job creation locally”

“Showing the link tourism makes to social value and the benefit it brings to local residents
and communities in excess of the burden it may impose”

“Managing a proper distribution of tourism flows, still too heavily concentrated into few
venues- top destinations, to allow sustainable growth, by increasing the average service
level outside of marquee destinations.”
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“Tourism industry stakeholders should be aware that the irresponsible use of destinations’
historical-social-cultural-natural assets may end the tourism potential of the destination.”

“Sustainable development goals should be implemented.”
“Environmental protection of the seas and lands that are visited by tourism”
“Driving govt’s to incentivise technology initiatives to reduce emissions from fuel”

“Creating social value in tourism, a people-oriented sector, should start with investing in
human resources. Sustainability shoud be a management philosophy.”

“In my view, social and environmental sustainability should be the top priority for
tourism industry stakeholders when creating social value and promoting impact.”

“Investment in tourism. One of the most important issues is to adopt UNWTO global
ethical codes for tourism.”

“Continuity is important in preserving tourism and its values, as well as in enabling
businesses to carry out their activities profitably. ...preservation of natural, tangible, and
intangible values related to tourism will sustain tourism and its economy. ...crucial for
government to have policies for monitoring and development, and these policies should
be continually updated. ...assigning qualified people to relevant departments in tourism.”

“History, culture and environmental awareness”

“Preserve culture and make a win-win for the local communities while creating value”

In summary, the top priority for tourism industry stakeholders when it
comes to creating social value and promoting impact investment should be
centered on social and environmental sustainability. This can be achieved
through adopting UNWTO global ethical codes, incentivizing technology
initiatives to reduce emissions, promoting job creation and local integration,
preserving culture and environment, and managing proper distribution of
tourism flows. Investing in human resources and continuously updating
policies are also crucial for sustaining the tourism industry:.

5. Evaluation of Findings

Overall, the findings provide valuable insights into the perceptions and
attitudes of respondents towards social value in tourism. The majority of
the participants are male, with a few females and one person who preferred
not to say their gender. The participants come from various nationalities
and have different professions, ranging from consultancy to leisure travel
companies.

The respondents show a good understanding of the concept of social
value in tourism, with most indicating that social value is related to the
positive or negative influence of tourism on locals. They also present a good
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understanding of how tourism can contribute to sustainable development,
with most recognizing that sustainable tourism seeks to balance economic,
social, and environmental concerns.

One of the main challenges associated with tourism’s impact on
local communities identified by the respondents is the potential for the
displacement of local communities. They also recognize the essentiality of
collaboration between stakeholders, including locals, governments, tourism
industry representatives, and environmental organizations, in promoting
sustainable tourism.

There is a positive view towards the potential of tourism to create social
value for local communities, but respondents are mixed in their opinion on
whether tourism businesses prioritize the social impact of their operations.
The majority strongly agree that engaging with local communities is
important for creating social value in tourism, and that it is essential for
tourism businesses to measure and report on their social impact.

Overall, the findings suggest that there is a good understanding of
the concept of social value in tourism and its importance for sustainable
tourism. However, there is a perception that tourism businesses do not
prioritize social impact enough and there is a need for greater collaboration
between stakeholders to ensure that tourism gains are shared fairly and
negative effects on the environment and locals are minimized. In addition,
sustainable tourism practices are key, which include minimizing negative
environmental impacts, conserving natural resources, promoting cultural
exchange and understanding, supporting locals, and engaging with local
communities in tourism planning and development. Examples of sustainable
tourism practices include using renewable energy sources, reducing waste
and carbon emissions, promoting responsible tourism, supporting local
artisans and businesses, and involving local communities in decision-making
processes.

6. Conclusion

The discussion on social value and tourism emphasizesthe importance of
sustainable tourism practices that prioritize the well-being of locals and the
nature. The participants recognized that tourism can have both positive and
negative inflluences on the host communities, and thus advocated for a more
responsible and ethical approach to tourism. In addition, the findings from
various studies discussed earlier suggest that there are several factors that can
influence the success of sustainable tourism initiatives. These factors include
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effective stakeholder engagement, collaboration, community participation,
and capacity building.

Furthermore, the studies stressed the essentiality of measuring the impact
of sustainable tourism initiatives and evaluating their effectiveness. This
involves using appropriate indicators and metrics to assess the economic,
environmental, and social outcomes of these initiatives. Overall, the
discussions and findings presented in this study emphasize the need for a
holistic and integrated approach to sustainable tourism that considers the
interests and well-being of all stakeholders, including the locals, visitors, and
the environment. By adopting such an approach, tourism can be a positive
force for social and economic development while decreasing negative eftects
on the nature and communities.

The study has a few imitations. The studies discussed in the chat and
the findings presented were based on a limited sample, which may not
represent the total population. The study focused on a specific geographical
area and may not be generalizable to other regions or countries. For
future research, conducting studies with a llarger sample size to increase
the representativeness of findings. Investigating social value and tourism
relationship is also essential in different geographical areas and contexts to
enhance generallizability. Another study area is incorporating longitudinal
data to explore how social value and tourism relationships might change
over time and exploring the potential impact of technological advancements
and other emerging trends on social value and tourism.
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Bolim 2

Turizm Bilgi Teknolojileri

Arif Erding Emrem*

Ozet

Tarizm emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Hizmetin stoklanamamasi
tretildigi yerde tiiketilmesi, diger taraftan hizmet bekleyenlerin yiiksek
beklentileri nedeniyle is siireglerinde bilginin {iretilmesi paylagiimasi
saklanmast iglemlerinin ¢ok hizi ve giivenli yapimasini saglayacak
teknolojilere ihtiyag duyulmaktadir. Ugiincii endiistri devrimi ile birlikte bu
ithtiyac1 kargilayacak bilgi teknolojileri turizm sektOriiniin tiim alanlarinda
hizmete girmistir. Dordiincii endiistri devrimi ile internet teknoljilerinin
geligmesiyle i siiregleri daha da hizlanmig, bunun yaninda insan kaynaginin
yerine gececek teknolojiler ortaya ¢ikmig dogrudan turiste hizmet verecek
iiriinler; hizmetler kullanilmaya baglanmistir.

Bu boliimde bilgi teknolojilerinin  zaman iginde gelisimine ve bilgi
teknolojilerinin turizm sektoriinde kullanim alanlarina yer verilmistir.

1.BILGI TEKNOLOJILERINE ILISKIN KAVRAMLAR

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde igletmeler, tirettikleri tiriinlerle
globallegen piyasalarda kendilerine yer edinebilmek igin ¢aba sarfetmektedir.
Belirsizlik ve degisimin stirekli yagandig1 piyasalarda, firmalarin ayakta kalip
diger firmalarla rekabet edebilmesinin tek glivenilir kaynag bilgidir.

Bilginin ne oldugu ile ilgili tam bir fikir birligi saglanmasa da, bilginin
giintimiizde rekabet igin 6ncelikli konu oldugunda tam bir fikir birligi vardir.
(Dzinkowski,2000:32).

Bilginin en degerli kaynak haline geldigi giintimiizde, en 1yi bilgi ve en-
formasyona sahip olan, istikrarli bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi or-
ganizasyonun her yerine genis 6l¢iide yayan, yeni teknolojilerde ve tiriinlerde
hizla kullanan firmalarin basarili oldugu goriilmektedir. (Nonaka,1999:31).

1 Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi, Sapanca Turizm MYO, Sakarya
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1.1 Bilgi

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore bilgi; 6grenme, aragtirma veya gozlem
yolu ile elde edilen gercek, malumat, vukuf anlamina gelmektedir (www.
sozluk.gov.tr). Bu genel tanim yaninda literatiirde bilgi hiyerargik bir yap1
seklinde dort baglikta incelenmektedir.

Akil (Wisdom) |

Bilgi (Knowledge) ‘

Enformasyon (Information)

l Veri(Data) ‘

Sekil 1 Bilgi Hiyerarsisi

e Veri (data): Oziimlenmemis ve yorumlanmang gozlemler islenmemis
gergekler olarak tanimlanabilir (Baruteugil,2002:57).Ornegin ,bir otel
isletmesinin ge¢miste gergeklestirdigi oda satiglari,doluluk oranlar
Jturizm istatistikleri veridir.

* Enformasyon (information): Amaca yonelik organize edilmig anlami
olan verilerdir. Bir 6nceki 6rnekten hareketle otel isletmesinin gelecek
donem biit¢elemesinde ihtiyact olan verileri alarak matematiksel ve
istatiksel sonuglar ¢ikarmasi enformasyondur.

* Bilgi (knowledge): Kigisel veya kurumsal deneyim, deger ve inanglarla
harmanlanmis enformasyona bilgi denir. Sahip olunan bilginin
sonucunda bir karar verilebilmekte ve eyleme gegilebilmektedir. Otel
isletmesi orneginden devam edersek elde edilen enforformasyon otel
yoneticilerinin  siizgecinden gegip gerekli diizeltmeler yapildiktan
sonra bilgi haline gelir.

e Akl (visdom): Biitiinlegtirilmig bilgidir. Bir bilgiyi bagka bir alana
tagtyabilme ve vyararlanabilme yetenegidir (Barutgugil, 2002:60).
Ornekle iliskilendirecek olursak elde edilen biitge bilgisi dogrultusunda
pazarlama, reklam, insan kaynaklarinin planlanmasi akil gerektirir.

Bilginin temel kaynaklarindan biri veridir. Veriler anlamli bir hale geti-
rilip (enformasyon), kisilerin deger ve inanglar1 , deneyimleri ile birlegmesi
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sonucu ortaya ¢ikan yeni olusumlar bilgidir. Deneyim, ge¢miste yapilan ve
yaganilanlarin birikimidir. “Deneyim, ne olmas: gerektigi konusundaki dii-
stinceleri ne oldugu konusundaki bilgiye doniistiirtir” (Davenport; Prusak,
2001:22). Enformasyon kuramsal; bilgi ise daha gergektir. Bagka bir ifa-
deyle; “enformasyon hammadde, bilgi ise tamamlanmug tirtindiir”. (Bontis,
1998:64). Degerler ve inanglar bilgi ile biitiinlegmis durumdadir. Bilgi sa-
hibi olan kiginin ne gordiigiinii, neyi 6ziimsedigini ve gozlemlerinden ne
gibi sonuglar ¢ikardigini biiyiik olgiide deger ve inanglar belirler.(Davenport;
Prusak, 2001:35).

1.2 Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi bir kurulugun bilgilerini olugturma, paylagma, kullanma ve
yonetme faaliyetidir. Herkesin dogru bilgiye erigmesini saglayarak kurumsal
hedeflere ulagmak igin ¢ok disiplinli bir yaklagimdir.Bir isletme bilgi yoneti-
mi sayesinde bilgi ve enformasyonu yaratir, bir araya getirir, dagitir, kullanur,
yonetir ve herkesin erisimine sunar (www.oracle.com). Bilgi yonetiminin
basaris1 bilgi teknolojilerinin dogru ve etkin kullanimi ile miimkiindiir.

1.3 Bilgi Teknolojileri

Teknoloji, bilgiye ulagma ve onu elde etme asamalarinda temel giigtiir
(Barutgugil, 2002:80). Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanma-
sinda, bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulma-
sinda yararlanilan biitiin teknolojiler, bilgi islemek i¢in kullandigimiz biitiin
maddi cihazlar ve kavramsal araglar bilgi teknolojileri olarak adlandirlabilir
(Aydin, Sahbaz,2018:13).

Isletmeler bilgi teknolojilerini kullanarak, maliyetlerini diisiirerek, iiriin-
leri/hizmetleri farkhilagtirarak, dagitim kanallarina erisimi sinurlayarak, re-
kabetgi fiyatlandirma saglayarak, tedarik maliyetlerini diigiirerek ve tedariki
kolaylagtirarak, maliyet etkinligini artirarak, bilgiyi bir iiriin olarak kullana-
rak ve tedarikgiler ve miisterilerle daha yakin iliskiler kurarak gesitli stratejik
faydalar elde edebilmektedir (Cobanoglu ,Dogan,2020:4).

2. ENDUSTRIYEL DONUSUM

18.Yiizyilda iiretimde insan giiciiniin yerine makinelerin almaya baglama-
s1 endiistri devrimlerinin baglangici sayilir.1830°u yillara kadar devam eden
bu doneme Endiistri 1.0 ad: verilmektedir.

1840 yilindan itibaren elektrik enerjisinin iiretimde kullanilmasiyla seri
tretime gecilmis 195071 yillara kadar devam eden bu doneme Endiistri 2.0
ve ya ikinci endiistri devrimi denmistir.
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1950’li yillarda baglayan Endiistri 3.0 bilgisayarlarin yiikseligi ve endiist-
riyel otomasyon ile karakterize edilen dijital bir devrim olarak nitelendiril-
mektedir.

Endiistri 4.0 terimi ilk olarak 2011 yihinda Hannover Fuarrnda kulla-
nildi. Dordiincii sanayi devrimi, bir¢ok ¢agdag otomasyon sistemini, veri
aligveriglerini ve tiretim teknolojilerini igeren kollektif bir terimdir. Bu dev-
rim nesnelerin interneti, internetin hizmetleri ve siber-fiziksel sistemlerden
olusan bir degerler biitiintidiir (www.endustri40.com).

Endiistri 4.0t olugturan degerler biitiinii, endiistri 4.0 bilesenleri veya
teknolojileri olarak adlandirilmaktadir.
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Sekil 2 Endiistri 4.0 Bilesenleri

Kaynak: www.vabaptecim.com.tr/endustri-4-0

Biiyiik Veri (Big Data): Toplumsal medya paylagimlari, ag giinliikleri,
bloglar, fotograf, video, log dosyalar1 gibi degisik kaynaklardan toparlanan
tiim verinin, anlamli ve islenebilir bigime doniigtiiriilmii bigimine denir (ht-

tps://tr.wikipedia.org).

Artirllmig Gergeklik ( Augmented Reality / AR): Artirilmug gergeklik;
yazi, resim ve video gibi bilgisayar ortaminda olusturulmus materyalleri in-
sanlarin gergek diinyalar1 algilamalarinin tizerine yansitan genig spektrumlu
bir teknoloji olarak agiklanabilir. Artirilmig gergeklik, dijital materyalleri ger-
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¢ek diinya nesnelerine yansitan teknolojileri ifade eder (Bingol,2018:46).
Artirlmig gergeklik kavramiyla benzer kavramlar sanal gerceklik ve karma
gergekliktir.

Sanal gergeklik, gergekmis gibi deneyimlenen ve etkilesimde bulunan
bilgisayar destekli yaratilmig sayisal ortam olarak ele alinmaktadir. Karma
gergeklik ise (Mixed Reality), gercek ortamdan sanal ortama kadar ki siiregte
baglangigtaki artirilmug gergeklik ve sondaki sanal gergeklige kadar arada ad-
landirilan diger gerceklikler dahil tamamim kapsamaktadir. (Ipek,2020:5).

Nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT): Internet iizerinden diger
cihaz ve sistemlerle veri baglantis1 ve paylagimi amaciyla sensorler, yazilimlar
ve diger teknolojilerle gomiilii olan fiziksel nesnelerin agini agiklar. Bu ci-
hazlar, siradan ev nesnelerinden geligmis endiistriyel araglara kadar degisiklik
gosterir (www.oracle .com).

Simiilasyon: Karmagik ve akilli iiretim sistemlerinin tasarim ve operas-
yonlarinin prototipini gelistirmek i¢in anahtar bir teknolojidir.

Sistem Entegrasyonu: Yazilim, donanim veya diger sistemler ve alt sis-
temler gibi sistem bilesenlerini birbirine baglamakla ilgilidir.

Siber Giivenlik: Siber ortami, organizasyonu ve kullanicinin varliklarin
korumak igin gelistirilen teknolojilerdir.

Eklemeli Tmalat:Cogunlukla katman katman malzemenin birbirine ek-
lenmesi ile 3 boyutlu nesnenin tretilmesi iglemidir (www.otonomfabrika.
com).

Otonom Robotlar: Otomatik ig yapma 6zelligi olan robotlardan ¢ok, bel-
li zekaya sahip robotik sistemlerdir (www.vahaptecim.com.tr).

Bulut Veri Isleme: Internet iizerinden, erisimde bulunulan yazilim uygu-
lamalari, veri depolama hizmeti ve iglem kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(www.endustri40.com).

3.ENDUSTRIYEL DONUSUMUN TURIZME ETKILERI

Endiistriyel dontigiimler ile birlikte ortaya ¢ikan gelismeler tiim sektor-
lerle birlikte turizm sektoriinii de etkilemigtir. 18.yiizyilda endiistri 1.0 olarak
tanimlanan birinci sanayi devrimi ile birlikte buharin bulunmasi ve buhar
enerjisiyle ¢aligan gemi ve lokomotiflerin iiretilmesi seyahatlerin siiresini ki-
saltmuigtir. Thomas Cook 1841 yilinda trenle ilk organize turu gergeklestir-
migtir.

Endiistri 2.0 ile birlikte elektrik enerjisinin kullanimi ve makine teknoloji-
lerinin geligmesi seri tiretimi beraberinde getirmis artan ve gesitlenen iiretim
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insanlarin refah diizeyini artirmigtir. Bunun sonucu olarak turizm hareketli-
liginde artig olmugstur. Paket turlar, seyahatler artmig konaklama isletmeleri
seyahat acenteleri ¢ogalmistir.

Endiistri 3.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin yaygin kulla-
nildigr donemdir. Turizm ve seyahat sektorii de bilgi teknolojilerine ihtiyag
duyan ve uyum saglayan sektorlerin baginda gelmektedir. Havayollarinda
kullanilan merkezi rezervasyon sistemleri, otel otomasyon sistemleri, yiye-
cek igecek igletmeleri stok kontrol sistemleri, seyahat acenteleri rezervasyon
sistemleri ti¢lincii endiistri devrimi ile turizm sektoriiniin hizmetine sunulan
teknolojiler olmustur.

Teknoloji turizmin diinya ¢apinda ulagtigi boyutlara ¢ok 6nemli katki-
lar yapmugtir. Ciinkii turizm insan hareketliligine, yer degistirmesine ve yer
degistirme sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarin kargilanmasina doniik hizmet
ve eylemlerden olugan bir faaliyettir ve tiim bu hizmet ve eylemler son tek-
nolojiler sayesinde daha hizli, daha yararli ve daha kaliteli duruma doniisiir

(I¢62,2021:41).

Endiistri 4.0 ile birlikte bu donemin teknolojileri turizm sektoriinde de
uygulama alani bulmugtur. Akill gehir, akilli otel uygulamalari, sanal gergek-
lik uygulamalari, bulut sistemleri gibi teknolojiler otel igletmelerinde, seya-
hat igletmelerinde, yiyecek — igecek igletmelerinde, miize ve 6ren yerlerinde,
rekreasyon alanlarinda kullanilmaya baglanmigtir.

4. TURIZM BILGI TEKNOLOJILERI

Ugiincii endiistri devrimi ile beraber bilginin 6neminin ortaya ¢ikmasi,
bilgi teknolojilerinin gelismesiyle turizm sektoriiniin tiim bilegenleri bu tek-
nolojiyi kullanmaya baglamistir.

Bilgi teknolojilerinin turizm sektoriinde benimsenmesinde {i¢ faktor 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlar, turist ihtiyaglarini daha iyi kargilayacak hizmetler
sunmak, ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmek ve degisen turist profilini an-
lamak ve onlara uyum saglamaktir (I¢62,2021:63).

4.1. Seyahat ve Ulagtirma Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Seyahat igletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden olusan
turizm endiistrisinin araci igletmeleridir. Bu 6zelligi ile seyahat igletmeleri
turizimin tiim unsurlar1 ve ulagtirma igletmeleri ile koordineli bir sekilde
caligmak zorundadir. Bu koordinasyonun hizli ve verimli bir gekilde ger¢ek-
lesmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi
gereKkir.
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Seyahat igletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 havayolu iglet-
melerinin bilgi teknolojilerini rezervasyonlarinda kullanmalari ile baglamak-
tadir. 1946 yilinda American Airlines hava yolu igletmesi farkli kanallardan
yapilan rezervasyon ve satig iglemlerinin tek bir merkezden yonetilmesini
saglamak amaciyla International Business Machines (IBM) ile igbirligine
giderek ilk merkezi rezervasyon sistemi (CRS) olan SABRE merkezi re-
zervasyon sistemini kurmustur. Seyahat isletmeleri de bu sisteme dahil ol-
mak suretiyle bilgi teknolojilerini kullanmaya baglamiglardir. Bu tarihten
itibaren bazi hava yolu igletmeleri kendi CRS lerini kurmuslar birgogu ise
kendi aralarinda ortaklik kurarak en oénemlileri AMADEUS, GALIEO,
SABRE, WORLDSPAN olan merkezi rezervasyon sistemlerini kurmusglar-
dir. Baglangigta hava yolu igletmeleri tarafindan kurulan merkezi rezervasyon
sistemleri zaman iginde tur operatorleri tarafindan da kurulmustur.

4.1.1. Global Dagitim Sistemleri

1980’lerin ortalarindan itibaren hava yolu igletmelerinin bilgisayarl mer-
kezi rezervasyon sistemleri (CRS), cografi kapsamlarini kademeli olarak ge-
nigleterek ve hem yatay (diger hava yolu sistemleriyle) hem de dikey olarak
(konaklama, arag kiralama, tren ve feribot bileti kesme, eglence ve diger hiz-
metler gibi tiim turistik tiriinleri kapsayacak sekilde) entegre ederek Kiiresel
Dagitim Sistemlerine (Global Distribution Systems: GDS) doniigmiistiir
(Cobanoglu, Dogan,2020:9).

Giiniimiizde diinya gapinda faaliyet gosteren 3 biiyiik global dagitim sis-
temi (GDS) vardir. Bunlar, AMADEUS, TRAVELPORT ve SABRE dir.

- AMADEUS: 1987°de Lufthansa, Air France, Iberia ve SAS hava yolu
sirketleri tarafindan kurulmustur.Bir seyahat teknolojisi sirketi ola-
rak, havayollarina ve havaalanlarina, otellere ve demiryollarina, arama
motorlarina, seyahat acentelerine, tur operatorlerine ve diger seyahat
oyuncularina yilda milyarlarca kez, her yerde operasyonlarini yiiriit-
melerine ve seyahat deneyimini iyilestirmelerine yardimer olan kritik
¢oziimler gelistiren bir girkettir. Amadeus global 2022 raporuna gore
sisteme dahil 400°den fazla hava yolu isletmesi, 105 tur operatorii,
81 arag kiralama igletmesi, bir milyondan fazla otel igletmesi ile diin-
yada en biiyiik global dagitim sistemidir (www.amadeus.com).Otuz
yila yakin siiredir Tiirkiye’de faaliyet gosteren Amadeus Tiirkiye’de de
pazar payi en yiiksek GDS’dir.

- SABRE: 1946 yilinda ABD’de American Airlines havayolu igletme-
si tarafindan kurulan SABRE, AMADEUStan sonra ikinci biiyiik
GDS&dir.1976da seyahat acenteleri tarafindan kullanilmaya baglan-
migtir.
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- TRAVELPORT: Cendant sirketinin, Galico GDS’sini 2006 yilinda
satin almasiyla kurulmugtur. Daha sonra Worldspan GDS’ni de biin-
yesine katan Travelport diinyanin 3. Biiyitk GDS’si durumuna gelmig-
tir.

4.1.2. Tur Operatorleri Merkezi Rezervasyon Sistemleri

Tur operatorleri toptanci igletmelerdir. Urettikleri paket turlar, turlar,
anlagma yaptiklart otellerin odalarini seyahat acenteleri araciligiyla satarlar.
Tur operatorleri hava yolu igletmelerinden ge¢ de olsa CRS’leri kullanarak
satiglarin1 yapmaya baglamuglardir. Diinyanin en biiyiik tur operatorii TUI
tarafindan 1979 yilinda kurulan Start CRS bu konuda ilklerdendir.

Gergek zamanl bilgisayar tabanli merkezi rezervasyon ofisi olan Thomson
Open-line Programi (TOP), 1982 yilinda seyahat acenteleri ile dogrudan
iletigim kurmaya baglamig ve Thomson 1986 yilinda tatil i¢in rezervasyonu
sadece TOP {izerinden kabul edilecegini agiklamugtir (Akgiin,2020:79).

Internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte giiniimiizde Web tabanh
merkezi rezervasyon sistemleri kullanilmaktadir. Diigiik maliyetli, kolay kul-
lanimli, heryerden ulagilabilen yeni teknoloji ile merkezi rezervasyon sistem-
leri daha da yayginlagmugtir.

Tiirkiye’de de ETS Tur, Jolly Tur, Setur gibi biiyiik tur operatorleri kendi
merkezi rezervasyon sistemlerini kullanarak anlagma yaptiklar1 acenteler ara-
agryla kendi tritinlerini satmaktadirlar.

4.1.3. Seyahat Acenteleri Bilgi Teknolojileri

Seyahat acenteleri, GDS ve CRS aracigiyla satig yapabildikleri gibi acen-
tenin faaliyet konusu, biyiikliigli, kurumsal yapilarina bagh olarak kendi
i¢ bilgi teknolojisi sistemlerini de kurabilirler. Bu sistemler farkli isimlerle
anilmakla beraber genel olarak seyahat yonetim sistemleri olarak tanimlanur.
Bu sistemler GDS ve CRS’lerle entegre calisabilir. Ornegin sadece yurtigi
tur diizenleyebilen (Ingoing) C grubu bir acente anlagma yaptig otelleri,
diizenledigi turlar1 bu sistemlere tanimlayarak rezervasyon ve satiglarin1 bu
sistem tizerinden takip edebilir. Yine bir kargilayici (incoming) acente , ta-
rifeli , tarifesiz (charter) seferlerini , transfer bilgilerini, gelen misafirler i¢in
diizenleyecekleri tur bilgilerini,otel bilgilerini bu sistemlere girebilirler.Bu
acenteler genel olarak kiigiik ¢aplt igletmeler olduklari igin sistemleri bu ko-
nuda uzman bilgi teknolojileri girketlerinden satin alirlar. Acentelerin ihtiya-
cmna gore bu sistemler modiiler olarak pazarlanir. Acenteler kendi ihtiyaglari
dogrultusunda istedikleri modiilleri satin alirlar. Tiirkiye’de seyahat yone-
tim sistemlerinin yazilimi ve pazarlamasini yapan birgok sirket bulunmak-



Apvif Evding EMREM | 33

tadir.Kargilayic1 (incoming) acenteler i¢in San Bilgisayar tarafindan yazilan
SEJOUR , Birdenbire Yazilim Evi tarafindan gelistirilen yurtigi (ingoing)
ve yurt dist (outgoing) operasyonlarda kullanilan ELITEMA ;,TURSAB ta-
rafindan iicretsiz olarak verilen TURSAB Acenta Yazilin seyahat yonetim
sistemleri otomasyon programlarina 6rnek verilebilir.

4.1.4. Sanal Seyahat Acenteleri Bilgi Teknolojileri

Internet teknolojilerinin gelismesiyle beraber geleneksel seyahat acentele-
ri 6nemini yitirmeye baglamugtir. Tiim seyahat acenteciligi faaliyetlerini sanal
(gevrimigi) ortamda yerine getiren sanal seyahat acenteleri seyahat iiriinii
satin almak isteyen kullanicilar tarafindan tercih edilir hale gelmistir. Sanal
seyahat acenteleri sayesinde otel, paket tur, tur ,ugak bileti gibi Giriinleri satin
almak isteyen tiiketici istedigi yerden telefon,tablet ,bilgisayar aracilig: ile
istedigi tirtinlerin aragtirmasini yapip en uygun fiyath {iriiniin rezervasyonu-
nu yapabilmekte , satin alabilmekte, satig belgelerine ulagabilmektedir. Satig
sonrasi iglemler de yine ayni sanal ortamda gergeklestirilebilmektedir.

Giintimiizde teknolojik gelismelerden geri kalmak istemeyen geleneksel
acente ve tur operatorleri sanal acentecilik faaliyetlerini de yerine getirmeye
baglamiglardir. Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde birgok sanal
seyahat acentesi kurulmustur.

Uluslararas: diizeyde iki biiyiik grup ve bir tekil bagimsiz sanal seyahat
acentesi piyasaya hakim durumdadir.

- Expedia Grubu: Sanal seyahat pazarinda diinyanin en biiytigiidiir. 1996
yilinda kurulmug olan Expedia grubunun biinyesinde Expedia.com,T-
rivago.com,Orbitz.com,Hotels.com gibi birgok sanal seyahat acentesi
bulunmaktadir.Bunlardan Trivago sanal seyahat acentesinden ziyade
Tiirkiye’de de faaliyet gosteren otel fiyat kargilagtirma sitesidir.

- Booking Holdings (Priceline) Grubu: 1997 yilinda kurulan
Priceline Grup biinyesinde Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda,
Rentalcars.com ve OpenTable adli portallar1 biinyesinde barindirir
(Sezgin,2020:190).

- Trip.com: Bir gruba dahil olmayan 1999 yilinda Cin’de kurulmug bir
sanal seyahat acentesidir. Tiirkiye dahil 200 civarinda iilkede faaliyet
gostermektedir.

Ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir¢ok sanal seyahat acentasi bu-
lunmaktadir.Bunlardan ilki 1999 yilinda kurulan sonfiyat.com sitesidir
(Sezgin,2020:194). Tatilbudur.com, tatilsepeti.com, otelz.com, odamax.
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com, ucuzabilet.com bilinirlik ve pazar payr agisindan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren en biiylik sanal seyahat acenteleridir.

4.2.Konaklama Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Konaklama igletmelerinde bilgi teknolojileri kullanimi, bir konaklama ig-
letmesinde el ile yapilan otelcilik islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi
ve buna iliskin siireglerdir. Bu da otel yonetim sistemleri (property manage-
ment system-PMS) olarak isimlendirilir (Kinay,2020:29).Bu sistemler otelin
biitiin fonksiyonlar1 (Onbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, teknik hizmet-
ler, spa, etkinlik hizmetleri, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi) i¢in ayr1 mo-
diiller halinde olabilecegi gibi entegre sistemler de olabilir. Hangi sistemin
kullanilacag1 konaklama igletmesinin biiyiikliigiine,misafir profiline,zincir
otel olma durumuna,otel fonksiyonlarinin gesitliligine gore degisebilmek-
tedir.

Bilinen ilk otomasyon sistemi 1963 yiinda Newyork Hilton ote-
linde, Tirkiye’de ise 1975 yilinda Sheraton otelinde kullanilmigtir
(Bayraktaroglu,2020:31).

Tiirkiye’deki otel isletmelerinde engok kullanilan otel yonetim sistemle-
ri; Protel firmasi tarafindan sunulan OPERA, Hotech firmas: tafindan ge-
listirilen OTELLO, Talya Bilisim firmas: tarafindan gelistirilen ELEKTRA
,Sispar Bilgisayar ITD tarafindan gelistirilen SIS-PARdr.

4.3.Yiyecek -Igecek Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Yiyecek — igecek isletmeleri bagimsiz igletilen veya konaklama isletmeleri-
nin bir fonksiyonu olarak yonetilen birimlerdir. Her iki durumda da yiyecek
igecek maliyetleri 6nemli bir maliyet unsurudur. Rekabetin de yogun olarak
yagandig1 bu isletmelerin, maliyetlerinin kontrol edilmesi ,memnuniyetin
artirilmast igin bilgi teknolojilerinden yararlanmalar1 6nemlidir.Bilgi tekno-
lojileri ile hammadde ve malzeme alimindan iiretime,iiretimden satisa ka-
dar tiim siireglerin takip edilmesi miimkiidiir.Satis tarafinda gelistirilen POS
(Point of Sales) satis noktas: sistemleri kullanilirken,iiretim tarafinda stok
kontrol,tedarik,maliyet kontrol sistemleri kullanilmaktadir.Her iki tarafta sis-
temlerin birbiriyle entegre galigmasi verimlilik agisindan 6nemlidir.

Satig noktalar1 (POS) sistemleri ile alman siparigler herhangi bir belge
kullanmaya gerek kalmadan interaktif olarak alinabilmekte, hatali siparig ya
da islem yapilmasinin 6niine gegilebilmektedir. Alinan raporlar, hangi servis
personelinin ne kadar satig yaptigini, meniiden hangi yiyecek ve igeceklerin
daha fazla satildigini, yapilan satiglarin ne kadarinin pegin ya da kredi karti
aracihig: ile gerceklestirildigini gostermektedir (Ongel,2020:59).Bircok yazi-
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lim firmasi, igletmenin ihtiyaglarina gére POS sistemlerini gelistirip satabil-
mektedir.

Uretim tarafinda ise, stoklarin kontrolii, stok durumuna gore siparis ve-
rilmesi, tedarik¢i isletmelerin belirlenmesi, satin alma, alimlarin kontroli,
maliyetlerin kontrolii gibi siiregleri kontrol eden otomasyon sistemlerinden
yararlanilmaktadir. Isletmeler ihtiyaglar1 dogrultusunda genellikle modiiler
olarak satilan programlar1 satin alabilmektedir.

Protel tarafindan kullanima sunulan MICROS POS sistemi satis icin,
MC MATERIAL CONTROL sistemi iiretim tarafinda kullanilan sistemler-
dir. Bu sistemler entegre bir sekilde de ¢alisabilmektedir. Bir otelin iginde yer
alan yiyecek igecek birimi s6z konusuysa ayni firmanin OPERA otel yone-
tim sistemi ile de entegre galigabilir. OTELLO ve ELEKTRA otel yonetim
sistemlerinin de tedarik ve stok kontrol modiilleri bulunmaktadir. Bunun
diginda , ihtiyaca yonelik tedarik ve stok kontrol sistemi satan bir¢ok yazilim
isletmesi bulunmaktadir.

5.AKILLI TURIZM

Akulli turizm endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektoriinde ve destinas-
yonlarda uygulanmasi veya uygulanabilirligi ile ilgili ¢abalarin biitiintidiir.

Akall destinasyon, Boes’e gore, turistlere kisisellestirilmig bilgiler ve mo-
bil cihazlar tarafindan olugturulan gelismis hizmetler sunmak igin yapay
zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi bilgi teknolojilerini uygulayan
entegre bir ortamdir (1¢62,2021:148).

Akalli destinasyonlarda kullanilan teknolojilere 6rnek vermek gerekirse,
cep telefonlarinda kullanilan karekod ve nfc uygulamalar: ile destinasyonla
veya gidilen miize ,6ren yeri gibi yerlerle ilgili bilgiler edinilebilir. Artirilmig
gergeklik uygulamalari ile destinasyon gezilebilir.Nesnelerin interneti tekno-
lojisi ile akullr bilet uygulamalari,akilli giivenlik hizmetleri, yabanci dil geviri
hizmetleri alinabilir.

5.1. Akilli Turizm Igletmesi

Endiistri 4.0 teknolojileri turizm igletmelerinde de uygulama alan1 bul-
maktadir.

Konaklama igletmelerinde, girise koyulan kiosklarla veya cep telefonu uy-
gulamalartyla check in — check out iglemlerinin yapilmasi, yine cep telefonu,
tablet veya bilgisayarla oda segimi, anahtarsiz oda girisi, odadaki perdelerin,
televizyonun, 1sitma sistemlerinin kontrolii, oda servisi sipariglerinin veril-
mesi, yakin ¢evredeki mekanlarin bilgilerine ulagilmasi, saydigimiz hizmet-
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lerin sesli komutlarla da yapilabilmesi endiistri 4.0 teknolojileri kullanilarak
gergeklestirilmektedir.

Nesnelerin interneti teknolojisi ile otel igerisinde mikro konum tanimlama
sistemi ile misafirlere konumlarina bagh olarak bilgilendirme yapma imkan1
sunulmaktadir . Robotlarla oda servisi yapilabilmektedir (Bozok,2022:54).
Yine aym teknoloji kullanilarak otel odasina gelen giineg 151¢1a gore oda
aydinlatmalar ayarlanarak enerji verimliligi saglanmaktadir.

Biiyiik veri teknolojileri ile konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri
topladiklar1 veriyle misafirlerin nelerden hoglandiklari, nelere tepki verdikle-
r1, ilgi alanlar gibi bilgileri isleyerek kisiye 6zel hizmetler sunabilmektedirler.

Karma gergeklik sayesinde turistler tarihi karakterlerle sohbet etme gansi
bulabilmekte ya da en sevdikleri kurgusal karakterlerin tarihi bir sahneye
katilmalarini saglayabilmektedirler (Kurgun ve Kurgun,2019:51).

Yiyecek — igecek igletmelerinde bulut teknolojileri kullanilarak tamamen
online siparig alan ve paket servisle miigterilerine ulagan restoranlar 6zellikle
pandemi doneminde yayginlagmustir. Yine restoranlarda fiziki basili meniiler
kaldiriimakta yerini QR kodla okutulan sanal meniiler almaktadir. Bulut ta-
banli POS sistemleri de isletmeler tarafindan kullanilan endiistri 4.0 tekno-
lojileridir. Ug boyutlu yazicilarla kigiye 6zel yiyecek iiretimi ilerleyen yillarda
yayginlagan uygulamalar olacaktir.

Bulut teknolojisi kullanarak restoran zincirleri miigteri bilgilerini gubeler-
le paylagabilmektedir. Robot teknolojileri ile robotlar garsonluk, barmenlik
yapabilmektedir.

Seyahat igletmeleri , sanal gergeklik uygulamalari ile satigin1 yaptiklar
otelleri sanal gergeklik gozliikleriyle misafirlerine deneyimleme imkani tani-
maktadirlar.

Seyahat igletmelerinin diizenledigi turlarda da endiistri 4.0 teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu kapsamda tur tanitimlart artirilmig gergeklik uygulama-
lar1, hologram gosterimi, sanal gerceklik gozliikleri ile yapilabilmekte, tur
planlamasi sirasinda bulut teknolojilerinden yararlanilmakta, kigiye 6zel tur-

larda biiyiik veriden faydalaniimaktadir.

Turizm igletmelerinin tiimiinde miigterilere ¢evrimigi yardim saglayan
yapay zeka, aninda mesajlagma uygulamalarinin yani sira sosyal medya plat-
tormlarinda miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek amaciyla yaygin sekil-

de kabul gormiistiir (Sezgin,2019:149)
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5.2.Diger Akilli Turizm Uygulamalari

Miize ve 6ren yerlerindeki yipranmig hasar gormiig eserler artirilmig ger-
ceklik uygulamalart ile ashna uygun sekilde ziyaretcilere izlettirilebilmekte-
dir. Miizelere yerlestirilen sensorlerle ziyaretgi davranisi biiyiik veri kullanila-
rak analiz edilebilmektedir. Hologramla canlandirma yapilabilmektedir. QR
kod uygulamalar1 ve kiosklarla yer ve eser hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

Birgok miizede robotlar rehberlik yapmaktadir.

SONUC

Ugiincii ve dordiincii endiistri devrimi ile bilginin teknolojiye doniistiigii
ve bu doniisiimiin ¢ok hizli oldugu siirekli yeni teknolojilerin ortaya ¢ikip
eskilerin ¢Ope gittigi bir siire¢ yaganmaktadir. Cok yakin bir donemde farkli
teknolojilerle besinci endiistri devriminin de gelmesi kaginilmazdir. Turizm
sektoriiniin bu hizli degisime ayak uydurmas: bu doniigiimlerden fayda sag-
lamas igin dogru analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Teknolojideki tiim ge-
lismelerin sektorde kullanilmasinin gerekip gerekmedigi tartigiimalidir.

Ornegin bir otele gittiginizde sizi bir robotun kargilamasini ister misiniz?
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Bolum 3

Turizmin Ekonomik Onemi ve Bitlis Ilinin
Ekonomik Turizm Potansiyeller1!

Sibel Canan?

Ozet

Bitlis ilinin kalkinmasi amaciyla, ilin potansiyelleri detayli olarak incelenmelidir.
Bu boliimde ilin en 6nemli potansiyellerinden olan cografi ¢ekiciligi ve
kiiltiirel zenginligi bu amagla incelenmistir. Bu ¢aligmanin konular arasinda
ilin turizm planlamalarina iliskin kararlarinin degerlendirilebilmesi adina ilin
potansiyellerinin ortaya konmasi, ilin turizminin gelismesini engelleyebilecek
eksikliklerin ele alinmasi ile bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilmasi
gerekenler yer almaktadir. Turizm, bolgelerarasi gelismislik farklarinin
azaltilmasinda oldukga etkilidir. Bu ¢aliymanin yapilmas: agamasinda daha
once yapilan galigmalar ile gozlemlerden yararlamlmugti. Bu ¢aligmanin
amaglarindan biri, Bitlis ilinin turizm potansiyellerinin incelenmesi ve s6z
konusu potansiyellerin ortaya konulmasi araciligryla Bitlis iline dair bir bilincin
olugmasidir. Calismada ilk olarak Bitlis iline dair genel bilgilere yer verilerek
ilin sahip oldugu turistik degerleri ve turizm potansiyelleri agiklanmustir.
Dolayisiyla, oncelikle turizmin bolgeler arasi esitsizligi azaltmaya iliskin
ckonomik 6nemi tartigtlmaktadir. Caliymamizda Bitlis ilinin kiiltiirel, tarihi ve
dogal yonden pek ¢ok turizm degerinin mevcut oldugu, dolayisiyla Bitlis’in
onemli turistik destinasyonlardan biri olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

1. Bolgeler Arasi Esitsizlik ve Turizmin Ekonomik Onemi

Giiniimiizde biitiin tlkeler, bolgeler ve hatta sehirler ayni gelismiglik
diizeyine sahip degillerdir. Uygun kogullar1 tagtyan bolgeler ekonomik olarak
daha yogun faaliyetleri uygularken, uyun sartlara sahip olmayan bolgeler
ise geri kalmaktadir. Sanayi Devrimi ile birlikte meydana gelen ekonomik

gelisme, belli iilkelerin belli bolgelerinde ortaya ¢ikmugtir. Bu sebeple bir

1 Bu ¢aligmanin bir boliimii Uluslararasi Sosyo Ekonomik Aragtirmalari ve Kalkinma (USEAK
2018) Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.

2 Ogr. Gor. Dr., Hakkari Universitesi, sibeldildacanan@gmail.com,
ORCID: 0000-0001-6498-1870
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{ilkenin her bolgesi ayni gelismislik seviyesine sahip degildir (Ozdemir,
1999, s. 121)

Farkl1 bolgelerde yasayanlarin ig bulma, esit ise sahip olma, esit reel ticreti
saglama firsatlarina sahip olmamalar1 ekonomik firsat esitsizligi olarak ifade
edilmektedir. Farkli bolge insanlarinin saghk ve egitim hizmetlerinden,
kiiltiirel etkinliklerden esit diizeyde yararlanamamalari ise sosyal firsat
esitsizligini agiklamaktadir. Bolgesel dengesizlik ise hem ekonomik hem de
sosyal firsat esitsizligini kapsamaktadir (Dinler, 1998, s. 109).

Birlesmis Milletler’in kirsal kalkinma igin yaptigi tanimlama soyledir:
Kirsal kalkinmay; kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal olarak iginde bulunduklari
kosullari iyilestirmek igin kiigiik topluluklarin girigtikleri ¢abalarin devletin
cabalartyla da birlestirilerek bu topluluklarin tiim ulusla kaynasgtirilmas: ve
ulusal kalkinma girisimlerine katkida bulunma stirecidir (Serefoglu, 2009, s.
10). Kursal kalkinma; iktisadi, sosyal ve kiiltiirel agidan biitiinciil bir yaklagimi
gerektirir. Bu araglar, kirsal kalkinmanin en ©6nemli bilesenlerindendir.
Geligmig iilkelerde ve gelismekte olan {ilkelerde son doénemlerde kirsal
turizmin 6nemi giderek artmaktadir (Serefoglu, 2009).

Kirsal alanlarda yasayanlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden
yapisini degistirecek sekilde tiretim, gelir ve refah seviyelerinin gelistirilmesi,
dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi, kentlerde var olan fiziksel ve sosyal
altyapinin bu alanlarda da ortaya ¢ikarilmasi, zirai riinlerin daha iyi
degerlendirilmesi siiregleri, faaliyetleri ve orgiitlenmeleri kirsal kalkinmay1
ifade eder (Un, Tutar, Tutar, & Erkan, 2012, s. 345).

Kiiresel olarak yakinlagmayi, bolgesel olarak ise kalkinmay: saglayan en
onemli unsurlardan biri kuskusuz turizmdir. Turizm, para kazanma amagh
olmayan devamli kalma haline doniigmemek kaydiyla insanlarin bir yere
seyahatlerinden ve bir yerde konaklamalar1 durumunda meydana gelen olay
ve iligkiler biitiiniidiir (Giirbiiz, 1995, s. 103).

Bull (1995), caliymasinda kiiresel ekonominin en hizli biyidiigi
sektorlerden birinin turizm endiistrisi oldugunu, tiretimde yeni yontemlerin
ortaya ¢tkmasinin, ulagima gii¢ kazandiran ve buhar teknolojisini saglayan
endiistri devriminin, insanlarin bog zamana sahip olmasini saglayarak turizm
i¢in bir dontim noktas: niteliginde oldugunu belirtmistir. Bull, ayrica 20.
yuizyilda ulagim araglarindaki teknolojik gelismelerin, turizmin kitlesel olarak
daha genis alanlarda bulunan destinasyonlar1 kapsayacak gekilde gelismesine
katk: sagladigina da deginmistir (Ceken, Karadag, & Dalgin, 2007, s. 6).

1960’1 yillarda iilkemizde baglayan planlama donemiyle bazi illerde
yoksullugun azaltihip bolgesel dengesizligin azaltilmasinin  amaglandig:
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kirsal kalkinma projelerinin hedeflerinden biri, kirsal alanlardan kentsel
alanlara dogru gergeklesen gogii onlemektir. Kirsal turizm, kirsal kalkinmay1
gergeklestirmek amaciyla bir araya getirilen unsurlardan zorunlu olamidir

(Un vd., 2012, s. 345).

Kirsal gelisme siirecine katki sunan kirsal turizm; gelir getirici igler basta
olmak iizere, kentsel ve kirsal alanlarin gelismesinde, nispeten kiigiik ol¢ekli
dogrudan yatirnmlarda goklu etki, aglar olusturarak yerel ve bolgesel yapilari
giiglendirme, ckonomik faaliyetleri ¢esitlendirme ve fiziksel altyapinin
geligmesini tegvik etme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kirsal turizm amaciyla
gelistirilen altyapi, diger iktisadi faaliyetler igin de firsatlar sunmaktadir.
Kirsal kiiltiirti ve kirsal yagam seklini koruma agamasinda kirsal turizm
oldukga 6nemlidir (Serefoglu, 2009, s. 13). Ozellikle ekoturizm basta olmak
tizere kirsal turizm; yayla turizmi, kaphca turizmi, giftlik turizmi, doga
gezileri, rafring, kayak, kiiltiirel ve tarihi degerlere dayanan turizm tiirtidiir
(Un vd., 2012, s. 345).

Tarizmin 6nemli kavramlarindan biri de siirdiiriilebilir turizmdir. Daha
once yapilan caligmalar, turistik 6neme sahip varliklardan ve kaynaklardan
daha uzun siire yararlanabilmek i¢in bu kaynaklarin korunmasimnin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Cevre bilincinin yiiksek oldugu, dogal
kaynaklarin ve ¢evrenin korundugu turizme talebin artmasiyla hem gevreye
ilgili olan turistler igin ¢ekicilik artacak hem de gevre ile birlikte turistik
degerlerin korunmasi saglanabilecektir (Ayas, 2007, s. 66).

Gossling (1999), turistik bir bolgenin ¢ekiciliginin uzun bir siire devam
edebilmesi i¢in ¢evresel siirdiiriilebilir turizmin gelismesi gerektigini
vurgulayarak turizmin geligmesini; uluslararasi piyasalarda pazar payr ve
turizmle iligkili sektorlerde meydana getirilen katma deger ile gevrenin
korunmasi, biiylimesi arasinda dengeyi saglayan bir gelijme olarak kabul
etmektedir. Gossling, ayrica gelecek kugaklara aktarilacak turistik kaynaklarin
kullanilmamasinin degil etkin kullaniminin hem bugiinkii nesil igin hem de
gelecek nesiller i¢in 6nemine dikkat ¢ekmigtir.

Uzun donemli siirdiiriilebilir turizm i¢in yapilan planlarin genig kapsaml,
dikkatli, paylagimci ve katilimcr gekilde yapilmasinin yaninda stireg, etkin
yonetilerek izlenmelidir. Bunlarin yapilmamasi halinde yapilan aktivitelerin
diizeltilemeyecek olumsuz etkileri meydana gelecek ve dolayisiyla turizm,
bu mekanlar1 yok edip tahrip eden bir etkene doniisecektir (Bitlis Cevre ve
Sehircilik Il Midiirliigi, 2017, s. 13) .

Yayla turizmi, kaplica turizmi, kiyr turizmi gibi yapilan tiim etkinliklerin
iginde Kkiiltiirel unsurlar bulunmaktadir. Bu aktiviteler ger¢eklestirilirken
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sunulan yemek ve miizikler, kiyafetler veya yerli halkla kurulan iliskiler
kiiltiirel turizm ile ilgili olmakla birlikte turizm, kiiltiirlerin birbirlerini
anlamasina yardimc olmaktadir. Son donemlerde bilingli bir kiiltiirel turizm,
amagsizca gezmenin yerini almistir (Emekli, 2005, s. 101).

Son zamanlarda, uluslararasi turizm faaliyetlerine katilanlarin farkli
taleplerde bulunmasi, turizm arzinin gesitliliginin artmasini saglayarak
turizmin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Son yillarda deniz, kum,
giines turizminden gok turistlerin ilgisini alternatif turizm tiirleri gekmektedir.
Bunlardan biri de kirsal turizmdir (Ceken, Karadag, & Dalgin, 2007, s. 6).

Bitlis sahip oldugu degerleriyle turizm arzindan aldig pay: arttirabilir.
Kirsal kalkinma {izerinde turizmin etkisi, genel olarak bolgedeki kiiltiirel,
tarihi ve dogal varliklarin etkin kullanilmasi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bitlis, cografi konumunun uygunlugundan dolay: kirsal turizm, saglik, tarih,
kiiltiir, gibi pek ¢ok alternatif turizm kaynagina sahiptir.

Turizm gelirlerinin ekonomitizerindeki etkilerini sektor bazinda incelemeyi
amaglayan ¢aligmalarinda Yamak ve arkadaslari; i¢inde bulundugu sektorden
(emek-yogun) dolay:r turizmin geligmesinin, dogrudan hizmet sektoriinii,
dolayli olarak ise sanayi sektoriine katkida bulundugunu belirtmiglerdir
(Yamak, Tanriover, & Giineysu, 2012, s. 219). Caligmada ayrica, 6demeler
bilangosunun cari iglemler hesabindaki uluslararasi hizmetler kisminda
bulunan ve bu nedenle goriinmeyen bir ihracat kalemi olan turizmin, milli
gelir artig1 ile tilkelerin kalkinmasina katki sagladigi da vurgulanmugtir (Yamak
vd., 2012, s. 205).

Bahar (2006) tarafindan, turizm ve iktisadi bityiime arasinda uzun donemli
bir iligkinin varligini analiz etmek ve turizm sektoriiniin iktisadi biiylimeye
etkisini agiklamak iizere yaptigi ¢alismanin sonuglart soyledir: Turizm
gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi
mevcuttur. Kointegrasyon testi sonuglarina gore ise bu iki degisken arasinda
yalnizca bir ortak vektor bulunmakta ve bu durum da, iilkemizde turizm
gelirlerinin uzun dénemde ekonomik biiyiimeyi etkiledigini gostermektedir.
Tuarizm gelirlerinde %1’lik bir artigin, GSMHyi 0.16 birim artirdigr yapilan
regresyon sonucu ortaya ¢ikmugtir. Yani, iilkemiz igin yapilan bu ¢aligmanin
sonunda turizm gelirlerinin uzun dénemde ekonomik biiyiime ve geligmeyi

etkiledigi kanitlanmigtir (Bahar, 2006, s. 147).

Coban ve Ozcan (2013), 1963-2010 dénemine ait {ilkemizde ekonomik
biiylime ve turizm arasinda kisa ve uzun donemli iliskileri eg biitiinlesme ve
nedensellik metodu ile analiz etmislerdir. Bu galigmaya gore, kisa donemde
iki degisken arasinda bir iliski yoktur. Uzun donemde ise turizm, iktisadi
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bityiimenin 6nemli bir nedenidir. Tki degisken arasinda iki yonlii bir
nedenselligin oldugu da ¢aliymanin bulgular arasindadir. Turizm sektoriiniin
tilkemizin Onemli biytime kaynaklarindan biri oldugu vurgulanmistir

(Coban & Ozcan, 2013, s. 243).

Bahar ve Bozkurt (2010) galigmalarinda, iilkemizin de iginde oldugu
21 tane geligmekte olan iilke igin 1998-2005 arasindaki yillar1 kapsayacak
sekilde, turizm sektorii ile ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliskinin
varligini test etmek amaciyla bir panel veri seti olusturmus ve Tki Asamah
GMM-Sistem Analizi yapmuglardir. Bu analizlere gore gelismekte olan tilkeler
igin turizm ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif ve anlamli bir nedensellik
iligkisi saptanmugtir. Turizm gelirlerindeki %1’lik artigin uzun doénemde
ckonomik biiylime iizerinde %2,825’lik bir artiy sagladigi ¢aligmanin
sonuglart arasindadir.

Tirkiye’nin uzun donem ekonomik geligiminde turizmin etkisini inceleyen
bagka bir galiymada, turizmin ekonomik biiyiimeye katki sagladigi hipotezi
Johansen eg biitiinlesme ve Granger nedensellik testleriyle dogrulanarak
1992-2007 yillar1 arasinda turizmin ekonomik biiyiimeyi destekledigi
sonucuna varimugtir (Aslan, 2008).

Turizm ekonomiyi etkiledigi kadar, ekonomiden de etkilenen bir
sektordiir. Kara ve arkadaglarinin, tlkemizin 1992-2011 yillar1 arasindaki
turizm gelirlerinin gesitli makro iktisadi degiskenler ile iliskisini 6l¢gmeye
iligkin yaptiklar1 ¢aligmada olugturduklar1 ii¢ model ve elde edilen sonuglar
soOyledir:

o TIktisadi biiyiime ile turizm gelirleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
calisan ilk model ile, biiylimeden turizm gelirlerine tek yonlii;

* Cari iglemler dengesi ile turizm gelirleri arasindaki iliskiyi analiz eden
ikinci modelde, turizm gelirlerinden cari islemler dengesine dogru cift
yonlii;

* Son olarak, turizm gelirleri ile reel déviz kuru arasindaki iliskiyi analiz

eden iiglincti modelde, doviz kurundan turizm gelirlerine dogru tek
yonli bir nedensellik analizi tespit edilmistir.

Yani, diinyada ve {ilkemizde 6nemli bir yere sahip olan turizm sektorti,
makro ekonomik degiskenleri etkiledigi gibi bu degiskenlerden etkilenen bir
sektordiir (Kara, Comlekgi, & Kaya, 2012, s. 95).

Bolgeler aras1 ekonomik geligme tizerinde turizmin bagka bir etkisi de,
yore insaninin refah diizeyini yiikseltmesidir. Bir bolgeye dogru gergeklesen
turist hareketlerinin neticesinde o bolge insanlari; ulagtirma hizmetlerinde
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yiiksek standartlara, su, elektrik gibi altyap: hizmetlerinde iistiin bir seviyeye
ve ayrica belki bagka durumlarda saglayamayacaklari eglence merkezleri,
tesis veya etkinliklere sahip olma imkanmni yakalayacaklardir. Yani turizm,
igsizligin azalmasini saglayarak, iktisadi yapinin gesitlenmesine, iilkede veya
bolgede bir¢ok sektoriin geligmesini de etkilemektedir (Bahar, 2007, s. 10).

Hizla gelisen ve kendini yenileyen bir sektor olarak turizm, gelismekte
olan tilkeler i¢in 6nemli sektorlerden biridir. Bu sektor, gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasinda var olan ekonomik farkliliklar: azaltabilir ve az geligmig
iilke veya bolgelerin kalkinmasmna yardimci olabilir. Turizmin 6demeler
dengesi lizerindeki pozitif etkisi, doviz kaynag: yaratmas, igsizligi azaltmasi,
diger sektorleri canlandirmasi, altyap: ve iistyap1 yatirimlarini tegvik etmesi
gibi sosyal ve Kkiiltiirel etkileri de bolgenin veya {ilkenin ekonomisinde
onemli olmaktadir. Sektorel sorunlarin ¢oziilmesi ile, sektoriin katma deger
yaratmasi ve verimlilik artig1 saglanabilecektir (Bozgeyik & Yologlu, 2015,
5. 639).

Tiim bu ¢aligmalardan su sonuglar ¢ikmaktadir:
 Tuarizmle sayesinde igsizlik azalacak,
 Tuarizm sektoriinde ¢alisan kisilerin bilgi ve beceri diizeyleri artacak,

* Yoresel dirlinler pazarlanarak turizmin gergeklestirildigi yerli halka
gelir saglanmasi yoluyla gelir dagiliminda dengesizlik azalacak,

* Tuarizmin geligmesi amaciyla altyap1 sorunlari ¢oziilecek,

* Yerel halk tarafindan turistik degerlerin farkindalig: artacak ve bu
sayede turistik degerler korunacaktir.

2. Diinyada ve Ulkemizde Basarili Kirsal Turizm Ornekleri

Kirsal turizmde gelisme saglamig ¢ogu iilkede, kirsal mekanlar iginde
bulunduklari dénemin diginda gegmis donemlerin izlerini tagryan mekanlara
doniistiiriilerek turizme kazandirilmaktadir. Cok farkli 6zellikleri barindiran
kiiltiir turizmi, yalnizca bir yoreye 6zgli olmaktadir. Birbirlerine benzer
yanlart olsa da, aynisina bagka yerde rastlamak miimkiin degildir (Soykan,
2003, s. 4). Diinyada ve iilkemizde bagarili olmug birkag kirsal turizm
ornegine bu amagla yer verilmigtir.



Sibel Canan | 47

Tablo 1. Kwsal Tuvizm Ovrnekleri

Ulke

Basarili Kirsal Turizm Faaliyetleri

Fransa

Fransa’nin Alsace bolgesinde, meshur “Sarap Yolu™ ile Ren Nehri
arasindaki 20 hektarlik alanda 20 konuttan olugan bir “ekomiize”
kurularak 6nceki kusaklarin el sanatlari, giinliik hayatlar1 ve 1500’1
yillardan beri kutlanan bayramlari canlandirilmigtir. Evlerinden
bazilar1 konaklama, bazilar1 da restoran hizmeti vermektedir. Bu
ekomiizede y1l altrya boliinerek iki donemi yansitan etkinlikler
organize edilmistir (Soykan, 2003, s. 4). Kirsal turizmin
onciilerinden biri olan Fransa, son yetmig yildan beri mevzuat

ve orgiitlenmedeki tecriibeleri sayesinde en yeni modelleri ve

en iyi uygulama Orneklerini diinyaya tanitmaktadir. 2016 yili
istatistiklerine gore i¢ turizm faaliyetlerinin yaklagik tigte birinin
karsal turizme ayrilmasi ve tiim gecelemelerin % 30’unun bu turizm
tlirtine ait olmasi, Fransizlarin kendi tilkelerinin kirsal turizmine
ilgilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Baykal, 2021: 44).

3. Macaristan

Balaton Goliniin etrafinda diizenlenen folklor programlar: ve ath
gosteriler turistlerin oldukga ilgisini gekmektedir. Cok sayida goliin
yer aldig turistik bir alanlardan biri de Lake District Bolgesi’dir.
Goliin kenarinda biiyiikbag hayvanlari ve golde su sporu yapmak
igin kullanilan jetskileri ayn1 anda gérmek miimkiindiir. Eskiden
maden oca@ olarak kullanilip yillar sonra terk edilen magaralarda
sesli, 151kl gorsel animasyonlar gergeklesmektedir. Turistlerin en
ok ziyaret ettigi mekanlar ise giiniibirlik sekilde gezilen satolardir
(Akga, 2004).

italya

Kuzeydogu italya’da yer alan Giiney Tirol daglik bolgesi, Alpler ve
Akdeniz zithginin biraraya geldigi bir bolgedir. S6z konusu daglar
2017 yilinda 7 milyon kisi ziyaret ederek 32 milyon geceleme
yapmuglardir. (Baykal, 2021: 45).

Isvigre

Her sene 120 milyon turist tarafindan ziyaret edilen Alpler’de
geceleme sayist ise 500 milyon gecedir. Diinya turizm gelirinin
yaklagik 1/3 payina sahip olan Alpler’de yagayan insanlarin %70’
dogrudan ya da dolayl sekilde turizmden yararlanmaktadirlar.
Alp’lerdeki yol ve demiryolu toplam 405.000 kilometre
uzunlugundadir. Bu yol Diinya’nin gevresinin 10 kat1 olmakla
birlikte diinyadaki en yogun dag yolu 6zelligine de sahiptir
(Serefoglu, 2009, s. 80).

Finlandiya

Finlandiya, “Kiiltiir Kirsal Turizm Igin Gii¢” isimli projeyle, kirsal
turizmin gelismesi amaciyla geleneksel peyzaji, bina ve iglerini, gida
ve yerli mimariyi, mobilya ve tekstil kullanimini analiz ederek kirsal
kiiltiiriin geligmesini ve stirdiiriilmesini hedeflemistir (Serefoglu,
2009, s. 67).
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Yeni Zelanda

Kirsal turizm agisindan sadece cografi ozellikleri degil, ayni
zamanda bu bolgede “Yiiziiklerin Efendisi” filminin ¢ekilmig
olmasi bir tanitim aract olarak turistleri bolgeye ¢ekmigtir. Nitekim,
turistlerin %72’si bu filmi izlemis ve bu durum Yeni Zelanda’nin
karsal turizminin geligmesine katki sunmustur. Kirsal bolgelerde
yasayan yerli halkin turistler i¢in konaklama hizmeti sunmasi ve

el yapimu tiriinler satmasi tarimin diginda yerli halka ilave gelir
saglamistir (Karamehmet vd., 2016: 109-110; Dogan ve Ozaslan,
2017: 67).

Tiirkiye

Ulkemizde doga sporlarini igeren etkinlikler, doga yiiriiyiisleri ve
giiniibirlik koy ziyaretleri kirsal turizm kapsamindadir. Istanbul,
Izmir gibi megakentlerde, Mugla ve Antalya gibi turistik sehirlerin
cevresinde, kiiltiirel ve tarihi zenginliklere sahip Safranbolu ve Bursa
gibi yerlesim yerlerinde, antik kentlere yakin olan koylerde turizm
bu yonde geligmistir (Aydin B. , 2016, s. 43; Akga, 2004). Son
zamanlarda kirsal turizm kapsaminda degerlendirilen eski bir Rum
koyii olan Sirince Koyii de kirsal turizme iyi bir 6rnektir. Cografi
konumunun uygun olmasi, sahip oldugu Kkiiltiirel degerler ve

yerli halkin turizme yonelik olumlu diisiinceleri sayesinde olduk¢a
taninan bir koy olmustur. Kéyde turizmin geligmesiyle kéy niifusu
yeniden yiikselmistir. Koyiin yerli halkinin evlerini pansiyon olarak
kullanmalar1 da kirsal turizmin gelismesini saglanustir (Un vd.,
2013: 348).

Diinyadaki basarili turizm 6rneklerinde oldugu gibi iilkemizde

de kirsal bolgelerde ovalardan daglara gikilan, yaylalardan kiyilara
inen koy yollarr turistik amagla kullanilabilir. Bu amagla son
zamanlarda kimi seyahat acentalar1 iilkemizin bu bolgelerinde
turlar diizenlemektedirler (Soykan, 2003, s. 5)

3. Bitlis ile ilgili Genel Bilgiler

Selguklu Mezarligi ve Osmanli Devleti tarafindan yapilan eserler

bakimindan oldukg¢a zengin bir ge¢mise sahip olan Bitlis, bir¢ok uygarliga

ev sahipligi yapmustir. Minareleri, kalesi, hamamlari, camileri, medreseleri,

hanlar gibi birgok esere sahip olan Bitlis, tarihi yerlerinin yaninda dogal

giizellikleri ile gezilmesi ve goriilmesi gereken bir ildir (Savgin & Bell,

2017, s. 2).

3.1. Bitlis Tarihi

Bitlis tarihi, tarihgiler tarafindan farkl tarihlerde baslatilsa bile aslinda
bu tarih, Neolitik Cag denilen Yenitas donemine dayanacak kadar eskidir.

Bitlis tarih boyunca gesitli uygarliklarin hakimiyeti altina girmigtir. 1084

yilinda ise Bitlis tamamen Selguklu Imparatorlugu’na katilmustir. Bitlis, 450
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yillik Seref Han ailesinin yonetimi iginde; Tlhanlilar, Celayirler, Timurlular,
Karakoyunlular, Akkoyunlular, Safaviler ve Osmanlilarin hakimiyeti altina
girmistir (Bitlis Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii).

3.2. Bitlis’in Cografi Konumu, Niifusu ve Ekonomik Durumu
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Sekil 1: Bitlis Ilinin Cografi Konummn

Bitlis, Dogu Anadolu Bolgesinde Van Goli‘niin batisinda bulunan
bir ilimizdir. Bitlis ulagim agisindan bir kavsak noktasinda yer almaktadir.
Avrupa ile Asya’y1 birlestiren demiryolu Tatvan’in Tug Iskelesinde sona erer.
Tren feribotlarla Van Goliinii gecerek Van’dan demiryolu ile Tran’a ulagir.
Dogu Anadolu Bolgesnin Yukar1 Murat-Van Boliimi'nde yer alan ilin
kuzeyinde Agr1 ve Mus illeri, dogusunda Van, batisinda Batman ve Siirt
illeri bulunmaktadir. Bitlis’in merkez il¢e, Hizan, Mutki, Tatvan, Giiroymak,
Ahlat, Adilcevaz olmak iizere 7 ilgesi mevcuttur (Elmastag, 2008, s. 91).

Tablo 2. Yillava Gove Il Niifusu, 2013-2022

Yular 2013 |2014 |[2015 |2016 |2017 [2018 |2019 |2020 [2021 |2022
.. 341 349 348 350 352 353
Niifus | 337156 | 338023 | 340449 | 341225 474 |39 115 994 |277 loss

Kaynak: 2000-2022, Advese Dayals Niifus Kayst Sistemi (ADNKS), (TUIK, 2023).
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Bitlis ilinin niifusu 2017 yili itibariyle 341 474 kisidir. Bitlis niifusu genel
olarak tarimda ¢aligir bu sebeple ilin tarima dayali bir ekonomisi vardir. Faal
niifusun % 80’1 tarim, hayvancilik ve ormancilikla galigmaktadir. Ekime
uygun arazinin ¢ogunda tahil ekilir. Tiitlin azdir, fakat gok kalitelidir. Ceviz,
armut, antep fistig1, meyan kokii, elma, kiraz ve dut yetisir. Badem, visne,
kayis1 ve ayva az miktarda yetigir. Daha ¢ok gogebe aileler hayvancilikla
ugrasir. Kegi, koyun, sigir beslenir ve aricilik yapilir. Bitlis’te sanayi heniiz
gelisme yolundadir. Kiigiik sanayi; oto tamirciligi, teneke ve demircilik ile
dokuma iizerine faaliyet gostermektedir. Biiyiik igletmeler ise Bitlis Un
Fabrikasi, Bitlis Sigara Fabrikasi, Tatvan Yem Fabrikasi, Tatvan Et Kombinast,
Adilcevaz Siit Fabrikasi ile Tatvan Tersanesidir (Cografya Diinyasi, 2014).

3.3. Bitlis Ilinin Turizm Potansiyeli

Bitlis ili dogal, kiiltiirel, tarihsel ve mimari yapisi ile 6nemli degerlere
sahiptir. Adilcevaz-Ahlat ve Tatvan ilgelerine hilal geklinde kiyist olan Van
Golii, Nazik ve Aygir Golleri, iilkemizin en biiyiik yanardag: olan Nemrut
Dag1 ve Krater Golii, Siiphan Dagi, kig sporu alanlari, kaplicalari, Beg
Minaresi ile dogal ve tarihsel varliklarinin kucaklagtigr Bitlis, ¢ok sirin
illerimizden biridir (Bitlis Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii, 2017, s. 12).

Giiniimiizde deniz, kum, giines turizminden farkl olarak insanlarin ilgi
odag haline gelen tarih, kiiltiir ve alternatif turizm gesitlerine sahip Bitlis,
yatirrmcilar tarafindan bilingli olarak degerlendirilerek turizm alaninda
marka bir gehir olabilme 6zelligini tagimaktadir (Savgin & Belli, 2017, 's. 1).

Dogaya dayali turizm, yumugak turizm, 6zel ilgi turizmi, yesil turizm,
bilingli turizm, kirsal turizm, siirdiiriilebilir ve alternatif turizm olarak
adlandirilan bir kavram olan ekoturizm, uluslararasi, ulusal ve bolgesel
boyutta giderek 6nem kazanmigtir (Erdogan & Erdogan, 2005, s. 4).
Kavramin agiklandigr sekliyle Bitlis ilinin ekoturizme gok uygun oldugu
goriilmektedir. Bitlis, her mevsime uygun turistik zenginlige sahiptir (kiiltiir
mirasi, kig sporu, yayla, kaplica turizmi, flora ve faunasi, kiyr turizmi, inang
turizmi, dagcihik turizmi).

4. Bitlis Ilinin Dogal Varliklar1
4.1. Jeotermal Alanlar

4.1.1. Bitlis Ilinin Jeotermal Kaynaklar1

Ilde sicakligy, 37,5-59,5 °C arasinda farklilik gosteren, romatizma ve deri
hastaliklarinin tedavisinde yararlanilan ii¢ jeotermal alan bulunmaktadir.
Nemrut jeotermal alani, Cukur jeotermal alan1 ve Tuggermav jeotermal
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alan1 kaynaklarinin bazilar1 yiiksek sicakliga sahip olduklarindan hipertermal
sulardandirlar (Elmastag, 2008, s. 96).

4.1.2. Cukur Jeotermal Alani

Giiroymak’a 10 km uzaklikta olan bu jeotermal su kaynagr magmatik
kokenlidir. Cesitli hastaliklarin tedavisinde bu kaplicadan faydalanilmaktadir.
Genellikle Mays-Eyliil arasindaki donemlerde Cukur sicak su kaynaklarindan
yararlanilir. Ancak, kaplica tesisi giiniimiizde tahrip olmus ve kullanilamaz
haldedir (Elmastas, 2008, s. 96).

4.1.3. Nemrut Jeotermal Alani
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Sekil 2: Nemrut Jeotermal Alani Lokasyonu

Bu alan Nemrut Volkani {izerinde bulunan Nemrut Kalderas: iizerinde
yer almaktadir. Ahlata 25 km Tatvan’a 15 km uzaklikta bulunan Nemrut
jeotermal alanina ki aylarimin diginda ulagim rahathkla saglanmaktadir.
Nemrut sicak su kaynaginin sicakhigt 46-59 °C arasindadir. Bu sular Ilhigol’e
dokiilmektedir. Bu su kaynaklarindan ve tepelik alanlardaki kayaliklardan
¢itkan buhardan, tibbi agidan yararlanilmaktadir (Elmastag, 2008, s. 98-100).

4.1.4. Ilicakoy (Taggermav) Jeotermal Alani

Merkez ilgenin Boliikyazi bucagina baglh Ilicakdy’de yer alan bu kaplica,
Bitlis’e 25 km uzakliktadir. 44 °C sicakligs ile hipertermal maden suyu olarak
nitelendirilen bu kaplicadan romatizmal hastaliklarin ve cilt hastaliklarinin
tedavilerinde yararlanilir (Elmastag, 2008, s. 101).
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4.2. Bitlis’te Bulunan Goller

4.2.1. Van Golia
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Sekil 3: Van Goli’niin Lokasyonu

Ulkemizin en biiyiik golii olan, Dogu Anadolu Bolgesi'nde Van Kapah
Havzasinin ortasinda yer alan Van Golii’niin tigte ikisi Bitlis sinirlart igindedir
(Uluer, 2009, s. 26).

Resadiye-Altinsag¢ arasinda kalan koylerde bulunan ormanlik alanlarin
varligi, temiz koylar1 ve egsiz manzarasiyla sakli bir cennet gibidir. Dogal
giizellikleriyle birlikte goliin giineyde kalan yerleri tarihi eser ve kiiltiir mirasi
bakimindan zengindir. Goliin giineyinde topogratyanin benzersiz olmasindan
dolay1 kiyinin tiim kisimlarina karayoluyla ulagmak miimkiin olmamaktadr.
Topografya ulagimi 6nemli olgiide etkiledigi i¢in bu bolgelerde niifusun ve
yerlesmenin baskist daha az olmugtur. Tarim yapilabilecek alanlarin az olmasi
nedeni ile kirsal yerlesmeler azdir. Bu alanlar turistik agidan degerlendirilirken
stirdiiriilebilir turizmi desteklemesi agisindan; yerlesme ve niifus baskis
yaratmayan, doga ile uyumlu, sinirh sayida insanin siurl siirede ziyaret
edebilecegi planlamalar yapilmalidir (Deniz, 2008). Gole uzanan kara
pargalarinin olugturdugu yarimadalarin yapisi, suyunun berrakligs, yesilin ve
mavinin kucaklagtig1 goriintiisii ile Van Golii benzersiz bir doga harikasidir
(Bitlis Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigii, 2017, s. 31).
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Van Golii, rekreasyonel etkinliklerden biri olarak kabul edilen yiizme
aktivitesine uygun bir¢ok alan barindirmaktadir. Diinya turizm hareketlerinin
genelinin ylizme etkinligine dayal olarak gergeklestirildigi diistiniildiigiinde
Van Golii bu anlamda 6nemlidir (Alaeddinoglu, 2013).

Sonzamanlarda Van Goli’'nde yapilan galigmalarla, 20 metre uzunlugunda,
diinyanin en biiyiik mikrobiyalitleri olan ve “su alti peribacalar’” olarak
isimlendirilen diinyanin en biiyiik mikrobiyalitlerinin bulunmas: dalg igin
bu golii oldukga gekici hale getirmektedir. Van Golii dalig sporlart igin de
onemli bir potansiyel tagimaktadir (Meri¢ & Bozkurt, 2017, s. 161).

4.2.2. Nemrut Krater Golii ve Kalderasi
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Sekil 4: Nemrut Golii Lokasyonu

Nemrut Golii dogal giizelligi ile korunmasi gereken 6nemli bir turizm
varhigidir. Nemrut Kalderas1 ¢ok nadir goriilen bir doga harikas: olmakla
birlikte tek bagmna bile turizm potansiyeline sahiptir. Nemrut Dagrna
citkildiginda ilgi ¢eken bir manzarayla kargilagilir. Kalderanin iginde bulunan
Nemrut Golii ve Ihg Gol yazin ylizmek i¢in uygundur. Kenarindaki sicak
su kaynaklarindan dolay1 Ilig Golirniin sulari iliktir. Nemrut Goli'niin
serin sularindan sonra Ilig Goli'ne girilmesi ya da tam tersini uygulamak,
kalderada giineglenme siiresinin yeterli olmasi ve kuvvetli riizgarlarin
goriilmemesi kalderayr olduk¢a ilging kilmaktadir. Dolayisiyla kalderanin
dogal giizelliklerini gormek amaciyla yaz aylarinda gelmek isteyen turistler
i¢in giineglenme imkan1 bulunmaktadir (Giirbiiz, 1995).

Nemrut Krater Golii gevresinde dort kiigiik gol daha vardir. Krater
goliiniin durgun sulari, kayikla gezinti yapmak ve ylizmek i¢in uygundur.
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Kayalarin arasinda buhar figkirmasi nedeni ile her an harekete gegecekmis gibi
bir izlenim veren doga harikasi krater, diinyanin ikinci biiyiik, Avrupa’nin ise
en biiytik krater goliidiir. Nemrut Kalderas1 ve gevresindeki 4872 hektarlik
alan Milli Parklar Kanunu geregince, Bakanlar Kurulu karari ile Tabiat Alani
olarak ilan edilmistir (Bitlis Cevre ve Sehircilik Tl Miidiirliigii, 2017, s. 31).

4.2.3. Nemrut Kalderas:

Yaklagik olarak 10 km’lik ¢apryla diinyanin en biiyiik kalderalarindan biri
olan Nemrut Kalderast Van Golii’niin giineybati kenarinda yer alan Nemrut
Volkant tizerindedir (Avci, 2005, s. 40).

Nemrut Kalderasi; Misir Akbabasi, Kizil Akbaba, Cayir Delicesi, Kaya
Kartali, Kiigiik Kartal, Bryikli Dogan, Puhu, Siirmeli Dag Biilbiilii ve Kara
Kanarya gibi kus tiirlerinin goriildiigi dogal bir kug alanidir (Giirbiiz, 1995,
s. 264).

4.2.4. Aygir Golii
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Sekil 5: Aygw Golii Lokasyonu

Aygir Golii de dogal giizelligi ile tek bagina bir turizm varhgidir (Giirbiiz,
1995, s. 103). Kiigiik olmasina kargin bolgede en ¢ok ilgi ¢eken gollerden
biri Aygir Goli’diir. Su kalitesi, ulagim olanaklar1, goliin olusumu ve diizgiin
dairesel sekildeki manzarast gole olan ilginin nedenleri arasindadir. Goliin,
Siiphan Dagrnin eteklerinde bulunmasi Stiphan Dagr'na tirmanan dagcilar
igin uygun bir kamp alan1 olusturmaktadir. Maar i¢inde bulunan koyiin
dogusunda bir maden suyu kaynag: da bulunmaktadir (Dogu & Deniz,
2015).
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4.2.5. Nazik Golu

v

Sekil 6: Nazik Golii Lokasyonu

Ahlatin kuzeybatisinda Van Goli'ne 25 km mesafede bulunan bu gol,

onemli miktarda balik popiilasyonuna sahip olmasi ve kuglar igin golden

beslenme imkani sunmasi gibi nedenlerle alandaki kug biyogesitliligi i¢in
onem tagimaktadir (Bitlis Cevre ve Sehircilik Tl Miidiirliigii, 2017, s. 32).

4.2.6. Sodali Gol (Arin Géli)

Bitls Eren UniversitesiCF

Sekil 7: Sodaly Gol Lokasyonu
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Adilcevaz’in 20 km dogusunda bulunan, sulart sodali olan gol, Van
Goli'ne ¢ok yakindir. Kuglarin gog ettigi donemlerde Arin Goli bu anlamda
diinya ol¢eginde 6nemli bir alan olmaktadir. Nesli tehdit altinda olan
dikkuyruklar, bu alanda tiremekte ve tily degigsimi donemini de bu alanda
gegirmektedirler (Bitlis Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigii, 2017, s. 33).

4.2.7. Batmus (Cil) Golii
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Sekil 8: Batmas (Cil) Golii Lokasyonu

Siiphan Dagrnin batisinda, Adilcevaz’da bulunan bu gol de ekoturizm
cesitliligi bakimindan alternatif turizm tiirlerine uygundur (Bitlis Cevre ve
Sehircilik 1l Midiirligt, 2017, s. 35). Ayrica bu alan 30837 Sayili Resmi
Gazete ile Kesin Korunacak Hassas Alan olarak 2019 yilinda dogal sit alan
kapsamina alinmistir.
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4.2.8. Heybeli (Norsin) Golii

Suphan Dag) @ IO Heybeli Koyl
v |

AkCirn
Dulbirra

Haviztuk

Bitlis Eran Universitesi 0%

Sekil 9: Heybeli (Norsin) Golii Lokasyonu

Adilcevaz’in kuzeydogusunda Van Goliniin kuzeyinde yer alan goliin
doguve giiney kismindaki sazliklar birgok tiir i¢in yagam alan1 olugturmaktadir.
Goliin igindeki adaciklar da siiriingenler ve kuslar igin iireme alanidir.
Yiizolglimii olarak kiiglik olmasina kargin tehlike altinda olan dikkuyruk
ordegin tireme alanlarindan biridir. Yakin tehlike simiflandirmasinda olan 1 tiir
ile 71 kug tiiriinii barindirmakta olan Heybeli Gol’de 5 siiriingen, 3 memeli
tiirii ve 2 amfibi tespit edilmigtir. Ulusal 6neme sahip sulak alanlardan olan
g6l, Ramsar Kriterleri’'nden 2 tanesini saglamaktadir (Orman ve Su Isleri
Bakanlig, 2003).

4.2.9. Siiphan Dag

Adilcevaz’in kuzeydogusunda bulunan 4058 m yiiksekligindeki Siiphan
Dagy, dag turizmi agisindan oldukga ¢ekici olabilmektedir. Stiphan volkan
konisinin zirvesinde buzul ve sirk golleri bulunmakta ve zirve dagcilar igin
egsiz bir seyir sunmaktadir. Siiphan konisinin giiney eteginde bir patlama
maart igine yerlesmig Bitlis ¢ay1 vadisi ve gevresi 63’ii endemik olmak tizere
900°den fazla bitkiye yagam alani olmaktadir (Avci, 2005, s. 40).
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Sekil 10: Stiphan Dagr Lokasyonu
4.3. Kayak Merkezleri
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Sekil 11: Nemvut Kayak Merkezi Lokasyonn

Yukar1 Murat-Van boliimiiniin ulusal nitelige sahip, ¢ekiciligi yiiksek olan
Nemrut Kayak Merkezi, Tatvan’a 5 km uzakliktadir. Nemrut Dagrmin Van
Goli'ne bakan yamacinda 2007°de agilan tesiste 2550 metre uzunlugunda,
288 sandalyeli, saatte 1000 kigi tagima kapasitesine sahip bir telesiyej
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mevcuttur. Van Golii manzarasiyla birlikte kayak keyfi sunmasi ve telesiyej
imkan tesisi, oldukga ¢ekici kilmaktadir. Ayrica tesiste 32 oda kapasiteli bir
otel de bulunmaktadir (Aydin B. , 2016, s. 79). Zirveye ¢ikildiginda, Avrupa
Seckin Destinasyonunun “Miikemmeliyet Odiilii’ne sahip Nemrut Krater
Golii manzarast ile kargilagilmas: bu kayak merkezini digerlerinden farkl
kilmaktadir (Tatvan Kaymakamlig, 2023).

4.3.2. Ciftkaya Kayak Merkezi

Bitlis’in Zeydan Mahallesi'nde 1l Genglik ve Spor Miidiirliigii tarafindan
1969 yilinda kurulan tesis, halen bu kurum tarafindan igletilmektedir.
Ulkemizin en dik pistine sahip bu merkezde, 70 yatak kapasiteli bir kayak
evi bulunmaktadir. Kayak merkezinin pist zorluk derecesi ¢ok yiiksek
oldugundan genellikle profesyonel sporcular tarafindan kullamlmaktadir
(Aydin B. , 2016, s. 80).

Bitlis Eren UniversitesiQ

Dedi

Bitlis Giftkaya o ]
Kayak Tesisi <" | l

Sekil 12: Cifthaya Kayak Merkezi Lokasyonu
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4.3.3. Rahva Kayak Merkezi

.E 7 dk. : Rahva Ugyol

4,2 km

Bitlis Eren UniversitesiO

Sekil 13: Rahva Kayak Merkezi Lokasyonu

Tatvan-Bitlis karayolu arasinda Rahva Diizliigi'nde bulunan kayak
merkezinde bir babylift mevcuttur. Cross-Country yarigmalari igin planlanan
tesisin yani baginda bulunan El-Aman Hani, restore edilip kafeteryaya
doniistiirtilerek ziyaretgilerin hizmetine agilmigtir (Aydin B. , 2016, s. 81).

Bitlis’te tesislesen bu ii¢ kayak merkezinin diginda, herhangi bir tesisin
olmadigy, diizenlenmis pistten olusan li¢ kayak merkezi daha bulunmaktadir
(Aydin B. , 2016, s. 78).

4.3.4. Bitlis Eren Universitesi Kayak Merkezi

Ulkemizde iiniversite kampiisii igerisinde kurulan ilk kayak merkezi olma
ozelligini tagryan tesis, 2022 yilinda agilmugtir.

5. Bitlis Ilinin Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri

Eski ¢aglardan giinlimiize kadar, Bitlis yoresi batiyr doguya, Van Goli
havzasin1 Giineydogu Anadolu’ya baglayan ticaret yolu iizerinde bir gegig
noktasi olmasindan dolay1 farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Van
Goli'niin sagladigr dogal giizellik ve tatil olanaklarinin diginda Bitlis ili,
Urartulardan kalan eserler, Selguklu ve Osmanlilardan kalan yapilariyla
dikkat ¢gekmektedir (Kilig, 2002: 196).

Serefhan, 1597 yilinda tamamladigr Serefnamesi’nde; karin ¢ok fazla
yagmast ve siddetli soguklardan dolay1r yolculardan birkaginin kaginilmaz
olarak bu yollarda hayatim1 kaybettiginden s6z etmigtir. Bu durumun
kendisini ve ailesini, Bitlis ve Tatvan arasinda birgok han ve imaret yapmaya
sevk ettiginden de s6z etmigstir. Bazi hanlarin ingaatina baglandig: fakat gesitli
nedenlerle tamamlanamadigindan s6z eden Serethan, Rahva’daki imaret
sayesinde son 20 yilda yolcularin rahatlikla seyahat ettigini ve kimsenin
Olmedigini anlatmugtir (Tuncer, 1995, s. 18).



Sibel Canan | 61

5.1. Evliya Celebi’nin Anlatimiyla Bitlis

Bugiin iilkemizin 6nemli illerinden biri olan Bitlis’te 6nemli olaylarin
yagandigini, 6nemli beyliklerin yagadigini gosteren tarihsel degerini Evliya
Celebi’nin  Seyahatnamesi’nden de Ogreniyoruz. 1655 yilinda Bitlis’e
ugrayan Celebi, Bitlis hakkinda detayl bilgiler sunmaktadir. Gezginimiz,
kentin o donemlerde Abdal Han yonetiminde oldugunu, kentte bir i¢
kalenin bulundugunu, kalenin yarisinin Han sarayindan olustugundan
bahsetmektedir. Ayrica, surlart ilkine gore saglam olmayan ikinci bir
kaleden, iki bagt demir kapili bir ¢arsidan, bir bedesten, bir pazar ve birkag
yiz evden de s6z etmistir. Kentin gevresinde daginik bir gekilde yayilan
baglar, Evliya Celebi’nin Bitlis ile ilgili verdigi bir bagka bilgidir. Evliya
Celebi’nin Bitlis ile ilgili verdigi bilgiler kentin sosyo-ekonomik agidan giiglii
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kentteki medrese, kervansaray,
koprii gibi ¢ogu tarihi eserin Serefogullar1 doneminde yapilmig olmasi bu
donemde, bilime, sanata ve ticarete 6nem verildigini ortaya koymaktadir.
(Aring, 1995, 5. 76).

5.2. Kaleler

5.2.1. Bitlis Kalesi

Kent merkezinde bulunan garginin dik yamaci iizerine Biiyiik Iskender’in
emri dogrultusunda, kumandanlarindan Leys Bedlis tarafindan M.O. 312
yihinda yapilmustir (Bitlis Tl Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

Ermeni ve Bizans kaynaklarinda siklikla adr gegen kale birkag kez yikilip
yeniden yapilmigtir. Bugiin sadece kale kism1 mevcut olup kalenin yarisini
kaplayan biiyiik saray gliniimiize ulagamamugtir. Kentin merkezinde, sert bir
kaya blogu iizerine inga edilen kale biitiin gorkemiyle ayakta durmaktadir
(Seferbey, Izmirlioglu, & Giizel, 2005, s. 89 ).
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5.2.2. Ahlat Sahil Kalesi

Sekil 14: Ablat Sahil Kalesi Lokasyonu

Giiniimiizde yalnizca kalintilart kalan, Ahlat’ta bulunan iki kaleden birini
Urartularin yaptigi tahmin edilmektedir. Tkinci kale ise Osmanli Kalesi olarak
bilinmektedir. Yavuz Sultan Selim’in yaptirdigi tahmin edilen kaleyi, Kanuni
Sultan Siileyman’in Mimar Sinan’a geniglettirdigi iddia edilmektedir (Uluer,
2009, s. 35).

5.2.3. Adilcevaz Kef Kalesi

Dilbirnu Kef Kalesi @

Cemalettin

Giroymak

Bitlis Eren Universitesi O

Sekil 15: Adilcevaz Kef Kalesi Lokasyonu
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Adilcevaz’da volkanik bir tepeye kurulan bu kale Urartulardan kalmistir.
Kalenin tizerinde bulunan tag kabartmalar ve gesitli figiirler Urartular ve
tanrilartyla ilgili nemli bilgiler sunmaktadir (Seferbey vd., 2000, s. 89).

5.2.4. Adilcevaz Kalesi

Sekil 16: Adilcevaz Kalesi Lokasyonu

Van Golii kiyisinda sarp kayalar iizerine inga edilen kale, Azerbaycan
sahlarindan Tacettin Alisan tarafindan inga edilmigtir. Kanuni Sultan Stileyman
tarafindan kugatilan kalenin ilk hakimi Zal Pasa’dir. Gilintimiizde sadece
kalintilar1 kalan kalede Davullu ismi verilen bir magara vardir. Soylentiye
gore, Hz. Ali, konaklamak amaciyla atiyla bu magaraya gelir. At nallarinin
izleri halen goriilmekte ve bu izler iizerinden magaraya ¢ikilabilmektedir
(Uluer, 2009, s. 36).

5.2.5. Tatvan Kalesi

rerprKale Mahallesi

Tatvan

o

Bitllz Eren Universites O

Sekil 17: Tatvan Kalesi Lokasyonu
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Tatvan’in Tug Mahallesi’nde, Kanuni Sultan Siileyman’in vezirlerinden
Zal Pasga tarafindan yaptirilan bu kale, Adilcevaz ve Ahlat kalelerini istila
ettikten sonra Iran Sahi1 Tahmasp tarafindan Van’a yardim génderilmesini

engellemek amaciyla yiktirilmigtir (Seferbey vd., 2000, s. 89).

5.3. Ahlat Mezarlar1

Ahlat
(=s}ahlat Selcuklu Mezarig:

& 2dates

o WLt
a2 i

(w300 Cduncuiar
Cekmeace |
=) 34 dk

Benckii 483 km

Arpacik

Bitlis Eren Universitesi Q%

Sekil 18: Ablat Selguklu Mezarlyj Lokasyonu

Ahlat’ta bulunan Harabegehir, Kirklar, Merkez, Kale, Taht-1 Stileyman
ve Meydanlik Mezarlik’lar: tag is¢iliginin en giizel 6rneklerini yansitan adeta
bir agik hava miizesi konumundadir. Ahlat Selguklu Mezarhigrrndaki mezar
taglar, 6lgii ve iislup agisindan Tiirk-Islam mezarlarnin anit 6zelligine
sahiptir (Barut & Yildiz, 2013, s. 41; Bitlis Cevre ve Sehircilik 1l Midiirlig,
2017,s. 12).

5.4. Geleneksel Bitlis Evleri

Kentin ortasinda yiikselen ve her agidan dikkat ¢eken kalenin yanindan
gegen yol ve dere ile yolun kenarindaki yamaglarda yer alan tag evler, Bitlis’in
tarihi kent dokusunu olugturmaktadir. Farkli topografik konuma sahip
Bitlis’te geleneksel evler ve anitsal yapilar olduk¢a zengin bir goriiniime
sahip geleneksel mimari yapilardir (Oguz & Aksulu, 2016).
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5.5. Kiilliye ve Medreseler

5.5.1. ihlasiye Medresesi

Bitlis Eren Universitesi Q

Bes Minare

& 12 dk. |
10,4 km

Sekil 19: Ihlasiye Medyesesi Lokasyonu

1216 yiinda Selguklular tarafindan il merkezinde yapilan medrese,
doneminin Onde gelen bilim merkezlerinden biri olarak gilintimiiz
tiniversitelerine egdeger konumdaydi. Kitabesinde 1589 yilinda 5. Serefhan
tarafindan onarildig: bilgisi vardir. Bahgesinde ziyaretgih olarak kullanilan
tiirbeler ile bir biitiinliik saglamaktadir (Bitlis Tl Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2018).
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5.5.2. Serefiye Kiilliyesi

Cami, tiirbe, imaret ve medrese yapilarindan olugan bu kiilliye, kitabesine
gore 1528 yilinda IV. Seref Han tarafindan yaptirilmustir. Yore mimarisinin
ve tag is¢iliginin en giizel 6rneklerinden biridir (Uluer, 2009: 39).

Bitlis Eren UniversitesiQ

Dy

Ihlasiye Medresesi Q
ve Kdliiyesi

Sekil 20: Sevefiye Kiilliyesi Lokasyonu
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5.5.3. Yusufiye Medresesi

Merkez Girik diizii mevkiinde bulunan bu medresenin 18.-19. yiizyillarda
yapildig: tahmin edilmektedir. Bir donem kapali cezaevi olarak kullanilmistir

Hatbiye, Siikriye, Nuhiye, Hatuniye, Ahlakiye, Haci Begiye, Haliliye ve
Tagki Islam Medreseleri Bitlis il sinirlar1 i¢inde yer alan diger medreselerdir
(Bitlis Tl Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

5.6. Hanlar ve Kervansaraylar

Osmanli mimari yapilart i¢inde 6nemli bir yere sahip olan hanlar ve
kervansaraylar vakit ruhu diigiincesiyle yapilmiglardir. Genellikle 1ss1z ovalar
ve dag baglar1 tizerine kurulan bu bayindirlik yapilarindan bazilari Bitlis’tedir
(Ulugay, t.y:: 71)

=13k |
T02km |
1

Hact Yusufiye Med resesl I
T | 16 dk.
¥, 0 Butun Al _-l_- ﬁ. kml

Sekil 21: Yusufiye Medvesesi Lokasyonu
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5.6.1. El Aman Ham

&) Rahva Ugyol

Bitlis Eren UniversitesiO

Sekil 22: El Aman Hani Lokasyonu

Aslinda El Aman Hani olarak bilinen bu yapidan, bazi kaynaklarda “Rahva
Kervansaray1” ve “Hiisrev Paga Han1” gibi gesitli isimlerle s6z edilmektedir.
Hanin kendi vakfiyesinde ise kervansaray olarak tasarlandigy ile ilgili bilgiler
mevcuttur. Bu yapinin banisi Hiisrev Paga, vakfiyenin baginda yapinin kurulug
amacryla ilgili bilgiler vermektedir. Vakfiyede; yapinin kervansaray olarak inga
edildigi, Alemler nam mevkiinde yolculara ve bu handa konaklayanlara bir
siginak olmasi amaciyla yapildig bilgileri bu yapinin kervansaray oldugunu
da agikga belirtir niteliktedir (Oflaz ve Tekin’den Aktaran: Ulugay, t.y.,: 75).

Bu yapi, son zamanlarda yapilan biiyiik restorasyondan sonra tarihi
dokusu ve heybetli goriiniigiiyle gegmisteki gibi ziyaretgileri iizerinde
hayranlik uyandirmayz siirdiirmektedir (Ulugay, t.y.: 71).

5.6.2. Hiisrev Paga (Papsin) Hani:

Yumurtatepe Koyil Yolu (o)

Benekli

| &= 21 min |

23.7 km

Bitlis Eren University O

Sekil 23: Hiisvev Pasa (Papsin) Hanu Lokasyonn
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Bitlis’e 4-5 km uzaklikta, yolun kuzey kisminda kalan bu han, karayolunun
yiikseltilmesiyle yolun agagisinda kalmaktadir (Seferbey vd., 2000, s. 93).

5.6.3. Hatuniye (Hazo) Hani: XI. yiizyilda, Abbasilerden Sultan
Evhadullah Han’in kiz1 Hamu Hatun tarafindan yaptirildig rivayet edilen
bu han, il merkezinde bulunan Hatuniye Kopriisi'niin hemen yaninda
bulunmaktadir (Bitlis Tl Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

5.6.4. Bashan Hani: XVI. Yiizylda Van Beylerbeyi Hiisrev Paga
tarafindan yaptirildigi tahmin edilmektedir (Bitlis Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi, 2018).

Ilin 6nemli sayilabilecek diger han ve kervansaraylari: Arasa, Yusufiye,
Serefiye, Duhan, Kokoz ve Zal Paga’dir (Bitlis 1l Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigi, 2018).

5.7. Kopriiler ve Hamamlar
5.7.1. Kopriiler

5.7.1.1. Narhdere (Kasrik) Kopriisii

Kopriiniin, Osmanli Dénemi’ne ait mimari 6zellikleri tagimasi ve yorenin
tarihi durumu dikkate alindiginda 16. yiizyil veya 17. ylizyilda yapildig:
tahmin edilmektedir. Bu koprii, Bitlis-Baykan yolu iizerinde Narlidere

koéyiinde bulunmaktadir (Bitlis Il Kiiltiir ve Tarizm Miidiirliigii).

Bitlis Eren Universitesi

Cogemar

Sekil 24: Navidere (Kasvik) Kopriisii Lokasyonu
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5.7.1.2. Ahlat Emir Baymdr Kopriisii

13. yiizyilda yapildigi, 15. yiizyilda ise Akkoyunlular déneminde
onarildig: diisiiniilmektedir (Bitlis Tl Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018) .

Ak

Bitfiz Eron Onivorsies 0

Sekil 25: Ablat Emir Baymdw Kopriisii Lokasyonu

5.8. Hamamlar

Bitlis merkezde, XVI. yiizyillda Hiisrev Paga’nin yaptirdigi Paga Hamanu
ve Serethanlar tarafindan yaptirilan Han Hamami giliniimiize kadar
varliklarint koruyabilen hamamlardir. Giintimiizde sadece kalintilar1 kalan
diger hamamlar ise sunlardir: Kale tizerinde bulunan Han Sarayr Hamamu,
El Aman Kervansarayr’ndaki hamam kalintis1, Zeydan Mahallesi’ndeki Saray
Hamamui, Ahlat ve Adilcevaz Kaleleri’nde bulunan hamamlar (Bitlis Tl Kiiltiir
ve Tarizm Mudiirliigii, 2018).

5.9. Tiirbe, Kiimbet, Manastir ve Tapinaklar

Bitlis ili, say1 ve sanat yapis1 bakimindan oldukga zengin 6énemli mezar
anitlar1 olan tiirbelere sahiptir. Her ilde o ili aydinlatan manevi sahsiyetler
bulunmaktadir. Bitlis bu illerden biridir. Bitlis’in yetigtirdigi bu 6nemli
sahsiyetler, bazen bir ilim adamu, tarihgi, sair, siyaset adami olarak bazen
de on binleri pesinden siiriikleyen biiyiik bir komutan veya kanaat 6nderi
seklinde ortaya gikmugtir (Serdar, 2017).
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5.9.1. Kiifrevi Tiirbesi

Sekil 26: Kiifrevi Tiirbesi Lokasyonu

1898 yilinda Kiifrevi Konagi’nin bahgesine yapilmis bir ziyaretgahtir.

5.9.2. Emir Baymdir Kiimbeti

Sekil 27: Emir Baymdw Kiimbeti Lokasyonu
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Ahlat’ta Taht-1 Siileyman Mahallesi’ndedir. Hicr-1 886 yilinda 6len Melik
Bayindir Ibn-i Riistem Bey’in ismi, kiimbeti {ist kissmdan tamamen saran
kitabede yazilidir (Bitlis Tl Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

5.9.3. Cifte Kiimbet

Sekil 28: Cifte Kiimbet Lokasyonu

Ahlat’ta bulunan, iizerindeki kitabelerde 1280 yilinda yapildiklari
anlagilan ve yan yana olan bu kiimbetlerden biiyiik olan1 Akkoyunlulardan
Bugatay Aka ile Sirin Hatun’a kiigiik olani ise Esen Tekin Hatun’a aittir
(Bitlis 1l Kiiltiir ve Tarizm Miidiirliigii, 2018).

5.9.4. Emir Ali Kiimbeti

&) Emir AN Kiirmbati

Sekil 29: Emiv Ali Kiimbeti Lokasyonn
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Rus Harbi’nde kitabesi kirildigr igin kag¢ yilinda yapildigi tam olarak
bilinmeyen bu kiimbetin, 14. yiizyila ait oldugu tahmin edilmektedir. Bu

kiimbet, Ahlat’ta harabe gehir yolu iizerinde bulunmaktadir.

5.9.5. Usta Sagirt Kiimbeti

Abilat

i) Ulu Kiimbet

¥ Adabag

........

Bitlis Eren UniversitesiQF

Sekil 30: Usta Sagirt Kiimbeti Lokasyonu

Ahlat’ta Van Golii’'ne ok yakin bir yerde olan bu kiimbet, Ahlat’ta bulunan
en biiylik kiimbet oldugu i¢in “Ulu Kiimbet” olarak da bilinmektedir.
Kitabesi olmayan kiimbetin ka¢ yilinda yapildigi da bilinmemektedir.
Selguklu kiimbetlerinde gortilen iki katl kiimbet 6zelligi bu kiimbette de
bulunmaktadir. Kiimbetin alt kati mezarlik, iist kat1 ise mescit geklinde
yapilmistir (Bitlis 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).
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5.9.6. Abdurrahman Gazi Tiirbesi
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Sekil 31: Abdurvalman Gazi Tiivbesi Lokasyonu

641 yilinda Hz. Omer zamaninda bolgeyi fethetmek iizere gérevlendirilen
El-Cezire Komutani Iyaz Bin Ganem komutasinda bulunan Eshib-1
Kirimdan olan bu zat, Ahlat’in fethi esnasinda sehit diismiistiir (Bitlis 1l
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

5.9.7. Seyh Babo (Uryan Baba) Tiirbesi

Bitlis’in Inonii Mahallesi’nde yer alan tiirbenin igindeki mezar tasinda
1834 tarihi vardir. Bu tiirbe, énemli ziyaret alanlarindan biridir (Bitlis Tl
Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi).

Il sinurlart iginde olan diger tiirbe ve kiimbetler; Hoca Hasan, Ziyaed-din
Han, Nubhiye, Saidiye, Veli Semsettin, Ugbacﬂar, Seyh Isa, Hac1 Yusuf, 11.
Serefhan, $eyh Hasan tiirbeleri, Erzen Hatun ve Kalenderaga Kiimbetleridir
(Bitlis 1l Kiiltiir ve Tarizm Miidiirliigii).

Ayrica farkli dinlere ait yapilar da mevcuttur:
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5.9.8. Mucizeler Manastir1

St

Bitiiz Eren Univeraitesi O

Sekil 32: Mucizeler Manastur Lokasyonu

Siiphan Dagrnin giineybati eteklerinde 2100 m yiikseklikte diiz bir kayalik
gikinti tizerine kurulu olan bu manastir Adilcevaz’da Kilise Dagrndadir.

Eskiden iginde bebek Isa’nin ytkanmig oldugu mucizevi banyo teknesinden
bir pargayr ve Hiristiyanlar igin bazi kutsal emanetleri barindirdigr iddia
edilen bu manastir ismini (sifa veren-mucizevi) Hiristiyanlar igin 6nemli olan
li¢ sahsiyetten alir. Tki ok eski kitabin bilgisine gére manastir, 9. yiizyilda
kurulmugtur (Collectif2015, 2018).
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5.9.9. Budist Tapinag
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Sekil 33: Budist Tapwnag Lokasyonu

Ahlat’in Harabegehir Mahallesi’nde bulunan Budist Tapinagi, Anadolu’da
bulunan tek Budist Tapinag: olmasi nedeni ile yerli ve yabanc turistleri bu
bolgeye ¢ekebilecek 6zelliktedir (Haberler, 2006).

5.10. Yoresel Uriinler:

Bitlis yoresel iirtinler agisindan da zengin bir ildir. Mutki’de yapilan
¢omlekler, Ahlat’ta her biri bir sanat eseri olan bastonlar, Adilcevaz cevizi,
Hizan findig1, kara kovan bali ve kiip peyniri ilin en gézde tirtinlerindendir.

Tle gelecek turistlere, konakladiklart siireler iginde yorenin kiiltiiriinii
ogrenmeleri amaciyla kilim dokumaciligy, ¢anak-¢omlek yapimi ve diger el
sanatlarindan; cevizin, findigin yetistirilmesinden; siit iiriinlerinin ve balin
elde edilmesine kadar giinliik yagami yansitacak her ayrinti sunulabilir.

6. Sonug ve Oneriler

Turizmde  stirdiirtlebilirligi  saglamak amaciyla turistik  degerlerin
kullanilmast ile elde edilen kazang ile bu degerlerin korunmasi arasinda bir bag
kurulmalidir. Gece konaklamak igin kullanilabilecek otellerin diginda organize
turistik tesisler kurulmalidir. Turistik degerlerin tanitimi igin ¢aligmalar



Sibel Canan | 77

yapilmalidir. Turistik degerler ziyaret edilirken bu degerlerin korunmasina
onem verilmelidir. Dogal ve beseri varhiklariyla Bitlis egsiz zenginlige
sahip bir ilimizdir. Cevresinde birgok dogal giizelligi barindirmaktadir.
Yerel etkinlikler yapilarak ilin turistik ¢ekiciligi arttirilabilir. Bitlis ili ve
il¢elerinde iretilen tarimsal Uriinlerin tanitimimin yapilmasiyla hem ilin
ckonomisine katki saglanabilir hem de kiiltiirel zenginlikler yansitilabilir.
Bitlis iline, yatirnmcilar1 ve ziyaretgileri ¢ekebilmek igin ilin cazibe merkezi
haline getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada kalkinma ajanslarinin bolgesel
kalkinmada etkili bir faktor olan markalagma igin kentin degerlerini 6n
plana cikarmasi ve turizm stratejisi geligtirmesi faydalh olacaktir. Tlin,
turizm potansiyeli bolgesel proje kapsaminda ortaya ¢ikarildiginda ve diger
potansiyel varliklari ile ele alindiginda etkinligi de artacaktir.

Jeotermal kaynaklar saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilir. Mineral
su kaynaklar1 ve termal kaynaklarin hangi rahatsizliklara iyl geldiginin
belirlenmesi i¢in aragtirmalar yapilmalidir. Bitlis’in sahip oldugu kaplicalar
iyl degerlendirilirse il, saglk turizminin 6nemli destinasyonlarindan biri
olabilir.

Egsiz dogast ile alternatif turizmin, 6zellikle fotograt tutkunlarinin ugrak
destinasyonlarindan biri olabilecek Bitlis’te turizme hizmet veren sektorler
de gelistirilmelidir.

Turizmi sadece ekonomik bir faaliyet, déviz kazandiran bir hareket olarak
gormemek gerekir. Bu etkilerinin diginda toplumsal, kiiltiirel etkilerinin
varlig1 da kabul edilmelidir. .

Turistik degerleri neredeyse ilin her yerine yayilmig vaziyette oldugu igin
bu durum 6nemli bir avantajdir. Ulkemizde hakim olan turizm algis1 deniz
turizmiyle paraleldir ve bu nedenle turizm mevsimi yaz mevsimiyle sinirl
kalmaktadir. Ancak bunun aksine Bitlis’te neredeyse her mevsim turistik
faaliyetler ger¢eklestirilebilir.

Genel olarak Bitlis ilinin sahip oldugu tiim kaynaklar, bolgesel bir geligme
stratejisine uygun olarak degerlendirilerek yeterince gelisememis olan bu ilin
gelisgmesine ve kalkinmasina katki saglayabilir.
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Bolum 4

Aquafaba ve Gastronomide Kullanimi

Aysun Gargaci Kinay!

Ozet

Aquafaba (AF), son yillarda gastronomi diinyasinda biiyiik bir ilgi uyandiran
yenilik¢i bir malzemedir. Genel olarak bakliyatlarin haglama sularma
verilen bir ad olan aquafaba, jellesme, kivam verme, emilsifiye etme gibi
yapisal Ozellikleri sayesinde yumurta ikamesi olarak kullanilabilmektedir.
Genel olarak haglanmig fasiilye ve nohutlarin haglama suyu olan aquafaba,
genellikle atilir. Artik birgok insan tarafindan mayonez, puding, dondurma ve
unlu mamuller gibi gida {iriinlerine doku katan bir yumurta ikamesi olarak
yaygin sekilde kullaniliyor. Yumurtanin yerine kullanilabilmesi sayesinde
hem veganlarin hem de vejetaryenlerin tiiketmesinin yaninda 6zel beslenme
tekniklerinde de kullanilabilir olmasi aquafabanin siirdiiriilebilir bir {iriin
oldugunu gostermektedir.

Bu boliimde, aquafabanin ne oldugunu, kesfini ve popiilerligini, ayrica
gastronomideki 6nemini ele alacagiz.

Giris

Giiniimiizde, mutfak diinyasinda siirekli olarak yeni ve yenilikgi
malzemeler kesfedilmekte ve kullanilmaktadir. Son yillarda 6zellikle dikkat
geken ve kullanilan aquafaba genel olarak baklagillerin haglama suyudur ve
ozellikle vegan ya da vejetaryen mutfaklarinda yumurta yerine kullanilan,
baglayici, kivam verici etkiye sahip bir iirtindiir. Rasmussen (2020),
aquafabayi, nohut gibi baklagillerin 1slatildigr ya da pisirildigi kivamlh
suya verilen isim olarak, Mustafa ve Reaney (2020) ise nohutlarin suda
pisirilmesiyle elde edilen kalin, berrak sivi olarak tanimlamistir. Aquafaba,
nohut gibi baklagillerin pisirilmesi sonucu ayrilan ve genellikle atilan, viskoz
siviyl ifade eder. Son yillarda, bu yan iiriin, potansiyel bir yumurta yerine
gecen madde olarak tanimlayan yemek meraklilari arasinda popiilerlik
kazanmistir (He, Meda, Reaney, Mustafa, 2021). Ilk olarak, aquafaba,
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meringler gibi mutfak hazirliklarinin temelini olusturmasina ragmen daha
sonra yumurtasiz kekler ve benzer iirtinlerin formiilasyonunda ana bilegen
haline geldi (Aquataba, 2016). Sonug olarak, AE, bu davranigin nedenlerini,
alternatif kaynaklari, iiretim yontemlerini ve olast gida uygulamalarini
aragtiran aragtirmacilarin  dikkatini ¢ekti (Echeverria-Jaramillo & Shin,
2023). Akademik literatiirde, AF terimi ilk kez 2017°de Bird ve ark. (2017)
tarafindan yayimlanan bir ¢alismada ortaya ¢ikti, burada nohudun pigirme
suyunu, diger isleme iiriinleriyle birlikte, gliitensiz ekmek formiilasyonunda
kullandilar. Bunun ardindan, baklagillerin pigsirme suyu {izerine daha fazla
caliyma yiiriitiildi ve kopiirme ve jellesme Ozellikleri (Stantiall ve ark.,
2018), emiilsiyon olugturma ve fitokimyasal Ozellikleri (Damian ve ark.,
2018) hakkinda raporlar sunuldu. Ayrica, glutensiz kraker formiilasyonunda
kullanimi arastirildi (Serventi ve ark., 2018).

En iyi vegan mereng arayislart esnasinda ortaya ¢ikan aquafaba, her biri
kendinden 6nceki kesiflerin iizerine insa edilen birkag¢ temel adimla miimkiin
olmaktadir. Yumurta ikame tiriinleri 6ncelikle islenmis nigastalar, gluten ve
konsantre soya proteinlerinden olugmaktadir. Kolayca temin edilemeyen
ve pahali olan bir¢ok mereng benzeri iiriin, insanlari yeni bir arayiga
stirtiklemigtir. Keten (lignan) miisilajinin ¢ikarilmasi, 30 yili agkin bir stiredir
yemek kitaplarinda yer almaktadir. Ancak, vegan bezelerin deneyimlenmesi
konusundaki doniig, Miyoko Schinner’in kendi blogunda jelden bezeler
yapma deneyimini paylagmasindan sonra gergeklesmistir. Sayfasinda kesfini
yaymlamasi, insanlar1 denemeye, tartigmaya tegvik etmis ve yemek pigirme
ve vegan forumlarinda 6grendikleriyle katkida bulunmaya tegvik etmistir.
Bu, protein izolatlarinin, sakizlarin ve rafine nisastalarin prangalarindan
uzaklagmak i¢in gergek anlamda kamuya agiklanan ilk adimdir (Aquafaba,

2024).

2012°nin sonlarinda, veganlara uygun yeni bir bezeyi olugturmak
amactyla saponin agisindan zengin bitkilerden yapilan bir bilegim igin patent
bagvurusu yapildi (patent.google.com, 16.03.2024). Bu bezeyi olusturan
temel bilegenler sadece saponin 06zii, seker ve suydu. Gelencksel olarak
kullanilan nigasta, zamk veya diger igeriklere ihtiyag duymayan bu basit yapi,
keten bazli bezelerin bazi dezavantajlarin1 agmay1 bagardi. Bu yeni gelisme,
mevcut gidalarda yumurta ve yumurta yerine gegen maddelere olan talebi
artirarak, bu alternatiflerin aragtirilmasini daha da tegvik etti. (Aquafaba.
com, 18.03.2024). Aquafabanin lezzet arrtirict ve koyulastirict olarak
kullanildigr kesfedildi ve nisan 2012 de denver postta yaymladi. Denver
postta yaymnlanan haberde (denverpost, 2012) yazarin odak noktasi lezzet ve
koyulastirma olsa da, aquafaba’nin bir baglayici gorevi gorme yetenegi, genel
yumurta ikame maddeleri arasinda yer alabilecek bir role sahip olabilecegini
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de ima ediyordu. 13 Mart 2015 tarihinde Goose Wohlt tarafindan 6nerilen
‘aquafaba’ terimi, yerel bir topluluk tarafindan bir Facebook grubunda kabul
gormiig ve daha sonra resmi olarak Oxford Ingilizce Sozliigii, Merriam
Webster ve Scrabble Sozliigii'ne dahil edilmistir. ‘Aquafaba’, Latince kokenli
iki kelimenin birlesimidir. Aqua’; su anlamma gelirken, faba’ ise fasulye
demektir. Dolayisiyla, aquafaba, yenilebilir baklagillerin tohumlarinin
kaynatilmast sonucu elde edilen siviy1 ifade etmektedir (Mustafa ve Reaney,
2020). Fransiz sef Joél Roessel, aktif olarak yumurta yerine gegecek
maddeleri ararken, bitkisel kopiikler iizerinde yaptig1 sistematik bir aragtirma
sonucunda, kirmizi barbunya fasulyesi ve palmiye ¢ekirdeginden elde edilen
stvinin, keten miisilajiyla ayni sekilde kopiik haline getirilebilecegini kesfetti.
Sonuglarini  Revolutionvegetale.com adresindeki blogunda yaymnlayarak
aquafaba’nin sirrinin agiga ¢tkmasina 6nemli bir katki sagladi. Amerikali
yazilm miihendisi Goose Wohlt, vegan yumurta aki ve hidrokolloidler
kullanarak mevcut beze tekniklerini aragtiriyordu. Nohut kopiigiiniin vegan
bir beze olugturmak igin nasil kullanilabilecegini inceledi. Bu aragtirma, nohut
stvisinin dogrudan yumurta aki ikamesi olarak kullanilabilecegini gosterdi.
Geleneksel yumurta aki tekniklerini uygulayarak, yliksek kaliteli ve istikrarl
bezeler iiretilebilecegi ortaya giktr. Bu kesfi, seker ve uygun sekilde hazirlanmig
tasulye sivisindan bagka bir seye ihtiya¢ duyulmadigini gosterdi. Wohlt, bu
kesfini popiiler vegan Facebook sayfast What Fat Vegans Eat’de iki malzemeli
basit bir beze tarifi olarak paylagarak dikkat ¢ekti ve vegan mutfakta yeni bir
doneme oOnciiliik etti (vegancookery, 2024). Aquaftabanin belki de en dikkat
gekici ozelliklerinden biri, kopiik olusturma yetenegidir. Bu ozellik, 6zellikle
tath ve hamur iglerinde kullanimini popiiler hale getirmistir. Aquafaba,
cirpildiginda hizla kopiik olugturur ve bu kopiik, tariflerde hafiflik ve kabarik
bir dokuya katki saglar. Bu o¢zellik, ozellikle vegan mayonez, makaron ve
marshmallow gibi tariflerde yumurta beyazinin yerini almak igin kullanilir.
Aquafaba, jellestirme 6zelligi sayesinde bazi tariflerde kullanilabilir. Ozellikle
pismis veya sogutulmus aquafaba, jel kivamina doniigebilir ve bu 6zellikle
jole, puding ve marmelat gibi tariflerde baglayici madde olarak kullanilabilir.
Bu 6zellik, aquafabanin ¢ok yonlii bir malzeme oldugunu ve farkl tiirlerde
tariflerde kullanilabilecegini gosterir. Aquafaba, yiiksek su emme kapasitesine
sahiptir, bu da 6zellikle pigirme iglemlerinde kullanildiginda nemlendirici bir
etkiye sahip olabilir. Tariflerde sivi igerigini artirmak veya nemli bir doku
elde etmek igin aquafaba kullanilabilir. Bu 6zellik, ozellikle kurabiyeler,
kekler ve ekmek gibi pigsirme tariflerinde 6nemli bir rol oynar. Aquafaba,
bazi proteinler, kompleks karbonhidratlar ve diger tat bilesenlerinin varlig
nedeniyle, kdpiirme, emiilsifiye etme, baglama, jellestirme veya kalinlagtirma
gibi fonksiyonel oOzelliklerinden dolay1 olaganiistii bir mutfak kalitesine
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sahip bir malzeme haline gelir (He, Meda, Reaney, Mustafa, 2021). Aslinda,
aquafabanin yeni vegan iriinlerin formiilasyonunda kullanimi, hem tath
hem de tuzlu, koptikler, emiilsiyonlar veya siit alternatifleri gibi, giintimiizde
artmigtir (Mustafa & Reaney, 2020). Bunun yani sira, aquafabanin diigiik
kalorili ve yagsiz bir alternatif olmasi, saghkli beslenmeyi tercih edenler igin
cazip hale getirir.

Aquafaba’nin bilegimi, pisirme sirasinda kimyasal molekiillerin tohumlardan
suyadifiizyonuile olusur. Baklagil tohumlarinin islatilmasi ve pigirilmesi siirecinde
kabuk zayiflar, boylece kotiledonlarda bulunan bilesenler suya aktarilir (Alsalman,
Talbek, Nickerson, Ramaswamy, 2020). Islatma ve pisirme, proteinlerin
hidrasyonuna ve denatiirasyonuna, nigastanin jelatinlesmesine ve ayrica pektin
polisakkaritlerinin agamali olarak ¢oziinmesine, depolimerizasyonuna ve kaybina
neden olur (Chigwedere, Olaoye, Kyomugasho, Jamsazzadeh Kermani, Pallares
Pallares, Van Loey, Grauwet, Hendrickx, 2018). Sicaklik, su-tohum orani, tohum
boyutu ve tohum ¢esidi ¢esitli bilesenlerin diftizyon hizimi belirler ve boylece
aquafabanin bilegimini etkiler (Kinyanjui, Njoroge, Makokha, Christiaens, S.;
Ndaka, Hendrickx, 2015).

Kullanimi

Aquafaba, ozellikle vegan ve alerjik olanlar i¢in mitkemmel bir yumurta
yerine gecen alternatif olarak kullanilabilir. Ozellikle tariflerde yumurta akinin
gerektigi durumlarda aquataba kullanilarak yumusak ve kabarik dokular elde
edilebilir. Vegan mayonez, makaron ve kek gibi birgok tarifte yumurta yerine
aquafaba kullanilabilir. Bu, geleneksel tariflerin vegan veya alerjik kisiler
igin uyarlanmasini saglar ve daha genig bir kitleye hitap etmeyi miimkiin
kilar. Aquafaba, mayalanmug iiriinlerde de etkili bir sekilde kullanilabilir.
Ozellikle ekmek ve pasta gibi iiriinlerde maya ile birlikte kullanildiginda,
aquafaba hamurun kivamini iyilestirir ve kabarmasini artirir. Bu, pigmig
driinlerin daha hafif ve kabarik olmasini saglar. Ayrica, aquafaba, ¢orekler
ve pandispanya gibi hafif dokulu tirtinlerde de mayalanma siirecini destekler.
Ozellikle tathlar ve igeceklerde kopiik olusturmak icin ideal bir malzemedir.
Aquafaba, cirpildiginda stabil bir kopiik olusturur ve bu kopiik, tariflere
hafiflik ve kremams1 bir dokuya katki saglar. Vegan kahve kopiigii, mousse
ve milkshake gibi tariflerde aquafaba kullanilarak klasik tarifler vegan veya
alerjik kisilere uygun hale getirilebilir.

Tarifler

“Aquafaba: Sweet and Savory Vegan Recipes Made Egg-Free with the
Magic of Bean Water” kitabi, Zsu Dever tarafindan kaleme alinmustir.
Bu kitapta, aquafaba kullanarak hazirlanmig tath ve tuzlu birgok tarif
bulunmaktadir (Dever, 2016).
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Tereyay:

1/2 su bardags aquafaba

1/2 su bardag sekersiz sade soya siitii

1/2 ¢y kasypr deniz tuzn

1/4 ¢ay kasyjn toz seker

1 ¢cay kasyqt yogurt

1 ¢cay kasyjr zerdegal

1/2 su bavdagp artr 1 yemek kasyq vafine hindistan cevizi yog
7 yemek kasyp kanola veya sade yayg

Yapalosa:

Orta boy bir tencereye aquafiba, siit, tuz, sekey, yogurt ve zevdecaly ekleyin.
Karsima orta ateste karistiravak kaynatin. Kaynayan kavisim yarim su bavdoj
kadar azaldyjinda, tencereyi atesten alin ve kavisimu oda sicaklyjma kadar
sogumast igin bir kenava koyun. Hindistancevizi yagume tamamen evitin ve
kanola yoyu ile karistirin. Oda sicaklyjina gelene kadar bir kenara koyun. Oda
swaklyyma gelen siit kavisimum bir blendera aktavm. Yoy kavisimam yavasca
ekleyin. Piiriizsiiz olana kadar kavistirn, yaklasik 4 sant kadar sertlesene kadar
buzdolabindn sogutun.

Krep:

1.5 su bavdayy siit

6 yemek kasyp aquafaba

2 yemek kasyjr kanola yog yo da sade yayy
1 su bavdoq ok amagh un

Yapalssa:

Tiim malzemeleri blenderdan cekip 30 dk dinlendivdikten sonva istenilen
olctideki kvep tavasina ince biv tabaka halinde dokiilevek ¢ift tavafly olark pisivili
ve istenilen malzemeler ile servis edilir:

“The Vegan Society” web sitesi, aquafaba kullanilarak yapilan gesitli
tarifler sunmaktadir. Bu tarifler arasinda vegan mayonez, makaron, kek ve
puding gibi gesitli tath ve tuzlu tarifler bulunmaktadir. Aquafabay1 kurabiye,
kek, muffin, ekmek veya brownie gibi pigmis gidalarda bir yumurta
yerine kullanirken, aquafabayr ¢irpmadan oldugu gibi kullanabilecegini
belirtmislerdir. Bunun yaninda nohut ve beyaz fasulye daha hafif bir
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aquafaba kullanildiginda genellikle mereng ve marshmallow gibi agik renkli
yemeklerde daha sik kullanilirken, kirmizi veya siyah fasulye ya da nohut gibi
daha koyu renk bakliyatlardan elde edilen aquafaba son iiriiniin daha koyu bir
renkte olmasina neden olabileceginden bahsedilmistir (vegansociety, 2024).

Vegan Mayonez

1/4 su bardak aquafiba

1/4 ¢y kasyye ogiitiilmiis hardal

1/4 ¢y kasyjr deniz tuzu

1 1/2 ¢ay kagyjr elma sivkesi

1-3 ¢ay kasyje kalwerengi piving surubu, tatlandrice ya da akcangog surnbu
3/4-1 bavdak aygicek yoysn

Yapilsse

Swvyayj harig tiim malzemeleri devin boyunlu bir blenderdn kavistirirken, sun
yeyjr yavas yavas istenilen mayonez kwvanina gove ekleyin. Buzdolabinda 4 sant
beklettikten sonva kullanin. Raf omrii ovtalama 2 haftadm:

Sonug ve Oneriler

Sadece bir atik iiriin olarak degil, ayn1 zamanda vegan ve glutensiz
alternatiflerin yaratilmasinda da bir anahtar rol oynamaktadir. Bu mucizevi
malzeme, miitkemmel kopiik olusturma, emiilsifiye etme, baglama ve
jellestirme gibi Ozelliklere sahip olmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Aquafaba,
vegan mutfaklarinda yumurta ve siit Uriinleri yerine kullanilarak, hem
cevresel hem de saglik agisindan daha siirdiiriilebilir bir beslenme segenegi
sunmaktadir.

Gelecekte, aquafabanmin kullanim alanlarinin daha da  genigleyecegine
inanilmaktadir. Gida endiistrisi, bu degerli malzemenin potansiyelini kesfetmeye
devam ederken, yeni ve yenilikgi tiriinlerin ortaya ¢ikmasina 6nciiliik edecektir.
Aquataba, sadece vegan beslenme igin degil, ayn1 zamanda geleneksel tariflerde
de kullanilarak, daha saglikli ve gevreci bir yaklagimi tegvik edecektir.

Sonug olarak, aquafaba, gida diinyasinda heyecan verici bir gelecege
sahiptir. Yaratici sefler, ev sefleri ve gida endiistrisi uzmanlari, bu degerli
malzemenin potansiyelini kesfetmek ve kullanmak i¢in daha fazla arastirma
ve gelistirme yapmaya devam edecektir. Aquafaba, sadece bir atik {iriin
olarak degil, ayn1 zamanda beslenme ve saglik agisindan da degerli bir katki
saglayarak, gelecek nesiller i¢in daha siirdiiriilebilir bir gida sistemine katkida
bulunacaktir.



Aysun Gargact Kinay | 87

Kaynaklar

1) Alsalman, E; Tulbek, M.; Nickerson, M.; Ramaswamy, H. Evaluation of fac-
tors affecting aquafaba rheological and thermal properties. LWT 2020, 1,
1-33.

2) Aquafaba, A. (2016). The official aquafaba website. Erigim tarihi 20 Subat
2024 http://aquafaba.com/

3) Bird, L. G., Pilkington, C. L., Saputra, A., & Serventi, L. (2017). Products
of chickpea processing as texture improvers in gluten-free bread. Food
Science and Technology International, 23(8), 690-698. https://doi.
org/10.1177/1082013217717802

4) Chigwedere, C.M.; Olaoye, T.E; Kyomugasho, C.; Jamsazzadeh Kermani,
Z.; Pallares Pallares, A.; Van Loey, A.M.; Grauwet, T.; Hendrickx, M.E.
Mechanistic insight into softening of Canadian wonder common beans
(Phaseolus vulgaris) during cooking. Food Res. Int. 2018, 106, 522-531.

5) Damian, J. J., Huo, S., & Serventi, L. (2018). Phytochemical content
and emulsifying ability of pulses cooking water. European Food Rese-
arch and Technology, 244(9), 1647-1655. https://doi.org/10.1007/
s00217-018-3077-5

6) Dever, Z. (2016). Aquafaba: Sweet and Savory Vegan Recipes Made Egg-
Free with the Magic of Bean Water. Andrews McMeel Publishing.

7) Echeverria-Jaramillo, E., & Shin, W. S. (2023). Current processing methods
of aquafaba. Trends in Food Science & Technology.

8) He, Y., Meda, V., Reaney, M. J. T., & Mustafa, R. (2021). Aquafaba, a
new plant-based rheological additive for food applications. Trends in
Food Science & Technology, 111, 27—42. https://doi.org/10.1016/j.
tifs.2021.02.035

9) http://www.revolutionvegetale.com/ Erigim Tarihi 20.02.2024
10) http://www.vegancookery.net/ Erisim Tarihi 20.02.2024

11)  https://patents.google.com/patent/W02013022750A9  Erigim  Tarihi
20.02.2024

12) https://www.denverpost.com/2012/04/10/how-to-deep-fry-chick-peas/
20.02.2024

13) Mustafa, R., & Reaney, M. J. (2020). Aquafaba, from food waste to a valu-
e-added product. Food Wastes and By-products: Nutraceutical and He-
alth Potential, 93-126.

14) Rasmussen, H. (2020). Aquataba... Nightshade Vegetables... Is Pork White
Meat?. Tufts University Health & Nutrition Letter, 38(8), 8-8.

15) Serventi, L., Wang, S., Zhu, J., Liu, S., & Fei, E (2018). Cooking water of
yellow soybeans as emulsifier in gluten-free crackers. European Food Re-



88 | Aquafaba ve Gastronomide Kullanms

search and Technology, 244 (12), 2141-2148. https://doi.org/10.1007/
s00217-018-3122-4

16) https://www.vegansociety.com/news/blog/what-is-aquafaba Erisim tarihi
14.02.2024



Chapter 5

Evaluating the Contribution of Expired Wind
Turbines to Sustainable Cities and Communities 3

Murat Nazli!

Mehmet Ali Caliskan?

Abstract

As the lifespan of wind turbines nears completion, it becomes imperative
to assess their impact on the development of sustainable cities and
communities. This study investigates the reduction of negative effects that
expired wind turbines may have on environmental and social sustainability.
As a qualitative technique, semi-structured interviews are conducted with a
focus group of eight wind turbine experts. By employing a comprehensive
evaluation framework, we examine the environmental footprint, economic
considerations, and social implications associated with these aging renewable
energy infrastructures. Understanding the challenges and opportunities
posed by decommissioned wind turbines is crucial for crafting effective
strategies toward a circular economy. The findings from this research aim to
inform policymakers, urban planners, and environmental advocates on how
to optimize the sustainable transition from active to retired wind turbines,
tostering a more resilient and environmentally conscious future for cities and
communities.

1. Introduction

In urban areas today, there’s a significant increase in using fossil fuels

for energy (Wilberforce et al., 2024; Hanif, 2018). These fuels are mainly
used for transportation, buildings, and industry, but they harm air quality
by releasing pollutants like particulate matter, carbon monoxide, and
greenhouse gases. This pollution negatively affects people’s health, reducing
their quality of life and hurting the sustainability of urban development.
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To address this, it is crucial to shift towards renewable energy sources like
wind, solar, and hydropower. These alternatives are eco-friendly, cut down
carbon emissions, and help combat climate change. Embracing renewable
energy not only makes cities cleaner and healthier but also improves energy
resilience and security. Sustainable cities use these renewable sources to
power homes, businesses, and infrastructure, creating a more self-sufficient
and decentralized energy system (Ahmed et al, 2024). Additionally,
adopting renewable energy supports economic efficiency, job creation, and
innovation, putting sustainable cities at the forefront of a greener and more
sustainable future (Subramanian & Salvi, 2023), and also supports the
tourism industry (Alphan, 2024) in terms of willingness of tourists to pay
tor environmentally friendly accommodation (Frantal & Kunc, 2011).

Various forms of renewable energy, including wind power, biopower,
solar power, geothermal power, and ocean power, derive their energy
from the sun. With the exception of geothermal and ocean energy, these
sources are considered infinite and environmental-friendly (Filom et al.,
2021). Wind energy, in particular, stands out as a clean and reliable source,
converting about 1-2 percent of the sun’s energy into an endless power
supply, surpassing the energy conversion of all Earth’s plants combined by
50-100 times (Amini et al., 2020). The global potential for wind energy
is around 10 million MW, capable of meeting 35% of the world’s energy
demand (Shukla et al., 2012). As of 2017, the installed capacity for global
wind energy reached 540,000 MW, with projections anticipating a growth
to 800.000 MW by 2021 (Fazelpour et al., 2017). Predictions also suggest
a substantial increase in wind’s share of electricity creation, from 3.5% in
2015 to an impressive 36% by 2050 (IRENA, 2018).

The influence of retired wind turbines on sustainable cities and
communities is a subject of increasing importance in the realm of
environmental and urban planning. As these turbines reach the end of their
operational life, questions arise regarding their influence on the overall
sustainability framework. The decommissioning process and the repurposing
of these structures present challenges and opportunities that extend beyond
their initial lifespan (Krauklis et al., 2021). According to the World Wind
Energy Council, there are over 350.000 utility-scale wind turbines installed
globally, the majority designed with a service life of 25 years at most (Marsh,
2017). As the turbines from the initial wind power installations in the 1990s
approach the end of their expected lifespan, approximately two gigawatts
of turbines were anticipated to undergo refurbishment in 2019 and 2020
(Belton, 2020). Denmark, a pioneer in early wind energy adoption, grappling
with the substantial challenge of bulk disposal in the evolving landscape of
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wind energy. Typically, turbine rotors consist of three blades, varying in size
from 12 m in the early stages of wind turbine development to an impressive
80 m and even larger in contemporary designs. A notable instance of
longer blades is evident in Siemens Gamesa Renewable Energy’s 14 MW
turbines, featuring IntegralBlades that are 108 m long and rotor diameter
of 222 meter. The imminent concern arises as many of these rotor blades
are nearing the end of their lifecycle, emphasizing the urgency of effective
recycling strategies. Looking ahead to the 2020s, recycling becomes an even
more critical issue, especially considering that currently, aptly 90% of total
mass of wind turbines can be recycled (Krauklis et al., 2021). Therefore, this
exploratory study aims to conduct a thorough assessment of wind energy
resources, focusing on optimizing the sustainable transition from active to
retired wind turbines, contributing to a more resilient and environmentally
conscious future for cities and communities, by using a semi-structured
interview with a focus group.

2. Literature Review

2.1. Extending Lifespan of Wind Turbines

One of the approaches in this regard is the efforts to extend the lifespan of
wind turbines (Spini & Bettini, 2024), which is a challenge for sustainability
(Krauklis et al., 2021). Older versions of wind turbines are installed in all
markets. They are directly connected to the grid, no converter between the
generator and the grid. So, rotational speed of the generator is load dependent
and is almost fixed to grid frequency. Mainly, there are two version of these
wind turbines: type-a and type-b.

TYPE A

Vianable resstanon

Figure 1: Tivo version of wind tubines

Type A is called SCIG (Squirrel-Cage Induction Generator) and generator
speed is the number relation with stator and rotor windings. The speed
of the generator can not be modified. Type B is called WRIG (Winding

rotor induction generator). In this case, generator speed is not fixed. We
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can modify the speed with the variable resistance connected to the rotor
but this control is limited. In these types of wind turbines, high mechanical
stress and low power quality can be observed (flicker and uncontrolled
reactive consumption), wind turbulences are directly transferred through the
drive train, and low rotor aerodynamic efficiency as optimum TSR is only
achieved for one wind speed.

So, what should be done to extend the lifespan of these turbines? The
turbines should be made more efficient, and the grid quality should be
improved. To achieve this, installing a full converter to completely control
the speed of the generator is essential.

TYPE A TYPED
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Figure 2: Full converter installed wind turbines

When a full converter is installed as shown above, and the speed of the
generator is brought under control, we can achieve the following benefits:

¢ Efficiency increase (optimum operation point of the generator)

* Grid quality improvement (power factor correction capabilities)

* Load distribution (protects turbine from mechanicals stresses)

e Active power increases due to rotor power extraction thanks to the
power converter

2.2. Designing for Recyclability for Sustainable Cities

One of the significant studies conducted in this regard is designing for
recyclability. Longevity, extended lifespan, and optimal energy production
are crucial factors in reducing the footprint per kilowatt-hour (kWh).
Achieving high-value, low-cost recycling on a large scale is challenging given
the current material options. Recycling serves as a facilitator for decreasing
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the footprint per kWh. Additionally; it’s essential to take into account the
environmental impact of materials (Siemens Gamesa RecyclableBlade,
2024). Most of the turbine recyclable (85-90% by weight) and low CO2
footprint. Composites remain a challenge. Figure 3 presents the components,
materials, and disposal routes.

Component Material =~ Disposal route
+ Concrete + Recycling or building material
+ Steel
+ Coated steel + Scrap metal to be re-used in steel mills
+ Castiron + Material recycling or re-processing
+ Steel
+ Lubficants
+ Cast iron + Material recycling or re-processing
+ Copper
+ Electronics
+ Cable + Material and recycling
+ Switch boards
- Fibre composiles - Landiiling i
* Resins = Incineration :
»+ Other (Sandwich core, coating, metal) + Cement co-processing 4

Figure 3: Components, materials, and ways of disposal (Siemens Gamesa
RecyclableBlade, 2024)

2.3. Transforming Wind Turbine Blade Recycling Challenge

There are recycling efforts for several turbine parts, but composite
materials in rotor blades have been more difficult to recycle. Previously, the
sector could not recycle wind turbine blades upon decommissioning and the
blades ended up as landfill. Along with Siemens Gamesa Renewable Energy’s
RecyclableBlade technology, the materials can be recycled and reused in other
sectors for future generations (Siemens Gamesa RecyclableBlade, 2024).
Figure 4 presents the picture of recycable blades of oftshore and Figure 5
shows the life cycle stages of wind turbines.
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Y _

Figure 4: SGRE vecyclable blades of offshore (Siemens Gamesa RecyclableBlade, 2024)

mﬁ%

ﬁ Manulacluu},g

Figure 5: Life cycle stages of wind turbine from cvadle to grave (Siemens Gamesa, 2019)

While many components of wind turbines can undergo recycling
processes, the same cannot be said for composite wind blades, which present
a distinct challenge (Jensen et al., 2020). The complexity arises from the fact
that these blades, serving as the dynamic component exposed to intricate
fatigue and environmental stresses, are engineered to endure these forces over
several decades. Consequently; even after reaching the end of their service life,
they remain exceptionally resilient to these loads. Blades typically comprise
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diverse material elements, including thermoplastic coatings, thermoset/
glass fiber composites, and carbon fibers. This intricate composition makes
it exceedingly challenging to separate and recycle the various components
(Snieckus, 2020). Globally, wind energy industry utilizes a staggering two
and a half million tons of composite material (Mishnaevsky, 2021). Figure 6
presents how to increase the lifespan of wind turbines.

Fatigue resistant matrix
Good adhesion (sizing)

+ Tough composites,
Lifetime extension of wind * Anti-erosion coatings,
turbine blades = Strong fibers,
-
-

Preventing damage by
improving materials

* Lightweight composites
(reducing stress),

4.[ Preventing damage by reducing load ] = Erosion safe control
(reduction of tip speed

2 . during heavy rain)
l Maintenance and repair L

Tk

e Structural health monitoring
.[ Reuse and refurbishment ] * Damage identification

Optimizing repair techniques:
tapes, injection, scarf

Figure 6: Extension of lifetime of wind turbines (Mishnaevsky, 2021)

3. Methodology

The methodology for this exploratory study will center around a focus
group. Semi-structured interviews are used with a focus group of eight
wind turbine experts, who have different backgrounds and work experiences
in the wind turbine industry. The following 10 open-ended questions are
asked, including the demographic features of respondents such as, gender,
age, the level of work experience in the field, title in the organization, and
their education background. The other questions (question 3- question 10)
concern how the expired turbine influences the environment negatively, the
effects on the economy and the society, how to build a sustainable ecosystem
and how the wind sector can make the cities more sustainable, and the
evaluation of the inclusion of wind turbines in a life extension program,
according to expert opinions in the wind turbine sector.

1. What is the title and expertise of the participant?

2. How many years of experience do you have in the wind energy sector?
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3. How does an expired turbine affect the environment negatively?
4. What negative impact do expired turbines have on the economy?
5. In what ways do expired turbines negatively impact society?

6. Do you believe it is possible to minimize these negative effects and
create a sustainable ecosystem?

7. In your opinion, what measures can be taken in the wind sector to
make cities more sustainable?

8. What contribution can the improvement and reuse of turbines make
to creating sustainable cities?

9. How do you evaluate the inclusion of wind turbines in a life extension
program? Would enhancing the capacity, efficiency, and grid quality of
expired turbines or transforming fixed-speed generators to variable-speed
generators contribute socioeconomically?

10. Have you had any experience with a study or project related to this
topic? If so, please briefly explain.

4. Findings and discussion

Table 1 presents the demographics in terms of gender, average age, average
work experience of participants, their title, and education background. Ten
questions were posed to eight different professionals in the wind energy
sector. The collected answers are summarized in Table 2.
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Table 1: Demographics

Items Percent
Gender 100
Male 100
Female 0
Average age= 37.5 years old 100
Average work experience= 10.8 years 100
Title

Mechanical Engineer 12.5
Electrical Engineer 12.5
Multibrand Engineer 12.5
Chief Engineer 12.5
Configuration Management Manager 12.5
Head of Electricals 12.5
Head of Conceptual Blade Design 12.5
Platform Project Manager 12.5
Education 100
Bachelor’s degree 37.5
Master’s degree 37.5
PhD. degree 25

Table 2 presents the key responses concerning wind turbines. The
responses deal with how the expired turbine affects the environment
negatively, the influences on the economy and the society, how to build a
sustainable ecosystem and how the wind industry can create sustainable
cities, and the assessment of the inclusion of wind turbines in a life extension
program, according to expert opinions in the sector.
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Table 2: Answers concerning wind turbines and their envivonmental impacts

Answer-3

All participants (100%) are aware
of the environmental impact of
expired wind turbines and believe
that associated challenges can be
addressed in the near future. Less
experienced express
potential

engineers
optimism  about the

solutions.

Experienced managers highlight
that approximately 90% of the
materials in these expired turbines
can be recycled,
that the environmental impact is

emphasizing

significantly lower when compared
to other non-renewable energy
sources.

Answer-4

According to 75% of participants,
believed that the waste
management and decommissioning

it is
costs associated with this issue
would pose a disadvantage to the
economy.

Two participants with doctorate
degrees (25%) anticipate positive
long-term effects on the economy:.
They posit that the replacement of
decommissioned low-capacity wind
turbines with new ones boasting
higher energy production capacities
will occur. It is noteworthy that
policymakers in some countries are
known to incentivize investors in
this regard.

Answer-5

The factor for the
participants (75%) is job losses.
The decommissioning of wind
turbines can lead to job losses in
the renewable energy sector. This
can influence directly
involved in turbine operating and
maintenance, as well as those in
other related industries.

main

workers

Some other factors for participants
can be merged in these three topics;
e Reduced energy supply
e  Environmental concerns
e  Visual
changes

and  aesthetic

Answer-6

Participants  generally ~ (90%)
responded to this question with
a humorous tone, mentioning
that they work towards this and
expressing an overall positive
outlook.

Participants with over 20 years
of experience (38%) in the sector
foresee rapid advancements in the
sector throughout their careers and
anticipate that negative impacts
will soon be completely alleviated.

Answer-7

Common idea: Implementing
microgrid systems that incorporate
wind energy can enhance the
resilience and sustainability of
urban energy infrastructure. These
systems allow for localized energy
production, reducing dependence
on centralized power grids, and a

reduction in transmission costs.

Some other factors for participants
are;

e  Urban wind farms

e Incorporate  small-scale
wind turbines into the
design of green buildings

and structures.
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Answer-8 The most popular answer was|Additionally, achieving  high
extended lifespans coupled with | efficiency with less investment
increased  efficiency.  According | compared to new investments will
to the participants, maximizing |also benefit the economies of cities.
the benefits of each wind turbine
at maximum efficiency over an
extended period is the most
significant contribution to
sustainable cities.

Answer-9 Since this is a specific question, | Furthermore, there is an advocacy
only a few individuals responded |for the implementation of these
(25%), there appears to be a|programs on all old turbines
consensus on the socio-economic |globally by  wind  turbine
benefits, emphasizing energy cost | manufacturers.
savings and reduced environmental
impacts for cities.

Answer-10 [ Six participants have directly or|The Head of Electricals managed

indirectly played roles in projects
of this nature. The Platform
Project Manager led the project to
convert fixed-speed generators to
variable-speed  generators, while
the Electrical Engineer contributed
to the design of the converter used
in the same project.

the recycling and reuse processes
of electronic components used in
turbines.

Lastly, the Head of Blade Design
provided support for research
and development processes in
renewable blade technologies.

The Configuration Management
Manager and Chief Engineer have
worked on compatibility projects
between different turbine types.

The fundamental quotes are shown below;

“...the expired turbines negatively impact the environment by posing
challenges in recycling, especially with composite rotor blade materials,
often leading to landfill disposal and environmental concerns.”

“...continuous efforts in research, technology development, and
sustainable practices can contribute to resolving these issues. As someone
who has witnessed the rapid resolution of seemingly insurmountable
bottlenecks in this sector over the past two decades, we’ll soon cease to
discuss such issues.”

“Leveraging advanced turbine designs, integrating smart grid solutions,
fostering community collaboration, and ensuring lifecycle management
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are essential measures for the wind sector to significantly enhance urban
sustainability.”

“Improving and reusing turbines can contribute to sustainable cities
by increasing energy efficiency, reducing waste, and fostering a more eco-
friendly urban environment.”

In recent decades, substantial investments have been made in wind
turbines, elevating their significance in national electricity systems.
Efficient management of these assets can be greatly enhanced through the
improvement of cost-effective monitoring strategies. Such strategies hold
the potential to extend the lifespan of existing turbines, reduce insurance
costs by mitigating operational risks, and optimize designs, ultimately
enhancing competitiveness in the energy sector. The evolving wind energy
market and future scenarios present various challenges, with this work
specifically focusing on experimental tools for managing wind energy
assets throughout their operational lifetime. It explores diverse end-of-life
management strategies for turbine blades, including disposal, lifespan, reuse,
recycling, and the improvement of innovative blade materials. While options
like using more durable materials for increased service time are available,
the improvement of extra-durable blades is anticipated in the future.
Reactive measures for installed blades involve improved maintenance, repair
procedures, and condition-based maintenance for early damage detection,
offering transitional solutions until advanced recycling technologies and
new blade materials become prevalent (Pacheco et al.; 2024). In addition,
preparation for low carbon infrastructure decommissioning is key for
avoiding colossal economic and environmental costs at end-of-use (Resource
Recovery From Waste, 2024).

In light of the responses received, it becomes apparent that individuals
with diverse educational backgrounds, varying levels of experience, and
distinct roles in different sectors approach the topic with unique perspectives.
Nevertheless, a shared consensus prevails: renewable energy stands as a
pivotal sector for the development of sustainable cities, and the meticulous
consideration of material selection, lifespan, efficiency, and capacities serves
as critical parameters in the construction of enduring sustainable urban
environments.

5. Conclusion

This study embarked on a comprehensive exploration of wind energy
resources, with a specific emphasis on optimizing the sustainable transition
from active to retired wind turbines. The findings presented herein
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contribute valuable insights to the broader discourse on fostering a resilient
and environmentally conscious future for cities and communities through
renewable energy initiatives.

The assessment highlighted the significance of adopting strategic
measures for the life extension of wind turbines, underscoring the potential
socio-economic and environmental benefits of such endeavors. By addressing
the challenges associated with retired turbines, this study has provided a
foundation for sustainable practices that align with the evolving needs of
urban development.

However, it is imperative to acknowledge certain limitations inherent
in this research. Through a focus group approach with only eight wind
turbine experts in the industry, the exploratory study was conducted. The
perspectives of customers and energy sector investors on this matter were
not known when conducting this study. Opinions regarding investing in
high-cost wind turbines and equipment for more sustainable cities and
communities were not solicited.

Future research endeavors could delve deeper into the economic
feasibility of life extension programs, considering factors such as upfront
costs, return on investment, and financial incentives. Furthermore, exploring
advanced recycling technologies for turbine components and investigating
the integration of wind energy with other renewable sources could enhance
the comprehensiveness of sustainable practices in the field. In essence, while
this unique study serves as a crucial stepping stone toward a sustainable
future powered by wind energy, continued research and exploration will be
essential to refine strategies, address emerging challenges, and propel the
transition toward a more resilient and environmentally conscious energy
landscape, which can also help the tourism industry revitalize itself through
clean energy practices.
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