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Tarizm emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Hizmetin stoklanamamasi
tretildigi yerde tiiketilmesi, diger taraftan hizmet bekleyenlerin yiiksek
beklentileri nedeniyle is siireglerinde bilginin {iretilmesi paylagiimasi
saklanmast iglemlerinin ¢ok hizi ve giivenli yapimasini saglayacak
teknolojilere ihtiyag duyulmaktadir. Ugiincii endiistri devrimi ile birlikte bu
ithtiyac1 kargilayacak bilgi teknolojileri turizm sektOriiniin tiim alanlarinda
hizmete girmistir. Dordiincii endiistri devrimi ile internet teknoljilerinin
geligmesiyle i siiregleri daha da hizlanmig, bunun yaninda insan kaynaginin
yerine gececek teknolojiler ortaya ¢ikmig dogrudan turiste hizmet verecek
iiriinler; hizmetler kullanilmaya baslanmistir.

Bu boliimde bilgi teknolojilerinin  zaman iginde gelisimine ve bilgi
teknolojilerinin turizm sektoriinde kullanim alanlarina yer verilmistir.

1.BILGI TEKNOLOJILERINE ILISKIN KAVRAMLAR

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde igletmeler, tirettikleri tiriinlerle
globallegen piyasalarda kendilerine yer edinebilmek igin ¢aba sarfetmektedir.
Belirsizlik ve degisimin stirekli yagandig1 piyasalarda, firmalarin ayakta kalip
diger firmalarla rekabet edebilmesinin tek glivenilir kaynag bilgidir.

Bilginin ne oldugu ile ilgili tam bir fikir birligi saglanmasa da, bilginin
giintimiizde rekabet igin 6ncelikli konu oldugunda tam bir fikir birligi vardr.
(Dzinkowski,2000:32).

Bilginin en degerli kaynak haline geldigi giintimiizde, en 1yi bilgi ve en-
formasyona sahip olan, istikrarli bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi or-
ganizasyonun her yerine genis 6l¢iide yayan, yeni teknolojilerde ve tiriinlerde
hizla kullanan firmalarin basarili oldugu gortilmektedir. (Nonaka,1999:31).

1 Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi, Sapanca Turizm MYO, Sakarya
e-posta: aemrem@subu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-5124-2104
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1.1 Bilgi

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore bilgi; 6grenme, aragtirma veya gozlem
yolu ile elde edilen gercek, malumat, vukuf anlamina gelmektedir (www.
sozluk.gov.tr). Bu genel tanim yaninda literatiirde bilgi hiyerarsik bir yap1
seklinde dort baglikta incelenmektedir.

Akil (Wisdom) |

Bilgi (Knowledge) ‘

Enformasyon (Information)

l Veri(Data) ‘

Sekil 1 Bilgi Hiyerarsisi

e Veri (data): Oziimlenmemis ve yorumlanmang gozlemler islenmemis
gergekler olarak tanimlanabilir (Baruteugil,2002:57).Ornegin ,bir otel
isletmesinin ge¢miste gergeklestirdigi oda satiglari,doluluk oranlar
Jturizm istatistikleri veridir.

* Enformasyon (information): Amaca yonelik organize edilmig anlami
olan verilerdir. Bir 6nceki 6rnekten hareketle otel isletmesinin gelecek
donem biit¢elemesinde ihtiyact olan verileri alarak matematiksel ve
istatiksel sonuglar ¢ikarmasi enformasyondur.

* Bilgi (knowledge): Kigisel veya kurumsal deneyim, deger ve inanglarla
harmanlanmis enformasyona bilgi denir. Sahip olunan bilginin
sonucunda bir karar verilebilmekte ve eyleme gegilebilmektedir. Otel
isletmesi o6rneginden devam edersek elde edilen enforformasyon otel
yoneticilerinin  siizgecinden gegip gerekli diizeltmeler yapildiktan
sonra bilgi haline gelir.

e Akl (visdom): Biitiinlegtirilmis bilgidir. Bir bilgiyi bagka bir alana
tagtyabilme ve vyararlanabilme yetenegidir (Barutgugil, 2002:60).
Ornekle iliskilendirecek olursak elde edilen biitge bilgisi dogrultusunda
pazarlama, reklam, insan kaynaklarinin planlanmasi akil gerektirir.

Bilginin temel kaynaklarindan biri veridir. Veriler anlamli bir hale geti-
rilip (enformasyon), kisilerin deger ve inanglar1 , deneyimleri ile birlegmesi
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sonucu ortaya ¢ikan yeni olusumlar bilgidir. Deneyim, ge¢miste yapilan ve
yaganilanlarin birikimidir. “Deneyim, ne olmas: gerektigi konusundaki dii-
stinceleri ne oldugu konusundaki bilgiye doniistiirtir” (Davenport; Prusak,
2001:22). Enformasyon kuramsal; bilgi ise daha gergektir. Bagka bir ifa-
deyle; “enformasyon hammadde, bilgi ise tamamlanmug tirlindiir”. (Bontis,
1998:64). Degerler ve inanglar bilgi ile biitiinlegmis durumdadir. Bilgi sa-
hibi olan kiginin ne gordiigiinii, neyi 6ziimsedigini ve gozlemlerinden ne
gibi sonuglar ¢ikardigini biiyiik olgiide deger ve inanglar belirler.(Davenport;
Prusak, 2001:35).

1.2 Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi bir kurulugun bilgilerini olugturma, paylagma, kullanma ve
yonetme faaliyetidir. Herkesin dogru bilgiye erigmesini saglayarak kurumsal
hedeflere ulagmak i¢in ¢ok disiplinli bir yaklagimdir.Bir isletme bilgi yoneti-
mi sayesinde bilgi ve enformasyonu yaratir, bir araya getirir, dagitir, kullanur,
yonetir ve herkesin erisimine sunar (www.oracle.com). Bilgi yonetiminin
basaris1 bilgi teknolojilerinin dogru ve etkin kullanimi ile miimkiindiir.

1.3 Bilgi Teknolojileri

Teknoloji, bilgiye ulagma ve onu elde etme agsamalarinda temel giigtiir
(Barutgugil, 2002:80). Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanma-
sinda, bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulma-
sinda yararlanilan biitiin teknolojiler, bilgi islemek i¢in kullandigimiz biitiin
maddi cihazlar ve kavramsal araglar bilgi teknolojileri olarak adlandirlabilir
(Aydin, Sahbaz,2018:13).

Isletmeler bilgi teknolojilerini kullanarak, maliyetlerini diisiirerek, iiriin-
leri/hizmetleri farkhilagtirarak, dagitim kanallarina erisimi sinurlayarak, re-
kabetgi fiyatlandirma saglayarak, tedarik maliyetlerini diigiirerek ve tedariki
kolaylagtirarak, maliyet etkinligini artirarak, bilgiyi bir iiriin olarak kullana-
rak ve tedarikgiler ve miisterilerle daha yakin iliskiler kurarak gesitli stratejik
faydalar elde edebilmektedir (Cobanoglu ,Dogan,2020:4).

2. ENDUSTRIYEL DONUSUM

18.Yiizyilda iiretimde insan giiciiniin yerine makinelerin almaya baglama-
s1 endiistri devrimlerinin baglangici sayilir.1830°u yillara kadar devam eden
bu doneme Endiistri 1.0 ad: verilmektedir.

1840 yilindan itibaren elektrik enerjisinin tiretimde kullanilmasiyla seri
tretime gecilmis 1950°Ti yillara kadar devam eden bu doneme Endiistri 2.0
ve ya ikinci endiistri devrimi denmistir.
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1950’li yillarda baglayan Endiistri 3.0 bilgisayarlarin yiikseligi ve endiist-
riyel otomasyon ile karakterize edilen dijital bir devrim olarak nitelendiril-
mektedir.

Endiistri 4.0 terimi ilk olarak 2011 yihinda Hannover Fuarrnda kulla-
nildi. Dordiincii sanayi devrimi, bir¢ok ¢agdag otomasyon sistemini, veri
aligveriglerini ve tiretim teknolojilerini igeren kollektif bir terimdir. Bu dev-
rim nesnelerin interneti, internetin hizmetleri ve siber-fiziksel sistemlerden
olusan bir degerler biitiintidiir (www.endustri40.com).

Endiistri 4.0t olugturan degerler biitiinii, endiistri 4.0 bilesenleri veya
teknolojileri olarak adlandirilmaktadir.
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Sekil 2 Endiistri 4.0 Bilesenlervi

Kaynak: www.vabaptecim.com.tr/endustri-4-0

Biiyiik Veri (Big Data): Toplumsal medya paylagimlari, ag giinliikleri,
bloglar, fotograf, video, log dosyalart gibi degisik kaynaklardan toparlanan
tiim verinin, anlamli ve islenebilir bigime doniigtiiriilmiis bigimine denir (ht-

tps://tr.wikipedia.org).

Artirllmig Gergeklik ( Augmented Reality / AR): Artirilmug gergeklik;
yazi, resim ve video gibi bilgisayar ortaminda olusturulmus materyalleri in-
sanlarin gergek diinyalar1 algilamalarinin tizerine yansitan genig spektrumlu
bir teknoloji olarak agiklanabilir. Artirilmig gergeklik, dijital materyalleri ger-
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¢ek diinya nesnelerine yansitan teknolojileri ifade eder (Bingol,2018:46).
Artirlmig gergeklik kavramiyla benzer kavramlar sanal gerceklik ve karma
gergekliktir.

Sanal gergeklik, gergekmis gibi deneyimlenen ve etkilesimde bulunan
bilgisayar destekli yaratilmig sayisal ortam olarak ele alinmaktadir. Karma
gergeklik ise (Mixed Reality), gercek ortamdan sanal ortama kadar ki siiregte
baglangigtaki artirilmug gergeklik ve sondaki sanal gergeklige kadar arada ad-
landirilan diger gerceklikler dahil tamamim kapsamaktadir. (Ipek,2020:5).

Nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT): Internet iizerinden diger
cihaz ve sistemlerle veri baglantis1 ve paylagimi amaciyla sensorler, yazilimlar
ve diger teknolojilerle gomiilii olan fiziksel nesnelerin agini agiklar. Bu ci-
hazlar, siradan ev nesnelerinden geligmis endiistriyel araglara kadar degigiklik
gosterir (www.oracle .com).

Simiilasyon: Karmagik ve akilli iiretim sistemlerinin tasarim ve operas-
yonlarinin prototipini gelistirmek i¢in anahtar bir teknolojidir.

Sistem Entegrasyonu: Yazilim, donanim veya diger sistemler ve alt sis-
temler gibi sistem bilesenlerini birbirine baglamakla ilgilidir.

Siber Giivenlik: Siber ortami, organizasyonu ve kullanicinin varliklarin
korumak igin gelistirilen teknolojilerdir.

Eklemeli Tmalat:Cogunlukla katman katman malzemenin birbirine ek-
lenmesi ile 3 boyutlu nesnenin tretilmesi iglemidir (www.otonomfabrika.
com).

Otonom Robotlar: Otomatik ig yapma 6zelligi olan robotlardan ¢ok, bel-
li zekaya sahip robotik sistemlerdir (www.vahaptecim.com.tr).

Bulut Veri Isleme: Internet iizerinden, erisimde bulunulan yazilim uygu-
lamalari, veri depolama hizmeti ve iglem kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(www.endustri40.com).

3.ENDUSTRIYEL DONUSUMUN TURIZME ETKILERI

Endiistriyel dontigiimler ile birlikte ortaya ¢ikan gelismeler tiim sektor-
lerle birlikte turizm sektoriinii de etkilemigtir. 18.yiizyilda endiistri 1.0 olarak
tanimlanan birinci sanayi devrimi ile birlikte buharin bulunmasi ve buhar
enerjisiyle ¢aligan gemi ve lokomotiflerin iiretilmesi seyahatlerin siiresini ki-
saltmigtir. Thomas Cook 1841 yilinda trenle ilk organize turu gergeklestir-
migtir.

Endiistri 2.0 ile birlikte elektrik enerjisinin kullanimi ve makine teknoloji-
lerinin geligmesi seri tiretimi beraberinde getirmis artan ve gesitlenen {iretim
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insanlarin refah diizeyini artirmigtir. Bunun sonucu olarak turizm hareketli-
liginde artig olmugstur. Paket turlar, seyahatler artmig konaklama isletmeleri
seyahat acenteleri ¢ogalmistir.

Endiistri 3.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin yaygin kulla-
nildigr dénemdir. Turizm ve seyahat sektorii de bilgi teknolojilerine ihtiyag
duyan ve uyum saglayan sektorlerin baginda gelmektedir. Havayollarinda
kullanilan merkezi rezervasyon sistemleri, otel otomasyon sistemleri, yiye-
cek igecek igletmeleri stok kontrol sistemleri, seyahat acenteleri rezervasyon
sistemleri ti¢lincii endiistri devrimi ile turizm sektoriiniin hizmetine sunulan
teknolojiler olmustur.

Teknoloji turizmin diinya ¢apinda ulagtigi boyutlara ¢ok 6nemli katki-
lar yapmugtir. Ciinkii turizm insan hareketliligine, yer degistirmesine ve yer
degistirme sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarin kargilanmasina doniik hizmet
ve eylemlerden olugan bir faaliyettir ve tiim bu hizmet ve eylemler son tek-
nolojiler sayesinde daha hizli, daha yararli ve daha kaliteli duruma doniisiir

(I¢62,2021:41).

Endiistri 4.0 ile birlikte bu donemin teknolojileri turizm sektoriinde de
uygulama alani bulmugtur. Akill gehir, akilli otel uygulamalari, sanal gergek-
lik uygulamalari, bulut sistemleri gibi teknolojiler otel igletmelerinde, seya-
hat igletmelerinde, yiyecek — igecek isletmelerinde, miize ve 6ren yerlerinde,
rekreasyon alanlarinda kullanilmaya baglanmigtir.

4 TURIZM BILGI TEKNOLOJILERI

Ugiincii endiistri devrimi ile beraber bilginin 6neminin ortaya ¢ikmasi,
bilgi teknolojilerinin gelismesiyle turizm sektoriiniin tiim bilegenleri bu tek-
nolojiyi kullanmaya baglamistir.

Bilgi teknolojilerinin turizm sektoriinde benimsenmesinde {i¢ faktor 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlar, turist ihtiyaglarini daha iyi kargilayacak hizmetler
sunmak, ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmek ve degisen turist profilini an-
lamak ve onlara uyum saglamaktir (I¢62,2021:63).

4.1. Seyahat ve Ulagtirma Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Seyahat igletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden olugan
turizm endiistrisinin araci igletmeleridir. Bu 6zelligi ile seyahat igletmeleri
turizimin tiim unsurlar1 ve ulagtirma igletmeleri ile koordineli bir sekilde
caligmak zorundadir. Bu koordinasyonun hizli ve verimli bir gekilde ger¢ek-
lesmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi
gereKkir.
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Seyahat igletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 havayolu iglet-
melerinin bilgi teknolojilerini rezervasyonlarinda kullanmalari ile baglamak-
tadir.1946 yilinda American Airlines hava yolu igletmesi farkli kanallardan
yapilan rezervasyon ve satig iglemlerinin tek bir merkezden yonetilmesini
saglamak amaciyla International Business Machines (IBM) ile igbirligine
giderek ilk merkezi rezervasyon sistemi (CRS) olan SABRE merkezi re-
zervasyon sistemini kurmustur. Seyahat isletmeleri de bu sisteme dahil ol-
mak suretiyle bilgi teknolojilerini kullanmaya baglamiglardir. Bu tarihten
itibaren bazi hava yolu igletmeleri kendi CRS lerini kurmuslar birgogu ise
kendi aralarinda ortaklik kurarak en oénemlileri AMADEUS, GALIEO,
SABRE, WORLDSPAN olan merkezi rezervasyon sistemlerini kurmusglar-
dir. Baglangigta hava yolu igletmeleri tarafindan kurulan merkezi rezervasyon
sistemleri zaman iginde tur operatorleri tarafindan da kurulmustur.

4.1.1. Global Dagitim Sistemleri

1980’lerin ortalarindan itibaren hava yolu igletmelerinin bilgisayarl mer-
kezi rezervasyon sistemleri (CRS), cografi kapsamlarini kademeli olarak ge-
nigleterek ve hem yatay (diger hava yolu sistemleriyle) hem de dikey olarak
(konaklama, arag kiralama, tren ve feribot bileti kesme, eglence ve diger hiz-
metler gibi tiim turistik tiriinleri kapsayacak sekilde) entegre ederek Kiiresel
Dagitim Sistemlerine (Global Distribution Systems: GDS) doniigmiistiir
(Cobanoglu, Dogan,2020:9).

Giiniimiizde diinya gapinda faaliyet gosteren 3 biiyiik global dagitim sis-
temi (GDS) vardir. Bunlar, AMADEUS, TRAVELPORT ve SABRE dir.

- AMADEUS: 1987°de Lufthansa, Air France, Iberia ve SAS hava yolu
sirketleri tarafindan kurulmustur.Bir seyahat teknolojisi sirketi ola-
rak, havayollarina ve havaalanlarina, otellere ve demiryollarina, arama
motorlarina, seyahat acentelerine, tur operatorlerine ve diger seyahat
oyuncularina yilda milyarlarca kez, her yerde operasyonlarini yiiriit-
melerine ve seyahat deneyimini iyilestirmelerine yardimer olan kritik
coziimler gelistiren bir girkettir. Amadeus global 2022 raporuna gore
sisteme dahil 400°den fazla hava yolu isletmesi, 105 tur operatorii,
81 arag kiralama igletmesi, bir milyondan fazla otel igletmesi ile diin-
yada en biiyiik global dagitim sistemidir (www.amadeus.com).Otuz
yila yakin siiredir Tiirkiye’de faaliyet gosteren Amadeus Tiirkiye’de de
pazar payi en yiiksek GDS’dir.

- SABRE: 1946 yilinda ABD’de American Airlines havayolu igletme-
si tarafindan kurulan SABRE, AMADEUStan sonra ikinci biiyiik
GDS&dir.1976da seyahat acenteleri tarafindan kullanilmaya baglan-
migtir.
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- TRAVELPORT: Cendant sirketinin, Galico GDS’sini 2006 yilinda
satin almasiyla kurulmugtur. Daha sonra Worldspan GDS’ni de biin-
yesine katan Travelport diinyanin 3. Biiyitk GDS’si durumuna gelmig-
tir.

4.1.2. Tur Operatorleri Merkezi Rezervasyon Sistemleri

Tur operatorleri toptanci igletmelerdir. Urettikleri paket turlari, turlar,
anlagma yaptiklart otellerin odalarini seyahat acenteleri araciligiyla satarlar.
Tur operatorleri hava yolu igletmelerinden ge¢ de olsa CRS’leri kullanarak
satiglarin1 yapmaya baglamuglardir. Diinyanin en biiyiik tur operatorii TUI
tarafindan 1979 yilinda kurulan Start CRS bu konuda ilklerdendir.

Gergek zamanl bilgisayar tabanli merkezi rezervasyon ofisi olan Thomson
Open-line Programi (TOP), 1982 yilinda seyahat acenteleri ile dogrudan
iletigim kurmaya baglamig ve Thomson 1986 yilinda tatil i¢in rezervasyonu
sadece TOP iizerinden kabul edilecegini agiklamugtir (Akgiin,2020:79).

Internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte giiniimiizde Web tabanh
merkezi rezervasyon sistemleri kullanilmaktadir. Diigiik maliyetli, kolay kul-
lanimli, heryerden ulagilabilen yeni teknoloji ile merkezi rezervasyon sistem-
leri daha da yayginlagmugtir.

Tiirkiye’de de ETS Tur, Jolly Tur, Setur gibi biiyiik tur operatorleri kendi
merkezi rezervasyon sistemlerini kullanarak anlagma yaptiklar1 acenteler ara-
agryla kendi triinlerini satmaktadirlar.

4.1.3. Seyahat Acenteleri Bilgi Teknolojileri

Seyahat acenteleri, GDS ve CRS aracigiyla satig yapabildikleri gibi acen-
tenin faaliyet konusu, biyiikliigli, kurumsal yapilarina bagh olarak kendi
i¢ bilgi teknolojisi sistemlerini de kurabilirler. Bu sistemler farkli isimlerle
anilmakla beraber genel olarak seyahat yonetim sistemleri olarak tanimlanur.
Bu sistemler GDS ve CRS’lerle entegre calisabilir. Ornegin sadece yurtigi
tur diizenleyebilen (Ingoing) C grubu bir acente anlagma yaptig otelleri,
diizenledigi turlar1 bu sistemlere tanimlayarak rezervasyon ve satiglarini bu
sistem tizerinden takip edebilir. Yine bir kargilayici (incoming) acente , ta-
rifeli , tarifesiz (charter) seferlerini , transfer bilgilerini, gelen misafirler i¢in
diizenleyecekleri tur bilgilerini,otel bilgilerini bu sistemlere girebilirler.Bu
acenteler genel olarak kiigiik ¢aplt igletmeler olduklari igin sistemleri bu ko-
nuda uzman bilgi teknolojileri girketlerinden satin alirlar. Acentelerin ihtiya-
cmna gore bu sistemler modiiler olarak pazarlanir. Acenteler kendi ihtiyaglari
dogrultusunda istedikleri modiilleri satin alirlar. Tiirkiye’de seyahat yone-
tim sistemlerinin yazilimi ve pazarlamasini yapan birgok sirket bulunmak-
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tadir.Kargilayic1 (incoming) acenteler i¢in San Bilgisayar tarafindan yazilan
SEJOUR , Birdenbire Yazilim Evi tarafindan gelistirilen yurtigi (ingoing)
ve yurt dist (outgoing) operasyonlarda kullanilan ELITEMA ;,TURSAB ta-
rafindan iicretsiz olarak verilen TURSAB Acenta Yazilinu seyahat yonetim
sistemleri otomasyon programlarina 6rnek verilebilir.

4.1.4. Sanal Seyahat Acenteleri Bilgi Teknolojileri

Internet teknolojilerinin gelismesiyle beraber geleneksel seyahat acentele-
ri 6nemini yitirmeye baglamugtir. Tiim seyahat acenteciligi faaliyetlerini sanal
(gevrimigi) ortamda yerine getiren sanal seyahat acenteleri seyahat iiriinii
satin almak isteyen kullanicilar tarafindan tercih edilir hale gelmistir. Sanal
seyahat acenteleri sayesinde otel, paket tur, tur ,ugak bileti gibi tiriinleri satin
almak isteyen tiiketici istedigi yerden telefon,tablet ,bilgisayar aracilig: ile
istedigi tirtinlerin aragtirmasini yapip en uygun fiyath {iriiniin rezervasyonu-
nu yapabilmekte , satin alabilmekte, satig belgelerine ulagabilmektedir. Satig
sonrasi iglemler de yine ayni sanal ortamda gergeklestirilebilmektedir.

Giintimiizde teknolojik gelismelerden geri kalmak istemeyen geleneksel
acente ve tur operatorleri sanal acentecilik faaliyetlerini de yerine getirmeye
baglamiglardir. Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde birgok sanal
seyahat acentesi kurulmustur.

Uluslararas: diizeyde iki biiyiik grup ve bir tekil bagimsiz sanal seyahat
acentesi piyasaya hakim durumdadir.

- Expedia Grubu: Sanal seyahat pazarinda diinyanin en biiytigiidiir. 1996
yilinda kurulmug olan Expedia grubunun biinyesinde Expedia.com,T-
rivago.com,Orbitz.com,Hotels.com gibi birgok sanal seyahat acentesi
bulunmaktadir.Bunlardan Trivago sanal seyahat acentesinden ziyade
Tiirkiye’de de faaliyet gosteren otel fiyat kargilagtirma sitesidir.

- Booking Holdings (Priceline) Grubu: 1997 yilinda kurulan
Priceline Grup biinyesinde Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda,
Rentalcars.com ve OpenTable adli portallar1 biinyesinde barindirir
(Sezgin,2020:190).

- Trip.com: Bir gruba dahil olmayan 1999 yilinda Cin’de kurulmug bir
sanal seyahat acentesidir. Tiirkiye dahil 200 civarinda iilkede faaliyet
gostermektedir.

Ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir¢ok sanal seyahat acentasi bu-
lunmaktadir.Bunlardan ilki 1999 yilinda kurulan sonfiyat.com sitesidir
(Sezgin,2020:194). Tatilbudur.com, tatilsepeti.com, otelz.com, odamax.
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com, ucuzabilet.com bilinirlik ve pazar payr agisindan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren en biiylik sanal seyahat acenteleridir.

4.2.Konaklama Igletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Konaklama igletmelerinde bilgi teknolojileri kullanimi, bir konaklama ig-
letmesinde el ile yapilan otelcilik islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi
ve buna iliskin siireglerdir. Bu da otel yonetim sistemleri (property manage-
ment system-PMS) olarak isimlendirilir (Kinay,2020:29).Bu sistemler otelin
biitiin fonksiyonlar1 (Onbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, teknik hizmet-
ler, spa, etkinlik hizmetleri, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi) i¢in ayr1 mo-
diiller halinde olabilecegi gibi entegre sistemler de olabilir. Hangi sistemin
kullanilacag1 konaklama igletmesinin biiyiikliigiine,misafir profiline,zincir
otel olma durumuna,otel fonksiyonlarinin gesitliligine gore degisebilmek-
tedir.

Bilinen ilk otomasyon sistemi 1963 yilinda Newyork Hilton ote-
linde, Tirkiye’de ise 1975 yilinda Sheraton otelinde kullanilmigtir
(Bayraktaroglu,2020:31).

Tiirkiye’deki otel isletmelerinde engok kullanilan otel yonetim sistemle-
ri; Protel firmasi tarafindan sunulan OPERA, Hotech firmas: tafindan ge-
listirilen OTELLO, Talya Biligim firmas: tarafindan gelistirilen ELEKTRA
,Sispar Bilgisayar ITD tarafindan gelistirilen SIS-PARdr.

4.3.Yiyecek -Igecek Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Yiyecek — igecek isletmeleri bagimsiz igletilen veya konaklama isletmeleri-
nin bir fonksiyonu olarak yonetilen birimlerdir. Her iki durumda da yiyecek
igecek maliyetleri 6nemli bir maliyet unsurudur. Rekabetin de yogun olarak
yagandig1 bu igletmelerin, maliyetlerinin kontrol edilmesi ,memnuniyetin
artirilmast igin bilgi teknolojilerinden yararlanmalar1 6nemlidir.Bilgi tekno-
lojileri ile hammadde ve malzeme alimindan iiretime,liretimden satisa ka-
dar tiim siireglerin takip edilmesi miimkiidiir.Satis tarafinda gelistirilen POS
(Point of Sales) satig noktas: sistemleri kullanilirken,iiretim tarafinda stok
kontrol,tedarik,maliyet kontrol sistemleri kullanilmaktadir.Her iki tarafta sis-
temlerin birbiriyle entegre galigmasi verimlilik agisindan 6nemlidir.

Satis noktalar1 (POS) sistemleri ile alman siparigler herhangi bir belge
kullanmaya gerek kalmadan interaktif olarak alinabilmekte, hatali siparig ya
da islem yapilmasinin 6niine gegilebilmektedir. Alinan raporlar, hangi servis
personelinin ne kadar satig yaptigini, meniiden hangi yiyecek ve igeceklerin
daha fazla satildigini, yapilan satiglarin ne kadarinin pegin ya da kredi karti
aracihig: ile gerceklestirildigini gostermektedir (Ongel,2020:59).Bircok yazi-
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lim firmasi, isletmenin ihtiyaglarina gére POS sistemlerini gelistirip satabil-
mektedir.

Uretim tarafinda ise, stoklarin kontrolii, stok durumuna gore siparis ve-
rilmesi, tedarikg¢i isletmelerin belirlenmesi, satin alma, alimlarin kontroli,
maliyetlerin kontrolii gibi siiregleri kontrol eden otomasyon sistemlerinden
yararlanilmaktadir. Isletmeler ihtiyaglar1 dogrultusunda genellikle modiiler
olarak satilan programlar1 satin alabilmektedir.

Protel tarafindan kullanima sunulan MICROS POS sistemi satis icin,
MC MATERIAL CONTROL sistemi iiretim tarafinda kullanilan sistemler-
dir. Bu sistemler entegre bir sekilde de ¢alisabilmektedir. Bir otelin iginde yer
alan yiyecek igecek birimi s6z konusuysa ayni firmanin OPERA otel yone-
tim sistemi ile de entegre galigabilir. OTELLO ve ELEKTRA otel yonetim
sistemlerinin de tedarik ve stok kontrol modiilleri bulunmaktadir. Bunun
diginda , ihtiyaca yonelik tedarik ve stok kontrol sistemi satan birgok yazilim
isletmesi bulunmaktadir.

5.AKILLI TURIZM

Akalli turizm endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektoriinde ve destinas-
yonlarda uygulanmasi veya uygulanabilirligi ile ilgili ¢abalarin biitiintidiir.

Akall destinasyon, Boes’e gore, turistlere kisisellestirilmig bilgiler ve mo-
bil cihazlar tarafindan olugturulan gelismis hizmetler sunmak igin yapay
zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi bilgi teknolojilerini uygulayan
entegre bir ortamdir (1¢62,2021:148).

Akilli destinasyonlarda kullanilan teknolojilere 6rnek vermek gerekirse,
cep telefonlarinda kullanilan karekod ve nfc uygulamalar: ile destinasyonla
veya gidilen miize ,6ren yeri gibi yerlerle ilgili bilgiler edinilebilir. Artirilmig
gerceklik uygulamalarr ile destinasyon gezilebilir.Nesnelerin interneti tekno-
lojisi ile akullr bilet uygulamalari,akilli giivenlik hizmetleri, yabanci dil geviri
hizmetleri alinabilir.

5.1. Akilli Turizm Igletmesi

Endiistri 4.0 teknolojileri turizm igletmelerinde de uygulama alan1 bul-
maktadir.

Konaklama igletmelerinde, girige koyulan kiosklarla veya cep telefonu uy-
gulamalartyla check in — check out iglemlerinin yapilmasi, yine cep telefonu,
tablet veya bilgisayarla oda segimi, anahtarsiz oda girisi, odadaki perdelerin,
televizyonun, 1sitma sistemlerinin kontrolii, oda servisi sipariglerinin veril-
mesi, yakin ¢evredeki mekanlarin bilgilerine ulagilmasi, saydigimiz hizmet-
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lerin sesli komutlarla da yapilabilmesi endiistri 4.0 teknolojileri kullanilarak
gergeklestirilmektedir.

Nesnelerin interneti teknolojisi ile otel igerisinde mikro konum tanimlama
sistemi ile misafirlere konumlarina bagh olarak bilgilendirme yapma imkan1
sunulmaktadir . Robotlarla oda servisi yapilabilmektedir (Bozok,2022:54).
Yine aymi teknoloji kullanilarak otel odasina gelen giineg 151¢1a gore oda
aydinlatmalar ayarlanarak enerji verimliligi saglanmaktadir.

Biiyiik veri teknolojileri ile konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri
topladiklar1 veriyle misafirlerin nelerden hoglandiklari, nelere tepki verdikle-
r1, ilgi alanlar gibi bilgileri isleyerek kisiye 6zel hizmetler sunabilmektedirler.

Karma gergeklik sayesinde turistler tarihi karakterlerle sohbet etme gansi
bulabilmekte ya da en sevdikleri kurgusal karakterlerin tarihi bir sahneye
katilmalarini saglayabilmektedirler (Kurgun ve Kurgun,2019:51).

Yiyecek — igecek igletmelerinde bulut teknolojileri kullanilarak tamamen
online siparig alan ve paket servisle miigterilerine ulagan restoranlar 6zellikle
pandemi doneminde yayginlagmustir. Yine restoranlarda fiziki basili meniiler
kaldiriimakta yerini QR kodla okutulan sanal meniiler almaktadir. Bulut ta-
banli POS sistemleri de isletmeler tarafindan kullanilan endiistri 4.0 tekno-
lojileridir. Ug boyutlu yazicilarla kigiye 6zel yiyecek iiretimi ilerleyen yillarda
yayginlagan uygulamalar olacaktir.

Bulut teknolojisi kullanarak restoran zincirleri miigteri bilgilerini gubeler-
le paylagabilmektedir. Robot teknolojileri ile robotlar garsonluk, barmenlik
yapabilmektedir.

Seyahat igletmeleri , sanal gergeklik uygulamalari ile satigin1 yaptiklar
otelleri sanal gergeklik gozliikleriyle misafirlerine deneyimleme imkani tani-
maktadirlar.

Seyahat igletmelerinin diizenledigi turlarda da endiistri 4.0 teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu kapsamda tur tanitimlart artirilmig gergeklik uygulama-
lar1, hologram gosterimi, sanal gerceklik gozliikleri ile yapilabilmekte, tur
planlamasi sirasinda bulut teknolojilerinden yararlanilmakta, kigiye 6zel tur-

larda biiyiik veriden faydalanilmaktadir.

Turizm igletmelerinin tiimiinde miigterilere ¢evrimigi yardim saglayan
yapay zeka, aninda mesajlagma uygulamalarinin yani sira sosyal medya plat-
tormlarinda miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek amaciyla yaygin sekil-

de kabul gormiistiir (Sezgin,2019:149)
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5.2.Diger Akilli Turizm Uygulamalari

Miize ve 6ren yerlerindeki yipranmig hasar gormiig eserler artirilmig ger-
ceklik uygulamalarr ile ashna uygun sekilde ziyaretcilere izlettirilebilmekte-
dir. Miizelere yerlestirilen sensorlerle ziyaretgi davranisi biiyiik veri kullanila-
rak analiz edilebilmektedir. Hologramla canlandirma yapilabilmektedir. QR
kod uygulamalar1 ve kiosklarla yer ve eser hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

Birgok miizede robotlar rehberlik yapmaktadir.

SONUC

Ugiincii ve dordiincii endiistri devrimi ile bilginin teknolojiye doniistiigii
ve bu doniisiimiin ¢ok hizli oldugu siirekli yeni teknolojilerin ortaya ¢ikip
eskilerin ¢Ope gittigi bir siire¢ yaganmaktadir. Cok yakin bir donemde farkli
teknolojilerle beginci endiistri devriminin de gelmesi kaginilmazdir. Turizm
sektoriiniin bu hizhi degisime ayak uydurmasi bu doniisiimlerden fayda sag-
lamas igin dogru analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Teknolojideki tiim ge-
lismelerin sektorde kullanilmasinin gerekip gerekmedigi tartigiimalidir.

Ornegin bir otele gittiginizde sizi bir robotun kargilamasini ister misiniz?
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