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Egitim Orgiitlerinde Duygusal Emek

Asl1 Yesil!

Ozet

Ogretmenlik mesleginin duygusal emek gerektiren meslek gruplari iginde
yer aldig1 bilinmektedir. Duygusal emek, 6gretmenlerin tutumlarini
etkileyen 6nemli bir orgiitsel degisken olarak goriilmektedir. Ogretmenler
gercek duygular: ile orgiit tarafindan beklenen duygusal davraniglarini
uyumlu hale getirmekte zorlanabilmektedirler. Egitim kurumlarinda
ogretmenlerin duygusal ¢eliski yasamayacagi uygun orgiit ortamlarinin
yoneticiler tarafindan olusturulmasi gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar
okul yoneticilerinin  duygusal emek davramigi farkindaliklarinin,
ogretmenlerin  Orgiitsel davraniglarini  etkiledigini gostermektedir. Bu
durum okul yoneticilerinin duygusal emek farkindaliklarinin arttirilmasinin
Onemini ortaya koymaktadir. Dinamik bir yapisi olan okul oOrgiitlerinin,
dig cevredeki degisimlere ayak uydurmasi gerekmektedir. Orgiitlerin
amaglara ulagabilmesinde c¢aliganlarin  duygularinin  6nemli  bir rol
oynadig1 bilindiginden, pozitif psikoloji kavramlarindan pozitif iyi olus,
duygusal emek ve yonetsel destek caligmalari oOrgiitlerin degigimi ve
gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitlerin degisen kogullara
ayak uydurabilmesinin nitelikli ¢alisanlar ile gerceklesmesinin yaninda,
yoneticilerin de ¢alisanlarin nasil davranis sergileyecekleri konusunda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Dokiiman analizi yontemi ile Egitim Bilimleri
alaninda 2010 — 2023 yillar1 arasinda duygusal emek kavramu ile ilgili
caligilan ve Ulusal Tez Merkezinde bulunan tez galigmalari incelendiginde
10°u doktora, 38’1 yiiksek lisans olmak iizere 48 tez caligmasi oldugu
goriilmektedir. Bu tezler analiz edildiginde karma yontemin kullanildig:
ve eylem aragtirmast igeren bir ¢aligma olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.
Ayrica Egitim Bilimleri kapsaminda duygusal emek konusunda, alanda
yapilabilecek farkli ¢aligmalar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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1. Girig

Orgiitlerin bagarili olmasi igin ortaya konulan ¢abamin sadece fiziksel
degil ayni zamanda duygusal yoniiniin de olmasi duygusal emek kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin duygularini kurumlarinin verimliligi
agisindan  diizenleme davranigina girmesi duygular1 metalagtirmaktadir.
Orgiitlerin etkililigi igin sadece beyin giicii degil, duygusal yetenek de
emek giictine doniigmektedir (Kart, 2011; Mavi, 2020; Ozkaplan, 2009).
Hizmet sektoriindeki yogun emek ve iletigim, caliganlarin duygularini
nasil yonetecegini belirlemekte ve bu nedenle de tiim oOrgiit siireglerini
etkileyebilmektedir. Bu kavramin farkindaliginin artmasi ve olgtilmesinin
bagta hizmet sektorii olmakla birlikte tiim kurumlar i¢in 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Duygu yonetiminin insan olmanin bir gerekliligi olmasi
nedeniyle, duygusal emegin galiyma ortaminda kigisel ve orgiitsel sonuglarinin
agiklanmasi kurumlarin geligmesi igin oldukg¢a 6nemlidir (Polatkan, 2029).

Orgiitsel davranig bilimi bir 6rgiitte cahganlarin hangi konularda nasil
tepki verdikleri ile ilgilenen bir alandir. Orgiit cahganlarimin davramglarina,
orgiit lehine yon verip verilemeyecegi de orgilitsel davranig caligmalar igcinde
yer almaktadir (Biyik ve Aydogan, 2014). Orgiitlerin etkililigini arttirmak
i¢in ¢alisanlarin davraniglarini anlayabilmek ve duygusal emek iizerinde
durmak gerekmektedir (Seving Altas ve Ozisli, 2021). Bu baglamda
egitim alaninda okul orgiitlerinde de duygusal emek davranslar ile ilgili
yapilabilecek galigmalar olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

1.1. Duygusal Emek

Hizmet sektoriiniin gelismesi ile birlikte fiziksel ve zihinsel emek
kavraminin yaninda “duygusal emek” kavrammin da ortaya ¢kugi
goriilmektedir. Duygular soyut kavramlar olmakla birlikte giintimiizde
metalagtig1 da bilinmektedir. Kamu kurumlar ve 6zel sektorde ozellikle
miisteri odakli olmanin getirdigi durumlar igin galisanlar, duygusal emek sarf
etmektedir. Duygusal emek kavrami galiganlarin yiiz ifadelerini ve bedensel
goriiniimlerini hizmet beklentisi dogrultusunda kontrol etmeleri gerektigini
igermektedir (Eroglu, 2014). Bu kavram ile ilgili farkli tanimlamalar
bulunmakta ve genel olarak “caliganlarin, 6rgiitlerin hedefleri dogrultusunda
beklenen duygusal durumlari olusturmast ve davranig olarak gostermesi”
seklinde ifade edilmektedir.

1.2. Duygusal Emek Boyutlar1

Duygusal emek kavrammnin 1983 yilinda Arlie Russel Hochschild
tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling”



Ash Yesil | 3

kitabinda genis yer verilerek alanyazina kazandirildigi bilinmektedir.
Hochschild duygusal emek kavrammi “duygularin jest ve mimikler ile
disaridan gozlenebilecek forma dontstiiriilmesi” seklinde ifade etmektedir
(Hochschild, 1983). Duygusal emek bir diger ifadeyle “uygun duygularin
sunulmast” geklinde de tanimlanabilmektedir (Ashforth ve Humphrey,
1993). Hochschild duygusal emegi yiizeysel ve derin olmak iizere iki
boyutta incelemigtir. Alanyazinda ise daha ¢ok yiizeysel, derinlemesine ve
dogal (samimi) olmak iizere ii¢ farkll gekilde ele alindig:r goriilmektedir.
Yiizeysel duygusal emek duygular1 taklit etmeyi, derinlemesine duygusal
emek uygun duyguyu gosterebilmek igin ¢aba harcamay1 gerektirirken; dogal
duygusal emek 6rgiit igin degil kendi i¢in davranigin gosterilmesi anlamina
gelmektedir (Biyik ve Aydogan, 2014). Ideal orgiitlerde istenilen davrans,
calisanlar tarafindan dogal duygular1 igeren davraniglarin sergilenmesidir.
Hochschild’in yiizeysel ve derinden duygusal emek davraniglarina zaman
iginde orgiitlerin beklentisi dogrultusunda dogal (samimi) duygusal emek
kavraminin da eklendigi goriilmektedir. Ashforth ve Humprey (1993),
Hochschild’in  yaklagimina bir {iglincii boyut olarak dogal duygular:
eklemistir.

1.2.1. Yiizeysel Duygusal Emek Davranisi

Yiizeysel duygusal emek davraniglarinda bireyler ger¢ek duygularini
gizleyerek vyansitmazlar, gercekte hissetmedikleri duygular1 yansitirlar
(Hochschild, 1983). Hissedilen ve yansitilan duygu birbirinden farklidir
(Onal, 2019). Yiiriir ve Unlii (2011) gergeklestirdikleri arastirmalarinda
caliganlarin hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi davrandig: yiizeysel
duygusal emek davraniginin, orgiitte olumsuz davraniglar olarak ortaya
giktigini ve igten ayrilma niyetini arttirdigini ortaya koymaktadir. Keleg
ve Tuna (2018) yiizeysel duygusal emek davraniginin, ger¢ek duygular ile
sergilenen duygularin gatigmasi sonucu duygusal uyumsuzluk olugturdugunu
belirtmektedir. Yesil ve Mavi (2018) de caligmalarinda yiizeysel duygusal
emek davraniginin igten ayrilma niyetini ve duygusal tiikenmisligi pozitif
yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bu baglamda orgiitler igin ylizeysel
duygusal emek davraniginin orgiit yararina olmayacagi ve tercih edilmeyecegi
goriilmektedir.

1.2.2. Derinden Duygusal Emek Davranigi

Duygusal emek boyutlarindan ikincisi derin duygusal emek davranigidir.
Derin duygusal emek davramiglarinda kigi Orgiitiin istedigi davraniglar
sergileyebilmek igin gercekten o duyguyu yasamaya ve hissetmeye 6zel ¢aba
harcamaktadir (Keleg ve Tuna, 2018 ve Onal, 2019). Yiizeysel davramsta
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hissediyormug gibi yapilan duygular yerine, derinlemesine davranista
duygularin degismesi istenmektedir (Aslan ve Mert, 2019). Bu durumda
iyi niyetli rol yapma davrams sergilenebilmektedir (Unal, 2017). Bireyler
istenilen davranmigi gosterebilmek igin bazi goriintiileri, diistinceleri hayal
edip daha 6nce yaganmig bazi olaylari, anilar1 hatirlamaktadirlar. Boylece o
davranisi sergilemek igin kendilerini igsel glidiileyerek, gaba sarf etmektedirler.
Caliyma ortaminda hissedilen duygular gok genis kapsamli olabilmekte;
motivasyon, ig doyumu gibi kavramlarin temelinde de bu duygular yer
almaktadir (Seger, 2005). Duygularin ige uygun olarak sekillendirilmesi ve
otorite tarafindan yonetilmesi kisiler tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir
(Ortag, 2019). Buna kargin igsel motivasyonla olusan duygusal emek
davraniglarinda bu olumsuzluklar minimuma inmektedir. Derin duygusal
emek davraniginin, yiizeysel duygusal emek davranigindan daha olumlu
sonuglart oldugu diisiiniilmektedir.

1.2.3. Dogal Duygusal Emek Davranig1

Dogal davranig, alanyazinda, ¢alisanlarin iginden geldigi gibi duygularim
diga yansitmast geklinde ifade edilmektedir. Ashforth ve Humprey (1993)
samimi davranisin Hochschild tarafindan goz ard: edildigini ve ¢alisanlarin
gercekten hissederek sergiledikleri davraniglarin samimi duygusal emek
davranisi oldugunu ifade etmektedirler. Herhangi bir zorunluluk olmadan
duygulart ifade etmek anlamina gelen dogal duygusal emek davranigi, 6rgiitiin
bekledigi duygusal davranig ile gahganlarin hissettigi duygusal davranig
ayni oldugunda ortaya ¢ikmakta ve duygusal emegin olumsuz sonuglarin
azaltmaktadir (Aslan ve Mert, 2019). Calisanlarin duygular1 gergekten
hissedebilecegi ve uygun davraniglar gosterebilecegi diigiiniilerek, orgiitlerin
bagarisi agisindan dogal duygularin ortaya konulmast tercih edilmektedir.

2. Duygusal Emek Kavraminin Egitimdeki Onemi

Ogretmenlik mesleginin de en fazla duygusal emek gerektiren meslek
gruplart iginde yer aldig bilinmektedir. Ogretmenler aracihigi ile grencilere
tarkli hizmetlerin sunuldugu bir sektor olan egitimde, ortaya konulan duygusal
emek Ogretmenlerin tutumlarini etkileyen 6nemli bir orgiitsel degisken
olarak goriilmektedir (Mavi ve Yesil, 2021). Basim ve Begenirbag (2012)
gergeklestirdikleri aragtirma sonucuna gore 6gretmenlerin gergek duygulari
ile 6rgiit tarafindan beklenen duygusal davraniglar1 uyumlu hale getirmekte
zorlandiklarini ifade etmektedirler. Goktag Kulualp ve Sar1 (2018) okuloncesi
ogretmenleri ile gergeklestirdikleri aragtirmalarinda duygusal emek kavramini
etkileyen 6nemli unsur olarak kurumsal baghhigin ifade edildigini ortaya
koymaktadirlar. Adil ve giivene dayali olumlu bir i§ ortaminin, yonetici ve ig
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arkadaglarinin desteginin, ¢alisanlar1 daha fazla duygusal emek sarf etmeye
yonelttigi ve duygusal geliski riskini azalttigy ifade edilmektedir (Keles ve
Tuna, 2018). Calisanlarin degerli goriildiigii orgilitlerde, ¢alisanlarin giiglii
yanlarinin gelistirilmesinde ve orgiitiin kalitesinin arttirilmasinda duygusal
emek 6nemli bir kavram haline gelmektedir (Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve
Zater Giineg, 2016). Mavi ve Yesil (2021) egitim kurumlarinda 6gretmenlerin
duygusal ¢eligki yagamayacagi uygun orgiit ortaminin yaratilmas: konusunda
ve duygular1 yonetme konusunda gerekli egitimlerin yoneticiler tarafindan
saglanmasini onermektedirler. Savag (2012) okul yoneticilerinin duygusal
emek yeterliliklerinin, 6gretmenlerin iy doyumunu anlamli bir sekilde
yordadigini ortaya koymaktadir. Bu durumda okul yoneticilerinin duygusal
emek ve duygusal emek boyutlar1 hakkinda farkindaliklarinin arttirilmasi
egitim oOrgiitleri igin oldukg¢a 6nemlidir.

Duygusal emek c¢aligmalarinin  6gretmenlerin - mesleki  olarak
gelismelerine katki saglayacag: distintilmektedir. Egitim ortamlarinin
tyilestirilmesi, 6gretmenlerin galigma hayatina yonelik aragtirmalar, egitim
kalitesinin arttirilmasi agisindan onemlidir (Mavi ve Yesil, 2021). Polatkan
(2016) ortaokul oOgretmenleri ile gergeklestirdigi arastirma sonucuna
gore Ogretmenlerin en ok yiizeysel rol yapma davranist sergilediklerini
ifade etmektedir. Akbag ve Bozkurt Bostanc1 (2019) da gergeklestirdikleri
aragtirma sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu ifade etmektedirler. Ogretmenlerin mesleklerini yerine
getirirken sergiledikleri duygusal emek davraniglart bagarilarini arttirirken,
orgiit etkililigine de katki saglamaktadir (Begenirbas ve Meydan, 2012).
Bu baglamda okul yoneticilerinin konu hakkinda farkindaliklarinin artmasi
ogretmenlerin ve orgiitiin etkililigi agisindan 6nemli gortilmektedir.

Duygusal emek kavrammin disiplinlerarast ¢aligmaya uygun bir konu
oldugu soylenebilmektedir. Alanyazinda duygusal emegin farkli degiskenler
ile cahgildig aragtirmalar yer almaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012). Duygusal
emek gerektiren mesleklerin, ¢alisanlar igin psikolojik olumsuzluklar
igerdigi bilinmektedir (Keleg ve Tuna, 2018). Ulusal alanyazindaki duygusal
emek ¢aligmalarinin birgogu duygusal emegin olumsuz yanlari iizerinde
durmakta ve i tatmini, igte kalma niyeti, tiikenmiglik ile olan iliskisine
odaklanmaktadir (Pala ve Siirgevil, 2016). Duygusal emegin neden oldugu
olumsuz sonuglar iginde tiikenmiglik ilk siralardadir (Polatci ve Ozyer,
2015). Alan yazindaki galigmalar duygusal emegin olumsuz yanlari tizerine
odaklanmug olsa da, derin ve dogal duygusal emek davraniglarinin orgiit ve
bireyler igin olumlu yanlari bulunmaktadir (Onal, 2019). Celik ve Turung
(2011) duygusal emek davramigindaki psikolojik sapmanin psikolojik
sikintilart pozitif yonde etkiledigini, duygu diizenleme boyutunun ise
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psikolojik sikintilar1 negatif yonde etkiledigini ifade etmektedirler. Karg
tarafin gozlemleyecegi sekilde duygularin diizenlenmesi ve yonetilmesi
anlamma gelen duygusal emek, bireylerin performanslarini arttiran bir
taktor olarak da degerlendirilebilmektedir (Ay ve Celik, 2022). Bu kapsamda
degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin olugturacagi olumlu orgiit iklimi ile
ogretmenlerin dogal duygular sergilemelerinin saglanabilecegi ve orgiitlerin
verimliliginin arttirilabilecegi ongoriilmektedir.

2.1. Okul Orgﬁtlerinde Duygusal Emek

Orgiitler degisen cevresel kosullardan etkilenmektedir. Degisen gevresel
kosullara uyum saglama siirecinde basartya ulagmadaki temel rol insan
faktortidiir (Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014). Sosyal bir varlik
olarak insanin ¢alistig1 ortamda yasadig: aidiyet, motivasyon, baghlk, ig
memnuniyeti, bagar1 ve bagarisizlik gibi kavramlar duygular sonucu ortaya
¢tkmaktadir (Goktag, Kulualp ve Sari, 2018). Son yillarda birgok hizmet
alaninda dikkat ¢eken bir bilesen olan duygusal emek, yiiz yiize iletigimin
fazla oldugu egitim kurumlarinda da olduk¢a 6nemlidir (Begenirbag ve
Yalgin, 2012). Mesleklerinin gerekliligini yerine getirmek igin 6gretmenler
duygusal davraniglar sergilemekte ve bu nedenle duygusal emek sarf
etmektedir (Polatkan, 2016). Egitimin kalitesi 6gretmenlerin 6grencileri ile
samimi duygusal davraniglar sergilemesinden ve 6gretmenlerin ig tatmini gibi
orgiitsel davraniglarindan biiyiik 6lgtide etkilenmektedir (Biyik ve Aydogan,
2014). Ogretmenlerin dogal ve igten duygularini ortaya cikaracak yonetim
anlayiglarinin geligmesi, egitim kalitesinin ve orgiit verimliliginin artmasini
saglayacaktir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Orgiit yoneticilerinin de
derinlemesine duygusal emek davraniginin kazanilmasi konusunda ve samimi
duygusal davraniglarin olugmasi igin ¢aliganlara destek ve egitim saglayarak
oOrgiitiin kalitesini arttirabilecekleri diisiiniilmektedir.

Orgiitleri tanimlamakta kullanilan makine metaforunda da oldugu gibi
insan faktorii ve orgiitiin duygusal iklimi, geleneksel orgiit kuramlarinda
thmal edilmigtir. Davramiggr yaklagim kuramu ile ¢alisanlarin  duygusal
boyutunun, i§ ortamindaki davraniglart {izerinde etkili oldugu diigiincesi
onem kazanmaya baglamustir. Klasik ve neoklasik yonetim anlayiglarinda
calisanlarin duygularinin ele alinmasindan s6z edilmese de daha sonralari
orgiitteki bireylerin duygulart tizerine yapilan aragtirmalar ile duygusal emek
kavrami 6nem kazanmugtir (Giigergin, 2019 ve Mavi, 2020). Geleneksel
orgiit teorilerinde rasyonalitenin duygusalliga olumsuz bakis agisinin,
modern orgiit teorilerinde duygularin 6rgiitiin bagarisi i¢in kullanilabilecegi
goriigiine doniistiigii goriilmektedir (Karaman, 2017). Orgiitsel davramsg
caligmalarinda da onceleri duygular tizerinde durulmamig olmasina ragmen,
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orgiitlerin etkililigi i¢in duygularin yonetilmesi 6nemlidir (Grandey, 2000).
Sosyolog Arlie Russell Hochschild tarafindan 1983 yilinda “duygularin
ticarilesmesi” ile ilgili tanimlamalarin yapilmasi ile duygusal emek kavraminin
alanyazinda yer aldig1 bilinmektedir. Alanyazinda farkli tanimlamalar olmakla
birlikte duygusal emek kisaca “herkes tarafindan gozlenebilen yiiz ifadeleri
ve beden hareketleri” olarak ifade edilebilmektedir (Basim ve Begenirbas,
2012; Bryik ve Aydogan, 2014; Eroglu, 2014; Keles ve Tuna, 2018; Ertiirk,
Keskinkilig Kara, ve Zafer Giines, 2016; Unal, 2017; Yiiriir ve Unlii, 2011).

Bireyler toplumsallagma siirecinde bulundugu ortama uyum saglamak
igin farkli davraniglarda bulunabilmektedirler. Sempati kazanmak veya
farkli bir neden i¢in duygularini kontrol etmek, bir duygu yerine bagka bir
duygu sergilemek hatta rol yapmak durumunda kalmaktadirlar (Polatkan,
2016). Toplumsal yasamda insanlar bir¢ok durumda hissettikleri duygular
yansitamayarak toplumun uygun gordiigii davranigt sergilemektedirler
(Unal, 2017). Duygusal emek kavrami etkilesimci yaklagim kapsaminda
degerlendirildiginde bireyin duygusal davramiglarinin gevresel kogullardan
etkilenecegi soylenebilmektedir. Duygularin olugmas ve gosterilmesi, yani
ortaya ¢ikmasi konusunda sosyal ortamlarin dikkate alinmasi gerektigi
yapilan ¢aligmalar ile desteklenmektedir (Yiiriir ve Unlii, 2011 ve Karaman,
2017). Duygusal emek, verimliligin arttirilabilmesi igin orgiitlerin sistemli
bir faaliyeti olarak da ifade edilmektedir (Keles ve Tana, 2018). Orgiitlerin
verimliliginin arttirilmast i¢in  ¢ahisanlarin  duygusal emek davraniginm
gosterirken neyi nasil yapacagr tasarlanmaktadir (Mavi, 2020). Bir meslek
alaninda duygularin kontrol edilmesi, duygunun soyut bir kavramdan iicret
kargilig1 gosterilen bir davranig olarak somutlagmasina neden olmaktadir
(Basim ve Begenirbas, 2012). Ogretmenlerin 6grenciler ile yiiz yiize iletigim
saglamasi, ayni zamanda diger meslektaglari, okul yoneticileri, 6grenci velileri
ile de sosyal ortamlarda iligkiler kurmasi nedeni ile alanyazinda 6gretmenlik
meslegi yogun duygusal emek igeren bir meslek olarak ifade edilmektedir.

2.2. Egitim Bilimleri Alaninda Gergeklestirilmis Duygusal Emek
Tez Calismalar:

Ulusal tez bankasinda erisime agik olan ve 2010 — 2023 yillar1 arasinda
Egitim Bilimleri alaninda gergeklestirilmis duygusal emek konusundaki
tez galigmalar1 incelenmistir. Dokiiman analizi yontemi ile gergeklestirilen
incelemede elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda yer almaktadir.
Incelenen tezlerin galisma alanlarina bakildiginda Egitim Yonetimi, Ingilizce
Egitimi, Okul Oncesi Egitimi, Egitim Psikolojisi, Psikolojik Danigmanlik
ve Egitim Programlar1 alanlarinda calismalarin yapildigr gortilmektedir.
Degerlendirmeye alinan 48 tez igerisinde en yiiksek frekansin 27 olacak
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sekilde Egitim Yonetimi alaninda oldugu belirlenmigtir. Duygusal emek
konusunda gergeklegtirilen tezlerin yaymm tiiriine gore dagilim tablosu
agagida Tablo.1.’de yer almaktadr.

Tablo.1. 2010 - 2023 Yellar: Avasinda Egitim Bilimleri Alanmda Gergeklestivilmis
Duygusal Emek Konusundaki Tez Calysmalarmm Yayun Tiiviine Gore Dagilumn

o = Em— ]

2010 - 2023 Yillar1 Arasinda Duygusal Emek '
Konusunda Gergeklestirilen Tezlerin Yayim
Tiiriine Gore Dagihmi

YUKSEK LISANS DOKTORA ‘

Dagihimi

= 2010- 2023 Yillan Arasinda Duygusal Emek Konusunda Gerceklestirilen Tezlerin Yayim Tlrline Gore

Yukaridaki tablo incelendiginde 2010 — 2023 yillar1 arasinda Egitim
Bilimleri alaninda Duygusal Emek konusunda yayimlanmig 48 tez
caliymasinin 38inin yiiksek lisans ve 10’unun doktora tez galiymast oldugu
goriilmektedir. Duygusal Emek konusundaki bu tezlerin yayimlanma yillarina
gore dagilm grafigi Tablo. 2.’de verilmektedir. Tablo.2. incelendiginde en
fazla tezin yayimlandigi yihin 2019 yili oldugu gortilmektedir.
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Tablo.2. 2010 - 2023 Yillar: Avasnda Egitim Bilimlevi Alanmnda Gergeklestivilmis
Duygusal Emel Konusundaki Tez Calysmalarmm Yayun Yillarma Gove Dagiluna

2010 - 2023 Yillari1 Arasinda Duygusal Emek
Konusunda Gergeklestirilen Tezlerin
Yayimlanma Yillar

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2012

w 2010- 2023 Yillan Arasinda Duygusal Emek Konusunda Gerceklestirilen Tezlerin Yayimlanma Yillan

Egitim Bilimleri alaninda gergeklestirilen Duygusal Emek ¢aligmalar
incelendiginde 2010 — 2023 yillar1 arasinda yayimlanan tez galigmalarinin
gahyma gruplarinin dagilimi asagida yer almaktadir. Tablo.3.’de verilen
dagilima gore tezlerin galiyma grubunu oOgretmenler, okul yoneticileri,
akademisyenler ve anneler olusturmaktadr.

Tablo.3. 2010 - 2023 Yillar: Avasnda Egitim Bilimleri Alanwmda Duygusal Emek
Konusunda Yoyunlanan Tez Calwmalarimm Calisma Grubuna Gove Dagilun:

2010 - 2023 Yillar1 Arasinda Duygusal Emek
Konusunda Gergeklestirilen Tezlerin
Orneklemlerine Gére Dagilimi

OGRETMENLER OKULYONETICILERi AKADEMISYENLER ANNELER

= 2010- 2023 Yillan Arasinda Duygusal Emek Konusunda Gergeklestirilen Tezlerin Orneklemlerine Gére
Daglimi
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Tablo.3. incelendiginde Duygusal Emek konusundaki galigmalarinin
en fazla ogretmenler ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Ogretmenlik
mesleginin fiziksel ve zihinsel emek yaninda duygusal emek igerdigi de
bilinmektedir. Ogretmenler ile gerceklestirilen bu tez galigmalarinda farkls
degiskenlere gore 6gretmenlerin Duygusal Emek boyutlar1 belirlenmeye
caligilmugtir.

Orgiitsel davraniglar agisindan calislan degiskenler; Orgiitsel Destek,
Psikolojik Sermaye, Orgﬁtsel Adanmighk, Mesleki Doyum, Tiikenmislik,
Orgiitsel Baglilik, Pozitif Psikolojik Sermaye, Meslege Yabancilasma,
Mesleki Baghlik, Okul Etkililigi, Psikolojik Sozlesmeye Uyum, Liderlik
Stilleri, Yonetici Rolleri, C)rgiit Iklimi, C)rgﬁtsel Ozdeslesme, Duygu
Yonetim Becerileri, Orgiitsel Yabancilagma, Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel
Adalet, Karakter Asinmasi, i§ Tatmini, i§ Stresi, Ozerklik Davranglar, Oz
Yeterlik Algsi, Izlenim Yonetimi Taktigi, Oznel iyi Olug Diizeyi, Duygusal
Zeka, Catigma Cozme Stratejileri, Stratejik liderlik, Yasam Doyum Diizeyi,
i§ Doyumu, Orgiitsel Sessizlik, Ogretimsel Liderlik, Giuidillenme Tirt,
Orgiitsel Politika Algilar1 olarak belirlenmistir.

Bunun yaninda; I Akigi, Duygusal Emek Stratejileri, Veli Yaklagimlari
Algilari, Duygusal Emek Goriigleri, Cocuk Bakiminda Annelerin Duygusal
Emek Talepleri, Sosyal Sermaye, Duygusal Okuryazarlk, Akademik
Performans, Esnek ve Is Giivencesiz Calisma degiskenleri ile gahigildig da
tespit edilmistir.

Dokiiman incelemesi yontemi ile incelenen tez ¢aligmalarinda en gok
Duygusal Emek 6l¢egi kullanilarak nicel veriler elde edildigi ancak 3 ¢aligmada
goriigme formu kullanilarak nitel veriler elde edildigi goriilmektedir. Tablo.4.
bu ¢aligmalarda kullanilan veri toplama araglarinin dagilimini ve Tablo.5. ise
hangi olgeklerin kullanildigini gostermektedir.
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Tablo.4. 2010 - 2023 Yillar: Avasmnda Egitim Bilimleri Alanmnda Duygusal Emek
Konusunda Gergeklestivilen Tez Calismalavinda Kullandan Veri Toplama Arvaglar:

2010 - 2023 Yillar1 Arasinda Duygusal Emek
Konusunda Gergeklestirilen Tezlerde
Kullanilan Veri Toplama Araglari

OLCEK GORUSME FORMU

® 2010- 2023 Yillan Arasinda Duygusal Emek Konusunda Gergeklestirilen Tezlerde Kullanilan Veri
Toplama Araglan

Tablo.5. 2010 - 2023 Yillar: Avasmnda Egitim Bilimleri Alanwmda Duygusal Emek
Konusundn Gergeklestivilen Tez Calismalarmdn Kullanidan Olgeklerin Dagiima

2010 - 2023 Yillar1 Arasinda Duygusal Emek
Konusunda Gergeklestirilen Tezlerde
Kullanilan Olgekler

“—_—

DIEFENDORFF VE CHU VE GORUSME ~ DUYGUSALEMEK GRANDEY PALA VE
ARKADASLARI  MURMARMANN FORMU OLCEGI SURGEVIL

= 2010- 2023 Yillan Arasinda Duygusal Emek Konusunda Yapilan Tezlerde Kullanilan Olgekler

Yukarida verilen tablo incelendiginde duygusal emek konusunda galigan
arastirmacilarin en ¢ok Diefendorft ve arkadaglar tarafindan geligtirilmig
olan o6lgegin Tiirk kiiltiirtine uyarlanmug seklinin tercih edildigi ortaya
ctkmaktadir. Nitel aragtirmalarda tercih edilen goriigme formlar1 diginda
Tiirkge olarak Pala ve Siirgevil tarafindan gelistirilen Tiirkge bir 6l¢ek oldugu
goriilmektedir. Gelistirilen bu elgek tiim hizmet sektoriinii igermektedir. Bu
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nedenle alanyazinda Tiirk kiiltiiriine 6zgii ve egitim alaninda geligtirilecek
bir 6lgek ihtiyact dogmaktadir.

3.Sonug ve Oneriler

Dokiiman analizi yontemi ve dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak
gerceklestirilen bu arastirmada okul yoneticilerinin - duygusal emek
tarkindaligy ile ilgili galigmalarin alanyazinda yetersiz oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin duygusal emek farkindaliginin artmast ve bu baglamda
kurumlarin ve egitim sisteminin daha kaliteli egitimlere ve daha yiiksek
bagarilara ulagmasi igin bu konuda yapilacak uygulamali ¢aligmalarin
gergeklestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda egitim alaninda yerel
ihtiyaci karsilayacak bir 6lgek gelistirilmesi ve egitim yoneticilerinin duygusal
emek konusunda egitim almalar1 6nerilmektedir. Ayrica egitim Orgiitlerin
niteliklerinin artmasi i¢in uygulamali egitimlerin ger¢eklestirilmesi ve egitim
caliganlarinin duygusal emek farkindaliginin arttirilmasi da 6nerilmektedir.
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