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Bu cahgma Dr. Ogr. Uyesi Mehmet SEYHAN
damigmanhginda  vyiiriitilen “ORGUTSEL ~ ADALET
VE ETIK LIDERLIGIN IS TATMININE ETKISI:
GAZIANTEP  ILI  HALICILIK  SEKTORU
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA” isimli tez

caligmasindan tiiretilmistir.
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GIRIS

Isletmelerin temel amaglar1 mevcuttaki tiim kaynaklarin
en verimli ve etkili bir bigimde kullanarak varliklarinin
devamhligini saglamaktir. Burada en 6nemli rekabet faktorii
olan insan unsurunun belirlenmis bir hedet dogrultusunda
yonetilebilmesi igin bir liderin varligina ihtiya¢ duyuldugu
gergegi ortaya gtkmugtir. Giiniimiizde stirekli olarak geligim ve
degismelere bagli, orgiitlerde olas1 karmaga ve belirsizliklere
karg1 etik liderlik vasiflarina haiz giivenilir bir lidere her vakit
ithtiya¢ duyulmustur. Giiciinii otoriteden degil yalniz kendi
inancindan alan ve gahganlara baski uygulamadan liderlik
yapilan Orgiitte ¢aligan bireyler igleri zorunlu bir sekilde degil
de goniillii olarak yiiriitiirler (Yayasan vd., 2019: 277-278).

Orgiitlerde yoneticiler tarafindan gerceklestirilen etik
dis1 davraniglar ¢aliganlarda olumsuz etki birakmakta ve bu
da caliganlarin is tatmininin azalmasina sebep olmaktadir.
Orgiit icerisinde caliganlarin gereken basariyr saglamas
ve bu duruma bagl olarak ig tatminlerinin artirilmasi igin
yoneticilerin orgiitlerde etik kurallara uygun olarak hareket
etmesi, bu kurallar1 benimsemesi ve ¢alisanlarin etik liderlik
algilarin giiglii tutmasi gerekmektedir.

Orgiitsel adalet orgiit icerisinde yoneticilerce alinan
kararlarin galiganlar tarafindan ne sekilde algilandigiyla
ilgilidir. Caliganlarin yoneticilerin almig oldugu kararlar
adaletli bulmas1 orgiit igerisindeki i tatmin diizeylerini de
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artiracaktir. Ornegin; galisanlarin aldiklari dicret veya galigma
saatleri orgiitsel adalet algilarini sekillendirecek, bu durum
da dogrudan is tatminine etki edecektir.

Vroom (1967: 99) i tatminini, ¢aliganlarin yapilan ig
sonucunda igle ilgili gelistirdikleri duygu durumu seklinde
ifade etmektedir. Is sonucu yarar sagladigini hisseden
calisanlar igin i3 memnuniyeti, i§ sonucunda olumsuz
diisiinceler hisseden galiganlar iginse i memnuniyetsizligi
soz konusu olmaktadir. Etik liderlik ve oOrgiitsel adalet
algilarinin giiglii oldugu orgiitlerde ¢alisanlar daha verimli
ve iiretken olup i§ tatmin diizeylerinde de gozle goriiliir bir
artiy saglanmug olacaktir.

Iinde bulundugumuz ¢agin  bilgi  ¢agr  olarak
nitelendirilmesi ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir
sekilde ilerlemesi sebebiyle ig hayatinda siirekli yeni
kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ~yoneticilerin
isgorenlere karsi tutumlarini agiklayan orgiitsel adalet ve
etik liderlik gibi kavramlar orgiitler ve kisiler igin biiyiik
onem arz etmektedir. Bunlara ek olarak orgiitsel adalet ve
etik liderlik kavramlarinin dogrudan etkiledigi is tatmini
de iizerinde durulmasi gereken bagka bir kavram olarak
kargimiza ¢tkmaktadr.

Bu kapsamda yapilan aragtirmanmn amacinin orgiitsel
adalet ve etik liderlik algisinin ¢alisanlarin 1§ tatmin
diizeylerine olan etkisini belirlemek ve aralarindaki
nedensellik bagini agiklamak oldugu s6ylenebilir. Bu nedenle
yapilan aragtirmada halicihik sektorii ¢alisanlarindan olugan
katihmcilarin orglitsel adalet ve etik liderlik algilarmin ig
tatmin diizeyi iizerindeki etkileri incelenmig ve bunlara ek
olarak demografik faktorlerin orgiitsel adalet, etik liderlik ve
1§ tatmini lizerindeki etkileri tizerinde durulmustur.

Bu dogrultuda yapilan aragtirmayla ilgili olarak literatiiri
inceledigimizde ulusal ve uluslararasi alan yazinda bu g



Biisra KELES / Di: Melmet SEYHAN | 3

degiskeninayriayriincelendigicaligmalararastlaimak miimkiin
olsa da ii¢ degiskeninin birlikte incelendigi ¢aligmalarin
sayist oldukea azdir. Bu amagla farkli 6rneklemlerle ve farkli
sektorlerde yapilacak ampirik ¢aligmalarin bu degiskenlerin
birbirine olan etkilerini agiklamadaki 6lgtilebilir pozitivist
bilimsel degerini artiracagindan yapilan bu ¢aligmanin diger
bir amaci da alan yazina bu agidan katki saglamaktir.






BOLUM 1

Kavramsal Cergeve

Orgiitsel adalet ve etik liderligin is tatminine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan ¢aliymanin bu boliimiinde
aragtirma kapsaminda belirlenen orgiitsel adalet, etik
liderlik ve i§ tatmini kavramlar1 genis kapsamda incelenerek
aragtirmaya iliskin kavramsal gergeve belirlenmigtir.

l.l.Orgﬁtsel Adalet

Caligmanin bu boliimiinde oOrgiit ve adalet kavramlar
incelenerek  orgiitsel adalet kavrami genis boyutta
ele alinmistir. Ayn1 zamanda Orgiitsel adaletin  Onemi
vurgulanarak ve orgiitsel adaletin boyutlariile orgiitsel adalete
iligkin literatiirde ortaya konulan kuramlar agiklanmistir.

1.1.1. Orgﬁt, Adalet ve ()rgﬁtsel Adalet Kavramlar1

Orgiit, kisi ya da kuruluglarin ortak bir hedefi
gergeklestirmek  amaciyla  toplandigi  birlik  olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit kavramu ile ilgili yapilan farkli bir
tanim ise kisinin onceden olusturulmus davranig sekilleri,
gorevler ve mesuliyetler etrafinda toplanmasiyla olusan;
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birbiriyle iligkili eylemlerin ortaya konulmast igin belirtilmig
bir hedef ya da hedef grubuna yonelik olusturulan,
biitlinleyici ve siireklilik arz eden toplumsal olusumdur
(San, 2017:16).

Adalet kavrami sosyal bilimlerin konusuna girmis, gok
farkli perspektiflerden ele alinmig bir konudur (Greenberg
and Bies, 1992:433). Bu nedenle literatiirde birgok farkl
tanimi bulunmaktadir.

Adalet kavrami Tiirk Dil Kurumunca “Yasalarla
sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullaniimasinin
saglanmasi, herkese kendine uygun diiseni ve hakki olani
verme” olarak belirtilmistir (http://www.tdk.gov.tr, Erigim
Tarihi: 26.04.2021). Adalet, toplumsal bir varlik olarak vuku
bulan insanin en 6nemli gereksinimleri arasinda bulunmakta
ve topluluklary; hukuk, hak ve esitlik gibi nosyonlarin
igiginda bir arada bulundurmaktadir (Karacagoglu ve
Yoriik, 2012:49).

Orgiitsel adalet kavramimin tanimi literatiirde farkh
sekilde bulunmaktadir. Ayni pozisyondaki galiganlara esit
davranilmasini uygun gormiis olan adalet unsuru, Orgiitsel
agidan bakildiginda “calisanlarin hak ve cezalarinin orgiite
olan miieyyideleri yoniinde olmasr” seklinde tanimlanabilir
(Sokmen, vd. 2013:6).

1.1.2. Orgﬁtsel Adalet Kavrami ve Onemi

Orgiitsel adalet kavrammin kaynagi Adam  Smith
tarafindan ortaya atilan “Esitlik Teorisi” ne dayanmaktadir.
Smith’in esitlik teorisinin temel noktasi, insanlarin esit
muameleye tabi kilinmalarini gerektiren insanin 6z dogasidr.
Smith orgiitsel adaleti “oOrglitte bulunan galisanlarin ifa
ettikleri isin sonucunda elde ettikleri davranig ve tutumlar
ayni1 sektorde sahsen ayni isi ifa eden farkli orgiitteki galigan
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kigilerle kargilagtirarak kazanimlarini yorumlama fikirleridir”
seklinde tanimlamigtir (Bayat, 2020:48).

Orgiitsel adalet kavraminin literatiirde birgok farklt
tanimi yapimistir. Bu tanimlardan birkagina su sekilde
deginebiliriz;

Orgiitsel adalet kavramini ilk kez literatiire kazandirmig
olan Greenberg (1987), orgiitsel adaleti “¢alisanlarin
orgiitsel olaylari, uygulamalar1 ve kurallar1 adalet ilkesine
gore ele alarak, bireylerin orgiitsel gorev ve rollerinin agik
ozelliklerine dayanan, kendilerine adil davranildigina dair
inanglarinin diizey algis1” olarak agiklamugtir. Greenberg’e
gore orgiitsel adalet algisi, ¢aliganlarin se¢imi, odiillendirme,
performans degerlendirme, maag ya da bagka tiirlii gikarlar
elde etme araciligiyla sekillenir (Greenberg, 1987).

Cropanzano’ya gore oOrglitsel adalet; yonetimsel
durumlarin ahlaki ve etik yonii iizerine yapilan bireysel
bir degerlendirmedir (Cropanzano, 2007:35-36). Taylor
orgiitsel adaleti, ¢ahganlarin 6z degerleriyle ilgili olarak
bireysel degerlendirme kademeleriyle, adalet olgusuna gore
orgiit ortaminda paylagtirilmasi, karar makami gahislarin
ciktilar1 paylagtirmasi sirasinda siiregleri dogru bir sekilde
izlemesi olarak tanimlamaktadir (Tagkiran, 2011:93-95).
Beugre ise orgiitsel adaleti toplumsal bir sistem olarak
kargimiza c¢ikan orgiit igerisindeki astlar, stler, emsaller
ve bunlar arasinda bulunan iliskilerde olusan toplumsal
ve ckonomik varyasyonlara yonelik ortaya ¢ikan adalet
anlayigidir (Beugre, 1998:8).

Yapilan  tanimlardan  hareketle  Orgiitsel  adaleti
ozetleyecek olursak; orgiitte bulunan ast, iist ve emsallerin
bireysel degerlendirme yapilarak adalet kavraminin bu
ortamda paylastirilmasi ve karar makamlarinin ahlak ve etik
ilkeleri goz oniinde bulundurarak giktilarin paylagtiriimasi
stireglerini dogru bir gekilde izlemesidir.
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Orgiitsel adaletin, alisan fertlerin kigisel tatmini ve
orgiitiin etkili sekilde islevlerini yiirtitebilmesi igin gerekli
oldugu, adaletsizligin de orgiitsel bir problem kaynag: olarak
goriilmesinin zorunlulugu uzun zamandir sosyal bilimciler
tarafindan kabul edilmektedir. Bu anlamda, orgiitsel adalet
orgiitsel davramg ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda
inceleme konusu yapilmig ve bu incelemenin nedeni olarak
da adalet algilarmnin orgiitsel davranig tzerine etkileri
agiklanmugtir. Adaletli algilayig pozitif tutumlara yol agar,
caligan kigilerin kendisini orgiitiin saygin ve degerli iiyesi
olarak gbrmelerini, yonetici ve ¢aligma arkadaglari ile uyumlu
ve giivene dayali baglari giiglendirmelerini saglamasinin
yant sira adaletsiz davranglar 6rglitlerin amacina ulagmasini
giiclestiren saldirganlik ve hirsizlik gibi negatif tavirlara yol
agar (Cihangiroglu ve Yilmaz: 199).

Orgiitsel adalet; orgiitsel davramg, yonetim  ve
uygulamali psikoloji alanlarinda genis bir gekilde aragtirilan
bir konu baghgidir. Birgok aragtirmada orgiitsel adaletin
hem ¢aliganlar hem de oOrgiit agisindan miithim sonuglar
oldugu gosterilmektedir. Siiphesiz, adalet, orgiit ¢aliganlar
icin mithim bir isteklendirme aracidir. Orgiit ¢alisanlarinin
adalet anlayis1 eksik oldugunda, moralleri diiser, Orgiitii
terk etme ihtimalleri artar; bunun yani sira ise Orgiit karsiti
bazi faaliyetlerde de bulunabilirler (Parker and Kolhmeyer,
2005:357). Orgiit calisanlar1 genellikle adaletle alakali
konular1 orgiitsel miikafatlarin adaletsiz olarak yonetilmesi
ve adaletsiz orgiit caligan degerlendirmeleri gibi yoneticiyle
aralarinda  gatigmalara  sebep olan kaynaklar olarak
agiklamugtir. Bununla beraber bazi ¢aligmalar gostermektedir
ki pozitit adalet anlayig1 orgiit galiganlar1 arasinda igbirligi
igeren davraniglara neden olmaktadir (Cihangiroglu ve
Yilmaz:199). Adalet anlayiginin = orgiitsel  vatandaghik
davraniglarini  giiglendirdigiyle 1ilgili Moorman’in 1991
yilindaki ¢aligmasinin sonuglari bu duruma 6rnek olarak
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gosterilebilir. Bu sebeple orgiitsel adalet ile ilgili literatiir
caligmalarinda yiiksek adalet anlayiginin orgiit ¢aliganlarinda
olumlu davramg ve tutumlara yol a¢tigr anlagilmaktadir
(Anderson and Shinew, 2003:229).

Orgiitsel adaletin uygulanmasimin  orgiit  galisanlar
tizerinde yarattign etki ile ilgili yapilan ¢alismalar, soz
konusu durumun orgiit ¢alisanlarina iki 6nemli tesirinin
oldugunu gostermektedir. Bu tesirlerden birincisi Orgiitte
adaletin saglanmasinin orgiit ¢aliganlarinin uzun vadedeki
edinimlerini en st seviyeye ¢ikarmasina imkan saglamasi
olarak karsgimiza ¢ikar. Boyle bir durumda orgiit ¢alisani kisa
stireli edinimlerini gormezden gelebilir. Bu durum “aragsal
model” ya da “kigisel gikar modeli” olarak adlandirilabilir.
Ikinci olarak ise orgiitsel adaletin saglanmasinin kisilerin
toplumsal ihtiyaglarini kargilamasidir. Deger ve saygi gibi
orgiit ¢alisanin1 6nemli bir hale getiren soyut anlayis1 ifade
eder. Caliganlar orgiitte kendisine karg1 gosterilen saygidan
dolay1 kendisini kiymetli hissederek orgiitte bulunan
pozisyonunu  giiglendirecektir. S6z konusu bu durum
ise “grup deger modeli” ya da “iligkise] model” olarak
agiklanmaktadir (Igerli, 2010: 69-70).

Beugre 1998 yilina ait galigmasinda orgiitsel adaletin
uygulanmasinin {i¢ ana sebepten dolay1 gok mithim oldugunu
savunmugtur. Birinci sebep incelendiginde adaletin sosyal
bir olgu olmasi ve kisilerin ailesinde, ig yagaminda, arkadag
gevresinde, yasadigi yerde kisaca yagamin hersahasindaadalete
gereksinim duymasidir. Tkinci sebebin orgiit caliganlariyla
ilgili oldugu agiklanmaktadir. Orgiit cahganlar1 bir 6rgiitiin
en degerli sermayesi niteligindeki insan kaynagini meydana
getirmektedir. Orgiitlerin hedeflerine insan kaynaginin
dogru bir gekilde idare edilmesiyle ulagabilecegi fikrinden
yola gikacak olursak; orgiit ¢aliganlarinin adalet anlayiglarinin
miispet olmas1 durumunda ¢aliyma sebati, orgiitsel baglhilik
ve buna benzeyen davranig ve tutumlart sergilerken mentfi
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olmas1 durumunda ise saldirgan davraniglar, igi aksatma
ve isten ayrilmaya yonelecegi anlagilmaktadir. Ugiincii
sebep olarak ise oOrgiitteki isgilicii tahavviilleriyle orgiit
calisanlarinin egitim kalitesi ve seviyelerinin artmig olmasi
nedeniyle s6z konusu ¢aliganlarin yalnizca aldig aylik ve
daha iyi bir meslekle doyum saglayamamalari, samimiyet,
saygl, deger gorme gibi bazi sosyal beklentiler igerisine
girmeleridir. Adalet kavrami her sahada oldugu gibi orgiit
igerisinde de hayli degerli bir unsurdur ve hem 6rgiit hem de
calisanlar igin 6nemlidir (Abbasoglu, 2015:3).

1.1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Literattire baktigimizda, orgiitsel adaletin dagitimsal
adalet (distributive justice), etkilesimsel adalet (interactional
justice), prosediirel (iglemsel) adalet (procedural justice) ve
bilgisel adalet olmak iizere farkli bigimlerde boyutlandirildig:
soylenebilir. Orgiitsel adaletin kag boyutta incelenecegi fikri
aragtirmacilar arasinda tartigmalara neden olmusgtur. Judge
ve Martocchio (1997) gibi bazi arastirmacilarin orgiitsel
adaletin boyutu ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarda prosediirel
adalet ve dagitimsal adaleti birbirlerinden ayirmadigy,
baz1 aragtirmacilarin etkilegimsel adaleti tiglincii bir boyut
seklinde inceledigi, bazisinin ise etkilesimsel adaleti
prosediirel adaletin alt bir segmenti olarak inceledikleri
belirtilmigtir. Yine birgok arastirmaci etkilegimsel adalet
ve prosediire]l adaletin bagimsiz etkileri ve farkll iligkileri
oldugunu savunmug ve bu ¢alisma neticelerinin Colquitt
ve Moorman (2012)’mn ¢aligmalarinda da dogrulandig:
aciklanmistir.  Spector ve Cohen-Charash (2001) meta
analitik aragtirmalarinda prosediirel adalet, etkilegimsel
adalet ve dagitimsal adalet arasinda bulunan iligkinin giiglii
ancak soz konusu ti¢ adalet algisinin birbirinden bagimsiz
olduklarin1 agiklamuglardir.  Greenberg’in 1993  yilinda
yaptig1 ¢aligmasinda etkilegimsel adaleti kavramsal anlamda
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bilgisel ve kigilerarasi adalet olarak iki baghga ayirmug ve
boylelikle orgiitsel adaletin dort farkli boyutta bigimlendigi,
bu neticenin de Colquitt (2012)’e ait ¢alismada yapilan
faktor analizinin sonuglariyla desteklendigi belirtilmistir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 basligi incelendiginde;
bu baglikla ilgili ¢aliyma yapanlar arasinda fikir ayriliklart
bulunsa da orgiitsel adaletin genel olarak dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet ve prosediirel (islemsel) adalet olarak ¢
boyutta incelendigi goriilmektedir.

1.3.1.1. Dagjstvmsal Adalet

Orgiitsel adaletin bir boyutu olan dagitimsal adalette
hedef, orgiit igerisinde dagitilan kaynaklarin ne tiir Olgiitlere
bakilarak belirlendigi ve adaletin dagilimda olup olmadigini
saptamaktir.  S6z konusu dagiim ¢alisanlarin - bagh
bulunduklar1 orgiite yapilan katkilart oraninda ve sézlesme
maddeleri kapsaminda olmak zorundadir (Konovsky, 2000).
Kigiler dagitimsal adaletin yargisini yaparken, bir edinimin
dogru, etik ya da ahlaki olup olmadigini degerlendirirler.
Herhangi bir seyin dogru ya da yanhs olduguna karar
vermek maksadiyla ise kiyaslamada bulunurlar. Kiyaslama
yapilan obiir kiginin standart oldugu kabul edilmekte ve
dagitimsal adalet yargisinin kiyaslama yapilan obiir kisi
standardina bakilarak verildigi bilinmektedir ($ahin ve
Tagkaya, 2010:88).

Dagitimsal adalet 6nceden ortaya konan fonksiyonel
prensiplere ve hiikiimlere gore insanlar baglaminda
adaletin boliistiirtilmesidir (Ogiit vd., 2009:159). Soz
konusu bu kavram, firsatlar, pozisyonlar, gorevler, statiiler,
ticretler ve buna benzer edinimlerin kisiler baglamindaki
hisse edimini analiz etmektedir. Isgorenler prim, kazang,
iste ylikselme ve sosyal hak gibi sonuglarin adaletli ya da
adaletsiz bir gekilde boliigtiirtildiigiinii diisiinebilirler. Bu
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sekilde gelisen bir diigiince, iggorenlerin davraniglarina
etki edebilir ve bu dogrultuda hareketlerinde degisiklikler
olugabilir. Dagitimsal adalette 6nemli olan husus, ig
gorenlerin dagitilan kaynaklardan adaletli pay aldiklarini
diisiinmeleridir. Dagitimsal adaletin en 6nemli unsurunun
orgiitte bulunan isgorenler tarafindan kaynaklarin adaletli
bir sekilde dagitildiginin diigiiniilmesi ve esit paylagim
oldugudur (Karavardar, 2015:140-141).

Dagitimsal adalet, esitlik teorisi igerisinde bulunan
bir baghktr. Orgiitiin iggorenleri, kurumuna katkida
bulundugu miktarda dagitimdan yararlanirlar.  Orgiit
yoneticilerinin fonksiyonu, performans esash olarak ceza ve
odilleri dagitmaktir. Yoneticiler iggorenin performans vb.
objektif sonuglar1 yerine din, cinsiyet ve irk gibi subjektif
ozelliklerini degerlendirip s6z konusu kigilere farkl tutumda
bulunurlarsa ¢aliganlarin dagitimsal adalet anlayis: tartigmali
bir hale gelecektir (Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

Ozetle agiklayacak olursak, dagitimsal adalet, bir
kiginin ulagtig ¢iktilarin ya da dagitimlarin adaletiyle ilgili
anlayigidir. Dagitim siiregleriyle ilgili olugabilecek adaletsiz
davranug algisi, isgorenlerin performanslarini diigiirmelerine,
caliyma arkadaglariyla daha az igbirligi igine girmelerine,
yaptiklar1 iglerin kalitesini diigiirmelerine, geri ¢ekilme
davranisi sergilemelerine, stres yapmalarina ya da ¢alma
davranisi gelistirmelerine sebep olabilmektedir (Folger ve
Cropanzano, 1998:21).

Dagitimsal adalet caligmalar1 ¢ikt1 odakli bakig agisiyla
ele alinmug, sadece Orgiitsel ¢iktilarin  dagitilmasinin
adaletine odaklanmig ve s6z konusu ¢iktilar1 olugturan
stiregler dikkate alinmamustir. Bu sekilde bir bakis agisi
oOrgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalarda bulunan aragtirmacilar
tarafindan elestirilmig ve 1970’li senelerden bu yana orgiitsel
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adaletle ilgili ¢aligmalar siire¢ adaletine odaklagmaya
baglamistir (Greenberg, 1990:400).

1.1.3.2.Ethalesimsel Adalet

Orgiitsel adaletin  bir boyutu olan etkilesimsel
adalet, prosediirel (iglemsel) adaletin daha genis sekilde
incelenmesiyle kargimiza ¢ikmig olmakla birlikte oOrgiitsel
faaliyetlerin  bireylere donen yoniiyle ilgilenmektedir.
Orgiitsel adaletin ikinci boyutu olarak etkilesimsel adalet
boyutu, adaletin belirdigi kaynakla ve adaletle karst kargiya
kalanlarin arasindaki iletigim evresinin nezaket, saygi ve
dogruculuk gergevesince degerlendirilip uygulanmasi asil
hedef olarak algilanmaktadir (Sentiirk ve Carman, 2019:7).
Caliganlar, yoneticilerin alip uyguladig: islemlerin ne oldugu
ve soz konusu iglemlerin uygulanma sathasinda kendilerine
yoneticilerce ne tiir bir tavir sergilendigine ve s6z konusu
bu kararlarin yeterli seviyede izah edilip edilmedigine dikkat
etmektedir. Islemlerin uygulamaya gegirilmesi agamasinda
calijan kigilerin maruz kaldigt bireyler arasinda gelisen
davraniglarin kalitesine yonelik anlayiglart etkilegimsel adaleti
olusturur (Yilmaz, 2004:27).

Etkilesimsel adalet; orgiitteki iyelerin kuruma, istlerine,
astlarma ve kurumun {yelerine kargt olusan tepkilerini
etkilemektedir. Orgiitsel adalet ile orgiitteki {iiyelerin
gosterdikleri  bir¢ok davramig ve tutumlar arasindaki
baglantilarin 6zetlenmesi agisindan da etkilesimsel adalet
onemli bir yer tutmaktadir (Onal, 2012:31-32). Calisan
kigilerin tcretlerindeki adaletin saglanmast etkilesimsel

adaleti etkilemektedir (Aydogan, 2020:4)

Etkilesimsel adalet, yonetimdeki temsilcilerin bireyleraras:
davraniglarinca belirlenmesi nedeniyle; etkilesimsel adaletin
soz konusu temsilcilere, yani direkt olarak denetleyici
ya da adaletin kaynagina yonelik duyusal, davranigsal ve
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biligsel tepkilerle baglantili oldugu diisiiniilmektedir (Bies
ve Moag, 1986; Cropanzano ve Prehar, 1999; Masterson,
Lewis-Mcclear, Goldman ve Taylor, 2000). Bu sebeple,
bir ¢aligan etkilesimsel adaletsizligi algiladigi zaman, siireg
adaleti modellerince 6ngoriildiigii gibi kurumun tamamina
karg1 olumsuz bir tepki vermekten daha gok iistiine kargt
olumsuz tepki vermesi beklenmekte ve ¢alisanlarin kurumun
tamamindan daha ¢ok dogrudan iistinden memnun
kalmayacagi iddia edilmektedir (Cropanzano ve Prehar,
1999; Masterson ve ark., 2000). Etkilesimsel adaleti temel
alan bu 6ngoriiler, algilayan yoniin etkilesimsel adaletsizligin
kaynagimin davramigin  kendisinden daha ¢ok, davranigt
gerceklestiren  kigi  olduguna inandigr Olgiisiiyle smnurh
olduguna vurgu yapilmaktadir. Etkilesimsel adaletsizlik,
resmi siirecin boliinmez bir pargas seklinde algilandiginda,
bireyin siiregsel adaletsizligin var oldugunu da hissedebildigi
ileri siirtilmektedir (Bies ve Moag:1986). Bu kapsamda
etkilesimsel adalet, daha toplumsal bir boyut seklinde
kargimizda durmakta ve kisiler arasinda var olan iligki ve s6z
konusu iligkinin kalitesini odak noktasi haline getirmektedir
(Ambrose, 2002:805). Isbas1 (2001), karar veren kisilerin
alinan kararlara dair yaptigi agiklamalarin ve ¢aliganlara
yonelik tavirlarinin, s6z konusu galiganlarin adalet algisini
etkiledigini tekrarlamaktadir.

Greenberg tarafindan 1993 senesinde etkilesimsel adalete
kigileraras1 adalet ve bilgisel adalet olmak iizere iki farkli
boyut eklenmigtir. Kisilerarasi adalet, kigilere dagitilacak
olan kazanimlarin belirleyici faktoriiniin ¢aliganlara saygi,
hoggorti, nezaket ve deger gosterildigine iligkin hareketlerle
ilgi ve dagitimsal adalet ile alakalidir. Bilgisel adalet ise
kazanimlarin dagitilmast ve s6z konusu dagitimla ilgili
calisan kigilere hangi Olgiide bilgi verildigi ile alakalidir
(Taggroglu, 2010:40).
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1.1.3.3. Prosediirel (Islemsel) Adalet

Orgiitsel adaletin boyutu olan prosediirel (iglemsel)
adalette, bazi durumlarda kazanimlar1 belirleyecek olan
stireclerin, elde edilebilecek kazanimlardan daha o6nemli
olabilecegi hipotezine dayandirildigr goriilmektedir. Kisiler,
dagitimsal iglemlerin adalete uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla dagitim igin kullanilan kurallardan yararlanirlar
(Nal ve Tarim, 2019:1196).

Prosediirel adalet, karar alma siirecinde kullanilan
stiregler ve politikalar ile ilgili adalet algisidir (Greenberg,
1990:402). Prosediirel adalet algisi, ¢ahgan kisilerin
dagitimdaki kararlarinin alinma gekline kargi gostermis
olduklar1 tepkidir (Folger, 1987:150). Prosediirel adalet,
orgiitteki ¢iktilarin edinilmesine olanak saglayan metotlarin
adalete uygunlugu ile alakali olup galisan kigilerin orgiitteki
karar alma evrelerinin adalet diizeyleriyle iliskili olan
algilarini agiklamaktadir (Cogkun, 2020:15).

Prosediirel adalet, promosyon ve benzeri gibi 6diillerin
dagitilmasiyla iligkili olarak alman kararlarda kullanilan
yontemlerin algilanan adalete ya da tarafsizligina (Lemons ve
Jones, 2001:268), kararlar1 uygulayan kisilerin adaletliligine
(Hassan ve digerleri, 2017:460), hak edilenin dagitimi
igin kabul edilen kararlarda uygulanan kurallarin esitlik
ve algilanan adilliginin tizerinde durmaktadir. Prosediirel
adalet, alinan karara varmak amaciyla kullanilan stirecin
adaleti seklinde agiklanmaktadir. Prosediirel adalet anlayist
ile kariyer gelisimi ve egitim firsatlari, terfi, fayda saglayict
sosyal yardimlardan galiganin tatmin olmasi ve performans
degerlendirme arasinda olumlu bir iligkinin olduguna
inanilmaktadir (Otaye-Ebede vd., 2016:74).

Prosediirel adaletin oOrgiitlerde adaletli bir gekilde
tamamlanmast  i¢in  birtakim  kriterlerin  bulunmasi
gerekmektedir. Prosediirlerin zaman iginde ve insanlar
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arasinda tutarlilk esasmna gore uygulanmasi gerekir.
Prosediirler bagimsiz olmali ve onyargidan uzak olmahdir.
Karar verme siireglerinde dogru bilgiler toplanilmali ve
toplanan bu bilgiler kullanilmalidir. Prosediirlerin yanhs ve
hatalar1 diizeltebilmek i¢in baz1 mekanizmalara sahip olmasi
gerekir. Alinan kararlarin etkileyebilecegi diigiiniilmeli ve
gruptakilerin goriigleri alinarak kararlardan emin olunmasi

gerekir (Colquitt ve digerleri, 2001b:426).

Greenberg 1990 yilindaki ¢aligmasinda  prosediirel
adaletin iki bileseninin bulunduguna deginmektedir. Birinci
bilesen, adil resmi prosediirlerdir. Yani adalet algilarini,
odillerin adaletli dagitimi i¢in temel oldugu inanilan
prosediirlerin varligi ya da yoklugu etkilemektedir. Prosediirel
adaletin ikinci bilegeni ise etkilesim adaletidir. Bu terim,
caligan kisinin resmi prosediirlerin yiiriirliige konulmasinda
ya da soz konusu prosediirlerin izah edilmesinde gordiigii
muamelenin adalete uygunlugunu ifade eder (Nichoft ve

Moorman, 1993:534).

Prosediirel adaletin kisiler iizerinde biraktg etki,
alnan kararlarin olumlu sonuglarinin olup olmadigiyla
iligkilidir. Bagka bir deyisle kigilerin olumlu sonuglara
ulagmak amaciyla verdigi tepkiler, kararlarin planlamasinin
yapildigi ve uygulandigr prosediirel adaletin derecesiyle
iligkilidir (Brockner ve Wiesenfeld, 1996:190). Kaynaklarin
dagitiminda kararin ne gekilde alindiginin bilinmesi ise
prosediirel adaleti ortaya ¢ikarmaktadir. Isletme igerisinde
bulunan yonetimin diiriist davranmasi, kurallarin net olmasi
ve bu kurallarin taraf tutmaksizin uygulanmasi gerekir.
(Ulgen ve Mirze, 2013). Kararlarin her zaman tutarli bir
sekilde uygulandigr zamanlarda adalet, prosediirel olarak
kabul edilir (Awang ve Ahmad, 2015:675).
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1.1.4.Orgiitsel Adalet ile Tigili Yaklagimlar (Teoriler)

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili kavramsal anlamda ilk
caliymalart Adams ve Walster (1965), Homans (1961) ve
Berscheid ve Walster (1973) gibi aragtirmacilar yapmuig, ayni
zamanda 1960-1970’li senelerde ticret ve ig konusuyla ilgili
yapilmug olan ¢aligmalar oldukga ilgi gormiistiir. Greenberg
ise sOz konusu kavramlari reaktif-proaktif ve stireg-igerik
olmak tizere iki boyutta incelemigtir (Hassan, 2020:23).

Reaktif teori, ¢alisan kisilerin Orgiit igerisinde adaletsiz
uygulamalara karg1 gosterdigi tepkiyi incelemektedir. S6z
konusu teoriye gore, ¢aligan kisilerin adaletsizlik kargisinda
olaydan kaginma ya da kagma girisiminde bulunmasi
varsayilmigtir. Proaktif teoride ise, ¢alisan kigilerin adaletsiz
uygulamalara karsi ortaya koymus oldugu davraniglar
incelenmektedir.  Yani reaktif teoride ¢aligan kisilerin
adaletsiz uygulamalardan kagma girisimi  bulunurken,
proaktif teoride galigan kisilerin s6z konusu uygulamalara
karg1 davranug sergiledikleri ortaya konulur. Siireg teorisinde
ise oOrgiitlerde ¢alisan kigilere 6denen iicretlerin ve terfi
vb. gibi kazanimlarin ne sekilde saglanmig oldugu ile ilgili
uygulamalar1 incelenir. Son olarak, igerik teorisinde, siireg
teorisinde belirtilen kazanimlarin galigan kisiler arasinda
adalete uygun bir dagiimla ne sekilde saglandig ile ilgili
konular incelenir (Greenberg, 1987:9-10).
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Tablo 1.1. Greenbery’in Adalet Teovisi Sumiflandrmas:

Reaktif-Proaktif Icerik- Siire¢ Boyutu
Boyutu Igerik Stireg
Reaktif-Tgerik Reaktif Siireg
Reaktif Teorileri Esitlik Teorileri
Teorisi PA Teorisi
Proaktif- Tcerik Pr(z;:ifi-lzsreg
Proaktif Teorileri Dasitim Tercihi
Adalet Yarg Teorisi & ..
Teorisi

Kaynak: Jerald Greenbery (1987); “A Taxonomy of Organizational
Justice Theories,” The

Academy of Management Review, Cilt 12, Say1 1, s. 10.

Greenberg, adalet kurami siniflandirmasimni  reaktif
igerik-siireg ve proaktif igerik-siire¢ olarak Tablo 1.1’de
orneklendirmistir.

Tablo 1.2. Adalet Teorisi Kategorilevini Agiklayan Sorular

Teorinin Tipi  Aciklama

Calisanlarin adil olmayan uygulamalara tepki

Reaktif I¢erik sckli

Proaktif icerik Caliganlarin - uygulamalarin - adil  olmas1 igin

roaxil etk yapmasi gereken

Reakeif Siire Calganlarin  adil  olmayan politikalara  ve
<t Sures prosediirlere tepki sekli

Proakif Siirec Calisanlar politikalarin  ve prosediirlerin  adil

olmast i¢in yapmast gereken

Kaynak: Jerald Greenbery, (1987); “A Taxonomy of Organizational
Justice Theories,” The
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Academy of Management Review, Cilt 12, Say1 1, s. 16.

Tablo 1.2°de de goriildiigii tizere adalet teorisi reaktif ve
proaktif olarak iki siniftan olugmug olup bu iki sinif ise igerik
ve siiregler agisindan ele alinmaktadir. S6z konusu siniflart
izleyen alt boliimler de detayl bir gekilde incelenmektedir
(Gemici, 2019:6).

1.1.4.1.Reaktif- Icerik Teovileri

Reaktit igerik teorisi, kisilerin sergilemis olduklar
adaletsiz davraniglara verdikleri tepkiler ve takindiklar1 tavirlar
tizerinde yogunlagmistir. Bu teorinin odak noktasi, kaynak
dagitimi sirasinda adaletli  davramilmadigr  diisiiniilmiig
uygulamalara  verilen  tepkilerin  kavramsallagtiriimig
olmasidir (Egilmezkol, 2011:10). Orgiitsel adalet ile ilgili
agagida bulunan teoriler reaktif-igerik teori kapsaminda

bulunmaktadir (Greenberg: 1987:15):

* Homans- Dagitim Adalet Teorisi: Homans’in 1961
yiinda ortaya attugr Dagiim Adaleti Teorisinde,
kigilerin  emeklerinin  kargihgini  bekledikleri,
emeklerinin  kargihgini  tam  olarak aldiklarinda
adaletten bahsedilebilecegi anlatilmaktadir. Kisilerin
emeklerinin  kargihgin1  az  almast  durumunda
adaletsizlik duygusu, emeklerinin  kargihgin1  gok
almasi durumunda ise sugluluk duygusunun baskin
gelecegi belirtilmektedir (Ertugrul, 2017:26).

Homans bu teoride tistlenilen maliyet (statii, sorumluluk
ve hiyerarsik konum) ile {icret dengesinin bulunmasinin
gerekliligini vurgulamigtir. Ayni zamanda dagitim adaletinin
ingas1 adma ¢aliganin elde ettigi konumu, istlenmig
oldugu sorumlulugu ve statiisiiniin gerektirdiklerinin goz
ard1 edilmemesinin gerektigini agiklamaktadir (Mumcu,
2014:43).
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+ Adams- Esitlik Adalet Teorisi: Orgiitsel adalet,
Adams’in 1963 yilinda yapmig oldugu tanimlamay:
esas alan Egitlik Teorisinin bir uzantis1 geklinde
diigiiniilebilir. Egitlik teorisi, dagitim adaletine bir
temel olusturmaktadir. Adams’a gore c¢alisanlarin
motive olma seviyelerinin iist noktada olmasi, orgiit
igerisinde odiillendirilme, takdir gorme ve orgiite olan
bagliligin artiriimast ile miimkiin olabilecektir (Ozkalp
ve Kirel, 2013:654). Bu agidan incelendiginde esitlik
teorisinin 4 ana temel {izerine kurulmug oldugu
soylenebilir. Bunlar (Tagkiran, 2011:102):

1.) Calisanlar elde etmis olduklar1 kazanglarin artmasi
i¢in devaml bir istek icinde olacaklardir.

2.) Galisma gruplan tarafindan 6diil ve iicret gibi
taktorlerin adil bir gekilde dagilabilmesi igin bir sistem

gelistirilebilir.

3.) Is ortamuinda galisanlarin esitlikten uzaklagildigini
fark etmesi durumunda stres seviyelerinde artig
yaganabilir. Bu duruma bagli olarak iliskilerde esitlige
onem verilmesi gerekmektedir.

4.) Cahsanlarin egitlikten uzaklagildigini hissettigi
durumlarda esitligin yeniden inga edilmesi igin
gaba gostermesi ve buna bagli olugsan stresi azaltma
caligmalar1 olas1 bir durumdur.

Odiil dagihminda adil ve dengeli olunmast orgiitsel
vapida kin, hirs ve ihtiras gibi olumsuz birtakim
davraniglarin ortaya ¢itkmamast i¢in 6nem teskil etmektedir.
Fakat caliganlar algilarin olugmasi ve degerlendirilmesi
noktasinda tarafsiz davranamamakta ve bireye 6zel bir adalet
ithtiyact olugmaktadir. Bu anlamda dengeli bir adil diizenin

inga edilmesi biyiik bir giigliik olusturmaktadir (Eren,
2009:576).



Biisra KELES / Dr: Mehmet SEYHAN | 21

* Crosby- Goreli Yoksunluk Teorisi: Bu teoriye en
fazla etki eden teorisyenlerden biri olan Crosby’e gore
Goreli Yoksunluk Teorisi, sosyal adalet teorilerinden

biridir (Eroglu, 2009:86).

Crosby ve Folger’in en etkili teorisyenleri oldugu bu
teoriye gore, c¢aliganlar aldiklar1 6diilleri diger ¢alisanlarin
odiilleriyle kargilagtirdiginda, kendi aldiklar1 ~ odiillerin
digerlerine oranla daha degersiz ya da daha az oldugunu
ogrendiklerinde yoksunluk hissiduyarlar. Goreli yoksunlugun
iki farkli anlamindan bahseden kuramcilara gore, ilk
ayrim ¢aliganin olumsuz bir taraftan yaptigi kiyaslamalar
neticesinde olusan histir.  Odiil dagitim ~ sekillerinin
belirlenmis olmasi, ¢alisanlarin farkl sosyal kargilagtirmalar
yapmasina neden olur ve bu durumun sonucunda da ortaya
cikan negatif sonuglar yoksunluk hissine yol agar. Tkincisi
ise ¢aliganlar tarafindan algilanan adaletsizligin olugmasina
sebebiyet veren mukayeseleri agiklayan teorilerdir. Bu
teoriler ayni zamanda pek ¢ok modele de onciiliik etmistir
(Irak, 2004:25-43).

So6z konusu teorilerin ortak noktasi, caligan kisilerin
orgiitte bulunan kaynaklarin ve miikafatlarin dagitilmas:
konusunda adaletsiz bir durumla karsilagildiginda, bu
durumda olusan tepkiler ve olusan adaletsizligin Oniine
gegmeye yonelik adaleti korumaya galigma gayreti geklinde

belirtilmektedir (Taggioglu, 2010:43).

Bu teori kapsaminda bulunan goreli yoksunluk kuramina
gore, miikafatlarin dagiilmasinda  kigilerin - mukayese
ederek, elde edilmig sonuglara gore miikafatlardan mahrum
birakildigi veya daha az miikafat verildigi durumlarda
kizginlik, kiiskiinliik ve kirginlik gibi tepki verebileceklerini
ifade etmektedir (Kogel, 1982:35).
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1.1.4.2. Proaktif-Igerik Teorilers

Caligan kigilerin orgiit igerisinde adaletli olan ve olmayan
uygulamalara verdikleri tepkileri aragtiran reaktif-igerik
teorilerinin tersine proaktif-igerik teorileri, ¢alisan kisilerin
adil uygulamalar ortaya c¢ikarilmasina bagl gayretlerine
yogunlagmaktadir.  Proaktif-igerik  teorilerinin  dogusu
Leventhal tarafindan 1976 yilinda gelistirilen “Adalet Yarg:
Teorisi” (Justice Judgement Theory) ile olugturulmustur.
S6z konusu kurama gore kisi kazanimlarinin adaletli dagitimi
igin gayret gosterir. Kazanimlarin katkilarla oransal anlamda
esitlik prensibinden yola ¢ikilarak tanimlanmug olan adaletli
dagitim, ilgili taraflar igin uzun vadede en kazangh durumu
anlatmaktadir. Proaktif-igerik teorileri kapsamina giren bir
bagka teori ise Lerner’in 1977-1980 yillarinda gelistirmig
oldugu “Adalet Giidiisii Teorisi”dir (Justice Motive Theory).
Adaletin, insanin birincil endigesi ve kar maksimizasyonu
saglayan bir ara¢ oldugu fikrini reddeden Lerner, bunun
efsanevi bir yanilsama oldugunu belirtmistir. Leventhal
ile benzer sekilde Lerner da dagitim uygulamalarinin,
orantili esitlik uygulamasina gore daha miihim oldugunu
One stirmiigtiir. Agagida Lerner’in dagitim uygulamalariyla
ilgili belirlemis oldugu dort prensip agiklanmaktadir (Yiiriir,
2005: 117-118):

1.) Esitlik ilkesi: Dagitimlarin her gartta egit bir sekilde
yapilmasinin gerekliligini belirtir.

2.)Esit temelli paylagim ilkesi: Dagitimlarin goreceli
katkilar temel gosterilerek yapilmasint anlatir.

3.) Rekabet ilkesi: Dagitimlarin kisilerin performanslarina
gore yapilmasini anlatir.

4.) Marksist adalet ilkesi: Dagitimda belirleyici kriter
olarak kigilerin ihtiyaglarinin olmasi gerekliliginin
vurgulandig: ilkedir.
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Adalet giidiisii teorisinde, dagitim kararlarinin alinmasi
sirasinda izlenen ilkeler taraflarin birbirleriyle olan iligkilerine
dayandirihr. Ornek olarak; kisi yakin bir arkadaginin
kazamimlarryla  alakali  karar almak mecburiyetinde
oldugunda, arkadaginin ihtiyaglarini goéz oniinde tutarak
karar vermesi durumu Marksist adalet ilkesini temel alan bir
durum olacaktir. Tam tersi, arkadaslik iligkilerinin s6z konusu
olmadig1 durumlarda kigilerin uygulayacaklar ilkeler esitlik
ya da egit paylagim ilkeleri olacaktir (Yiiriir, 2005:118).

Bu agiklamalara bakilarak proaktif igerik teorilerinin
dagitim kararlarinin  alinma agamasinda uygulamalarin
adaletli bir gekilde gergeklestirilmesini odak noktasi haline
getirdigi goriilmektedir (Gemici, 2019:8).

1.1.4.3. Reaktif-Siiveg Teoriler:

Reaktif ve proaktif igerik teorileri, Orgiit igerisinde Orgiit
calisanlarinin  emeklerine karsiik olarak kazanimlarinin
adaletli bir gekilde nasil dagitilabilecegi sorusuna cevap
vermedigi gibi aym zamanda orgiit ¢aliganlarinin bu tiir
durumlarda verebilecegi tepkiyi de tam olarak aydinliga
kavugturmamaktadir. Thibaut ve Walker, bu sorularin
cevabini bulabilmek igin 1970’1 yillarda yaptiklar1 galigmalar
ile adalette siireg teorilerinin gelisimini miithim bir sekilde
etkilemiglerdir (San, 2017:11).

Thibaut ve Walker (1975) siire¢ adaleti teorisinde
orgiitteki anlagmazliklar1  ¢ozebilmek adina, “delillerin
sunuldugu siire¢ agamasi” ve “delillerin ¢atigmay1 ¢6zmek
icin kullanildigr karar agamast” olarak iki agsamadan
soz etmektedir. Tki ¢atigma halinde olan taraf ve bir de
miidahalede bulunan taraftan olusan tig taraf bulunmaktadir.
Siire¢ kontrolii, ¢atigmayr ¢ozerken kullanilacak olan
kanitlarin se¢imini ve gelisimini kontrol altinda tutma
giicii olarak adlandirilirken; karar kontrolii ise gatigmanin
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¢oziimiinii belirlemede kullanilacak olan karar agamasinin
kontrol altinda tutulma giicii olarak ifade edilmektedir
(Igerli, 2010:76).

Siireg teorileri, kararlar aliirken kullanilan siireglerin
adilligi iizerinde yogunlagmis olmasinin yani sira temel
dayanagmin ise hukuk teorileri oldugu bilinmektedir.
Toplumlar hukuk kurallarini kabullenirken, s6z konusu bu
kurallarin alimiginda yol ve yonteminin ne denli 6nem arz
ettigi vurgulanmaktadir. Hukuki dayanakla iligkili olarak da
adil dagitim kanallar1 sorgulanirken s6z konusu kararlarin
alinmas1 asamasinda kullanilan yontemin kabul edilmesinde
onemli bir etkisi vardir. Thibaut ve Walker tarafindan
gelistirilen “Islemsel Adalet Kurami” reaktif- siire¢ teorileri
kapsaminda bulunmaktadir. Thibaut ve Walker, siireg
kontroliinii  anlagmazliklarin ~ ¢oziimiinde  kullanilacak
olan kanitlarin segimi ve derlenmesi agamalarinin kontrol
edilmesi; karar kontroliinii ise anlagmazliklarin ¢6ziimiinii
tayin etmeyi gerektiren karar agamasimn kontrol altinda
tutulmasi geklinde adlandirmuglardir . Bu teoriye bakilarak,
hukuksal olaylarda verilen kararlar olumlu ya da olumsuz
olsun, kullanilmg olan kurallar siire¢ kontroliinii barindirdig:
stirece alinan kararlarin adil bir sekilde algilandig1 s6ylenebilir

(Greenberg, 1987:14).

1.1.4.4. Proaktif-Siiveg Teorilers

Proaktif-siireg  teorileri  dagitima  odaklanmaktadir,
dagitim igleminin adil olarak yapilabilmesi adina hangi
kurallarin uygulanmasi gerektigi ile ilgili sorulara cevap
bulmaya c¢aligmaktadir. Bu smiflandirmayla ilgili olarak
baskin goriis Leventhal, Karuza ve Fry’in 1980 yilinda
ortaya atilan “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. Bu teoride
calisan kigilerin amaglarina ulagmalarina yardimcr olacak
kurallarin en ¢ok segilen kurallar olmasina dikkat ¢ekilmistir.
Adalete ulagabilmenin miimkiin olabilmesi igin orgiitte bazi
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niteliklerin olmas: gerekmektedir. Bu nitelikler su sekilde
stralanabilir (I¢6z, 2014:24-25):

* Kigilere karar verenleri segme hakki vermek

* Dogru bilgilere dayanmak

* Tutarh kurallara dayanmak

* Karar verme gliciiniin yapisini tespit etmek

* Kigileri 6nyargilara kargt korumak

* Kigilerin itirazlarinin degerlendirilmesini saglamak

* DProsediirlerde degisiklik yapilmasina olanak tanimak
* Yaygin olarak kabul edilmig etik standartlar

Bu sebeple orgiitte ¢aliganlar arasinda  adaletli
uygulamalarin  gergeklestirilmesinde ~ ve  kararlarin
alinmasinda s6z konusu prosediirler segilmektedir (San,
2017:12).

1.1.5 .Orgﬁtsel Adaletin Etmenleri

Yapilan farkli ¢aligmalara dayandirilarak bireylerin
orgiitsel adalet algilarini etkileyen faktorleri kigisel etmenler
ve orgiitsel etmenler olarak iki ana baghk altinda incelemek
miimkiindiir.

1.1.5.1.Kigisel Etmenler

Her bireyin kisilik 6zelliklerinin farkli olmasi sebebiyle
bireylerin adalet anlayiglari da  birbirinden  farklihik
gostermektedir.  Yiriirliige girmis olan bir uygulama
veya igyerinde alinmig olan bir karar bir ¢alisana adaletli
gelirken diger ¢aligana adaletsiz bir uygulama veya karar
olarak goriinebilir (Kiligaslan, 2010:68). Ciinkii bireylerin
kigiliklerinin farkli olmasi nedeniyle adalet anlayiglar1 da
degiskenlik gosterebilmektedir (San, 2017:12).
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Cinsiyet agisindan  bakildiginda; kadmnlarin  6rgiite
saglanan katki goz oniinde bulundurulmaksizin herkesin esit
bir gekilde kazanim saglamasini tercih ettikleri; erkeklerin
ise esitlik kuralin1 6nemsedikleri bir bagka deyisle herkesin
saglamasi gereken kazanimin orgiite sagladig: katki kadar
olacagini savunduklari goriilmektedir ($ahin, 2006:59).

Yapilan aragtirma sonuglarina gore orglitsel adalet
agisindan incelendiginde kadin gahiganlara erkek galiganlara
oranla daha az ©6nem ve yetki verildigi goriilmektedir
(Kihgaslan, 2010:68-69).

Algilanan orgiitsel adalet ile iligkisi incelenen bir bagka
kigisel etmen ise egitimdir. Egitim almig g¢ahisanlarin,
igeriginde adalet olan konulara daha duyarh davrandiklari,
kendi haklarimi gozetmeye ve igleriyle alakali alinmug
kararlara katilmaya daha istekli davrandiklart ve daha fazla
beklenti olugtugu goriilmektedir (Kiligaslan, 2010:71).

1.1.5.2.Onyiitsel Etmenler

Orgiitsel politika ve uygulamalar, siiregsel bilgilendirme
ve etkili bir iletigimin ¢aliganlarin adalet algisinin
olugmasinda oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Tsyerinde
uygulanan iicret sistemi de ¢aliganlarin adalet anlayigin
etkileyen bir diger 6nemli etkendir. Yapilan aragtirmalarda
performansa dayali {icret sisteminin hem oOrgiit hem de
calisanlar agisindan en fazla tercih edilen sistem oldugu
gozlenmektedir.  Aragtirma  sonuglar1  incelendiginde,
dcretlendirme sistemi performansa dayali oldugunda
daha yiiksek performans gosteren galiganlarla karsilagildig:
goriilmektedir  (Kiligaslan, 2010:71-72).  Ozetlenecek
olursa ¢aligan grup performanslarina bagl bir ticretlendirme
sistemini se¢mektedir ve orgiit igerisinde daha verimli ve
katki saglayic1 olmalari igin galigtiklart orgiitte kendi istekleri
dogrultusunda bir ticretlendirme sistemi olmasi gerekir
(San, 2017:13).
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1.2.Etik Liderlik

Caligmanin bu boliimiinde etik ve liderlik kavramlar
incelenerek etik liderlik kavrami genis kapsamda ele
alinmugtir. Ayni zamanda galiyma kapsaminda etik liderligin
ozellikleri, liderle yonetici arasindaki farklar, liderin sahip
olmas1 gereken ozellikler ve etik liderligin boyutlarina
iligkin literatlir aragtirmast yapilarak etik liderligin 6nemi
aciklanmistir.

1.2.1. Etik, Liderlik ve Etik Liderlik Kavramlar1

Etik sozctigii, Yunanca karakter anlamma gelen ‘ethos’
sozcligiiniin - kokiinden  tiiremistir.  Yunancada ‘epsilon’
harfi ile yazilmig olan ‘ethos’; gelenek, tore ve aligkanlik
anlamlarina gelmektedir ve toplum tarafindan kabul edilmis
olan ‘ahlak yasasr’ normlarma uygun olan davranglardir
(Simgek ve Altinkurt, 2009). Bu baglamda etik, toplumda
yayginlagmig olan ahlak normlarindan daha felsefi ve
ozeldir. Insamin biitiin eylem ve davranglarinin temelinin
arastirilmasi etigin ilgi alanini olusturur (Aydin, 2002:5).

Liderlik kavrami, son donemlerde tiim yapilar tarafindan
yakindan ilgilenilen bir kavram haline gelmig olmakla
birlikte kok bilimsel olarak bakildiginda yonlendirmek,
yol gostermek, liderlik etmek anlamlarina gelmektedir.
Lider sozciigii ise diinyanin giindeminde uzun bir siiredir
yer almig olmasinin yani sira 6zellikle son donemlerde sik
sik kullanilmaya baglanan, farkl alanlarda, bir¢ok anlamda
kullanilan bir kavram haline gelmigtir (Goziim, 2020:4).

Etik lider; verilere dayali olarak karar alirken,
kararlarindan dogabilecek olas1 yasal olsa bile etik sonuglar
goz oniinde tutan, kanuni diizenlemeler ve standartlar
dogrultusunda ilerlerken toplumca kabul gormiis degerleri
de 6nemseyerek vicdani tutum gosteren liderdir (Turhan,
2007:20). Ust yoneticilerin liderlik anlayigt alinan kararlarin
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etik kavramina uygunlugunda belirleyici bir rol alir. Bunun
sebebi ise liderlerin, ¢alisanlarin orgiit politika ve kurallarina
uymasint saglayacak otorite ve gilice sahip olmalar1 ve
caliganlart motive etme giiciidiir (Talip, 2019:15).

1.2.1.1. Etik Kavramu

Etik kavrami, Aristoteles tarafindan yapilan ¢aligmalarla
beraber felsefi bir disipline donitismiis (Yaman, 2010:10),
insanoglunun eski ¢aglarda topluluk seklinde birlikte
yagamaya baglamasindan ta ki gliniimiize gelene kadar
tarihte hep yerini alan konu baghklarindan biri olmugtur.
Etik ve ahlak sik sik birbiri yerine kullanilan kavramlardir.
Bu nedenle bu iki kavram arasinda bulunan farkliliklara

kisaca deginmekte fayda vardir (Talip, 2019:5).

Etik, Yunanca karakter anlamina gelen ‘ethos’ sozciigiiniin
kokiinden tiiremistir. Ahlak ise Latince bir sozciik olan
‘mos, mores’ kelimesinden tiiremis olup ‘gelenek, adet ve
aligkanlik’ gibi anlamlarda kullanilir (Ozgener, 2008:32).
Bazen etik ve ahlak kavramlart her ne kadar birbirlerinin
yerine kullanihiyor olsa da etik degerleri ve ahlaki normlar:

birbirinden ayirt etmek gerekir (Talip, 2019:5).

Abhlak, belli bir zamanda, bir toplulukta ya da toplumda,
kigiler arast iliskilerde gegerli davramg kurallart  ve
degerlendirme sistemi olarak ifade edilmektedir (Kuguradi,
2003:8). Etik, ahlaki normlarin ve fiillerin yaninda so6z
konusu norm ve fiillerin kaynagini da sorgulayan bir disiplin
olmakla beraber, birlik i¢inde bir yagam {izerine sistemli
bir gekilde diigiinme siireci olarak da ifade edilebilir (Usta,
2011:40). Yilmaz (2006:24) etigi, yasama nelerin anlam
kattigint gostermekle beraber; nelerin yapilmast ya da
yapilmamasi gerektigi ile hangi davraniglarin iyi ya da koti
oldugunu karsilagtirabilen felsefi disiplindir. Etik, toplumun
geneli tarafindan benimsenmig inanglar ve degerler biitiinii
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olmas ile birlikte atalarimizin ahlaki goriisii olup toplum
olarak ortak kabulle ve zamana yayilarak olugturulmustur
(Isik, 2014:124-125).

Abhlak; egitim, bilim, siyaset, adalet ve {iretim sahalarinda
mesleki anlamda bagarinin anahtari olmasinin yani sira ayni
zamanda uzun siireli sosyal yagant1 ve sosyal sistemlerde esas
amag olarak degerlendirilir (Ozen, 2015:110). Dogan’a
(2004: 24) gore ahlak; toplumsal ve bireysel diizeyde
fillen yagam bulmug bir olgudur; yeni ahlak, giiniimiizdeki
toplumun ahlaki normlari, kurallari ve sorunlart ile alakalidir.
Etik ise ahlaki Ogreti ve goriigleri tetkik eden bir felsefi
disiplindir. Daha dogru bir sekilde agiklamak gerekirse, dogru
ve yanhg davraniglarin kuramu etik kavramini, bu durumun
pratigi ise ahlak kavraminin ilgi alanidir. Boyle bir durumda
prensipler etik veya etik disi olarak degerlendirilirken,
tavirlar ise ahlaka uygun veya ahlak dig1 olarak nitelendirilir
(Erol, 2012:126).

Ahlak karakteri betimliyor iken; etik, s6z konusu ahlaki
prensiplerin kullanildig: sosyal sistemi ifade etmektedir
(Celikdemir, 2014:12). Esasinda Dogan’a (2014: 26)
gore her begeri toplulugun ahlak algis1 bulunur ve daha
gok davranig yoniinden degerlendirilmektedir. Etik ise
karari verenlerin dogru olan veya olmayan arasinda tercihte
bulunmasini saglayan bir semsiye gorevi icra etmektedir ve
atalarimizin bu konudaki deneyimlerine dayanir (Penbek,
2014:10). Etik kavrami, hukuki, dini ve ahlaki kurallara
dayanmaktadir. Bir birey veya orgiitiin bir pargasi olarak
insani davraniglara zemin olusturup bunlara yon veren
ahlaki kurallarin tamamindan olusur (Cevikbas, 2006:265).

Etik, kisiye neyi yapmasi ya da yapmamas: konusunda
oneride bulunan bir degerler biitiiniidii. Bu degerler
erdemler, ilkeler, 6devler ve toplumun ¢ikarlart olarak dort
baglikta incelenebilir. Erdem, iyi bir insani betimleyen
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ozelliklerin biitiiniidiir. Ilke, davramslarimizi sekillendiren
esas dogrulardir. Odev, kisginin iistlenmis oldugu rolden
umulan davraniglardir. Toplumun ¢ikart ise topluma genel
olarak yararli olan biitliin eylemlerdir. Bir biitiin olarak
inceledigimizde bu degerlerin tiimii, etik davranigin yoniinii
belirlemektedir (Helvaci, 2010:392).

1.2.1.2.Liderlik Kavram

Liderlik kavrami, dilimizde ‘Onderlik’ olarak kargilik
bulmakla beraber, ulusal literatiirde ‘liderlik’ sozcligiiniin
daha ¢ok benimsendigi ve kullamldig1 gozlenmektedir
(Sisman, 2002:2). Liderligin insanlar igin her vakit
gereksinim duyulan bir olgu oldugu bilinmektedir. Liderlik
kavrami insanhigin tarihi kadar eskidir ve gerek gilintimiiz
toplumlarinda gerekse de ilkel toplumlarda biiyiik 6nemini
her vakit korumustur (Cakar ve Arbak, 2003:83-85).
Liderlik kavramuyla ilgili her aragtirmacinin farkli bir agidan
baktig1 birgok ¢aligma bulunmaktadir (Kose, 2020:5)

Gibson, Ivancevich ve Donnelly (2000:272) liderligi
bireyleri zorlamayan bir motivasyon aracilifiyla amaglara
ulagtirma gayreti olarak tanimlamaktadirlar. Tannenbaum,
Weschler ve Massarik (1961:24) liderligi 6zel bir hedef veya
hedeflereulagmakamaciylaesnekkullanimlarasahipveiletigim
becerileri araciligiyla kisiler arasi etkilemenin yonlendirme
yolunu kullanarak edinilmesi seklinde agiklamaktadirlar.
Webster ise Yeni Diinya Sozliigii'nde bir grubun takipgilerine
yol gostermesini ya da rehberlik etmesini liderlik olarak
tanimlamistir. Lider, orgiitiin amaglarini gergeklestirmek
i¢in gruptaki kigilerin yonlendirme gorevini tistlenen kisidir
(Kirel, 1996:185). Bendell ve Little (2015:15) liderligin,
insani gruplarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 6nemsedigi ve
ayrica memnuniyet duydugu; elde edilebilmesi i¢in bagka
yollarin olmadig1 seylere vasil olmalarina destek etkisini
kapsayan herhangi bir davranig oldugunu ifade etmislerdir.
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George ve Jones lideri, hedeflere ulagma agamalarinda
takipgileri etkileyebilen kisi olarak tanimlamaktadirlar.
G.R. Sullivan ve M.V. Harper (2005)’mn yapmis oldugu
liderlik taniminda ise ge¢misten giiniimiize taginmig
degerler, hedefler ve kriz donemlerinin kusattig1 ortamda
oncelikli olarak grup olabilmenin {istesinden gelerek
ongoriilmiig ve rasyonel hareketlerle organizasyonun ayakta
kalmasini saglamak, en 6nem teskil eden Ozellikler olarak

siralanmuglardir (Tikir, 2005:29-30).

Liderlik, genel olarak bir toplumda yer almig bireylerin
bir digeriyle olan iligkilerini, bireylerin orgiit iginde
gelisen durumlar kargisindaki bakig agisini, gayelerini, ig
performansini, ig tanimini belirleyen ve bir nizamgergevesinde
iglerin yiiritiilmesini saglayan faktordiir. Liderlik kavrami
literatiirde belirli baghklar altinda toplanmugtir. Temel
manada liderlik, bir organizasyonun belirli bir diizene
bagl olarak iglemesi igin bilhassa tiyelerin birbirleriyle olan
iliskileri, amag ve gayeleri, iiyelerin durumlara ait tutumlari,
vazife tamimlar1 ve galigma randimanlar1 gibi parametreleri
lanse ederek bir zemine oturtan faktordiir (Sagr, 2011:16).

Liderligin etkin oldugu alandaki ana ogeler; lider,
izleyenler, amag ve ortamdan olugur. Asagida s6z konusu bu
parametreler ayrintili olarak aktarimigtir (Erkutlu, 2014).

Lider: Grup i¢inde kendine has 6zellikleriyle oteki tiyeler
tizerinde etkin olan tiyedir.

Izleyenler: Grupta bulunan lideri takip eden kisilerdir.

Amag: Ortak olan gaye ve amaglar etrafinda birlesen
tiyelerin sahiplik duygusuyla beraber hareket ederek grup
haline gelebilmeleridir.

Ortam: Sadece liderlik yeteneginin yarattig1 pozitif orgiit
ikliminde takip edenlerin ortak maksatlar dogrultusunda
caligmalari elde edilebilir.
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Liderlikle ilgili dort temel yaklagim bulunur. Bunlar;
Biiyiik Insan Teorisi, Karizmatik Liderlik, Durumsal
Yaklagim ve Davranigsal Yaklagimdir.

* Biiyiik Insan Teorisi: Birtakim bireylerin lider olmalk
i¢in dogduklar1 kabul edilerek var olan durumun
ozelligi fark etmeksizin lider olarak tayin edilir.

* Karizmatik Liderlik: Bu teori ‘Biiyiik Insan Teorisi’ne
benzemektedir. Lider olacak olan birey enerjik, zeki,
ikna etme yetenegine benzer belli bireysel 6zelliklere
sahip olmalidir.

¢ Durumsal Yaklagim: Bu teori ‘Biiyiik Insan Teorisi’ne
benzememektedir. Lider olarak segilecek birey var olan
durumun ihtiyaglarina bakilarak belirlenmektedir.

e Davramsgsal Yaklasim: Lider olan bireyin bagariya
ulagabilmek i¢in yapacaklari, lider tarafindan
belirlenen mevcut hedefe ne sekilde ulagacag ve soz
konusu hedefe ulagabilmek i¢in altta bulunanlar1 ne
sekilde motive edecegine dikkat edilir. Lider bireysel
ozelliklerine gore degil davranig sekillerine gore segilir
(Dumitru, Motoi ve Budica, 2015:52-53).

Bireyleri motive etme konusunda yetenekli olan, bireyleri
ve orgiitleri organize eden liderler etkili liderlerdir (Hogan
ve Kaiser, 2005:171). Liderin giivenilir olmast hayati
bir 6nem tagtyan diiriistliik konusudur. Liderler siradan
durumlarda Orgiitii bagariya tagiyan karar alma yetenegini
grev, halk isyani, savas, ekonomik kriz gibi olagandist
durumlarda da devam ettirmelidir. Iyi niteliklere sahip
bir lider beraber gahigtig1 kisiler tarafindan referans olarak
gosterilir. Tyi liderler orgiitiiniin vizyon ve misyonlarini
belirleyerek beraber ¢alistig: bireylerle paylasirlar (Hogan ve
Kaiser, 2005:173-174).
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1.2.1.2.1.Liderin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Liderlik kavrami tanimlari, durumsal ve degisebilir
nitelikte olup bu kavrami bir biitiin gibi tanimlamaktansa
liderlerde belli donemlerde gozlemlenmig olan davranig ve
ozellikleri kapsamaktadir (Karip, 1998:444). Bu anlamda
liderlik Gzelliklerinin doneme, sartlara ve duruma gore
degisebilir nitelikte oldugu, bununla beraber bulunulan
donemin kosullarindan etkilenmig farkli tiirlerde liderler
ortaya ¢tksa da degisen seylerin sadece liderlik kavraminin
igerigi ve algilanma bigimi oldugu goriilmiistiir. Bunun
sebebi ise; farkli toplumlarin siirekli olarak gelismesi ve
degismesi, insanin ve gevre kogullarinin devamli degismesi
liderlik davramiglar1 ve tarzim da degismeye zorlamistir
(Eren, 1993:286). Liderlik kavramuyla ilgili yapilan tanimlar
incelendiginde birtakim ortak 6zellikler dikkat ¢ekmektedir.
Bu ozellikler su sekilde siralanabilir (Usal, 1995:268; akt.
Uranbey, 2018:3-4):

* Liderlik; herhangi bir 6rgiit iginde bulunan bireylerin
daha oOnceden belirlenmis olan amag¢ ve hedeflere
yonlendirilmesidir.

* Liderlik; orgiit i¢inde bulunan her bir kiginin bireysel
gabasnin daha onceden belirlenmis olan amag ve
hedeflere yonlendirilmesidir.

* Liderlik; herhangi bir 6rgiit icinde bulunan bireylerin
daha onceden belirlenmis olan amag¢ ve hedefler
ugrunda galigmaya giidiilenmesidir.

Liderlik 6zelliklerini Akis (2004) ve Gardner (1990:28),
53 iilkede uygulamig olduklari ¢aligma sekillerine gore;
pozitiflik, cesaretlendirmek, giidiilemek, dinamiklik, planl
olmak, vizyon sahibi olmak, bilgili, konulardan haberdar ve
birikimli olmak, etkin bir iletisgim becerisine sahip olmak,
ekip olusturabilmek, organize edebilmek, giivenilir olmak,
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adaletli olmak, diirlist olmak, yonetimsel beceriye sahip
olmak, sorunlara etkili ¢oziimler tiretmek, etkili pazarhik
edebilmek, pratik zekaya sahip olmak, kararli olmak ve
miikemmelliyet¢i olmak seklinde siralanabilir.

Tablo 1.3’te birtakim aragtirmacilarin saptadigr liderlik
ozellikleri bulunmaktadir. Tablo 1.3°’de gortildiigii tizere
liderlik Gzelliklerinden ortak olanlar; karizma, vizyon ve
ongoriilii olma 6zellikleridir (Unal, 2012:60).

Tablo 1.3. Liderlerin Ortak Ozellikleri

Sartlara hakimiyet saglamasi, vizyon rehberligi,
kendini tamimasi, biitiinliik, tutku, ictenlik,
olgunluk, meydan okuma ve merak, olaylart
sekillendirebilme yetenegi, o6ngoriilii  olmasi,
bosluklar1 doldurmasi, iggiidiileri dogrultusunda
tutum ve davranig sergilemesi, tecriibelerden

Bennis (1997)  ve zorluklardan ders ¢ikarmasi, erdemli olmasi,
nitelikli bir egitime sahip olmasi, empati
kurabilmesi, smirsiz  cosku, sinirsiz merak,
insanlara ve takim anlayigina inanmasi, uzun
vadede kart amaglama, risk alma arzusu,
miikemmellige ulagma gayreti, vizyon ve erdem
sahibidir.

Karakter, karizma, iletisim, s6z verme, yetenek,
alg1 giicti, cesaret, odaklanma, comertlik, harekete
gegirme, tutku, dinleme, olumlu tutum, ¢oziim
Maxwell (1999) odaklt olma, iliskiler, sorumluluk, giivenilir
olma, disiplin, hizmet etme, 6grenebilme, vizyon
sahibidir.

Degerler biitiiniinii  ve orgiilint  vizyonunu
Covey (2000)  stratejik bir yolla miisterilere aktarmalidir, yol
bulucu olmalidir, birlestirici, gii¢ vericidir.

Vizyon sahibi olma, enerji, zayif yanlarim

Gofte ve Jones  agiga ¢ikarmalari, giiglii 6nsezi, izleyenleri “kati

(2002) empatiyle” yonetmeliler, kendi farkliliklarindan
faydalanmalidirlar.
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Vizyon, cesitlilikten  faydalanan,  tutkulu,
Melendez net amaglarinin  bulunmasi, kibar ve diiriist
(2002) davranilmasi, yeniliklere uyum saglama, iyi bir
ogretici olma, mizah anlayist, kendini tanimalidir.

Kaynak: Unal, 2012: 60.

Tablo 1.4°de liderlerin kigisel 6zellikleri ile sahip olmasi

gereken beceriler 6zetlenmistir.

Toblo 1.4. Liderin Kigsisel Ozellikleri

Liderlerin Kisisel Ozellikleri Sahip Olmas1 Gereken Beceriler

1. Durumlara uyum saglama 1. Akalli ve zeki

2. Israrct ve inatgt 2. Kavramsal Becerilere sahip
3. Hirsli ve basarrya doniik 3. Organizator

4. Kendine giivenen-iddiali 4. Diplomatik, ince ve zarif
5. Hoggortili 5. Akial ve diizgiin konugma
6. Kesin Kararl 6. Sosyal Bilgiler

7. Giivenilir ve emin 7. Yaratict

8.“B'zjl§kalar1 tizerinde etkisi 8. fkna edici

biiyiik

9. Enerjik 9. Grup ve toplum gorevleri

arasinda bilgi
10. Sosyal gevreye dikkat
11. Is birlikgi

12. Goniillii olarak sorumluluk
ustlenen

Kaynak: Bulut, 2012: 11.
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Tablo 1.4°de goriildiigii tizere liderleri farkli yapan kisisel
ozellikleri ve becerileri bulunmaktadir. Liderlerin bu sekilde
tarklilik yaratan niteliklere sahip olmasi kendilerine belirli

oncelikler saglar (Kafadar, 2017:6).

1.2.1.2.2. Lider ve Yonetici Avasindaki Farklar

Liderlik ve yoneticilik kavramlart sik sik  birbiriyle
karigtirilmaktadir. Bu iki kavram birgok noktada birbirinden
farklilik gosterir. Bagarili bir yoneticinin etkili bir liderlik
sergilemesi gerekse de bu durum tek bagina bir anlam ifade
etmez. Bagarili bir yOnetici ayn1 zamanda iyi bir lider olmak
zorundadir; fakat iyi bir lider bagarili bir yonetici olmak
zorunda degildir (Celik ve Siinbiil, 2008:50-51). Yani iyi bir
yonetici olmak igin liderlik gok gerekli iken iy1 bir liderligin
tek bagina yoneticiligi temsil etmesi s6z konusu degildir
(Kose, 2020:8).

Liderlik ile yoneticilik arasindaki farklihiklart ortaya
koyan pek ¢ok bilimsel metin bulunur (Cuban, 1998:20).
Lider ve yonetici arasindaki farkliliklar gu sekilde 6zetlemek
miimkiindiir: Yonetici, bagkalar: tarafindan gorevlendirilir
ve yetkilerini bulundugu konumdan alarak kurallar olugturur,
grupta bulunan iiyeleri denetler, eldeki hedefler ger¢evesinde
kisa zamanl disiinceler ortaya koyarken; lider, iginde
bulundugu orgiit iiyelerince dogal yollarla segilir ve giiciinii
bagarili iletisim kurabilme ve etkileme gibi becerilerinden
alarak yaratmig oldugu hedefleri dogrultusunda yenilikgi,
kurallardan bagimsiz ve uzun zamanh fikirler ortaya
koyarak yol alir (Erdem ve Dikici: 2009:202-203). Yapilan
tanimlardan da anlagilacagy {izere liderlik ve yoneticilik
kavramlari birbirinden gok farkl kavramlardir ve birbirleriyle
karigtirilmamasi gerekir.
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Asagida lider ve vyoneticinin birbirinden ayrildig:

Tablo 1.5°de

durumlar

2008:72):

sistemlestirilmistir

(Akdemir,

Tablo 1.5. Lider ve Yoneticinin Farklar:

Yoénetici Ozellikleri

Lider Ozellikleri

Sisteme ve yapiya ayni degerde
yogunlasirlar.

Onemsenen sorular: ”Nasil?” ve
“Ne Zaman?”.

Kiigiik hedeflere yonelik vizyon
olugturulmustur.

Orgﬁt tiyelerini  pasiflestirme

yonelimi vardir.

Yonetim kademesi ¢alisan olarak
goriiliir.
riskten

Kiigtik  riskler harig,

kaginma egilimi vardir.

Hareket egilimi statitko

gergevesiyle sinirlidir.

Hiyerargik direktif ve onerilere
siki sikiya baglilik vardir.

Tletisim grup igiyle sinirlandirilir.

Elitist davranig sergilerler ve
mesafeli olmaya 6zen gosterirler.

Yogunlagma  sadece

yoneliktir.

yaptya

Onemsenen sorular: ”Ne?” ve
“Nigin?”.
Biiyiik ve giiclii hedeflere yonelik

vizyon olusturulmustur.

dinamizmleri

Orgiit

artirtlarak aktiflegtirilirler.

iyeleri

Yonetim kademesi ayni grubun
paydag1 olarak goriiliir.

Gergek bir farklihk olusacag:
kanaatine varildiginda  biiyiik
risklerden kaginilmaz.

Gerektiginde  statiikoya

direng gosterme ve meydan

karg1

okuma vardir.

Sorunlarn  ve  ihtiyaglarin

tespitini eylem plan
olusumundan 6nce tahmin etme
ve gelecegi kurgulama perspektifi

geligmistir.

Tletigim  halkast  miimkiin

oldugunca genigletilmeye aligilir.
Demokratik tavirlar iginde olgiilii

ve gereklilik igeren bir mesafe
bulunmaktadir.
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Mevcut kurgunun geligtirilmesine
yonelik gaba bulunmaktadir.

ctkilenme

Orgiit dahilinde

enstriimanlart daha agirlikhdir.

Belirlenmis amaglarin st diizey
hedeflerini bagarmak igin ¢aligilir.

Dominant yapilariyla olaylarda
tayin edicidirler.

Muhafazakar yapilariyla geligime
odaklanmuiglardir.

Taklitgilerdir.

Yeni bir kurgu igin radikal kararlar
almaktan imtina edilmez.

Orgiit dahilinde ctkileme

enstriimanlar: daha agirlikhidir.
Amaglarin  ve hedeflerin  tayin
edicisidirler.

Olaylar: kendileri belirlerler.
Kopyalama becerileri yaraticilikla
desteklenmistir

Yaraticilardir.

Kaynak: Akdemin, A.(2008), Vizyon Yonetimi (1.Basks), Ekin
Yaymnevi, Bursa, s.72

Kotter’e gore, lider ve yonetici kavramlar: farkli anlamlar
tagimalarina ragmen bir biitiiniin pargalar1 olmalarina bagh
olarak, birbirlerinden ayr1 diigiiniilemez ve birbirlerini
tamamlayict niteliktedirler. Unutulmamas: gereken bir
ger¢ek vardir ki yoneticinin statiikonun devamina; liderin
ise kisileri bilinglendirerek yol gostermeye odaklandiklaridir
(Korkmaz, 2012:3-9). Liderlik kavrami hakkinda stirekli
olarak aragtirma ve ¢ahiymalar yapilan bir kavramdir.
Yoneticilik ve liderlik kavramlarinin tanimsal olarak birgok
yerde birbirlerinin yerine kullanildig1 bir gergektir. Ancak
liderligin daha ziyade bir davranig bi¢imi, bir kisilik 6zelligi
ya da makama dair bir nitelik olarak incelendigi séylenebilir

(Can, 1997:34).

1.2.1.3. Etik Liderlik Kavvam

Etik  liderlik, ‘liderligi getirirken  liderlik
kabiliyetleri ile etik degerlerin dengesinin  kurulmasr’
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore etik liderlik,

yerine
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bireylerin kigisel 6zellikleri ve karakterleri dikkate alinmadan
kisilerin inanglarini ve farkliliklarini kabullenmek anlamina
gelmektedir. Etik bir gekilde kararvermek, etikdegerlerinidare
edilen diizene katilmasini saglamak ve bu diizeni olugturma
yetenegi tamamuyla etik liderlik seklinde agiklanmaktadir.
Bu agiklama gergevesinde, etik liderlikte liderlik ve idari
yeteneklerin etiksel yaklagimlarla birlestirilmesi ve idare
islevi gergeklestirilirken bu yeteneklerin kullanilmas: gerekir
(Esmer, 2013:44).

Bagarih bir etik liderlikten so6z edilebilmesi i¢in liderin
kendini bilmesi ve kendisine saygi duymasi gerekir. Lider,
kendi kiiltiirel ve sosyal degerlerinin, giigli ve giigsiiz
yonlerinin ayrimini yapabilmelidir. Bu durumun bilincinde
olmayan bir lider ¢ahganlar1 ile iligkilerinde hatali etik
degerlendirme yapabilir. Kendisinin farkinda olan liderlerin
ise Ozgiiveni ve 6zsaygist oldukga fazladir. Bu da ¢alisanlarin
kendisine olan saygisinin artmasina ve buna bagl olarak
da lidere duyduklar1 saygimin da artmasina neden olur.
Ozgiiven sahibi olan bir lideri galisanlar daha ¢ok kabullenir
ve kendisine rol model olarak gortir. Etik liderlik yaklagimlar:
ayni zamanda personellerin de etik davranig sergilemelerine
yol agacaktir. Bu durum sayesinde etik kurallar orgiitiin bir
boliimiinii olugturacak ve giiven duygusunun olugmasinda

rol oynayacaktir (Giilcan, vd., 2012:125).

1.2.1.3.1. Etik Liderin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Howard’a gore (2005); etik liderlik dort temel 6zellikten
olugsmaktadir. Bu Ozelliklerden birincisi, liderlerin tiim
yagami boyunca namushu ve diiriist olmalaridir. Ikincisi
liderlerin gelecege dair giizel idealleri olmalidir. Ugiincii
ozellik liderlerin kendi etrafindaki kisilere umut agilayarak
onlara iyimser davraniglar sergilemesidir. Dordiincii 6zellik
olarak ise liderlerin etrafindaki kisilere nese sagmalaridir
(Yilmaz, 2006:33).
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Harvey etik liderligin 10 temel 6zelligini su gekilde
siralamigtir (Harvey, 2004: 23):

1.

Etik liderler, organizasyondaki takipgilerine etik
kurallar, igin ilkeleri ve ortak degerleri diizenli bir
sekilde hatirlatarak tam anlamiyla anlasithp kabul
edilmesine yardimcr olurlar.

Etik liderler, etik degerlere hem kendileri zorunlu
olarak uyarlar hem de ekipteki tiyelerin uymalari igin
onlara sorumluluk verirler.

Etik liderler, dogru ve diiriist davraniglarda bulunup
diger iiyelerden de bu davranigin aynisini beklerler.

Etik liderler, karar verme siirecinde etik degerleri
hige saymazlar ve her hareketlerinde etik degerleri
gozeterek hareket ederler.

Etik liderler, uygulamalarinda orgiit politikalarinin
g6z ard1 edilmemesine 6nem verirler.

Etik liderler, orgiit iiyelerinin inandig1 dogrulari iyi
manada eyleme doniigtiirmek igin ihtiyag duyduklar:
giiven ve beceri olanaklarini saglayan kaynak ve
zamani temin ederler.

Etik liderler, ¢evresinde bulunan herkesin goriislersi,
duygular1 ve diiglincelerine 6nem verirler.

Etik liderler, kural ve degerlere kolay bir sekilde
uyum saglayabilecek bilgi ve birikim sahibi olduklar:

igin kolayca kiigiik diizeltmelerde bulunabilirler.

Etik liderler, birlikte galisacagy kisileri segmek ve
terfilerini  saglamak konularinda karar verirken
vizyon, misyon ve sahip olunan degerleri olgiit
olarak kullanirlar.
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10. Etik liderler, takipgilerinin birini suglama ya
da yonlendirme beklemelerinden oOnce etik
davraniglarda rehberlik edebilmeleri adina onlara
destekte bulunurlar.

Etik liderlerin, takipgileri tarafindan kendilerinin
nasil algilandiklarini bilmeleri gerekir ve bu bilgileri igten
ayrilanlar ile konugarak ya da anketlerden yardim alarak
edinebilirler. Boyle bir durumda takipgilerinden diiriist
olmalarin1 ve geri bildirimde bulunmalarini istemelidirler.
Geri bildirim alinirken etik liderlerin karar alma stiregleri,
diisiince ve davranglar diiriistliik ve geffaflik igermelidir.
Liderin etik davranislari, seffaf ve diiriist karakteri zaman
igerisinde Orgiitiin de kurallar1 haline gelerek orgiitiin,
gevrece olumlu bir konumda algilanmasini saglar. Liderlerin
etik davraniglar sergilemesi orglitte daha etkin olmalarini
da saglayacaktir. Etik liderler, takipgilerinin kanuna uygun
sekilde davranip davranmadiklarma degil, etik kurallara
uygun davranip davranmadiklart {izerine yogunlagmalidir.
Etik davramg sergilemeyen liderler, kisa vadede bagarili
olabilirler fakat uzun vadede bagari saglayamayacaklaridir,
bu durum ise kariyerlerinin sonu olabilir (Ozdasl ve Derya,
2011:80-81).

1.2.1.3.2. Etik Liderligzin Onemi

Etik liderlik, yogun gayret, emek, fedakarlik ve
takipgilerin beklentilerinin maksimum diizeyde 6nemli
sayilmas1  gerekliligi sebebiyle diger liderlik tiirleriyle
kargilastirldiginda farkli zorluklar barindiran bir liderlik
tirtidiir.  Etik liderlik, herkesin kolay sahip olabilecegi
bir liderlik tarzi olarak degerlendirilmemektedir. Bunun
nedeni ise liderin altinda galiganlara vermig oldugu vaatlerin
cksiksiz olarak yerine getirilmesi gerektirdiginden fedakarlik
istemesidir. Bundan dolayidir ki etik liderlerin ¢ok fazla
duygu emekgisi oldugunu soylemek yanhs olmaz. Etik
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liderler bir taraftan orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin
caba gosterirken diger taraftan da takipgilerin kisisel beklenti
ve isteklerine odaklanmaktadir. Ayrica tiim bu oOrgiitsel
organizasyonu, eylem ve planlamalar1 etiksel yargilardan
ayrilmadan yapmaktadirlar (Goziim, 2020:13).

1.2.1.4. Etik Liderlygin Boyutlar:

Orgiitlerde davranig boyutunda hedef etik davraniglarin
edindirilmesidir. Bu sebeple etik liderlik yalnizca liderin
etik  Ozellikleri iizerine yogunlagmamaktadir. Caligan
kigiler sosyal 6grenme yolunu kullanarak kendilerinden
hangi davraniglarin beklenildigini ceza, 6diil ve rol model
davraniglarindan 6grenebilmektedir (Brown vd., 2005:119).
Sosyal 6grenme teorisine gore etik liderlik, kigisel eylemler
ve kigiler arasi iligkiler araci gosterilerek normatit sekilde
uygun davranmigin sergilenmesi ve soz konusu davranigin
kargilikli iletigim kurma, saglamlagtirma ve karar verme
aracihgiyla kigilere sunulmast olarak tanimlanmugtir (Cirakl
vd., 2014:55).

Etik liderlik davraniginin boyutlarini karar vermede etik,
davranugsal etik, iletigimsel etik ve iklimsel etik olmak iizere
dort boyutta agiklamak miimkiindiir (Yilmaz, 2005:810).

1.2.1.4.1. Karar Vermede Etik

Karar verme davramigi orgiit i¢in onemli faktorlerden
biridir. Karar verme siireci; gok yonlii bir gekilde diisiinmeyi,
kargilagilabilecek tiim olasiliklar1  hesaplamayi, verilen
karardan etkilenecek Kkisilerin durumlarin1 g6z Oniinde
bulundurmay1 ve grup gortslerine bagvurmayr gerektirir
(Kiranh ve Tlgan, 2007:151). Bir yonetimin kalbi karar
verme davranigidir. Yonetimin biitiin degersel nitelikleri
karar vermeye bagl ve karar verme igin 6nem tegkil

etmektedir (Aydin, 2000:26).
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Bir kararin dogru veya yanlig olarak degerlendirilmesi
etik ikilem oldugunun isaretidir (Oyman, 2005:166). Orgiit
yoneticilerinin ¢aliganlar ve gevre ile ilgili birtakim yonetsel

kararlar vermeleri gerekir. Karar vermede etik ilkelere uygun
davranmaya ¢aligsalar dahi etik ikilemleri analiz etmede hayli
zorlandiklart anlarin olmast muhtemeldir (Kiranh ve Tlgan,

2007:157).

Kurum yoneticilerinin etik karar vermeleri gerektigi
durumlarda agagida Dbelirtilen agamalar1 izlemelidirler
(Beckner, 2004:102):

Karar verme agsamasinda etik agidan 6nemli olan
noktalarin farkina varilmasi,

Bu siiregten sorumlu olacak kiginin tespit edilmesi,
Karara varilacak durumla ilgili detayl bilgi edinilmesi,

Etik agidan dogru kararin alinmasina faydasi olacak
segeneklerin belirlenmesi,

Segenekler arasindan en uygun olanin tercih edilmesi,

Alnan  kararlarin  yasal ilkelere uygunlugunun
belirlenmesi,

Cikabilecek olas1 sorunlara yonelik alternatiflerin
belirlenmesi,

Karara varilmasi,

Verilen  kararin  gozden  gegirilerek  yeniden
diizenlenmesi.

Yukarida belirtilmis olan agamalar kurum yoneticilerinin

karar alma agamalarinda son derece fayda saglamaktadir
(Kafadar, 2017:37).
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1.2.1.4.2. Davramssal Etik

Orgiitler etik iklimin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
agisindanyardimciolmakiginetikkodlar, standart prosediirler,
kurumsal etik denetimler ve etik egitim programlari gibi
resmi sistemlere bagvururlar. Bununla beraber, etik ilkelerin
resmi sistem ve kurallardan daha 6nemli oldugu soylenebilir,
ciinkii liderlerin davranislari sdylemlerinden daha 6nemlidir.
Liderlerin takipgilerini etkilemesini saglayan nitelikleri, etik
davraniglarla etkisini arttirir ve liderlerin rol model olarak
algilanmasim saglar (Ugurlu ve Ustiiner, 2011).

Etik liderler, her durumda etik davraniglarda bulunan,
izleyicilerinin  kigisel ihtiyaglarini  6nemseyen, olaylar
kargisinda tarafsiz ve Onyargisiz olan, orgiit iginde ¢alisanlarin
haklarin1 koruyan ve bu davramglar sonucunda giiven
duygusu vyaratan kigilerdir (Teyfur, Beytekin, Yalankaya,
2013:88). Etik liderler, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda
etik anlamda bir Ornek olarak geligim ve doniigiimlerine
yardimda bulunur ve rehberlik eder (Turan, 2009:25).

1.2.1.4.3. Iletisimsel Etik

Orgiit igerisinde etkili iletisim becerilerine yeterli 6nem
verilmezse, yonetici ile ¢ahganlar arasinda gelisen iligkiler
ve ¢alhisanlarin birbirleriyle olan iliskileri zarar goriir. Bu
baglamda, orgiitsel iletisim Orgiitteki faktorleri birbirine
baglayan ve bu faktorlerin kendi aralarinda uyum i¢inde ige
kogulmasini saglayan siireglerden olusmaktadir. Orgiitsel
iletigim ayrica Orgiit ve gevresi arasinda da gerek duyulan
iligskilerin - kurulmasina olanak tanir (Tutar, 2003:32).
Orgiitlerin gayelerini gergeklestirebilmesi ve varliklarini
sirdiirmesi i¢in etkili olan bir iletisim agina gerek
duyulmaktadir. Bu sebeple orgiitler tarafindan etkin bir
iletisim politikas1 olusturulmasi gerekir (Kaya, 2020:20).
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Etik ve iletisim kavramlari birbiriyle yakindan alakalidur.
Bunun sebebi, etik digt davraniglarin iletisim asamalarini
olumsuz sekilde etkilemesidir. Ornek olarak etkin
dinlememe, fikirlerini agikga ifade etmeme ve kargidaki
kiginin konsantrasyonun bozulmasina yol agacak alay etme,
giilme, kag gatma, bag sallama gibi etik olmayan davraniglar
iletigim  siirecini olumsuz etkileyebilir (Orkmez; Sanci,
2003).

George ve Jones ¢aligmalarinda, iyi bir iletigimin
orgiit ve orglit yonetimi igin hayli onem tegkil ettigini
vurgulamiglardir. Etkili iletigim, Orgiitte bulunan kisilerin
etkin ve verimli galiymasina olanak saglarken orgiit lideri
etkili iletisim yardimiyla ¢aliganlari etkiler ve yonlendirme
yapar. Tletisimde uyulmast gerekli olan diiriistliik, dogruluk,
adillik gibi ilkeler bulunur. Liderler bu ilkelere uygun bir
sekilde iletisim kurduklarinda orgiit igerisinde giiven ortami
olusur ve ¢alisanlarin liderine duydugu bu giiven, orgiite
olan baglilig1 da olumlu bir sekilde etkileyebilir(Akt. $ahin;
2010:30).

1.2.1.4.4. Tklimsel Etik

Kolgberg’in “ahlaki ortam” tanimiyla bahsetmis oldugu
iklimsel etik kavramu ilgili literatiirde “ahlaki iklim”, “ahlaki
gevre”, “etik atmosfer” ya da “etik iy iklimi” olarak da
ge¢mektedir (Ambrose, Arnaud ve Schminke; 2007:325).
Iklimsel etik ya da etik iklim, bir 6rgiitte bulunan politika
ve prosediirlerle ilgili, orgiit {iyelerinin goriig birligi iginde
oldugu ortak yargi seklinde tanimlanabilir (Wimbush ve
Shepard, 1994:638). Victor ve Cullen’in 1998 yilinda
yapmig oldugu caliymasinda ise etik iklim; etik agidan
dogru olan davranigin ne oldugu ve orgiit igerisinde etik
problemlerin ne sekilde ele alinmas gerektigi konusundaki
ortak algilar ifade eder (Akt. Peterson, 2002:50).
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Aronson’a gore (2001:245), liderin etige uygun
davranislar sergilemesi ve Orgiitte bulunanlara etik anlamda
rol model olmasiyla 6rgiit igerisinde etik iklim olugturulabilir.
Yapilan bir aragtirmaya gore etik iklim ile ig tatmini,
yoneticiye giiven ve orgiitsel baglihik arasinda pozitif iliski
bulunmaktadir (Demirbag ve Ekmekg¢ioglu, 2015:197).

Etik iklim, 6rgiitsel is iklimi olarak da ifade edilir. Orgjitsel
davranigin igerisinde ortaya gikan orgiitsel etik iklim psikoloji
ve sosyoloji alanlarinda biiyiik ilgi toplamaktadir. Boylelikle
etik iklim, ig etigi alaninda en etkili unsurlardan biri olma
ozelligini kazanmugtir (Biite, 2011:172).

1.3. Is Tatmini

Caligmanin bu boliimiinde ig tatmini tanimi ve kapsami
genig boyutta ele alinmugtir. Bu kapsamda literatiirde ortaya
konulan 1§ tatmini yaklagimlar1 {izerinde durulmus olup
1§ tatmininin faydalar1 ve sonuglar1 incelenerek ig tatmini
kavraminin 6nemi agiklanmuistir.

1.3.1. Is Tatmininin Tanimi ve Kapsami

Is tatmini konusu ile ilgili son yillarda yapilan ¢aligmalar
artmaya baglamigtir. Bu kavram ile ilgili birgok tanimlama
yapimaktadir. Gerek bireysel gerekse de orgiitsel pek ¢ok
faktor bireyin igine kargi tutumunu etkilemektedir. Ts
tatmini en genel sekliyle ifade edilecek olursa bireyin igine
kargt duydugu olumlu ya da olumsuz hislerdir (Ozpehlivan,
2018:9).

Hoppock, 1935 yilinda i§ tatminiyle ilgili yapmig oldugu
tanimda bu kavrami i§ gorenlerin islerine karsi gostermig
olduklar1 duygusal tepki olarak ifade etmigtir (Hoppock,
1935:303). Is gorenler yaptiklari isten memnuniyet
duyduklarinda olumlu tutum sergilerken tam tersi bir durum



Biisra KELES | Dr: Melhmet SEYHAN | 47

oldugunda ise daha mutsuz ve olumlu olmayan tepkiler
ortaya koyacaklardir (Gokge, 2021:33).

Is tatmini, bireyin is degerlerine ulagmasini kolaylastiran
ya da o degerlere ulagmasina olanak taniyan, kaynagini isle
ilgili degerlendirmeden alan, memnun edici duygusal bir
haldir (Locke, 1969:316). Baska bir tanimla ifade edilecek
olursa i§ tatmini, isteki mevcut gartlarin ya da bir ise sahip
olmanin g¢iktis1 hakkindaki bireysel degerlendirmedir ve
bireyin degerleri, beklentileri, normlart gibi durumlar
araciligiyla olugan algilardan ortaya cikar. Bu sebeple is
tatmini, igsel tepkilerin yani hislerin algilanmasini ifade eder

(Schneider ve Snyder, 1975:319).

Is tatmini kavraminin, isgorenlerin iste bulundugu siire
igerisinde gostermis oldugu mutluluk seviyesinden daha
fazlasin etkiledigi bilinmektedir. i§ tatmini, kimlik, genel
mutluluk ve saghk da dahil olmakla birlikte isgorenlerin
genel psikolojik durumlarint da iyi yonde etkilemektedir.
Isten duydugu memnuniyeti giderek artan kisi, memnuniyet
seviyesi diigitk olan ¢aliyma arkadaglarina oranla daha
az hasta izni almakta ve olmasi gerekenden fazla ¢aligan
bireyler yaratmaktadir. Is tatmini kavramim igletmelerde
yaygin hale getirmek, igveren ve ¢aligan igin bir kazan-kazan
durumunu meydana getirmektedir. Is tatminini olugturan
faktor, sayis1 giderek artan aragtirmalarin konusu halinde
olmaktadir. I3 memnuniyetinin olusabilmesi i¢in pek
gok faktor bulunur ve bu faktorler bireylere 6zgiidiir, bir
isgoreni mutlu eden bir durum, bagka bir iggoreni hayal
kirikligina ugratabilir. Is tatminine etki eden faktorlere
dair baz1 genel sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. Sayilan bu
etmenlerin baginda stres ve para gelmektedir fakat tahmin
edilenin aksine bu etmenlerin is tatmininde daha az bir etki
yarattigt gozlenmektedir. Ts tatmininde sayilabilecek diger
onemli etmenlerin baginda; isyerinde akiciliga yonlendiren
caligma sekilleri, anlayis, kigilerin iistleri ve meslektaglari ile
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saygili ve destekleyici iligkilere ve degerlere sahip olmasiyla
kigilerin hobileri ve deger yargilariyla ortiigen bir iste
caligtyor olmast soylenebilmektedir (Upcounsel, Erigim
Tarihi: 12.11.2021).

1.3.2. Is Tatmininin Onemi

Is hayatinda ig tatminini 6nemli hale getiren iki sebep
bulunur. Bunlardan ilki ¢aligan agisindan 6nemi digeri ise
orgiit agisindan Gnemidir. Is tatmininin galigan agisindan
onemine bakildiginda ¢alisanin yaptigr ise kargi duydugu
hissiyata gore ruhsal ve bedensel sagligina olan etkisi olarak
agiklanabilir. Orgiitsel agidan baktigimizda ise is tatmininin
orgiitsel giktilar iizerinde etkisinin olmasidir (Ding Ozcan,
2010:80). Is tatmininin ig hayatinda 6nemli bir yere sahip
olmasi sebebiyle basta ABD olmak iizere geligmis tilkelerin
bityiik bir kisminda ig tatminiyle ilgili aragtirmalar yapildig1
goriilmektedir (Karaman ve Altunoghy, 2007:110). Is
tatmininin i§ hayatinda bu kadar 6nemli goriilmesi ve
i§ tatmininin ¢alsanlarin ig verimliligi, performans, ise
devamsizlik gibi bir¢ok niteligini etkileyen bir unsur olmasi
son yiizy1l igerisinde i tatmini ve i§ performansi lizerinde
gerceklesen caligmalarin  artmasina  zemin hazirlamistir
(Giirbiiz, 2011:402; Ozcan, 2011:112).

Yapilan bir iste tatmin olmanin 6nemine iligkin goriigler su
sekilde siralanabilir (Lavkan, 1973; Akt: Eronat, 2004:14):

o Insanlar genellikle bireylerce kabul gormek isterler.

e Isi nedeniyle tatmin olamayanlar psikolojik bir
olgunluga erisemezler.

e Isinden tatmin olamayan bireyler mutsuz olur ve
hayal kiriklig1 yasarlar.

o T, bireyin hayatinin odak noktast konumundadir.
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Issiz olan bireyler mutlu olamaz. Paraya ihtiyact
olmayan bireyler bile mutlu olmak ve oyalanmak i¢in
caligabilir.

Herhangi bir iste ¢aligmayan bireyler zihin olarak
zayif kalabilir.

Is ve sosyal hayat birbirlerinden ayrilmaz parcalardir.
Yaratic1 bir iste galigmayan bireyler yagamaktan da
zevk alamaz.

Yapilan i§ nedeniyle tatminsizlik, moral diisikligi
ve igten sogumayi beraberinde getirir. Uretkenligi
azaltir, hastalikli bir toplumun ortaya ¢ikig nedenlerini
hazirlar.

Is tatmininin 6nemli olmama durumu ise su basliklar
altinda siralanabilir (Kesici, 2006:33):

Birtakim insanlar ugrastirici  iglerdense  kolay
kazanmayi tercih eder.

Birey yeterli olgunluga erismemigse bu durumun
sebebini yaptig1 ige bakarak gozlemlemek gerekir.

Pek ¢ok insan tekdiize ve monoton bir iste ¢aligmak
ister.

Bireyler caliymak istemediginde bile gevre baskist
nedeniyle ¢aliymak zorunda kalir. Bu baskilara kargin
caliymak mecburiyetinde olan bireylerin yaptig: isten
mutlaka tatmin olmasi beklenemez.

Bazen monoton bir yasgamdan kurtulmak i¢in yapilan
151 yeterince onemsememek gerekir.

1.3.3. Is Tatminiyle Iigili Yaklagimlar (Teoriler)

Orgiit agisindan bakildiginda 6rgiit igin en Gnemli

kaynak insandir. Orgiit hedeflerinin gergeklesmesinde en
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fazla etkiyi yaratan, bireyin hareket etmesini saglayan faktor
ise  motivasyondur. Hedeflere ulagabilmek igin bireyin
isteklerinin  giderilmesi  gerekmektedir. Birey doyuma
ulagmadiginda ¢aliygma durumu olumsuz gekilde etkilenir
(Ayan, 2011:85). Bu nedenle motivasyon verimligi etkileyen
en Onemli faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Gokge,
2021:50).

i§ tatminiyle ilgili motivasyon teorileri iki grupta
incelenecektir:

¢ Kapsam (Igerik) Teorileri: Maslow’un Thtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi,
D. McClelland’in Basarma Thtiyact Teorisi, Clayton
Alderfer’in ERG Teorisi (Simgek vd., 2007: 137-140).

* Siire¢ Teorileri: Adams’in Esitlik Teorisi, Edwin
Locke™un Amag Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi,
Lawler- Porter’in Beklenti Teorisi (Simsek vd.,
2007:144).

Kapsam teorileri igerisinde yer almakta olan Maslow’un
Thtiyaglar Hiyerarsisi’ne gore insanlara motivasyon saglayan
seylerin en baginda birtakim gereksinimler bulunur ve
insanlar bu gereksinimleri temin etmek, doyuma ulagmak
amactyla eylemler gergeklestirir  (Toker, 2007:94-95).
Bu teoride bahsi gegen gereksinimler 5 farkli kategoride
incelenmistir.  Bu  kategoriler birbirini takip eden ve
tamamlayan niteliktedir. Gereksinim karsilandigi zaman o
gereksinim ile ilgili diirtii etkisini kaybetmektedir (Toksoz,
2015:40-41).

Teoride gegen bu gereksinimler; “fizyolojik gereksinimler,
giivenlik ile ilgili gereksinimler, sosyal gereksinimler, statii
ve sayg1 gereksinimi ve 6z benlik gereksinimi”dir (Maslow,

1970:27; Johns ve Saks, 2001:138).
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Bu teoriye gore en alt basamaktaki gereksinim
kargilandiginda bir iistteki gereksinimin giderilmesi igin
cabalar ve arayiglar baglamaktadir. En {stteki kademeye
gelene kadar bu durum bu sekilde devam etmektedir. En
alt kademeden en tist kademeye dogru fizyolojikten ruhsala
dogru bir ik s6z konusu olmaktadir (Ozkalp, 1996:166).

Kapsam teorileri igerisinde yer almakta olan diger bir
teori ise Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’dir. Bu teoriye gore
Herzberg (1996), i tatminini igten gelen ve dig etmenlerden
etkilenen olarak iki farkli boyutta incelemistir. Icten gelen
etmenler ruhsal durum ve giidiilenme; dig etmenler ise
hijyen etmeni olarak agiklanmistir. Giidiilenme boyutu
bireyin 6z benligi ile hijyen boyutu ise ¢aligilan ortamin
tiziki durumu ile iligkilidir. Hijyen etmeni gibi fiziki olan
etmenler igyerine kargi aidiyet duygusunun olugmasi ve
isin sahiplenilmesi igin en 6nemli etmenlerin baginda gelir.
Bu etmenlere fiziki ¢aligma sartlari, diger ig arkadaglari ile
iletisim ve etkilesimler, ig saglhig1 ve maas ile ilgili konular
eklenebilir. Bu sartlardaki iyilegmeler ig tatminini olumlu
anlamda etkilemektedir (Kaya, 2013:28).

Kapsam teorilerinin icerisinde bulunan bir diger teori
ise D. McClelland’in Bagarma Thtiyact Teorisi’dir. Bu
teori bireylerin yagamlar1 boyunca edindikleri tecriibeleri
sonucunda hayatlarina kazandirdiklar: ihtiyaglari ii¢ ana
baghik altinda incelemektedir. Bu ihtiyaglar su sekilde
agiklanabilir (Simgek ve Celik, 2009:68-69):

* Basar1 ve Bagarma Thtiyaci: Burada oncelikli olarak
bireylerin zor iglerin iistesinden geldigi ve yapilan
iglerde yiiksek seviyede basari elde ettikleri, verilen
gorevleri biiyiik bir istek ve arzu ile bagardiklar: vb.
ornekler seklinde agiklanabilir.

* Tligki Kurma ve Baglanma Thtiyaci: Bireylerin samimi
bir iletisim kurarak diger bireylerle ¢atiymadan
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dostane bir yaklagimla iliski kurmasi bu gruba 6rnek
olarak verilmektedir.

 Gii¢ Kazanma Thtiyaci: Bireylerin bir bagkasinin
diiglincesini  etkilemesi, kisileri yonlendirmesi ve
otorite kullanarak kontrolde tutmasi istegi nedeniyle
ortaya gikan bir gereksinim tiiriinii ifade etmektedir.

Kapsam teorilerinin igerisinde yer alan son teori ise
Clayton Alderfer’in ERG Teorisi’dir. Bu teori Maslow’un
ortaya attigi kuramin eksikliklerini gidermek ve teoriyi
desteklemek amaciyla ortaya cikarilmigtir  (Alderfer,
1972:8). Clayton Alderfer, Maslowun  kuramini
sadelestirerek ii¢ ana gereksinim iizerinde durmaktadir.
Varlik siirdiirme gereksinimleri, iliski gereksinimleri ve
gelisme gereksinimlerinden olugan ERG teorisine gore
st basamaktaki gereksinimlerin tatmin edilmesi igin
ilk olarak alt basamaktaki gereksinimlerin kargilanmasi
gerekmektedir. Clayton Alderfer’e gore varlik stirdiirme
gereksinimi yeme, i¢gme ve barmnma gibi bireylerin en
temel gereksinimlerini kapsamaktadir. Yagamlarini devam
ettirmek isteyen bireylerin bu ihtiyaglar1 kargilamasi
gerekir. Tliski kurma gereksinimi bireyin baska bireylerle
yasamunin farkli sahalarinda iletisim kurabilmesine ve
stirdiirebilmesine olanak saglayan gereksinim diizeyidir.
Geligme gereksinimi ise bireylerin bagar1, sorumluluk
ve saygmhk gibi ihtiyaglarini  kapsamaktadir. ERG
kuramina gore kisi isterse birbirinden farkli olan iki
gereksinimini ayni anda kargilayabilir. Kiginin birinci ve
ikinci basamakta bulunan gereksinimleri karsilandiginda
gelisme gereksiniminin arttig gozlenmektedir. Bireyin
gelisme gereksinimi kargilanmadiginda ilk iki basamaga
geri doniilecektir. Her basamakta bireyin gereksiniminin
karsilanmas1 daha da zor bir hal alacaktir (Can, Azizoglu
ve Aydin, 2011:266).
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Siire¢ teorileri igerisinde yer almakta olan Adams’in
Esitlik Teorisi'ne gore bireyler yaptiklar iglerde girdi ve
cikt1 kargilagtirmasi yaparlar. Burada bireylerin igleri ugruna
yaptig fedakarliklar ‘girdr’, yaptigr fedakarliklar sonucunda
kazandigr degerler ise ‘qiktr’ olarak ifade edilir ve bu iki
durum arasindaki denge 6nem tegkil etmektedir (Huseman
vd., 1987:22). Adams, girdileri ¢alisanin kuruma verdigi
ustalik ve tecriibe gibi yetkinlikleri; ¢iktilart ise kurumun
calijana verdigi maag, prestij ve meslekte ilerleme gibi
imkanlar1 seklinde tanimlamigtir (Adams, 1963:67).

Bu kurama gore, ¢alisanlar kendi pozisyonlar: ile ortaya
koydugu girdi ve ¢ikt1 oranlarini kendileriyle ayn1 pozisyonda
bulunan bagka kisilerle kargilagtirmaktadirlar. Caliganin elde
ettigi bilgi, beceri, tecriibe, ¢aba vb. girdiler ile iiretim ve
sonuglar gibi ¢iktilar arasinda adaletsiz bir durum oldugu
algilantyorsa ¢alisan kisi adaleti kendi saglama yoluna gidecek
ve bu esitsizlik olan durumu performansini diistirerek kendi
lehine diizeltme yoluna gidecektir (Sabuncuoglu ve Vergilier,
2016:116).

Adams’a gore isgorenler kendilerine sunulan 6diillerin ne
derecede adil oldugunu belirlemek tizere, bir kargilagtirma
yontemi seger ve degerlendirmede bulunurlar. Bunlardan
birincisi 6diiller veya ¢iktlar (statii, ticret, sosyal yardimlar,
iyi galigma kogullari, is giivencesi) ile galiganin Orgiite kattig
katki ya da girdiler (zeka, yetenekler, emek, tecriibe ve
egitim) arasindaki orandir. Tkincisi ise ¢aliganin kendisiyle
kargilagtiracag: bagka bir caliganin orgiite sagladig yarar ve
katkilar ile bunlarin karsihginda elde edilen kazanimlardir
(Ileli, 2007:48).

Siireg teorileri igerisinde yer alan bir diger teori ise Edwin
Locke’nin Amag Teorisi’dir. Edwin Locke ve Gray Latham
tarafindan 1968 yilinda ortaya atilmig olan bu teoride
performans temeli esastir. Locke, Latham ve arkadaglari
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bireysel amaglarin dort gekilde etkilendigini belirtmektedir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Simsek, vd., 2008a:199):

Isgorenin amacimin belirlenmesi ve belli bir gorev
tizerinde odaklandirmayz saglar.

Isgorenin gabalarinin arttirilmasini saglar.

Belirlenen amaglar rekabet gergevesinde ve gorevi tam
bir sekilde bagarma anlaminda kararliligini arttirir.

Kabullenilen —amaglar, isgorenleri o amaglara
ulagtirmanin yollarini arar.

Locke’nin Amag Teoris’nin ana hatlarini su maddeler

altinda incelemek miimkiindiir (Balaban, 2006:18):

Cahiganin amaci ve niyeti, onun yapilan ige motive
olmasinin saglayan ana etmendir.

Gahganin bir bagka kurumda ayni igi yapanlarla
kendi kosullarin1 kiyaslamasi, diger bir ifadeyle
digsal etmenler, ¢alijanin amact ve niyetini
etkileyebilmektedir.

Caliganin kendi durumunu digerleri ile kargilagtirmas:
neticesinde gosterecegi tepkilerin yonii, onun algisi ve
deger yargisinda yaratmig oldugu bir degerlendirme
giktisinin sonucudur. Caligan ¢evresindeki uyarilart
zihninde kargilagtirarak kendi deger yargisina gore
yorum yapar.

Siireg teorileri icerisinde yer alan bagka bir teori ise

Vroom’un Beklenti Teorisi’dir. Bu teorinin dayandig:

varsayimlardan birincisi bir davramigin ortaya ¢ikmasina

sebep olan faktorlerin, kisinin kendi bireysel ozellikleri

ve gevresel sartlarin birlikte etkisi ile belirlenmis oldugu

ve yonlendirildigidir. Ikinci varsayim, her bireyin diger

bireylerden farkli gereksinim, arzu ve amaglara sahip oldugu

ve maddi manevi arzuladigr 6diil yapilar1 bakimindan da
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otekilerden farkli oldugudur. Ugiincii varsayim ise bireylerin
arzulamis olduklart Odiillere kendilerini ulastirabilecek
alternatif davramig sekilleri arasindan algisina uygun olam
se¢gmek durumunda olduklaridir (Eren, 2001:430).

Beklenti teorisinde, giidiilenmenin, kiginin arzuladig:
ve aradig1 degerlerle, belli bir davranmigin bu degerlere firsat
verme olasiligina iliskin tahminlerinin ¢arpimina egit oldugu
agiklanmaktadir. Bu durum su sekilde formiile edilir (Sahal,
2005:59):

Arzulama Derecesi x Beklenti = Guidilenme

Siire¢ teorileri igerisinde yer alan bir diger teori
Lawler- Porter’in Beklenti Teorisi’dir. Bu  teorinin
Vroom’un teorisinden farki, kisisel ¢abalardan, isteklerden,
bilgiden, yeteneklerden kaynaklanmis olan performans
artiginin - goriilerek  kisisel degerlendirmeler sonucunda
odiillendirilmesidir. Tabi ki de bireyin ¢abasinin her zaman
digerlerinden daha ¢ok performans sagladigi anlamina
gelmez. Ancak yeri bilgi ve yetenege, donanima sahip degilse
bagar1 gostermesi ve gosterilen bagarimin devamliigin da
saglanmasi miimkiin degildir (Taggiran, 2019:22).

Bu teoride bir galiygma ortaminda performans: diigiik
fakat beklentileri kargilanmig olan bireylerin olabilecegi
gibi, performansi yiiksek yine beklentileri kargilanmug
olan ¢alisanlarin olabilecegini, yine bagarist yiiksek
ancak beklentileri kargilanmamig ve hak ettigi gibi
odiillendirilmedigini diisiinen bireylerin de olabilecegini
ifade edilmektedir (Eren, Erdil ve Zehir, 2000).

1.3.4. Is Tatmininin Etmenleri

Is tatminini etkileyen bircok etmen bulunmaktadir
fakat bu etmenler iki temel gruba ayrilabilir. Birinci grup,
caliganlarin kigisel durumlariyla ilgili olanlar, ikinci grup ise
ise yonelik olan kogullardir. Kigisel duruma iligkin olanlar
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caliganin kisilik yapisi, duygu, diisiince, istek ve ihtiyaglarin
derecesi ile fiziksel, psikolojik ve giivenlik ile ilgili
ihtiyaglarimin kargilanmasini kapsamaktadir. Ise yonelik olan
kosullar ise ¢alisma alanindaki fiziksel sartlart ve ¢alisanin
psikolojik  beklentilerinin  hangi boyutta kargilandigin
igermektedir (Blegen, 1993:37-38).

Tezin bu kisminda is tatminine etki eden etmenler, kisisel
ve orgiitsel etmenler olmak tizere iki baglikta incelenecektir.
Kigisel etmenler kapsaminda kigisel ozellikler, yas, cinsiyet,
medeni durum ve egitim diizeyi; Orglitsel etmenler
kapsaminda ise isin genel ozellikleri, ticret, terfi imkanlari,
caligma kosullar1 ve iletisim ele aliacaktir.

1.3.4.1. Kisisel Etmenler

Is tatmini diizeyini belirleyen kisisel etmenlerin igerisinde
kisisel Ozellikler, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim
diizeyi gibi etmenleri saymak miimkiindiir. Bu etmenler
bireye ait Ozelliklerdir ve orglitce degistirilmesi miimkiin
degildir (Yelboga, 2007:2).

* Kisisel Ozellikler: Yapilan ¢aligmalarda kigisel
farkliliklarin 1§ tatmin diizeyini dogrudan etkiledigi
ortaya ¢itkmugtir. Caligma yagaminda azimli, kendisine
inanan ve ozsaygisi yiksek bireylerin is tatmini daha
yiiksekken; yeteneksiz, becerileri kisitl, gevreye
adaptasyonu diigitk ve memnuniyetsiz olan bireylerin

1§ tatmini ise daha diigiiktiir (Caligkan, 2005:10).

* Yas: Is tatmini {izerine yapilnug olan analizlerde is
tatmini ve yag gruplar1 arasinda pozitit anlamda bir
iligki oldugu bulgusuna rastlanmugtir. Cahganlarin
yaglar1 ilerledikge  tatminlerinin  arttigi, geng
calisanlarin ise kigisel beklentilerine ulagabilmek igin ve
kariyer yapma planlamasi i¢inde tatmin diizeylerinin
diigiik oldugu belirlenmigtir. Bunun yani sira mesleki
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kariyerini yeterli diizeye getirmig ¢aliganlarin firmalar
tarafindan daha fazla istenmesi davranislarinin daha
pozitif olmast ve ig tatminlerinin yiiksek olmasina

baghdir (Eren, 2015:267-268).

Cinsiyet: Calisanlarin cinsiyetleri yaptiklar: isten
beklentilerinin ve duyduklart tatmin derecesinin
farklilagmasina  sebep olabilmektedir. Erkeklerin
yaptiklar1 ige maddi kazang araci olarak baktiklari,
kadinlarin ise yagama daha fazla katilim saglamak
olarak baktiklar1 belirtilmistir. Isten tatmin olup
olmama durumu gergevesinde degerlendirildiginde
ise istatistiksel anlamda erkeklerin kadinlara gore
daha fazla ig tatminine sahip oldugu agiklanmustir.
Farkli bir aragtirmada ise kadinlarin erkeklere gore ig
tatminlerinin daha ytiksek oldugu belirtilmistir. Kadin
ve erkekler farkli 6zelliklere sahiptirler ve bu sebeple
igyerlerinden beklentileri de farklilik gostermektedir.
Cinsiyet ile i3 tatmini arasinda sosyolojik ve kiiltiirel
anlamda bir iliski oldugu ifade edilmigtir (Aktas,
2019:20).

Medeni Durum: Is tatminine etki eden ve
incelenmesi  gereken bir bagka kigisel etmen ise
medeni durumdur. Is tatmininin medeni duruma
gore degisip degismedigini tespit etmek bu
konuda yapilmig olan pek ¢ok galiymada islenen bir
aragtirma sorusudur (Bozkurt ve Bozkurt; 2008:2).
Literatiirdeki ~ ¢aligmalar  incelendiginde  kisilerin
medeni durumlarinin i§ tatminini hangi yonde
etkileyebilecegine dair net bulgulara rastlanmasa
da evli ¢alisanlarin bekar ¢aliganlara gore daha fazla
sorumluluk sahibi olmasi sebebiyle maddi degeri olan
odiillere daha fazla kiymet ve 6nem verdikleri, yine
ayni ger¢evede de is doyumlarinin daha yiiksek oldugu

gozlenmistir. Aile hayatindaki manevi doyumun



58 | I Ttmininde Opyiitsel Adalet ve Etike Liderligin Rolii

da evli ¢aliganlar baglaminda is tatminini de yam
sira getirdigi ve buna bagli olarak bekar ¢alisanlara
gore yiiksek olacag1 one siiriilen fikirler arasindadir
(Yilmaz, 2014:15).

e Egitim Diizeyi: Bu faktoriin ig tatmini iizerindeki
etkisinin rolii iggorenlerin yaptiklar igin ayni ya
da farkli olmasina gore degisiklik gosterecektir.
Farkli is vyiirliten isgorenlerde egitim seviyesinin
artmasina bagh olarak i§ tatmininin arttig1 gozlenmig
olup aym igi yiirliten iggorenlerde egitim seviyesi
arttikga 1§ tatmininin azaldigr gozlenmistir. Pek gok
aragtirmada galiganlarin egitim seviyelerinin faaliyet
gosterdikleri 1§ i¢in fazla oldugunu digtindiikleri
saptanmugtir. Buna bagh olarak da bu diigiincedeki
caliganlar bu durumdan negatif olarak etkilenmekte
ve i§ tatminlerinde diisiise sebep olmaktadir. Diger
taraftan, egitim seviyesi yiiksek olan galiganlar daha
iyi kosullarda ve maaglarda olan bir igi hak ettiklerini
diigiinerek yaptiklari isten ve bulunduklari konumdan
¢tkmak amaciyla daha fazla gayret sart edecek ve bu
konuda daha istekli davranacaklardir (Levitan ve
Johnston, 1973:74-75).

1.3.4.2. Owgiitsel Etmenler

Is tatminini etkileyen orgiitsel etmenlerin igerisinde
caligilan igin genel ozellikleri, ticret, terfi imkanlari, ¢aligma
kosullar1 ve yonetim gibi etmenleri saymak miimkiindiir. Bu
etmenlerin orgiit¢e degistirilmesi s6z konusu olabilir.

+ Isin Genel Ozellikleri: Calisanlarin tatmini igin en
onemli etmenlerden biri bu kigilerin yaptiklart isi
anlamlt bulmalaridir. Caliganlarin kuruma olumlu
anlamda katki sagladiklarinin hissettirilmesi i tatmini
agisindan 6nem tegkil etmektedir. Yapilan igin 6zelligi
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yani zorluk seviyesi, tekdiize olup olmamasi da ig
tatminine etki eden baslica etmendir. Ozel bir bilgi
ve yetenck gerektiren iglerde ¢alisan kisiler islerinde
daha fazla iy doyumu saglamaktadir (Iscan ve Sayn;
2010:199). Ayrica yapilan isin ilgi gekici olmasi,
bireyde basar1 hissi yaratmasi ve ogrenme firsatlart
sunmasi 1§ doyumu seviyesini arttirmaktadir (Gokge,
2021:39).

Ucret: Is tatmini ile iicret arasinda yogun bir iligki
s6z konusudur. Isgorenlerin bireysel, ailesel ve
toplumsal bakimdan sorumluluklar1 bulunur. Bireyler
bu sorumluluklarint yerine getirebilmek igin gayret
gosterirler. Bugayretlerinkarsihigiolarakdaemeklerinin
kargihig olan bir ticret alarak sorumluluklarini yerine
getirmeye cahgirlar. Isgorenlerin  almis  olduklart
tcret ile ihtiyaglarini ne 6lglide kargilayabildikleri ig
tatmininin Olglistinii belirler. Isgorenlerin aldiklar:
ticret ihtiyaglarini karsilamiyorsa ig tatminleri diigiik
olacaktir (Can vd. 1995:162). Ucret, isgorenlerin
emeklerinin yonetim tarafindan degerlendirilmesinin
bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Luthans,
2002:231). Bu sebeple insan kaynaklar1 yonetiminin
en uygun olan fcret sistemini tespit etmesi ve
isgorenlerin iy doyumunu  arttirmast  gerekir.
Isgorenler yiikiimliiliiklerini kargilayabilecek kadar
bir ticret aliyorlarsa da iy doyumlar: yiiksek olacaktir
(Aktag, 2019:22).

Terfi Imkanlar: Terfi ettirilmek de iicret veya
odiillendirilmek gibi ¢aliganlarin tatminini yiikselten
pozitif bir etmendir. Terfi imkaninin olmasi,
bunun adil bir sekilde ilerlemeye yonelik olmasi ve
dagitimi, en 6nemlisi hakeden ¢aliganlara bu imkanin
zamaninda saglaniyor olmast ile ¢aliganlarin 1§
doyumu arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Egit
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bir gekilde yapilan terfi uygulamasi galiganlarin iglerine
bagliligin1 da artiracaktir (Bagaran, 2000:219; Asik,
2010:47). Bunlara ek olarak meslek edinmis olan
birey isiyle ilgili olarak Oniiniin kapatilmig oldugunu
ve maaginin artmayacagini diigiiniirse bu durum onun
isine yonelik gayretlerini boga giden emekler olarak
gormesine sebep olur. Terfi imkanlar belirgin ve net
olarak belli edilmemis olan igyerlerinde gelecege dair
belirsizliklerden dolay1 tatminsizlik seviyesi yiiksek
olacaktir (Eren, 2004:248; Bozkurt, 2008:7).

e Qaligma Kosullart: Isin yapildig: fiziki gevre sartlari,
saglik, emniyet ve giivenlik, fiziki konfora yonelik
151k, 1s1 ve nem gibi etmenler ¢aligma sartlarina
ilisgkin nitelikleri etkilemektedir. Bu asir1 uyarilma
ve basing, sicak, risk altinda ¢aligma gibi olaylar is
doyumunu olumsuz etkilemektedir. Caligma kogullart
siirekli olarak iyilestirilen igyerlerinde ¢alisanlarin ig
doyumlarmnm yiiksek oldugu saptanmugtir. Saghk ve
giivenlik gibi etmenlerin iyilestirilmesi ¢aliganlarin
kendilerini giivende hissetmesinin iistiinde ¢aliganlara
degerli olduklarini hissettirir (Bingol, 2003:454).

e Tletisim: Yonetim kademesi ile cahsanlar arasinda
bulunan iletigim yollarinin belirgin ve net olmasi
gereklidir. Bu iletigim yollarinin etkileme seviyelerini
yiikseltmek adina uyumlu, katilimei, yakinsayict ve
otoriterlikten uzak niteliklerde olmasi O6nemlidir.
Yonetim kademesi ile gahiganlar arasindaki iletigim
agamalarinda yaganan aksakliklar veri eksikligine
sebep olur ve bu durum da verimliligin azalmasina
ve 1§ tatminsizligine yol agar. Bununla beraber
calisanlarin iy doyumu ve ige karst duyulan aidiyet
duygu diizeylerinin artmasi igin yonetim kademesinde
bulunanlarin geffaf ve adaletli oldugunu anlamalar
gerekir. Hiyerargi igerisinde baglatilan  iletigim
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agsamalarinda her ¢alisana esit mesafede durulmasi ve
belirli bir tutarhlik diizeyinin bulunmasi 6nemlidir.
Bu anlamda maag bir bagina giiglii bir etken olsa da
igyerindeki {ist kademelere ge¢me ve terfi imkani
saglama konusunda da hak gozeten bir tutum iginde
olunmalidir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:256).

1.3.5. Is Tatmininin Faydalar1 ve Sonuglar1

1.3.5.1. Is Tatmininin Faydalar:

Isyerlerinde calisanlarin performansini énemli Slgiide
etkileyen is tatmininin faydalarini yonetici, ¢aligan ve orgiit
olmak iizere 3 baglikta inceleyebiliriz. Is tatmininin etkileri
ve sonuglar1 ¢aligandan ¢aligana farkhilik gostermektedir.
Bagka bir deyisle bireysel 6zelliklere sahip ¢aliganlarin ¢aligma
stirecinde yapilan isten tatmin olma durumu degisiklik
gostermektedir. Bireyler yasamlarinin belirli bir doneminde
giinliik zamanlarini daha fazla igyerlerinde gegirmektedirler
ve bu sebeple ¢aliganlarin igyerlerinde i doyumuna ulagma
durumu ig hayatina etki ettigi kadar bireyin saglik durumunu
da olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir. Iy doyumunun
yiksek oldugu durumda galiganin igyerine olan baglhlig:
artarken iy doyumunun diigiik olmas: ise galijanin isten
uzaklagmasina yol agmaktadir (Akinci, 2002:7).

Is tatmininin orgiitler agisindan faydasi ise calisanlarin
orgiite yaptiklart katkiyr artirmasidir. Giiniimiizde mal ve
hizmetin yiiksek kalitede olmasi kadar miigteri memnuniyeti
de 6nemli bir hale gelmistir. Bu sartlarda orgiitler yalmzca
disaridaki alicilarin degil aymi zamanda i¢ miigteri olan
caliganlarin  da  memnuniyetini  saglamalidir.  Yalmizca
digaridaki alicilarin memnuniyetinin 6nemli hale getirilmesi,
caliganlarin ihmal edilmesi, ¢alisanlar arasinda tatminsizlige
yol agabilir (Erogluer, 2011:124).
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Calhganlarin iy doyumlarinin saglanmas: ile Orgiitiin
hedeflerine etkili bir gekilde ulagabilmesi, daha az
miktarda kaynak kullanimi ve galiganlarin orgiitiin bagariya
ulagabilmesi i¢in daha fazla ¢aba sarf etmelerine sebep
olacaktir. Yonetimin ¢aliganlarin yeni projelerini uygulamada
onlar1 desteklemesi ¢aliganlarin islerinden tatmin olmalarini
saglayacaktir. Isini benimsemis olan bir galisan isini severek
yaptiginda performansi da daha yiiksek olacaktir (Erogluer,
2008:120).

1.3.5.2. Is Tatmininin Sonuglar

Yapilan ¢aligmalarda ig tatmin diizeyi ile galiganlarin
bedensel ve ruhsal sagliklar1 arasinda anlaml bir iliskinin
oldugu gortilmiistiir. Bu yiizden is tatmini, galigan ve 6rgiit
agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Calisanlarin ig
tatmini seviyesini yiiksek tutabilen igyerleri eleman bulmakta
zorlanmazken yeterli i§ tatminini saglayamayan igyerlerinin
ise eleman bulmakta zorluk yasadig1 goriilmektedir. Ayrica
1§ tatmini seviyesinin diigiik seyrettigi durumlarda isgiicii
devir hizinin artmasi ve olumsuz sendikal ¢aligmalara
yol agmasi da bilinen sonuglardandir. Duyulan ig tatmini
seviyesinin yiiksek olmasi durumunda galiganin daha fazla
mutluluk duyacagi, diigiik olmast durumunda ise bireyin
ise karst yabancilagmasina, bu duruma bagh olarak da
uyumsuz ve ilgisiz davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol agacagi
agiklanmaktadir. Dolayisiyla i tatmin derecesinin sonuglari
arasinda hem yiiksek olmasindan kaynaklanan olumlu
sonuglart hem de diisiik olmasindan kaynaklanan olumsuz

sonuglar bulunmaktadir (Erdogan, 1999:245-246).

Cahsanlarin ig tatminsizliginin kigisel ve orgiitsel olarak
baz1 sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitlerdeki is tatminsizligini
inceledigimizde c¢alisan ve igveren arasindaki iliskilerin
bozulmasina, iy devamsizligina ve isten ayrilmalara neden
olabilecegi gibi orgiit igerisinde bozulmalara da neden
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olmaktadir (Bingol, 1990:94). Calisanlar agisindan ig
tatmininin sonuglarini ise kigilerin beden ve ruh saghigmna
etkisi, ige gitmede isteksizlik, ise gelmeme, igten ayrilma
seklinde ozetleyebiliriz.

1.4. Konu ile Tigili Ulusal ve Uluslararas: Caligmalar

Etik liderlik ve orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla ulusal ve uluslararas literatiir taramasi
yapildiginda ozellikle son yillar igerisinde konuya iligkin
yapilan ¢aligmalardaki artig dikkat gekmektedir. Orgiitlerin
siireg igerisinde gelisen ve degisen yapilarinin yani sira insan
kaynagimni olusturan ¢alisanlarin da 6nem kazanmasiyla
birlikte etik liderlik ve orgiitsel adalet kavramlar1 giin
gectikge ilgi gormeye baslamistir. Ozellikle orgiitsel adalet
kavramin ortaya ¢ikmasiyla birlikte orgiitte ¢alisanlarin
davranig ve oOrgiitsel adalet algilarini tespit etmek amaciyla
pek cok ¢aliyma yapilmugtir.

Gefen, Ragowsky ve Ridings (2008) caligmalarinda,
liderlik ve adalet arasindaki iliskiyi, kurum galiganlarinin pasif
katilimin arttirilmasinda etkilesim adaletinin 6nemi tizerinde
durmustur. Caligma sonuglarina gore etik liderlik davranigt
sergileyen  yoneticilerle birlikte ¢alisanlarin  etkilesim
adalet algist artmug ve pasit katilim saglayan caliganlarin
da etkinliklerinin arttigy tespit edilmigtir. Xu, Loi ve Ngo
(2016) aragtirmalarinda ¢ikan neticeler dogrultusunda etik
liderlik, ¢alisanin orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar: ile
pozitif yonde iligkilidir.

Soydan (2011) temizlik iriinleri fabrikas: ¢alisanlarina
yonelik yapmis oldugu ¢aliymasinda, oOrglitsel adaletle
i tatmini arasinda istatiksel agidan anlamli derecede
pozitif yonlii iliski oldugu gozlemlemistir. Ayni zamanda
yapilan ¢aliymada katilmcilarin adalet algilarimin cinsiyet,
egitim durumu, kidem, calisilan boliime gore farklihik
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gostermedigine, i§ tatmininin ise cinsiyet degiskeni sebebiyle
degiskenlik gosterdigi sonucuna ulagimistir.

Kugun vd. (2013)’in ¢alismalarinda, isgorenlerin
etik liderlik diizeyi algilamalart ile Orgiitsel adalet algilart
arasindaki iligkiyi analiz etmeye ¢alismuglar ve 6zel sektor
calisanlarindan 240 kigi aragtirmanin popiilasyonu olarak
belirlenmigtir. Yapisal Egitlik Modeli baz alinarak aragtirma
bulgular1  degerlendirilmeye ¢aligilmigtir.  Aragtirmanin
analizinde; yoneticilerin etik liderlik davranigt gosterme
derecelerinin orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal
adalet, prosediirel/iglemsel adalet ve etkilesimsel adalet
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu bulgulanmugtir.

Giil ve Ince (2014) cahgmalarinda, etik liderligin
iletisimsel, iklimseldavranigsal ve kararvermede etikten olugan
dort alt boyutunun ¢alisanlarin etkilesimsel, prosediirel ve
dagitimsal algilar1 tizerine etkilerini incelemigtir. Caligmanin
orneklemini  Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde
gorev yapan 84 idari personel olusturmaktadir. Caligmada
yapilan analizler sonucuna gore etik liderligin iletigimsel ve
karar boyutlarina, caliganlarin etkilesimsel ve davranigsal
boyutunun da prosediirel adalet algist ile iliskili oldugu
soylenebilir.

Lee, Kim, Son ve Kim (2015) ¢aligmalarinda, orgiitsel
adalet ve performans iliskisinde giivenin aracilik etkisini
incelemislerdir. Orgiitsel adaleti 4 boyut olarak inceleyen
aragtirmacilar  korelasyon analizlerinden elde edilen
sonuglara gore orgiitsel adalet algisinin tiim alt boyutlarryla
i performans algisi ile anlamli iliskiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir. S6kmen, Bilsel ve Erbil arkadaglar1 tarafindan
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada Orgilitsel adaletin
performans tizerindeki etki arastirilmugti.  Caligmada
bankacilik sektortinde ¢alisanlar yer almugtir. Elde edilen
verilerin neticesinde Orgilitsel adaletin i performansinda
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olumlu bir etki ettigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ve galisan
performanst arasinda olumlu yonde iliski tespit edilen
galigmaalar bulunmaktadir (Aktag, 2010; Biswas ve Kapil,
2017; Dogan, 2018; Nasurdin ve Khuan, 2007; Swalhi,
Zgoulli ve Hofaidhllaoui, 2017; Moon, 2017; Ghosh,
Sekiguchi ve Grunatan, 2017).

Akman (2017) ¢aliymasinda, saglik ¢aliganlarinin orgiitsel
adalet algilarinin iy motivasyonuna etkisini incelemistir.
Aragtirma Istanbulda faaliyet gosteren ozel hastanelerde
yapilmug olup 450 hemgireye anket uygulanmugtir. Aragtirma
kapsaminda oOrgiitsel adalet ile i motivasyonu arasinda
pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iligki saptanmustir.

Al- Azawi (2017) ¢alismasinda, Irak vakif kurumlarinda
orgiitsel adalet ve iy memnuniyeti aracindaki iligkiyi
incelenmigtir.  Yapilan ¢aliyma kapsaminda 2000 vakif
calijani arasindan basit tesadiifii 6rneklem yontemiyle
secilen 250 ¢aliganina uygulanan anket sonuglarindan elde
edilen bulgulara gore orgiitsel adalet ile caliganlarin is tatmini
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmigtir.

Yurdakul (2018) ¢aligmasinda, algilanan orgiitsel adalet
ve 1§ tatmini arasindaki iligkiyi ele almaktadir. Caligmanin
orneklemini Tstanbul, Tiirkiye sinirlart igerisinde bulunan ve
ozel bir havacilik girketinde galigan 197 kisi olugturmaktadir.
Aragtirmada ¢aliganlarin orglitsel adalet algilarim ve ig
tatmini seviyelerini 6lgmek igin anket formu kullanilmigtir.
Elde edilen veriler SPSS 17.0 programu ile analiz edilmistir.
Caliyma kapsaminda orgiitsel adalet ile genel ig tatmini
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Akdogan, Harmanci ve Bayram (2018) galigmalarinda,
algilanan orgiitsel adaletle iste var olmama iligkisinin mesleki
stres lizerindeki araci roliinii incelemistir. Yapilan ¢aligmanin
uygulama sathasinda teorik bilgiler kapsaminda Kayseri
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelere
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yonelik hazirlanan anket formu dogrultusunda orgiitsel
adalet ile igte var olmama arasindaki iliskide mesleki stresin
aracilik roliiniin tam oldugu saptanmistur.

Kose (2020) caligmasinda, etik liderlik davraniginin
orgiitsel adalet algisi ile iligkisini ele almaktadir. Caligma
Kocaeli ilindeki Golciik, Bagikele ve Izmit ilgelerindeki her
tiir ve kademedeki okullarda 995 kadin ve 334 erkek olmak
tizere toplamda 1289 egitimci (Ogretmen)ye yapilmuistir.
Aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin etik liderlik algilart
ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif ve giiglii diizeyde
anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Haykir (2020) c¢aligmasinda, vakif {iniversitelerinde
orgiitsel adalet ve etik liderligin i§ tatmini tizerine etkilerini
incelemistir. Caligmaya Istanbul ili sinurlart igerisindeki vakaf
iiniversitelerinin idari ve akademik kadrolarinda gorevli olan
kigilerin katilimi saglanmistir. Aragtirma kolayda 6rneklem
yontemiyle 550 akademik ve idari personele uygulanmustir.
Gergeklestirilen anket degerlemesi sonucuna gore galigma
kapsaminda belirlenen Orgiitsel adalet ve etik liderligin
vakif iiniversitelerinde idari ve akademik kadroda ¢alisan
personelin i§ tatmini tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
ortaya ¢ikmugtir.

Korpe’nin (2021) galigmasinda, ¢alisanlarin etik liderlik
algisinin 1§ tatmini tizerindeki etkileri tizerinde durulmugtur.
Ayrica etik liderlik algis1 ve i§ tatmininin g¢ahiganlarin
demografik ozellikleri ve istthdam durumlari agisindan
herhangi bir farklihk gosterip gostermediginin belirlenmesi
hedeflenmistir. Hipotezlerin sinanmast i¢in Bursa ilindeki 5
ve 4 yildizli turizm igletme belgesine sahip olan 10 otelin
150 ¢alisanindan anket yontemiyle veriler toplanmugtir.
Aragtirmanin  bulgularinda etik liderlik uygulamalarinin
i§ tatmini tzerinde pozitif bir etkisi oldugu hipotezi
desteklenmistir.
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Yilmaz (2021) caligmasinda, T.C. Genglik ve Spor
Bakanligr biinyesinde gorev yapan yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin, ¢ahigan performans: iizerindeki etkilerini
orgiitsel adalet algist araciigiyla saptayarak Genglik ve
Spor Bakanhig1 ¢aliganlarinin performans diizeylerini tespit
etmigtir. Caligmanin evrenini Genglik ve Spor Bakanligrnin
Tagra Teskilat: olan 81 Genglik ve Spor II Miidiirliigii'nde
gorev yapan personel, 6rneklemini ise 736’s1 kadin, 918’1
erkek olmak tizere 1654 personel olugturmugtur. Caligma
modeli kapsaminda etik liderlik ile orgiitsel adalet algisi,
orgiitsel adalet algis1 ile ¢alisan performansi, etik liderlik ile
caligan performansi arasinda pozitif iligki saptanmugtir.

Kurtcu’nun (2021) ¢alismasinda, ¢ahisanlarin etik liderlik
algilarinin orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm {izerine etkileri
tizerinde durulmustur. Bu ¢aliymada etik liderligin orgiitsel
adaleti etkilemesi iizerinde durulurken bir yandan da etik
liderligin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkileri incelenmigstir. Bu
¢alismanin 6rneklemini Corum ilinde bir kamu kurumunda
gorev yapan 388 kigi olugturmaktadir. Caligmada anket
teknigi uygulanmig olup anket ¢aliymasindan elde edilen
veriler SPSS 22.0 istatistik programu ile degerlendirilmistir.
Analizler sonucunda her {i¢ degisken olan etik liderlik algis1,
orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasinda anlaml iliskiler
bulunmugtur.

Yapilan aragtirmayla ilgili olarak literatiirii inceledigimizde
ulusal ve uluslararasi alan yazinda bu ii¢ degiskenin ayr
ayr1 incelendigi galigmalara rastlamak miimkiin olsa da tig
degiskeninin birlikte incelendigi ¢aligmalarin sayist oldukga
azdir. Bukapsamda yapilan aragtirmanin amaci 6rgiitsel adalet
ve etik liderlik algisinin ¢aliganlarin i tatmin diizeylerine
olan etkisini belirlemek ve aralarindaki nedensellik bagin
agiklamak i¢in hahclik sektorii  ¢aliganlarindan  olugan
katimcilarin  orglitsel adalet ve etik liderlik algilarinin
i tatmin diizeyi tzerindeki etkileri incelemektir. Bu
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dogrultuda yapilan galiymada orgiitsel adalet ve etik liderlik
algilarinin ig tatmin diizeyi tizerindeki etkileri incelenmig ve
bunlara ek olarak demografik faktorlerin orgiitsel adalet,
etik liderlik ve ig tatmini {izerindeki etkilerini belirlemek
amacryla aragtirma modeli olugturularak SPSS programi
ile gerekli analizler yapilmig olup istatiksel bilgi ve bulgular

incelenerek yorumlanmustir.



BOLUM 2

Yontem

Caliymanin bu boliimiinde yapilan aragtirmanin  alt
problemleri dogrultusunda hangi aragtirma yonteminin
kullanildig1, hedef kitlenin kimler oldugu, hangi veri toplama
yonteminin ve aracinin kullanmildigina yonelik genel bilgilere
yer verilmigtir.

2.1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

“Orgiitsel Adalet ve Etik Liderligin Is Tatminine
Etkisi Gaziantep 1li Halicilik Sektorii Calisanlart Uzerine
Bir Aragtirma” isimli ¢aligmada bilimsel aragtirma
yontemlerinden olan nicel aragtirma yontemi tercih
edilmigtir. Nicel aragtirma yontemi bilimsel galigmalarda
bir durum ve olgular1 gozlemlenebilen, Olgiilen ve sayisal
olarak ifade edilerek betimlendigi durum modeli olarak
nitelendirilmektedir (Ekiz, 2009). Ayrica aragtirmada nicel
aragtirma yontemleri igerisinde yer alan tarama modelinden
faydalanilmugtir. Tarama modeli farkli degiskenler arasindaki
etkilesimi belirlemek ve ortaya ¢ikan etkilesimler arasinda
yorum yapmak i¢in kullanilmaktadir (Karasar, 2009).
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2.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma bilimsel bilginin sosyal agidan yapilandirilmig
olmasi1 varsayimindan hareketle haliciik sektoriinde etik
liderligin is tatmini iizerindeki etkisi ve etik liderligin ig
tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin diizenleyici
etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda yapilan
galiyma dogrultusunda olusturulan model agagidaki gibidir:

Orgiitsel Adalet
Etik Liderlik ;@

Sekil 1. Avasturmanin Modeli (Diizenleyici Etki)

Yapilan aragtirma  kapsaminda olugturulan model
dogrultusunda etik liderlik bagimsiz degisken, is tatmini
bagimli degisken ve Orgiitsel adalet diizenleyici degigken
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma
dogrultusunda halicilik sektoriinde etik liderligin is tatmini
tizerindeki etkisi ve etik liderligin i tatmini itizerindeki
etkisinde orgiitsel adaletin  diizenleyici etkisi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

2.1.2. Aragtirmanin Hipotezleri

Halicilik sektoriinde etik liderligin is tatmini tizerindeki
etkisi ve etik liderligin i tatmini iizerindeki etkisinde
orgiitsel adaletin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla
yapilan galigma kapsaminda olusturulan aragtirma modeline
gore belirlenen hipotezler agagidaki gibidir;

HI1: Etik liderlik i§ tatmini tizerinde etkilidir.
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H2: Etik liderligin ig tatmini {zerindeki etkisinde
orgiitsel adalet diizenleyici rol oynamaktadir.

2.2. Aragtirmanin Amaci Ve Onemi

Caligmanin konusu; orgiitsel adalet, etik liderlik ve ig
tatmini kavramlarindan olugmaktadir. Bu kapsamda yapilan
galiyma dogrultusunda haliciik  sektorii - galiganlarindan
belirlenen goniillii katilimcilarin gorev yaptiklart orgiitlere
ait Orgiitsel adalet algilary, etlik liderlik algilar1 ve i tatminine
iliskin degerlendirmeleri alan yazinda gelistirilen l¢eklerden
yararlanilarak 6lgtilmeye ¢ahigilmigtir. Caligmanin  amaci
halicilik sektoriinde yer alan firmalarin orgiitsel adalet
ve etik liderlik davraniglarini Olgerek bu davraniglarin ig
tatmin diizeyi itizerindeki etkilerini belirlemektir. Ulusal
ve uluslararasi alan yazinda bu ii¢ degiskenin ayri ayr
incelendigi ¢aliymalara rastlamak miimkiin olsa da iig
degiskenin birlikte incelendigi ¢aligmalarin sayis1 oldukga
azdir. Bu amagla farkli 6rneklemlerle ve farkli sektorlerde
yapilacak ampirik ¢aligmalarin bu degiskenlerin birbirine
olan etkilerini agiklamadaki olgiilebilir pozitivist bilimsel
degerini artiracagindan yapilan bu ¢aliymanin diger bir
amact da alan yazina bu agidan katki saglamaktir.

2.3. Aragtirmanin Evren Ve Orneklemi

Aragtirmanin  amact ve problemi dogrultusunda bir
grubu ifade edebilmek igin evrenden yararlanilmaktadir.
Fakat her bilimsel ¢alismada evrenin tamamina ulagmak
miimkiin degildir. Evrenin tamamma ulagmak ¢ogu kez
zaman alan ve maliyetli bir durum olarak goriilmektedir
ve aragtirmacilar bunun Oniine ge¢mek igin evreni en iyl
sekilde temsil edebilecek bir 6rneklem se¢mektedir (Nakip,
2000). Evrene ulagmanin zaman ve maliyet agisindan zor
olmas: sebebiyle aragtirmada orneklem se¢me yOntemi
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kullanilmugtir.  Aragtirmada  kolayda oOrneklem yontemi
kullanilmistir.

Yapilan ¢aligma halicilik sektoriindeki firmalarin 6rgiitsel
adalet ve etik liderlik davraniglarint 6lgerek bu davraniglarin
is tatmin diizeyi Uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmigtir. Hali tiretiminde Tiirkiye’nin Onciisii
olan ve bu konuda her gegen giin 6nemli gelisme gosteren
Gaziantep, Tiirkiye'nin 2021 yilindaki ilk 10 ayinda
ger¢eklesen 2 milyar 616 milyon 806 bin dolarlik hali
ihracatinin  %71,3’tinii (Giineydogu Anadolu Thracatg
Birlikleri 2021 wyili verileri) karsilayarak hali sektorii
ckonomisine yiiksek derecede katma deger saglamaktadir.
En ¢ok geliri makine halilarindan kazandiran Gaziantep,
triinlerini 173 {iilke ve serbest bolgeye gondererek sektor
agisindan lider konumundadir.

Bu kapsamda Gaziantep ilinde halicilik sektorii firmalar
caliganlarina nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilacaktir. Yapilan ¢aliymanin evreni Tiirkiye genelinde
bulunan halicilik  sektorii  firmalarindan — olugmaktadir.
Caliymanin Orneklemini ise Gaziantep ilinde bulunan
halicilik sektorii firmalari ¢alisanlart olusturmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araglar:

Yapilan g¢ahyma kapsaminda Gaziantep ili halicilik
sektoriinde yer alan firma ¢aliganlarina nicel aragtirma
yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemiyle anket teknigi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda belirlenen 6l¢eklere iligkin
bilgiler agagidaki gibidir;

e Orgiitsel Adalet: Halicihk sektorii ¢aliganlarimin
orgiitsel adalet algilarin1 belirlemek iizere Niehoff
ve Moorman tarafindan 1993 vyilinda gelistirilen
ve givenilirligi 0.90 olan 20 soruluk oOrgiitsel
adalet Olgegi kullanilmistir. Ak¢a’nmin 2012 yilinda
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yazdigi “Doniisiimeii Liderlik ile Orgiitsel Baglilik,
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Tligkilerde Orgiitsel Adaletin Rolii” isimli doktora
tezinde kullandigi  Orgiitsel Adalet 6lgeginden
yararlamlmigtir. Olgek 1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katlmiyorum, 3=Kkararsizim, 4=katiliyorum ve
5=kesinlikle katiiyorum seklinde besli likert tarzda
olusturulmustur. Orgiitsel adalet &lgegi sorulart ekler
boliimiinde yer almaktadir.

Etik Liderlik: Arastirmada katilimecilarin etik liderlik
davraniglarini 6lgmek amaciyla 2005 yilinda Brown,
Trevino ve Harrison tarafindan geligtirilmis 6lgme
aract kullamlmigtir.  Olgegin Tiirkge’ye uyarlama
caliymast 2012 yilinda Tuna, Bircan ve Yesiltag
tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek ilk geligtirilme
agamasinda 48 madde olarak olugturulmug ve
son haliyle 10 maddelik 6lgek haliyle gegerliligi
ve giivenilirligi test edilmistir. Olgek 1=kesinlikle
katilmiyorum,  2=katilmiyorum, 3=kararsizim,
4=katithyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum seklinde
besli likert tarzda olugturulmustur. Etik liderlik olgegi
sorular1 ekler boliimiinde yer almaktadir.

Is Tatmini: Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Minnesota ig
tatmini Olgegi Tiirkge’ye Baycan (1985) tarafindan
20 madde geklinde uyarlanip gegerlilik ve glivenilirlik
(Cronbach’s alpha= 0,77) ¢ahiymalar1 yapilmugtir
(Yelboga, 2007:6). Minnesota i3 tatmini Olgegi
1=hi¢ memnun degilim, 2=memnun degilim, 3=
kararsizim, 4=memnunum ve 5=¢ok memnunum
seklinde begli likert tarzda olusturulmugtur. Ayni
zamanda Minnesota i§ tatmini Olgegi igsel doyum
(bireysel etmenlere bagh i3 doyumu), digsal doyum
(gevresel etmenlere bagh i doyumu) seklinde iki alt
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boyuta sahiptir ve tiim maddelerin yer aldig1 boyut
ise genel 1§ doyum diizeyi olarak adlandirilmaktadir.
Is tatmini Olgegi sorulari ekler boliimiinde yer
almaktadr.



BOLUM 3

Bulgular

Bu boliimde uygulanan ankete katiim dogrultusunda
olugan demografik bulgular, dlgeklerin yapisal gegerliligine
dair yapilan analizler ve kurulan hipotezlere iligkin
gergeklestirilen analizler ile diizenleyici etki analizleri yer
almaktadir.

3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya dahil olan bireylere iligkin demografik
bulgular Tablo 3.1°de yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Demografik Bulgular

Degisken Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 113 28,2
Erkek 287 71,8
Yag 18-24 Yag 49 12,3
25-30 Yag 111 27,8
31-35 Yag 114 285
36-40 Yas 67 16,8
41 Yag ve tizeri 59 14,8
Egitim Tlkogretim 91 22,8
Lise 97 243
On Lisans 55 13,8
Lisans 130 32,5
Lisanstistii 27 6,8
Gelir Seviyeniz 5000 TL ye kadar 200 50,0
5001-6000 TL 72 18,0
60001-7000 TL 86 21,5
70001 TL ve Uzeri 42 10,5
Medeni Durum  Evli 258 64,5
Bekar 124 31,0
Diger 18 45
Toplam Ne 1 Yildan az 39 9.8
Zamandir 1.3y 84 21,0
Gabigma Hayatr 5 o v 40 10,0
Igindesiniz?
5-8 Yil 52 13,0
8-10 Yil 33 8,3
10 Yil ve tzeri 152 38,0
Cabgtiginiz~ Satin Alma 36 9,0
Departman  Jhracat 16 4.0
Yurtigi satig/E-Ticaret 26 6,5
Mubhasebe Finans 41 10,3
Insan Kaynaklari 85 21,3
Uretim 196 49.0
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Aragtirmaya katilan 400 bireyin 113’ (%28,2) kadin
ve 287’s1 (%72,8) erkektir. Yag gruplarina gore dagilimu ise
49’u (%12,3) 18-24 yag araliginda, 111’1 (%27,8) 25-30 yag
araliginda, 114’ (28,5) 31-35 yas araliginda, 67°s1 (%16,8)
36-40 yas arah@inda ve 59’u (14,8) 41 yas ve tlizerindedir.
Egitim durumuna gore dagilimu ise 91’1 (%22,8) ilkogretim,
97’s1 (%24,3) Lise, 55° (13,8) on lisans, 130°u (32,5) ve
lisanstistii 27’1 (%6,8) iizerindedir. Gelir seviyesine gore
200’ (%50), 5000 TL ye kadar 72’si (%18) 5001-6000
TL, 867s1 (%21,5) 60001 -7000 TL ve 42’si (10,5) 7001 TL
ve lizerindedir. Medeni duruma gore ise 258’1 (%64,5) evli,
1241 (%31) ve 18’1 (4,5) diger seklindedir. Toplam galigma
hayati siiresine gore 39’u (%9,8), 1-3 yil 84u (%21,0), 401
(%10) 3-5y11,52 (%13) 5-8 y1l, 33’1 (%8,3) ve 152’s1 (%38)
10 yil ve tzerindedir. Caligtigi departmana gore ise 36’s1
(%9) satin alma, 16’1 (%4) ihracat, 26’1 (%6,5) yurtigi
satig/e-ticaret), 41’1 (%10,3) muhasebe/finans, 85’1 (21,3)
insan kaynaklar1 ve 196’1 (%49,0) tiretim departmaninda
gorev almaktadir.

3.2. Olgeklerin Yapisal Gegerliligi ve Giivenilirlik
Analizleri

Bu kisimda aragtirmada kullanilan 6lgege iliskin yapisal
gegerlilik ve giivenirlilik analizi testleri yer almaktadir.

3.2.1. Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

Giivenilirlik analizi 6l¢me amaci ile kullanilan anket, test
ya da olgeklerin giivenilirliklerini, 6zelliklerini tespit ederek
degerlendirmek amaci ile geligtirilmistir. Giivenilirlik analizi
yapilirken bu yontemde Likert tipi Ol¢eklerin giivenilirligini
belirleyen katsayilar hesaplanarak ¢l¢ekte bulunan sorular
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi edinilmesini saglar.
Bu ¢alismada Likert tipi olgege uygun olan Cronbach
Alpha katsayis1 ankette yer alan olgeklerin giivenilirligini
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degerlendirmek  igin  kullanilmigtir.  Cronbach ~ Alpha
katsayisinda O ile 1 arasindaki bu deger, sorularin tutarliligini,
birbirine yakinligini ya da benzerligini ortaya koymaktadir
(Kalayci, 2010:403). Cronbach Alpha agagidaki gibi ifade
edilmektedir:

¢ 0<R?<0.40 ise giivenilir degil
* 0.40<R?<0.60 ise diisiik glivenilirlikte
* 0.60<R?<0.80 ise oldukga giivenilir

* 0.80<R?<1.00 ise yiiksek giivenilirlikte (Uygulamalt
Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Say1:1).

Tablo 3.2. Cronbach Alfa Analizi

Konu Soru Sayis1  Olgiim Cronbach
Aralig1 Alfa

Orgiitsel Adalet 20 5 Ii Likert 0,954

Etik Liderlik 10 5 1i Likert 0,901

Is Tatmini 20 5 li Likert 0,939

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel adalet Olgeginin
Cronbach Alpha degerinin 0,954 ile ¢ok yiiksek giivenirlilikte
oldugu gortilmiistiir. Niehoff ve Moorman tarafindan 1993
yilinda gelistirilen 20 maddelik orgiitsel adalet olgeginin
giivenirlilik  degerinin  literatiirdeki diger g¢aligmalarla
uygunluk gosterdigi belirlenmistir (Niehoff ve Moorman,
1993; Akga, 2012; Daglh vd. 2013).

Etik liderlik 6l¢eginin Cronbach Alpha degerinin 0,901
ile ¢ok yiiksek giivenirlilikte oldugu goriilmiigtiir. 2005
yilinda Brown, Trevino ve Harrison tarafindan 48 madde
olarak geligtirilen ve son haliyle Tuna vd. taratindan 10 madde
olarak gelistirilen 6lgegin gegerlilik ve giivenirlilik sonuglar
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literatiirde yapilan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir
(Brown vd. 2005; Alkan, 2015; Tuna vd. 2012).

Is tatmini 6lgeginin Cronbach Alpha degerinin 0,939
degeri ile gok yiiksek giivenirlilikte oldugu gortlmiistiir.
Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen
Minnesota is tatmini Olgegi Tiirkge’'ye Baycan (1985)
tarafindan 20 madde seklinde uyarlanmig olup giivenirlilik
degerinin  literatiirdeki ~ diger ¢aligmalarla  uygunluk
gosterdigi belirlenmistir ( Weiss, vd. 1967; Yelboga, 2007;
Akkamuig, 2010).

3.2.2. Olgeklerin Yapisal Gegerliligi

Aragtirma kapsaminda incelenen 6l¢eklere iliskin olarak
literatiirde yapilan Onceki ¢aligmalara ait gegerlilik ve faktor
analizi sonuglar1 agagida yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda Niehoff ve Moorman tarafindan
(1993) gelistirilip 20 maddeden olugan orgilitsel adalet
oOlgegine iliskin literatiirde daha 6nceki galiymalarda Kugun
vd. (2013)’in yapmig oldugu g¢aliymasinda Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel adalet
Olgegine uygun olarak yapmis olduklari agiklayici faktor
analizinde toplam varyansmn %71.509’unu agiklayabilen
ti¢ faktor tespit edilmig ve bir ifade analizden ¢ikarilmistir.
Faktorler literatiire uygun sekilde “dagitim adaleti, prosediirel
adalet ve etkilesim adaleti” olarak isimlendirilmistir. KMO
(Kaiser— Meyer—Olkin) degeri .906 bulunup Bartlett testinin
(p=.000) anlaml oldugu belirlenmigtir. Ayni zamanda,
caliyma kapsaminda orgiitsel adalet ve etik liderlik olan iki
olgiim modeli DFA ile test edilmis ve dogrulanmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda tiim faktor yiiklerinin anlamh
oldugu (p < .01), t-istatistik degerlerinin 1,96’dan biiyiik
olmasina bagli olarak tiim degiskenler i¢in yakinsak gegerlilik

(Anderson ve Gerbing, 1988) saglandigi goriilmektedir.
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Ayrica Ozginar vd. (2015)’in yapmig oldugu ¢aligmasinda
orgiitsel adalet 6lgegine iligkin giivenilirlik-yapisal gegerlilik
analizleri kullanilarak ¢aligma test edilmistir. Bu baglamda
yapilan analizler sonucunda elde edilmis olan bulgulara
gore Orgiitsel adalet Olgeginin iki ifadesi lgegin giivenirlilik
katsayisint diigiirdiiglinden 6lgekten gikarilmugtir. Boylece
orgiitsel adalet Olgeginin  giivenirlilik katsayis1  olan
Cronbach Alpha Katsayisinin 0,937 oldugu gozlenmistir.
Orgiitsel adalet algisinin dagitimsal adalet ve etkilesimsel/
prosediirel adalet boyutlart ile toplam %61,38 varyansla
agiklandig belirlenmistir. Dagitimsal adalet alt boyutuna
iliskin  Cronbach Alpha Katsayisinin 0,852; agiklanan
varyansinin ise %24,61 oldugu sonucuna ulagilmig olup
etkilesimsel/prosediirel adalet boyutuna iliskin Cronbach’s
Alpha Katsayisimin 0,924 ve agiklanan varyansin ise
%36,75 oldugu bilgileri elde edilmistir. Olgegin 6rneklem
yeterlilik katsayisinin (KMO) 0,944 oldugu saptanmustir.
Bu kapsamda 0,05 6nem diizeyinde olgek ile ilgili tiim
degerler dikkate alindiginda 6lgegin giivenilirlik ve gegerlilik
diizeyinin yiiksek oldugu ve veri setinin analize uygunluk
gosterdigi belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda Brown, Trevino ve Harrison
(2005) tarafindan 48 madde seklinde gelistirilmis olan ve
son haliyle Tuna vd. tarafindan 10 madde olarak gelistirilen
Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik sonuglar1 Alkan (2015)
tarafindan test edilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglart
incelendiginde 6z degeri 1’den biiyiik olan 3 faktorlii bir
yapinin ortaya ¢iktigr ve bu sonuglarin De Hoogh ve Den
Hartog tarafindan ortaya konulmus olan orijinal 6l¢ek ile
uyumlu oldugu ve Olgegin agikladigr toplam varyansin
%80.943 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla elde edilen
bulgular 1181inda faktor analizi sonuglarinin etik liderlik
Olgeginin gegerliliginin kabul edilebilir oldugunu ortaya
koymustur.
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Aragtirma kapsaminda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilen Minnesota i§ tatmini Ol¢egi Baycan
(1985) tarafindan Tiirkge’ye 20 madde seklinde uyarlanmig
olup ol¢ege iliskin Keser ve Bilir (2019)’in yapmig oldugu
caligmasinda KMO ve Barlett testi sonuglari incelendiginde
veri grubunun agiklayicr faktor analizi yapilmasina uygun
oldugu belirlenmistir. (KMO: 0,795; Barlett’s p: 0,00).
Yapilan agiklayict faktor analizinden elde edilen sonuglarin
bir faktor altinda toplandig: tespit edilmigtir. Bu faktoriin
toplam varyansi agiklama yiizdesinin %62 oldugu sonucuna
ulagilmugtir.  Olgegin ortalama puani 14,6 ve standart
sapmast *+4,67’dir. Olgegin toplam puaninin ise 1609
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Bektag ve Saldanh
(2015)’m yapmis oldugu ¢aliymasinda yapisal gegerlilik
analizi sonucunda KMO degerinin 0,93 oldugu ve WLSMV
tahmincisi kullanilarak tahmin edilen Oriintii matrisinin
varimax yontemi ile dondiiriilmesi sonucunda elde
edilmig olan faktor yapisina ve her bir faktore bagl olarak
agiklanan varyans oranlarina yer verilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda DFA sonuglarina bakildiginda Minnesota ig
tatmini 6l¢eginde bulunun 15 ifade ve bu ifadelerin altinda
yatan, gozlenemeyen yapilar arasindaki iligkinin tizerinde
durulmus olup bu agamada giivenilirlik kavrami 6n plana
¢ikmugtir.

3.2.3. Normal Dagilim

Degiskenlerin  normal bir sekilde dagihm gosterip
gostermedigini test etmek igin garpiklik ve basiklik degerleri
olgiilmiigtiir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.3.’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Carpiklik ve Basiklk

Degisken Carpiklik Basiklik
Orgiitsel Adalet 0,317 0,567
Etik Liderlik 0,397 0,145
Is Tatmini 0,115 0,258

Degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
arasinda deger aldigindan verilerin normal dagilima sahip
oldugu ifade edilebilir (Boston, 2013).

3.3. Betimleyici Istatistikler

Aragurmanin amact dogrultusunda Orgiitsel adalet ve
etik liderlik algisinin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine olan
etkisini betimsel istatistiklerle iligkilendirilerek tabloda
ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmigtir. Ortalama
1-5 (minimum-maksimum) arasinda degere sahiptir. En
yiiksek degere sahip olan en yiiksek etkiyi gostermektedir.

Toblo 3.4. Oryiitsel Adalet Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Ortalama Standart

Orgiitsel Adalet
sapma
Caligma programim adildir. 34825 1,17394
Ucretimin adil oldugunu diigiiniiyorum. 2,7825  1,17842
i§ yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 3,1050 1,14115

Bir biitlin  olarak  degerlendirildiginde 3,0475  1,03824
igyerimden elde ettigim kazanimlarin adil

oldugunu diistiniiyorum.

ig, sorumluluklarimin adil oldugu 3,4100  1,09081
kanisindayim.

i§c iligkin  kararlar yoneticiler tarafindan 3,1475 1,11078
tarafsiz bir gekilde alinmaktadir.

Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 almadan 6nce 2,6800  1,19632
biitiin ¢alisanlarin goriiglerini alirlar.
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Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce 2,9975  1,14050
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

Yoneticiler, alinan kararlart galiganlara agiklar 3,2450  1,12166
ve istendiginde ek bilgiler verirler.

i§le ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen 3,2025  1,11112
tim  ¢ahsanlara aynim  gozetmeksizin

uygulanir.

Caliganlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina 3,1900  1,10769
karsi  gikabilirler ya da bu kararlarin

iist makamlarca yeniden  gOriigiilmesini

isteyebilirler.

1§imle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 3,3850  1,07688
bana nazik ve ilgili davranirlar.

1§imlc ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 3,3700 1,12306
bana saygili davranirlar ve 6nem verirler.

1§imle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim 3,2700 1,18135
kisisel ihtiyaglarima kargi duyarhdur.

Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim 3,2950  1,08440
bana karg1 diiriist ve samimidirler.

Tg,imle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir 3,2525 1,09624
caligan olarak haklarimi gozetirler.

Yoneticilerim  igimle  ilgili  kararlarin 3,1275  1,06963
doguracag: sonuglart benimle tartigirlar.

Yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in uygun 3,2650  1,05952
gerekgeler gosterirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 3,2950  1,02009
bana akla uygun agiklamalar yaparlar.

Yoneticilerim igimle ilgili her karar1 bana net 3,3125  1,07831
olarak agiklarlar.

Tablo 3.4de oOrgiitsel adalet Olgegine iligkin betimsel
istatistikler gosterilmektedir. Buna gore yapilan analizler
sonucunda en yiiksek ortalamaya sahip ti¢ ifadenin sirasiyla
“Caligma programum adildir”, “Is sorumluluklarimin adil
oldugu kanisindayim” ve “Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar” seklinde
oldugu goriilmektedir.
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Toblo 3.5. Etik Liderlik Olgejine Iiskin Betimsel Istatistikler

Ortalama  Standart
sapma

Etik Liderlik

Bu  kurumda  yoneticiler, ¢alisanlarn 3,1500  ,95906
onerilerini dikkate alirlar.

Bu kurumda yoneticiler, etik standartlar: ihlal 3,1250  1,05696
eden ¢aliganlara yaptirim uygularlar.

Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatim etik 3,4275  ,84352
tarzda yiiriitiirler.

Bu kurumda yoneticiler, cahsanlarin fikirleriyle 2,9275  1,05595
yakindan ilgilenirler.

Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli 3,1300  1,03720
kararlar verirler.

Bu kurumda yoneticiler, giivenilir kigilerdir. ~ 3,4975 95513

Bu kurumda yoneticiler, ¢alisanlarla ig etigi ve 3,2000  1,04534
degerlerini tartigirlar.

Bu kurumda yoneticiler, islerin etik bakimdan 3,3700  ,93020
dogru bi¢imde nasil yapilacagina iliskin

ornekler ortaya koyarlar.

Bu kurumda yoneticiler, bagartyt sadece 3,4000 89555
sonuglarla degil ayni zamanda siireglerle de

degerlendirirler.

Bu kurumda yoneticiler, karar verirken 3,3000  1,04534
“yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar.

Tablo 3.5°de etik liderlik olgegine iligkin betimsel
istatistikler gosterilmektedir. Buna gore yapilan analizler
sonucunda en yiiksek ortalamaya sahip ti¢ ifadenin sirasiyla
“Bu kurumda yoneticiler, giivenilir kigilerdir”, “Bu kurumda
yoneticiler, 6zel hayatini etik tarzda yiritiirler” ve “Bu
kurumda yoneticiler, basartyr sadece sonuglarla degil ayni
zamanda siireglerle de degerlendirirler” seklinde oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 3.6. Is Tatmini Olgesjine Tliskin Betimsel Istatistikler

Ortalama Standart

Is Tatmini
sapma

Beni her zaman meggul etmesi bakimindan.  3,2475  ,93457
Bagimsiz  galisma  imkinmm  olmasi 3,4575  ,90290
bakimindan.

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani 3,2700  1,03913
bakimindan.

Toplumda “saygin bir kigi” olma gansini bana 3,4075  ,98431
vermesi bakimindan.

Yoneticinin emrindeki kigileri iyi yonetmesi 3,2725 1,02022
bakimindan.

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan. 3,3125  1,11712
Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana 3,5600  1,01931
vermesi yoniinden.

Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden. 3,0625  1,09159
Bagkalar1 i¢cin  bir seyler vyapabildigimi 3,6000 95251
hissetmem yoniinden.

Kigileri yonlendirmek igin firsat vermesi 3,4300  ,90673
yoniinden.

Kendi yeteneklerimle bir geyler yapabilme 3,5324 94667
sans1 vermesi yoniinden.

1§imle ilgili alman kararlarin uygulamaya 3,4025 90970
konmas: yoniinden.

Yapugim ig karsihginda aldigim  Gcret 2,7125  1,20560
yoniinden.

Terfi imkaninin olmasi yoniinden. 3,0575  1,14125
Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma 3,1625  1,02651
imkén vermesi yoniinden.

Caligma sartlar1 yoniinden. 3,3050  1,03666
Caligma arkadaslarinin birbirleriyle 3,5325  1,00322
anlagmalar1 yoniinden.

Yapugim ig karsih@inda takdir edilmem 3,2825  1,06326
yoniinden.

Yaptigim 1§ kargiiginda duydugum bagari 3,5125  ,99615
hissi yoniinden.

Meslegimi  yaparken kendi yontemlerimi 3,5425  ,96723
kullanabilme imkén: vermesi agisindan.
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Tablo 3.6°da i3 tatmini Olgegine iliskin betimsel
istatistikler gosterilmektedir. Buna gore yapilan analizler
sonucunda en yiiksek ortalamaya sahip iig ifadenin sirasiyla
“Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
yoniinden”, “Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkani vermesi agisindan™ve “Caligma
arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinde” seklinde
oldugu goriilmektedir.

3.4. Regresyon Analizi ve Diizenleyici Etki
Analizleri

Bu boliimde aragtirmada one siiriilen hipotezlerin test
edilmesine yonelik olarak ger¢eklestirilen regresyon analizi
ve diizenleyici etki analizi yer almaktadir.

3.4.1. Regresyon Analizi

Arastirmanin temel hipotezi olan etik liderligin i tatmini
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapimustir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
agagida yer almaktadir.

Tablo 3.7. Etik Liderlik ve Is Tatmini Avasmdaki Iiskiye Ait
Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken  Standartlagmamig  Standartlasmis  Anlamlilik

Katsay: Katsay:
Beta Std. Beta T
Hata
Sabit 1,021 0,110 9,307 0,000

Etik liderlik 0,711 0,033 0,734 21,593 0,000

Model Ozeti: R2:0,539
Model Anlamlilig: F: 466,246 p:0,00
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Tablo 3.7.’da etik liderligin ig tatmini tizerindeki etkisine
iligkin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Bu durumda
“etik lLiderlik wygulamalar: i tatmini dizevinde ethilidir”
seklindeki H1 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla ig
tatmininde gergeklesen degisimin oldukga biiyiik bir kismi
(%53,9) etik liderlik uygulamalarindaki degisim tarafindan
agiklanmaktadir. Elbette is tatminini etkileyen birgok farkl
husus bulunmakla birlikte 6nerilen model baglaminda etik
liderligin i3 tatmini tizerindeki etkisi oldukga yiiksek olarak

gozlemlenmigtir.

3.4.2. Etik Liderligin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Adaletin Diizenleyici Etkisi

Bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin yonii
ve gliciinii etkileyen diizenleyici degisken farkli degiskenler
arasinda iliskinin artip azalmasi ve yon degistirmesini
agiklamaktadir (Giirbiiz, 2019:83). Bu nedenle diizenleyici
degisken igin 1limlagtirict veya moderator kavramlari da
kullanilmakla beraber bu ¢aligmada hem daha kapsayic
olmas1 hem de Tiirk¢e’ye uygun olmasi bakimlarindan

“diizenleyici” ifadesi kullanilmustir (Seyhan, 2020: 67).

Hayes Process Macro tarafindan diizenleyici etki analiz
aract olarak faydalamilan diizenleyici etkinin o6l¢limiinde
kullanilanbumodelinyontemolarak kullanilmasininsebepleri
arasinda model olugum etkilesiminin hesaplanmasinda
goklu kategoriler arasinda farkin yorumlanmast ve
gorsellesmesinin sagladigr kolayliklar siralanmaktadir. Hayes
Process Macro ile yapilan ¢oklu kategorik degiskenlerin
bulundugu analizlerde merkezilestirme ve degiskenlerin
kategorileri diizeylerini segebilme olanagi sayesinde alt
gruplar arasindaki farkin anlaml olup olmadig: sorusunun
cevabi da ayni analizde ortaya konulabilmektedir (Giirbiiz,
2019). Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular; modele
dahil edilen diizenleyici degigkenin anlamliligini ve agiklanan
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varyanstaki etkisini gosteren diizenleyici etki Ozeti, her
bir alt kategorinin anlamlihgini ve etki yoniinii gosteren
kategorilere gore etki tablosudur.

Tnblo 3.8. Diizenleyici Ethi Ozeti

R?Degisimi  F Sd1 Sd2 Anl.

0,167 15.7864 1,000 396,000 0,001

Etik liderligin 1§ tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel
adaletin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonuglarina gore oOrglitsel adaletin pozitit yonlii
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin modele
dahil edilmesiyle R? degisim diizeyinin 0,167 oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 3.9. Oryiitsel Adalet Degiskenleri

Orgiitsel ~ Oa  Effect  Se t p LLCI ULCI
Adalet

Degiskenleri

Diisik 2,250 0,379 0,615 6,1760 0,000 0,2590 0,5008
Orta 3,275 0,5180 0,0558 9,2754 0,000 0,4082 0,6278
Yitksek 4,000 0,615 0,641 9,6067 0,000 04897 0,7416

Etik liderligin is tatmini itizerindeki etkisinde orgiitsel
adaletin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonuglarina gore diisiik, orta ve vyiiksek gruplar
arasinda etik liderligin i tatmini tizerindeki etkisinde
orgiitsel adaletin istatiksel agidan pozitif ve dogrusal yonlii
etki gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu durum da H2
hipotezi ile desteklenmistir.



Sonug ve Oneriler

Giintimiizde yaganan  kiiresellesme ve  teknolojik
gelismelerle birlikte orgiitlerde yaganan degisimler ¢alisma
hayatimizda da kendisini gostermektedir. Yaganan bu
degisimler ilk olarak orgiit yoneticilerini etkilemekte ve
buna bagl olarak orgiit igerisinde farkli kavramlar ortaya
ctkmaktadir. Hi¢ kuskusuz ki Orgiit yoOneticilerini diger
yoneticilerden ayiran ve bir adim 6nde olmasini saglayan
bu kavramlarin baginda orgiitsel adalet ve etik liderlik
gelmektedir.

Etik liderlik, son zamanlarda ig diinyasinda yaganan
etik skandallarin 6rgiit agisindan ortaya ¢ikarmig oldugu
maliyetler sebebiyle aragtirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adil ve ilkeli segimler yaparak
i ortamint adil bir gekilde inga eden (De Hoogh ve Hartog)
etik liderler, caliganlarin tutum ve davraniglarini pozitif
yonde etkileme potansiyeli nedeniyle 6rgiitlerin performans
ve etkinligi yoniinden olduk¢a 6nemlidirler. Bu anlamda,
etik liderligin 1§ tatmini {izerindeki etkisinde Orgiitsel
adaletin diizenleyici etkisini belirlemek gerekmektedir.

Yapilan galigma halicilik sektoriindeki firmalarin rgiitsel
adalet ve etik liderlik davraniglarini 6lgerek bu davramiglarin
i§ tatmin diizeyi Uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla

89
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gerceklestirilmistir. Gaziantep ilinde hali sektorii firmalar:
caliganlarma nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda yapilan galigmanin evrenini
Tiirkiye genelinde bulunan hali sektorii firmalart olugturmug
olup ¢aligmanin 6rneklemini ise Gaziantep ilinde bulunan
hali sektorii firmalart ¢alisanlar: olugturmaktadr.

Gahiymanin konusu; oOrgiitsel adalet, etik liderlik ve is
tatmini kavramlarindan olugmaktadir. Bu kapsamda yapilan
caliyma dogrultusunda halicilik  sektorii - galiganlarindan
belirlenen goniillii katilimeilarin gorev yaptiklart orgiitlere
ait orgiitsel adalet algilar, etlik liderlik algilar ve is tatminine
iligkin degerlendirmeleri alan yazinda gelistirilen 6l¢eklerden
yararlanilarak 6lgtilmeye ¢ahigilmigtir.  Caligmanin  amaci
halicilik sektoriinde yer alan firmalarin orglitsel adalet
ve etik liderlik davraniglarini Olgerek bu davramiglarin ig
tatmin diizeyi iizerindeki etkilerini belirlemektir. Ulusal ve
uluslararasi alan yazinda bu ii¢ degigkenin ayr1 ayri incelendigi
caligmalara rastlamak miimkiin olsa da ti¢ degiskenin birlikte
incelendigi ¢aligmalarin sayis1 oldukga azdir.

Demografik bulgular ile yapilmig olan 6l¢ekler arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla yapilan testler ve elde edilen
bilgiler 191¢1nda sunlar1 séylemek miimkiindiir:

Aragtirmaya katilan 400 bireyin 113’1 (%28,2) kadin
ve 287’s1 (%72,8) erkektir. Yag gruplara gore dagilimu ise
49’u (%12,3) 18-24 yag araliginda, 111’1 (%27,8) 25-30 yag
araliginda, 11474 (28,5) 31-35 yag araliginda, 67°s1 (%16,8)
36-40 yas arahiginda ve 59’u (14,8) 41 yas ve lizerindedir.
Egitim durumuna gore dagilimi ise 911 (%22,8) Ilkégretim,
97s1 (%24,3) Lise, 55’1 (13,8) on lisans, 130°u (32,5) ve
lisansiistii 27’1 (%6,8) tizerindedir. Gelir seviyesine gore
200t (%50), 5000 TL ye kadar 72si (%18) 5001-6000
TL, 86’s1 (%21,5) 60001 -7000 TL ve 42’51 (10,5) 7001 TL
ve tizerindedir. Medeni duruma gore ise 258’1 (%64,5) evli,
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1241 (%31) ve 181 (4,5) diger seklindedir. Toplam galigma
hayati siiresine gore 39u (%9,8), 1-3 y1l 84u (%21,0), 401
(%10) 3-5y11,52 (%13) 5-8 yil, 33’1 (%8,3) ve 152’si (%38)
10 yil ve tizerindedir. Caligtig1 departmana gore ise 36’s1
(%9) satin alma, 16’1 (%4) ihracat, 26’1 (%6,5) yurtigi
satig/e-ticaret), 41’1 (%10,3) muhasebe/finans, 85’1 (21,3)
insan kaynaklar1 ve 196’1 (%49,0) isletme departmaninda
gorev almaktadir. Buna gore yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgulara gore katilimcilarin gogunlugunun
cinsiyete gore erkek, yaga gore 31-35 yag araliginda, egitime
gore lisans, gelir seviyesine gore 5000 TL ye kadar, medeni
duruma gore evli, ¢aligma hayati siiresine gore 10 yil ve tizeri
ve ¢aligtig1 departmana gore ise tiretim departmani oldugu
belirlenmigtir.

Orgiitsel adalet olgegine iliskin betimsel istatistiklere
gore yapilan analizler sonucunda en yiiksek ortalamaya
sahip {i¢ ifadenin sirastyla “Caligma programim adildir”, “Is
sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim” ve “Isimle
ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar” geklinde oldugu goriilmektedir.

Etik liderlik Ol¢egine iligkin betimsel istatistiklere gore
yapilan analizler sonucunda en yiiksek ortalamaya sahip
ti¢ ifadenin sirasiyla “Bu kurumda yoneticiler, giivenilir
kigilerdir”, “Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatini etik tarzda
yuriitiirler” ve “Bu kurumda yoneticiler, basariyr sadece
sonuglarla degil ayni zamanda siireglerle de degerlendirirler”
seklinde oldugu goriilmektedir.

Is tatmini Olgegine iligkin betimsel istatistiklere gore
yapilan analizler sonucunda en yiiksek ortalamaya sahip tig
ifadenin sirastyla “Vicdani bir sorumluluk tagima gansini
bana vermesi yoniinden”, “Meslegimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan” ve



92 | Is Tatmininde Onyiitsel Adalet ve Etik Liderlisin Rolii

“Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden”
seklinde oldugu gortilmektedir.

Etik liderligin ig tatmini {izerindeki etkisine iligkin
regresyon analizi sonuglarina gore “etik liderlik wygulamalar:
is tatmani dizevinde etkilidir” seklindeki H1 hipotezi
kabul edilmistir. Dolayisiyla ig tatmininde gergeklesen
degisimin olduk¢a biiytik bir kismi (%53,9) etik liderlik
uygulamalarindaki  degisim tarafindan agiklanmaktadir.
Elbette ig tatminini etkileyen birgok farkli husus bulunmakla
birlikte 6nerilen model baglaminda etik liderligin i§ tatmini
tizerindeki etkisi olduke¢a yiiksek olarak gozlemlenmistir.
Yapilan galigmanin literatiirde etik liderligin ig tatmini
tizerindeki etkisine yonelik yapilan diger g¢aligmalarin
(Alarcon ve Lyons, 2011; Den Hartog and Belschak, 2012;
Elgi, Sener Aksoy ve Alpkan, 2012; Biswas ve Bhatnagar,
2013; Khuong ve Dung, 2015; Engelbrecht, 2017;
Sugianingrat, 2017; Shafique, Kalyar ve Ahmad, 2018;
Mehmood, Norulkamar, Attiq ve Irum, 2018; Yurtkoru,
Ensari ve Erdilek Karabay, 2018; Kamalanabhan, Sai ve
Duggirala; Orgambidez- Ramos & Almeida) sonuglartyla
ortiistiigii goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmadan elde
edilen sonuglarin literatiir bulgulartyla ayn1 yonde paralellik
gosterdigi ifade edilebilir. Bu galigmada ise halicilik sektorii
caliganlar1 baglaminda ilgili degiskenler arast iliskiler
aragtirma konusu yapilmugtir.

Etik liderligin i§ tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel
adaletin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonuglarina gore orglitsel adaletin pozitit yonlii
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin modele
dahil edilmesiyle R? degigim diizeyinin 0,167 oldugu
belirlenmigtir.

Etik liderligin is tatmini itizerindeki etkisinde orgiitsel
adaletin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yapilan
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analiz sonuglarina gore diisiik, orta ve yiiksek gruplari
arasinda etik liderligin 1§ tatmini tizerindeki etkisinde
orgiitsel adaletin istatiksel agidan pozitif ve dogrusal yonlii

etki gosterdigi belirlenmigtir. Dolayisiyla bu durum da H2
hipotezi ile desteklenmistir.

Arasrma sonucunda elde edilen bilgiler 1s1ginda
yoneticiler, ¢aliganlar ve aragtirmacilar igin su Onerilerde

bulunulabilir:

Orgiit yoneticilerinin 6rgiitsel adalet ve etik liderlik
baglaminda daha fazla sorumluluk almast,

Orgiit yoneticilerinin  ¢ahganlara iicret, ¢ahgma
saatleri, terfi imkanlar1 gibi konularda egit bir sekilde
davranmasi ve motivasyonlarina katki saglamasi,

Orgiit  yoneticileri tarafindan  belirli  araliklarla
calisanlarin orgiitsel adalet ve etik liderlik ile ilgili
caligmalarda yer almalarinin saglanmasi,

Calsanlarin  kigilik  Ozellikleriyle ayni dogrultuda,
verimli gahgabilecegini diigiindiigii ve yaptig1 isin
sonucunda olumlu diigiinceler tagtyabilecegi islerde
yer almast,

Calsanlarin  ¢aliyma hayatinda oOrgiitsel adalet ve
etik liderlik kavramlarinin 6nemsendigi yerleri tercih
etmesi,

Aragtirmanin farkli meslek gruplarinda uygulanmasi,

Aragtirmanin  kisi  sayisinin - artirlarak  belli - bir
siire sonra yeniden uygulanmasinin saglanmasi
onerilmektedir.
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Ekler

EK-1: ANKET FORMU
Degerli Katilimci,

Bu anket Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan “Orgiitsel
Adalet ve Etik Liderligin Ts Tatminine Etkisi: Gaziantep
Ili Halcilik Sektorii Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma”
adli galigmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Caligma bilimsel bir aragtirma olarak kullanilacagindan elde
edilen veriler gizli tutulacak, sorulara vereceginiz cevaplar
isim verilerek herhangi bir kisi veya kurumla kesinlikle
paylagilmayacaktir. Liitfen her bir soruya sizin igin en uygun
yanit1 veriniz. Katkilariniz ve desteginiz igin tegekkiir ederim.
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EK-A: Demografik Unsurlar

ORGUTSEL ADALET VE ETIK LIDERLIGIN i$
TATMININE ETKISI:

GAZIANTEP ILI HALICILIK SEKTORU GCALISANLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA

DEMOGRAFIK SORULAR
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
() 18-24 Yas Aras1 () 25-30 Yag
Yasiniz: Arast () 31-35 Yas Aras1 () 36-40

Yas Arasi ( ) 41 Yag ve Uzeri

() Tikogretim () Lise () Onlisans ( )

L Egitim Durumunuz Lisans () Lisanstistii

() 5.000 TLye Kadar () 5.001-
2. Gelir Seviyeniz : 6.000 TL Aras1 () 6.001 -7.000 TL
Arast (1) 7.001 TL ve izeri

Medeni ) . N

Durumunuz: () Evli () Bekar () Diger

Toplam N () 1Yidan Az () 1-3 Y1l Aras1 ()

Z(;ilzndlre@ah ma 3-5 Y1l Arasi

Havat: I indesi§niz> ()5-8 Yll_Ara51 () 8-10 Yil Arast ()
yanss © |10 Yil ve Uzeri

Ne Kadar Siiredir

3 Ayni Kurumda ()1 Yildan Az () 1-3 Yil Arast

() 3-5 Y1l Arasi () 5 Yil ve Uzeri

Caligtyorsunuz?
() Satin Alma () Thracat () Yurtigi
Cabistigniz Satig/ E-Ticaret .
4. b 3 f:;m ) (') Muhasebe/ Finansman ( ) Insan
cpartman: Kaynaklari

() Uretim
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EK-B: Orgiitsel Adalet Olgegi
ORGUTSEL ADALET

SORULAR

wnIoAT[I ey
SPIHUIS]
wnoAey
wizIsIeIey[
WNIOATWIIEY[
SP[IUIS]

wnoATwaey

Caligma programmm

adildir.

Ucretimin adil oldugunu
diigiiniiyorum.

I yiikiimiin adil oldugu
kanisindayim.

Bir biitlin olarak
degerlendirildiginde
isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil
oldugunu diigiiniiyorum.

Is sorumluluklarimin adil
oldugu kanisindayim.

Ise iligkin kararlar
yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

Yoneticiler, igle ilgili
kararlar1 almadan 6nce
biitiin ¢aliganlarin
goriiglerini alirlar.

Yoneticiler isle ilgili
kararlar1 vermeden Once
dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.
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Yoneticiler, alinan kararlari
caliganlara agiklar ve
istendiginde ek bilgiler
verirler.

Isle ilgili biitiin kararlar,
bunlardan etkilenen

tiim ¢aliganlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.

Caliganlar, yoneticilerin
isle ilgili kararlarina karg
gikabilirler ya da bu
kararlarin iist makamlarca
yeniden goriigiilmesini
isteyebilirler.

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bana nazik ve ilgili
davranurlar.

i§imle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bana saygili davranirlar ve
onem verirler.

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
kigisel ihtiyaglarima karg:
duyarhidir.

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bana karg: diiriist ve
samimidirler.

i§imle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim bir
¢aligsan olarak haklarimi

gozetirler.
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Yoneticilerim igimle ilgili
kararlarin doguracag:
sonuglari benimle
tartigirlar.

Yoneticilerim igimle
ilgili kararlar i¢in uygun

gerekgeler gosterirler.

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bana akla uygun
agiklamalar yaparlar.

Yoneticilerim igimle ilgili
her karar1 bana net olarak
aciklarlar.
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EK-C: Etik Liderlik Olgegi
ETIK LIDERLIK

SORULAR

wnIoATI ey

wnoA ey
SPITUISY

wWIZISIeIeY|

winoATwaey

wnIOATUII ey
SPIIUISD]

Bu kurumda yoneticiler,
caliganlarin 6nerilerini
dikkate alirlar.

Bu kurumda yoneticiler,
etik standartlari ihlal
eden galiganlara yaptirim

uygularlar.

Bu kurumda yoneticiler,
ozel hayatini etik tarzda
yiiriitiirler.

Bu kurumda yoneticiler,
caliganlarin fikirleriyle
yakindan ilgilenirler.

Bu kurumda yoneticiler,
adil ve dengeli kararlar
verirler.

Bu kurumda yoneticiler,
giivenilir kisilerdir.

Bu kurumda yoneticiler,
caliganlarla i etigi ve
degerlerini tartigirlar.

Bu kurumda yoneticiler,
iglerin etik bakimdan
dogru bigimde nasil
yapilacagna iligkin

ornekler ortaya koyarlar.
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Bu kurumda yoneticiler,
bagarry1 sadece
sonuglarla degil aym
zamanda siireglerle de
degerlendirirler.

Bu kurumda yoneticiler,
karar verirken “yapilacak
dogru sey nedir?” diye

sorarlar.
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EK-D: Is Tatmini Olgegi

IS TATMINI
HrHEAE
SORULAR & = 5| & BE 15
8 E 8 B 5 g |
g 5 |5

Beni her zaman meggul
etmesi bakimindan.

Bagimsiz ¢aligma
imkaninin olmast
bakimindan.

Ara sira degisik seyler
yapabilme imkan1
bakimindan.

Toplumda “saygin bir kigi”
olma gansini bana vermesi
bakimindan.

Yoneticinin emrindeki
kigileri iyi yonetmesi
bakimindan.

Yoneticinin karar verme
yetenegi bakimindan.

Vicdani bir sorumluluk
tagima sansini bana
vermesi yoniinden.

Bana garantili bir gelecek
saglamas1 yoniinden.

Bagkalari igin bir geyler
yapabildigimi hissetmem
yoniinden.
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Kisileri yonlendirmek igin
firsat vermesi yoniinden.

Kendi yeteneklerimle bir
seyler yapabilme gansi
vermesi yoniinden

Isimle ilgili alinan
kararlarin uygulamaya
konmas: yoniinden.

Yapugim is kargiliginda
aldigim {icret yoniinden.

Terfi imkaninin olmasi
yoniinden.

Kendi fikir-kanaatlerimi
rahatca kullanma imkén
vermesi yoniinden.

Caligma sartlar1 yoniinden.

Caligma arkadaglarinin
birbirleriyle anlagmalar:
yoniinden.

Yaptigim ig kargiliginda
takdir edilmem yoniinden.

Yaptigim is karsiiginda
duydugum basari hissi
yoniinden.

Meslegimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
imkani vermesi agisindan.
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