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Ozet

Giintimiizde tiiketicilerin kiiltiirel davraniglariin  yeme  aligkanlhiklarin
etkiledigi bilinmektedir. Yeme aligkanliklarindaki yiyecekler, kiiltiirleri ve
kiiltiirlerin - sinirlarint - belirlemektedir.  Kiiltiirlere ait yiyeceklerin farklh
olmasi beraberinde etnosentrizmi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmanin
amact gastronomi, cografi isaret, etnosentrizm kavramlar: arasindaki
iliskiyi inceleyerek gastro-etnosentrizmin satin alma niyetindeki roliini
degerlendirmektir. Gastro-etnosentrizm, tiiketicilerin kendi yorelerine ait
tiriinleri tercih ederek diger yorelerin iirtinlerini tercih etmemesidir. Gastro-
etnosentrizm cografi isaretli tirtinler ile de yakindan iliski i¢indedir. S6z
konusu kavramlarin temelinde yerel {iriinii ve yerel mutfagi desteklemek,
tanitiminda rol almak ve yerel iriinlerin siirdiiriilebilirligini saglamak yer
almaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerde olugan gastro-etnosentrizm algisi
satin alma niyetlerini etkiledigi, yerli ve milli irtinleri titketmeye tegvik ettigi
ayn1 zamanda tiiketici tarafinda giiven ve deger olusturdugu da goriilmektedir.

Giris

Yeme-i¢me etkinliklerinin fizyolojik ihtiyag olmaktan ¢tkmasi ve turistlerin
seyahatlerinden haz ve zevk alma istekleri gastronomiyi turizm deneyimleri
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ile bir biitiin haline getirmektedir. Bu gastronomik degerlerin turistler igin
¢ok onemli olmasi gastronomi turizmini seyahat segeneklerinin baginda
getirmektedir (Kiiglikkomiirler, Sirvan ve Sezgin, 2018). Gastronomi
turizminde destinasyonlarda bulunan yoresel iirtinler ve yemekler ziyaretgiler
tarafindan ilgi gormektedir. Bu noktada ise cografi isaretli tirtinler karsimiza
¢tkmaktadir. Cografi isaret, belli bir cografi kokene ait olan, oOzellikleri
net bir gekilde belirtilen ve egsiz 6zelliklere sahip olan {irtinlerdir. Cografi
isaretli tirtinler bulundugu bolgeye itibar, iin kazandirir, bolgeyi koruyarak,
kalkinmasini tegvik eder, yore halkina ekonomik anlamda destek olur
ve biyogesitliligin korunmasini olumlu yonde etkilemektedir (Joshi ve
Gauchan, 2020). Bu faydalar aym1 zamanda siirdiiriilebilir gastronomi
turizmi hareketini de beraberinde getirmektedir. Her ikisinin de ortak
noktasi yoresel lezzetler ve tatlarin korumaya alinmasi, piyasada iirtinlerin
one ¢ikarilmasinin saglanmasi, yerel ve Kkiiltiirel degerlerin stirdiiriilerek
gelecek nesillere aktarilmasidir (Ozkaya, Siinnetgioglu ve Can, 2013).

Geligen ve degisen glinlimiiz toplumunda degisimlere ayak uydurmanin
yani sira bu degisimlere karst davranig gosteren, olant oldugu gibi korumak
isteyen bireylerde bulunmaktadir. Toplumu, yereli ve yoreseli korumak isteyen
bireyler arasinda toplum igin bir araya gelme, birlik ve beraberlik duygusu
ve davramgi gelistigi goriilmektedir. Bazen bu duygular diger toplumlara
yabancilagma, diger toplumlarin iirettigi iriinlere 6n yargilh davranma
gibi Ozelliklere sebebiyet vermektedir. Tiim bu durumlar etnosentrizm
kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. Bireysel etnosentrik davraniglar
sergileyerek kendisiyle ayni diigiinen, ayni iiriinleri tiiketen bireyleri yakin
gormeye baglamakta ve boyle bir yasam siirmeyi tercih etmektedirler
(Ozbek, 2005). Tiiketicilerin gastro-etnosentrizm davranigi ile cografi
isaret almig bolgesel ve yerel gastronomik iiriinlere daha fazla ilgi gosterdigi
soylenebilmektedir (Ferrin vd., 2019). Fakat gastro-etnosentrizmin gida
titketimine olan ilgiyi olumsuz da etkileyebildigi goriilmektedir. Bu olumsuz
etkiler genel olarak 6n yargilardan olusmaktadir. Bireyler seyahat ettikleri
tarkl tlke, bolge ve yorelerin mutfaklarindan etkilendikleri igin olumsuz
davranuslar sergileyebilmektedirler. Gastro-etnosentrizmin bu yonii kiiltiirleri
tanimadan, yemekleri deneyimlemeden karar vererek kendi iilke mutfak
yiyeceklerini 6n planda tutmalarindan kaynaklanmaktadir (Tiirker ve Payas,
2021).

Cografi igaret etiketi glinlimiizde bireylerin satin alma niyetini etkileyen
unsurlardandir. Bu unsurlar bireylerin giiven derecelerini, satin alma
niyetlerinde bulunan risk seviyesini ve deger algilarimi farkli derecelerde
olumlu olumsuz olarak etkilemektedir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011).
Bireyler iirtin segimlerinde de satin alma kararlarinda da kendilerinde var
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olan Kkiiltiirel degerler dogrultusunda segim yapmaktadirlar (Ozgelik ve
Torlak, 2011).

Bu ¢aligmada, etnosentrizm kavrami ve gastronomi turizmine yansimalar1
incelenmektedir. Ayrica cografi isaret ve gastro-etnosentrizmin tiiketicilerin
satin alma niyeti tizerindeki rolii de ele alinmaktadir. Calismada gastro-
etnosentrizm kavrammnin cografi isaretli iirlinler ve yerli trtin {iretimi-
titketimi ile iligkisi, kiiltiirel agidan degerlendirilmesi, tiiketici satin alma
niyeti {izerine olumlu-olumsuz etkileri ele alinmaktadir.

1. Gastronomi Turizmi

Gastronomi koklii bir ge¢mise sahip olan bilim dallarindan birisini ifade
etmektedir. Diger bilim dallartyla baglantist incelendiginde gastronomi
hakkinda yapilan tanimlarin ¢ok daha fazla oldugu gortilmektedir. (Sarngik
ve Ozbay, 2015). Gillespie ve Cousins (2001) caligmalarinda gastronomi
kavramini tanimlamanin  zor olduguna deginmektedirler. Alan yazin
incelendiginde  gastronominin farkli tanimlamalarina  rastlamaktayiz.
Gastronomi, “3yi  yemek yemenin sanate ve bilimi < olarak kisaca
tanimlanmaktadir. Ancak gastronomi, fiziksel ihtiyaglar1 gidermek, rastgele
bir geyler igmek ve yemek anlamina gelmemektedir. Temelinde kiiltiir ve
sanat felsefesini de barindirmaktadir (Oney, 2016: 194). Genel olarak yiyecek
igecek sanat1 ve bilimi ile ilgili evrensel fikir olarak bilinmektedir. Tiirk Dil
Kurumu gastronomiyi, “uoyi yemek yeme mervaks; saglyjo wygun, iyi diizenlenmis,
hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistems” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2023). Uner’e (2014) gore gastronomi yiyeceklerin ne zaman, nasil, ne
sekilde, ne kadar ve ne ile beraber tiiketilecegini kapsayan rehber ve tavsiye
olarak tanimlanmaktadir. Aksoy (2014; 2015) yiyecek ve igecege dair biitiin
davranig ve kurallar1 ifade eden gastronomiyi tarih, kiiltiir, tecriibe ve yetenek
ile bagdastirilmug bir kavram olarak ifade etmiglerdir.

Gastronomi yiyecek ve igeceklerin nasil kullanilacagini anlatan, degisik
mutfak kiiltiirlerinin arasindaki farklilik ve benzerlige deginen, bir yemekten
alnan hazzi st diizeylere ulagtiran, kiiltlir, tarth ve yemegi beraber
degerlendiren bilim dahdir. Bu dogrultuda gastronomi ile iligkiler igin
psikoloji, sosyoloji, ekonomi, tarih, felsefe ve tarih gibi birgok biliminde
bilinmesi ve incelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte gastronomi turizmi,
gastronomiyi ve diger iliskili bilim dallarini ortak paydada toplamaktadir
(Akgol, 2012). Ortak paydada toplanan iligkilerin incelenmesi igin ilk
olarak turizm ve gastronomi turizminin anlagilmasi gerekmektedir. Turizm,
insanlarin yagadiklar1 yerin digindaki lokasyonlara gitmeleri, siirekli sahip
olduklar1 giidiilerinden zevk ve haz almalariyla ilgili ekonomik ve sosyal
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kiiltiirel bir olgu olarak tanimlanmaktadir (International Recommendations
for Tourism Statistics, 2010). Gastronomi Turizmi ise yiyecek kiiltiirii,
yemek ve damak zevki konusunda uzman ve 6zel ilgiye sahip insanlarin
oldugu ve bu anlamda degisik konumlara yapilan ziyaretler olarak ifade
edilmektedir (Dilsiz, 2010). Lin vd., (2011:33) gastronomi turizmini,
“yiyecek ve icecekleri tatmak amacvyla seyahat etme ya do en azindan seyahatin bir
lasninda yiyecek ve icecekleri tatma motivasyonu ile haveket etme” olarak farkl
bakig agisiyla tanimlamaktadirlar. Gastronomi turizmi ek ve farkl segenekler
arayiginin sonucu olarak ortaya gtkmaktadir. Sektor agisindan bakildiginda
ise turist egilimindeki degisiklikler alternatif turizmi zorunlu ve gesitli hale
getirmekte bu durumun sonucu olarak ise turizm tiirleri ¢esitlendirmektedir.
Sarap turizmi, ekoturizm, kiiltiirel turizm, tadim festivalleri, gastronomi

turizminde farkli baghklar ortaya ¢ikmig ve gelistirilmistir (Emekli, 2006).

Bertan (2020) g¢ahgmasinda gastronomi turizminin artmasinda ve
gelismesinde restoranlarin  etkisini meydana ¢ikarmayr amaglamistir.
Restoran atmosferinin, geleneksel unsurlardan olugmasi ve destinasyonla
uyumlu gekilde planlanmasi gerekliligi vurgulanmigtir. Bununla birlikte,
yiyecek ve igeceklerin uyumu ve yapilan yoresel yemeklerin geleneksel regete
ve sunumunun degistirilmeden uygulanmasinin da gastronomi turizminin
artmasi ve geligmesine etki eden unsurlar arasinda bulundugu belirtilmigtir.
Kuhn, Gadotti ve Krause (2023) yilinda yaptiklar1 ¢aliymada 2000-2022
yullar1 arasindaki gastronomi turizmi konusundaki makalelerin bibliyometrik
analizi yaparak ozgiinliik, yaraticihk ve yenilik konusundaki bagliklarini
haritalamayr amaglamiglardir. Caligma sonucunda ayirt edici 6zellik olan
cografi igaretler, iirtiniin gelenek ve destinasyon ile olan iliskisini, faydaya
gevirerek, kurumsallagtirarak turist ve bolge arasinda bag kurmaktadir.

2. Cografi Isaret

Tiirk Patent ve Marka Kurumu cografi isaret kavramuni, “tiiketiciler icin
tiviindin kaynogjoms, kavakteristik ozelliklering ve diviiniin soz konusu kavakteristik
ozellikleri ile cografi alan avasmdaki baglantuy: gosteren ve garanti eden kalite
isavets” olarak tanmimlamistir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2023).
Degisen hayat kogullar1 ve refah seviyesindeki yiikselisle beraber tiiketiciler;
daha gok yoresel, geleneksel ozellikleri barindiran ve kaliteli yiyeceklere
karg1 ilgi duymaktadirlar. Bu sebeple 6zellikle iiretildikleri cografi yorenin
yoreselligini i¢inde bulunduran yiyecek tirtinlerine dair istekte artiga neden
olmaktadir (Cekig, Bulut ve Ogan, 2023). Yoresel yiyecegin kalitesinin
belirlenmesinde, cografi bolgenin fiziksel sartlart ve iretildigi cografyanin
nasil, nerede, ne zaman birlegtigi ve bir araya geldigi onem tagimaktadir.
Yoresel ve yerel gidalarin haklarinin korunmasi, kaybolup gitmemesi ve
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kaynagi Ozgiin olan bolgelerin bu durumdan faydalanmasini saglamak
amactyla “Cografi Isaretleme” kavrami bulunmugtur. Cografi isaretleme
ile halk triinlerini ilging, farkli, degerli, kiymetli hissettirip nadir bulunma
algisim saglamaktadir (Ozsoy, 2015).

Cografi igaretli iiriinler bolgesel igletmelerin gesitliligin  korunmas,
stirdiiriilebilirligi, ulusal mirasin gelecek nesillere aktarilmasi yoniinden
biiyitk 6onem tagiyan bir aragtir. Cografi igaretli {iriin, ait oldu yoOrenin
tanitimini yaparak turizme katkida bulunur ve bolgeye ekonomik agidan
fayda saglamaktadir. Bu sebeple kirsal bolgelerde ok olan gogiin engellenerek
o bolgelerde turizm istihdami olusturdugu goriilmektedir (Arslaner,
2019). Cografi igaretler yoresel ve kiiglik igletmelerin popiiler olmasini,
on plana ¢itkmasini saglamak ve tretilen yerel iiriinlerin pazarlanmasi igin
olusturulmug olan stratejilerdendir (Kan, Giilgubuk ve Kiiglikqongar,
2012). Gokovali (2017) gore ise bu stratejilerin 6ziinde turizmi ve bagka
cografi etkinlikleri pozitif yonde etkileyerek ekonomik kazanca ve bilinirlige
doniigebilecegini belirtmistir. Ayni zamanda cografi igaretli yoresel iiriinler ve
yemekler stirdiiriilebilir gastronomi turizmi agisindan da 6nem tagimaktadr.
Cografi igaret turizm bolgeleri bakimindan turist ¢eken bir unsur olarak
goriilmektedir (Baran ve Karaca, 2021).

Cekig, Bulut ve Ogan (2023) tarafindan yapilan ¢aliymanin amaci cografi
isaretli Urtinlerin, yerli turistler iizerinde yarattig1 tutumlar1 incelemektir.
Arastirma sonucunda cografi igaretli {iriin, bulundugu destinasyonda turist
ilgisini artirdig1 ve tercih edilme {izerinde olumlu etkilere neden oldugu
saptanmugtir. Cografi isaretlerin, iiriine kargt bilgilendirici, satan ve satin
alan kigiyi koruyan, ekonomiye canlandiran, turist ¢eken ve kiiltiirii koruyan
yanlarinin oldugunu saptamiglardir. Hazarhun ve Tepeci (2018) gastronomi
turizminde, cografi isaret almig olan iriinlerin ve yemeklerin ne denli
onemli oldugunu belirlemek amaciyla bu galigmayr gergeklestirmislerdir.
Caligmada Manisa sehrindeki cografi isaretli tirlinler anlatilmig ve cografi
isaret almig bu tirtinlerin gastronomi turizmine olumlu yonde katkis1 oldugu
vurgulanmugtir. Cografi isaret almig olan yoresel yemeklerin regetelerinin
standartlagtirldigini bu sayede ise yoresel yemeklerin siirdiirtilebilirliginin
artmasinda yardimcr rolii lizerinde durulmugtur. Cografi isaretli yemegi
ve lirlinii bulunan destinasyonlarda turist gekiciliginin artig1 saptanmugtir.
Cevik (2018) calismasinda Eskigehir iline diizenlenen turistlik turlarda,
cografi igaretli yemek ve tirtinlerinin ne kadar kullanildigini aragtirmigtir. En
ok turlara dahil edilen cografi isaretli {iriin liiletag: olurken ikinci olarak ise
Eskigehir ile iligkilendirilen ¢iborek turlara dahil edilmistir. Cografi isaretli
yemek olan met helvasinin az sayida turistlik tura dahil edildigi saptanmustir.
Cograti isaretlerin bolgesel kalkinmaya ve ekonomiye olan yararlarinin
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bilincinden yola ¢ikarak cografi isaretli yemek olan met helvasini {ireten
kisilerin ve satan igletmelerin bu turistlik turlara daha fazla dahil edilmesi
gerektigi sonucuna varidmugtir. Gastronomi turizminde cografi igaretli
trtinlerin 6nemli bir rolii vardir. Yerel ve yoresel degerler ile gastronomik
gecmisi sahiplenerek devamlihgin saglanmasim ve bolgesel kalkinmay:
desteklemektedir (Ozkaya, Siinnetcioglu ve Can, 2013). Incelenen cografi
isaretli gidalara ve yemeklere dair galiymalarda goriildiigii tizere tiiketiciler
tizerinde milliyet¢i ve sahiplenici etki biraktigi goriilmistiir. Bu etkiler
titketicilerde etnosentrik davraniglar1 meydana getirmistir.

3. Gastro-etnosentrizm

Etnosentrizm, Tiirk¢e’de 1rkmerkezcilik, bizmerkezcilik olarak ifade
edilirken, Yunanca’da “millet, 1rk” anlaminda kullanilan “ethnos” ve
merkez anlaminda kullanilan “ethnos” kelimelerinin bir araya gelmesinden
olusmustur. Ingilizee’de ise “Ethnocentrism” olarak tanimlanmaktadir
(Ozgelik ve Torlak, 2011; Cankiil, Diker ve Uslu, 2022). Tlk olarak Amerikali
sosyolog William Graham Sumner tarafindan Etnosentrizm kavrami bireyin
kendi kiiltiiriinii her geyin oniine ve diinyanin merkezine koymasi, bagka
kiiltiirlerin ve dini gelenek-goreneklerin arka planda tutulmas: gerektigine
inanmast olarak tanimlamakta ve kullanmaktadir (Bizumic vd., 2009; Tiirker
ve Payas, 2021). Ferrin vd., (2019: 2) ise etnosentrizmi “bir bireyin kendi
grubunun diinyanin merkezi oldwgu ve digierier biveylerin de ona gorve sekillendigi
ve devecelendivildigi bakis agist” olarak ifade etmektedir.

Etnosentrizm bireylerin iginde olduklar1 grup bireylerini en dogru
insanlar olarak gordiigii bir anlayistir (Sumner, 1906). Etnosentrizm;
valnizca savag, irkgilik, ¢atigma gibi kavramlarla bagdastirilacak bir kavram
degil; tiiketici istek ve karar vermeleriyle de yakindan iligkilidir (Axelrod ve
Hammond, 20006). Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin i¢inde bulunduklar:
iilkenin mallari ile kendi {ilkelerinin mallarina benzeyen veya tamamen farklt
iilkelerin farkli mallarini satin alma isteklerini ifade etmektedir (Kaynak ve
Kara, 2002). Etnosentrizm yerli iiriinlerin 6nceligini de savunmaktadir. Bu
kapsamda etnosentrizmi savunan insanlar yerel hizmetleri ve mallar1 satin
almakta ve yerli olmayan trtinleri satin almayi tercih etmemektedirler. Yerel
trtinlerin tercih edilmedigi takdirde iilkenin istihdami ve ekonomisinin
diigecegi ve zarar gorecegi savunulmaktadir (Ozdemir ve Kizilirmak, 2019).
Yerli iirtinlerin daha ok satilabilmesi i¢in etnosentrizmden yararlanan
isletmeler bulunmaktadir. Bu dogrultuda kampanyalar diizenlemekte,
pazarlama ve reklam yaparak miisterileri ¢ekmektedirler. Bu duruma
ornek olarak ABD’de 2013 yilinda yapilan Birlesik Krallik’ta John Lewis
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ve WalMart gibi sirketler ¢ok yiiksek biitgeli yerel satin alma stratejileri
uygulamaya baglamuslardir (Siamagka, 2015).

Demir (2018) yaptigi galismada Tiirk ve Tsvegli tiiketicilerin etnosentrik
egilim farklibiklarini incelemeyi, CETSCALE olgegi ile var olan tek
boyutlu halini Tiirkiye ve Isve¢’te test etmeyi amaglamaktadir. Bu amaglara
ek olarak tiiketicilerin etnosentrizmi ile demografik 6zellikleri Tiirkiye
ve Isve¢ arasindaki iliskiye bakilmasi da planlanmaktadir. Aragtirma
sonucunda etnosentrizm boyutunun Isvegte ise tek boyutlu, Tiirkiye’de
iki boyutlu oldugu goriilmektedir. Tiirk tiiketicilerin etnosentrik egiliminin
Isvegli tiiketicilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Demografik
ozelliklere bakildiginda ise iki iilke i¢inde etnosentrizm yaklagimlarinin
degiskenlik gosterebilecegi saptanmugtir. Nguyen vd.’nin (2023) ¢aligmalari
dig iilkelerden pazara sunulan iiriinlerin satin almada, vatanseverligi ve
milli duygular1 benliginde bulunduran tiiketici etnosentrizminin etkisi
anlamlandirmak amaciyla yapilmgtir. Tiiketici etnosentrizminin Vietnaml
titketicilerin Cin’den ithal edilen triinleri satin alma niyetinde olumsuz
etkiler yaratigi tespit edilmistir. Bu durumun nedeni yerli halkin kendi
triiniinii  kullanmay1 tercih etmeleridir.  Etnosentrizm, yakin iligkileri
olmayan {lkelerin birbirinden iriin ithal etmelerinin Oniinde bir engel
tegkil ettigi saptanmugtir. Tiiketicilerin etnosentrik davraniglart galigmalar ile
incelendiginde etnosentrik egilimlerin farkli alanlarla iligkili olabildigi gibi
gastronomi ile de yakindan iligkili olabildigi goriilmiistiir.

Halk arasinda yemeklerin gastronomik fonksiyonlarina ek olarak kiiltiirel
yani da bulunmaktadir. Yemeklerin islevleri arasinda sosyal, dini ve ekonomik
etkilerinden de bahsedilmektedir. Yemekler kiiltiirel bir belirteglerdir. Ayrica
titketilen yemekler ile bagdastirilan toplumlar da mevcuttur (Mangr, 1987).
Yemek kiiltiiriiniin gelecek kugaklara iletilmesi ve korunmasi toplumsal ve
insani bir haktir. Toplumlarin kendine ait bir yemek kiiltiirii vardir ve 6nemli
olan yemek kiiltiiriiniin gelecek kugaklara aktarilmasi ve korunmasidir.
(Degisgel, 2018). Ancak, yiyecek kiiltiiriiniin zamanla gosterdigi geligim
ve degisimi ile akil evreninin degisime ugradigy, akil evreninin degisimiyle
es dogrultuda bakig agis1 ve diinyayr kavrama bigiminin de degistigi
soylenmektedir (Sagir, 2012).

Basfirinci ve Cilingir (2020) aragtirmalarinda menge {ilke, etnosentrizm,
etnik merkezcilik, tiriin katilimi ve algilanan riskin gikolata tercihleri tizerindeki
onemini belirlemeyi amaglamuglardir.  Ayrica tiiketici etnosentrizminin,
algilanan riskin ve triin katihmimnin menge tlke etkisi tizerindeki rolii test
edilmigtir. Aragtirma bulgularinda fiziksel risk ile menge iilke etkisi arasinda
¢ok anlaml olmayan fakat yiiksek risk algilayan katilimcilarin satin alma
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niyetinde, diigiik risk algilayan katilimcilara gore yabanci iriinleri satin
alma isteklerinin daha diisiik oldugu gozlemlenmigtir. Ozellikle mense
tilke imajinin istenmedigi durumlarda yerli triinlerin yabanci {iriinlere
tercih edildigi bulunmustur. Turna (2023) Tiirk-Amerikan kafe segimi ve
tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligki ile menge iilkenin etki edip etmedigini
incelemeyi amaglamistir. Kafe tercihi ile menge iilke iliskisinin dogrudan
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur ve tiiketici etnosentrizminin kafe
tercihi baglaminda onemli etkiye sahiptir. Yerli kafeleri yabancilara gore
tercih etme bireylerin etnosentrizm diizeylerini gostermekte ve bu tercihler
dogrultusunda kiiltiirel kimligin, vatanseverligin rolii vurgulanmig ve yerli
isletmelere olan sadakat 6n plana ¢ikmistir. Etnosentrik tiiketiciler yerlileri
algilama egilimindedir giinkii yerli kafelerin daha giivenilir veya kiiltiirel
agidan daha giivenilir oldugu algist karar vermelerini etkilemektedir. Tiirker
ve Payas (2021) yaptiklar1 aragtirmada Tiirk miisterilerin bocekleri bir
yiyecek olarak gortip tiiketmesine dair davranig ve algilarinin olgiilmesini
ve bu davraniglarda kiiltiirel etnosentrizm etkisiyle 6nyargilarini incelemeyi
amaglamiglardir. Aragtirma bulgularinda tiiketicilerin bocek yiyen kiiltiirlere
etnosentrik  olarak olumsuz yaklagmadiklari  gozlemlenmigtir.  Fakat
Tiiketiciler bocek digindaki degisik yiyeceklere kargi etnosentrik bakig
agist sergilemektedirler. Caligmalar incelendiginde tiiketicilerin {iriin satin
aldiklart tilkelere karst besledikleri olumlu diigtinceler diger ismiyle tilke
imajinin yiiksek olmasi, kiiltiirel yakinhigin hissedilmesi ve tiiketicilerdeki
milli duygular iilkelerin tiriinlerini satin alma niyetlerini etkilemektedir.

4. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, markalarin {irtinlerini, yemeklerini tiiketicinin satin
almak i¢in yaptig1 bilingli planlama olarak ifade edilmektedir (Spears ve
Singh, 2004). Satin alma istegi, miisterinin bir yiyecegi ve lirlinii sonraki
zamanlarda da satin alma isteginin olmasimin Olgiilmesi olarak ifade
edilmektedir (Carter, 2009). Bir {irlinii satin alma istegi iiriine duyulan giiven
ve inanma istegiyle baglamaktadir. (Cengiz, 2016). Miisterilerin beslenme
aligkanlari, marka sadakati ve saghk kaygilar1 yiyecek iiriinleri tercihlerini
ve satin alma kararlarint biiyiik 6lgiide etkiledigi sdylenmektedir (Oztiirk,
2023). Satin alma niyetlerin sonucunda ise tiiketici davraniglart meydana
gelmektedir (Yilmaz, Ulas ve Yesil, 2022). Tiiketici davranislarindan
olan tiiketici etnosentrizmi de biiylik 6l¢iide satin alma niyetini etkiledigi
goriilmektedir (Han, 1988). Ayrica cografi isaretli iiriinlerin, algilanan risk
ve satin alma niyetini etkiledigi icin iriin kalitesinin bir yansimasi olarak
goriildiigii belirtilmektedir (Han, 1994; Li, Wyer, 1994; Knight, Calantone,
2000; Laroche vd., 2005).
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Tiiketiciler satin alma eylemlerini gergeklestirmeden Once satin alinacak
iiriin, gida veya hizmeti bir¢ok agidan aragtirmaktadirlar. Arastirmada elde
edilen satin alinacak {irtiniin ismi, mengei iilkesi, kullanim ve ulagim kolaylig,
fiyat gibi bilgiler tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkilemektedir (Baughn
ve Yaprak, 1993: Kiiglikaydin, 2012). Satin alma niyetini etkileyen belirleyici
faktorlerden bir digeri ise yerel ve yoresel gida tiiketiminde etkili olan
etnosentrizm davranigidir (Aydogan, 2019). Younus, Rasheed ve Zia (2015)
Tiiketiciler satin alacag: iirtin hakkinda bilgi sahibi ve {irlintin 6zellikleri
agikga belirtilmig ise satin alma niyetlerinin artacag soylenmektedir. Ciinkii
niyet ile iirlin arasinda bag kuruldugunda satin alinacak {riiniin tiiketici
zihninde degerini ve giivenini artirmaktadur.

Cekig, Bulut ve Ogan (2023) yerli turistler iizerinde yapilan ¢aligmada
driinlerde mengei etiketi bulunmasimin satin alma niyetindeki etkileri
incelenmig ve satin alma niyetini etkiledi tespit edilmistir. Cografi isaretli
driiniin var olmasi yerli turistlerin satin alma davranigina yon verdigi
vurgulanmustir. Oztiirk (2023) calismasinda Tiirk kokenli findikh gikolatalar
ile Tirkiye’deki tiiketicilerin =~ etnosentrik yonelimlerinin  satin  alma
tizerindeki etkisini incelemektedir. Aragtirma bulgularinda tiiketicilerin
driinlerin  kokenlerine dikkat ederek, arastirdigt ve bu dogrultuda
marka sadakati gelistirdigi gozlemlenmistir. Uriin satin alma istegi ile
etnosentrik egilim arasinda ise yiiksek derecede anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu saptanmugtir. Ayrica etnosantrizmin satin alma istegini pozitif
yonde arttirdignr da goriilmiigtiir. Maksan, Kovacic ve Cerjak (2019)
Hirvatistan’daki tiiketicilerin etnosentrizm davraniglarinin yerli sarap satin
alim niyetine etkilerini aragtirmayr amaglamiglardir. Aragtirma bulgularinda
titketici etnosentrizminin yerli garap satin alma niyetinde olumlu ve etkili
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda etnosentrik egilimlerin
diizenli satin almay1 olumlu etkiledigi ve tegvik ettigi sonucuna ulagiimistir.
Bununla birlikte gastro-entrosentrizm ile yakindan iligkili olan cografi
isaret kavramini Zhe, Jie ve Yuan (2023), cografi isaret almig olan tarim
iriinlerinin miigteri memnuniyetine etkisini ve yeniden satin alma tizerindeki
tesirini gozlemlemek amaciyla gergeklestirdigi aragtirmada vurgulamuglardr.
Aragtirma sonucunda cografi isaretli iiriinlerin tiiketiciler tarafindan giivenilir
gida olarak goriildiigii saptanmugtir. Tiiketici glivenin, cografi isareti tirtinleri
satin alimini arttirdigr gortilmiistiir. Ayn1 zamanda cografi igaretli tirtinlerin
yeniden satin almalar {izerinde de etkisi gozlemlenmistir. Cografi isaretli
tarim iriinleriyle yapilan yemeklerin tiiketicilere kaliteli deneyim sundugu
ve memnuniyeti olumlu derecede arttirdigr bulunmustur.
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6. Cografi Isaret, Gastro-etnosentrizm ve Satin Alma Niyeti

Gastro-etnosentrizm, etnosentrizm kavramina farkli bakis agilariyla
yaklagimindan olugmaktadir. Gastro-etnosentrizm gidalarin kendine has
ozellikleri ve geleneksel boyutlarini, yapilisini, pazarlanmasim ve satin
alimin anlatmaktadir. Bu dogrultuda cografi isaretli yiyecek iiriinleri,
gastro-etnosentrizmin belirtisi olarak belirli cografya ve esas anlam olarak
etnosentrik yiyecek ve igeceklerin bir ifadesidir (Budak, 2023). Gastro-
etnosentrizmin temelinde milletlerin kendine 6zgii yemeklerini hazirlarken,
satarken, sunarken ve tanitirken, milli duygular i¢inde gergeklestirmesi yer
almaktadir. Milli duygularla beraber devreye yerel-yoresel iiriinler, gidalar
dahil olmakta ve cografi igaretin nemi vurgulanmaktadir (DeSoucey, 2010).

Sahin (2017) calismasinda cografi isaretlerin gastro-etnosentrizmine
olan etkisini ve bu durumunda markalagmaya uzanan etkisini aragtirmay1
amaglamigtir. Markalagma ve cografi isaret kavramlari ile gastro-etnosentrizmi
kavraminin diinyayr nasil etkiledigi incelenmektedir. Cografi isaret ile
gidalarin belirtilmesi ve bulundugu iilke igin ulusal olup, 6n plana ¢ikarak
satiginin artmasint saglamaktadir. Bu sayede gidalara ve triinlere etnosentrik
egilim gosteren tiiketicilerinde o iiriinii tercih etme egiliminin arttig1 sonucu
vurgulanmugtir. Gastro-etnosentrizm bolgeye ait yoresel yemegi ve iiriini
savundugundan markalagmaya da destek ¢ikmaktadir. Tabanli ve Akdogan
(2022) aragtirmada tiiketicilerin cografi igaretli Griinleri sahiplenmesinde
rol oynayan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin satin alma niyetine
etkisi incelenmektedir. Caliymada tiiketicilerin, cografi isaretli irlinleri satin
almasini etkileyen faktorlerin giivenilirligi, yerel-yoresel tutumlarin yani sira
tiiketicilerin gastro-etnosentrik davraniglarinda satin alma niyetlerini etkiledigi
saptanmugtir. Aydogan (2019) caligmasinda tiiketicilerdeki etnosantrizmin
Urtin segimi, satin alma niyetini yakindan etkiledigi ve etnosentrizm
diizeylerinin yerli, yerli olmayan firiinleri se¢gme egilimlerinin degigiklik
gosterdigini saptamustir. Etnosentrizm seviyesi yliksek tiiketicilerde yerli
triinleri segme egilimi artarken, yabanci iiriinleri segme egilimi ise azaldigt
gozlemlenmigtir. Hanus (2020) Polonya’da yasayan tiiketicilerin satin alma
niyetlerinde gastro-etnosentrik davraniglar sergiledigi saptanmistir. Mutlu,
Ceviker ve Cirkin (2011) Tirk tiiketicilerin etnosentrizm davranislar ile
satin alma niyetleri, diger {irtinlere karg1 tutumlari, algilar1 ve davraniglart
arasinda anlaml iliski tespit etmistir. Ayaz ve Tiirkmen (2019) tiiketicilerin
yerel-yoresel tirtin olan “Mersin Tantunisi’ni” satin alma niyetlerini aragtirdigs
caliymasinda gastro-etnosentrizmin etkisi oldugunu tespit etmistir. Bu
durumun gastro-etnosentrizmin yoreye 6zgii, yerel ve geleneksel iirtinlerin
korunmas: 6zelliginden kaynaklandig1 séylenmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Cografi isaretler etnosentrizm ile yakindan iligkilidir. Uriiniin
tretildigi yerdeki kiiltiirii temsil ettigi, yaydigt ve o yOrenin ekonomisini
kalkindirmaktadir. Bugaligmakapsaminda cografiisaretin gastro-etnosentrizm
davranigini etkiledigi, bu etkiler dogrultusunda satin alma niyetini ve
kararint degistirdigi sonucuna varilmugtir. Pazarlama agisindan cografi isaret
etiketinin kullanildigr ve bu kapsamda daha fazla turist ve miisteri gektigi
goriilmiigtiir. Cografi igaretli iirlinler turizm agisindan degerlendirildiginde
turistlerin  davraniglarini ve fikirlerini degistirmektedir. Cografi isaretl,
tescilli tirtinlerin tanitilmasi, pazarlanmast ve 6ne g¢ikarilmasi gastronomi
turizmi igin etkili olarak tiiketicilerde olumlu duygular uyandirabilmektedir.
Alan yazinda da ifade edildigi itizere cografi isaretli riinlerin tiiketici
etnosentrizmini etkilemekte ve satin alma niyetini artirmaktadir. Cekig
Bulut ve Ogan’in (2023) ¢aligmasi da cografi igaret belgesinin turist ve
titketicilerin davraniglarini etkileyen bir kavram oldugunu vurgulamakta ve
turizm pazarlamasinda cografi igaretlerin kullanilmasi ve 6ne ¢ikarilmasinin
etkiyi artirdigini vurgulamaktadir. Doganlr’da (2020) galigmasinda cografi
isaretlerin ait oldugu yorenin, bolgenin ve kirsalin milli gelirini arttirdigini
ortaya koymugtur. Jiaxun ve Wang (2015) ise Cin’de gergeklestirdikleri
caliymalarinda tiiketicilerde olugan etnosentrizm davranmginin  kiiltiiri
yansitan yemeklerin, markalarin, cografi isaretli {irinlerin tercih edilmesini
ayni zamanda satin alinmasini artirdigt sonucuna varmiglardir. Caliymanin
sonucu ile paralellik gosteren bir diger ¢aliymada Van-Loo, Grebitus ve
Roosen (2019) kagar peynirinin ambalaji iizerinde bulunan cografi igaret
etiketinin tiiketicilerde etki biraktigi sonucudur. Iigili galismada cografi
isaretli triinlerin kendi iilke tiiketicileri tarafindan etnosentrik davranig
sergileyerek daha fazla tercih edildigi gortilmiistiir.

Gastro-etnosentrizm satin alma niyetini olumlu etkileyerek tiiketicilerin
ziyaret motivasyonunu  artirmaktadir.  Gastro-etnosentrizm  sadece
tilketicileri degil, yiyecek igecek isletme ve {reticilerini de etkiledigi
goriilmiigtiir. Tiiketicilerin tegvik ve motiveleri yiyecek igecek isletmeleri
icin avantajlar saglamaktadir. Isletmelere rekabet avantaji saglama, kar artist,
taninirlik gibi faydalar da saglamaktadir. Isletmeler; yerel, kiiltiirel, cografi
igaretli tirtinler kullanarak tiiketicilerin etnosentrik duygularini etkileyerek
satin alma niyetlerini gekillendirebilirler. Yiyecek igecek igletmelerin
meniilerine yerel iriinlerin eklenmesi de bu kapsamda oOnerilmektedir.
Fakat meniiniin tamaminin yerel olmas1 da yabanc turistlere ve kiiltiire
yabancr tiiketicilere negatif yonlii etnosentrizm olarak yansiyabilir. Sharma
vd. (2022) caliymasinda gastro-etnosentrizmden etkilenen tiiketicilerin
yerli restoranlara yoneldigini tespit etmistir. Yerli restoranlar ile gastro-
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etnosentrizm arasinda pozitif bir ilisgki oldugu ve gastro-etnosentrizminin
turizmi etkiledigi gortlmiistiir. Bir diger benzer ¢aliymada Cankiil, Diker
ve Uslu (2022) Safranbolu ilinde bulunan restoranlarda gastro-etnosentrik
egilimler oldugunu tespit etmiglerdir. Restoranlarda Safranbolu kiiltiiriinii
yansitan yemeklerin bulunmasi tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu
etkiledigi goriilmektedir.

Geligen saglik ve siyasi olaylar tiiketicilerde olumsuz duygulari ve
satin alma kararlarii 6n plana ¢ikarmakta ve gittikleri isletmelerde
giivenli {irlinler aramaktadirlar. Bu noktada cografi isaretleri iriinler,
tescillenmis, mengei iilkesi belirtilen {iriinler 6n plana gikmakta ve giiven
hissi uyandirdiklart igin tiiketicilerin satin alma niyetlerine yansimaktadir.
Bu agidan degerlendirildiginde igletmeler, giiven olugturmak ve kar elde
etmek igin cografi igaretli {irlinleri meniilerinde yer verebilirler. Aym
zamanda yore halkinda etnosentrik duygulari da uyandirabilirler. Ferrin
vd.’nin (2018) bu dogrultuda yaptigi aragtirma sonucu etnosentrizm
seviyesi yliksek olan tiiketicilerin yerel giday: tiiketme niyetinin daha fazla
oldugunu ortaya koymustur. Ayn1 zamanda yiiksek etnosentrik davraniga
sahip insanlarin satin alma niyetini yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farkl
kiiltiire sahip bireylerin etnosentrik egilimlerinin farkli oldugu gorilmiis
ve yerel, yoresel, bolgesel gidalarin degerlendirilmesi ve satin alinmasinda
etnosentrizm seviyesinin etkili oldugu bulgularla sunulmugtur. Yerel, yoresel,
saglikli gidaya etnosentik egilimiyle yonelmenin sebeplerinden bir digeri ise
Migliore vd., (2021) galigmasinda belirttigi tizere covid-19 pandemisinin
getirdigi korku ve belirsizligin tiiketicilerin yiyecek tercihlerini, satin alma
niyetlerini etkiledigi ve tiiketicilerin yerel, bilindik, ev yapimi, saghkli,
giivenilir ve tescillenmis iiriinlere yonelmeleridir. Ttalyan tiiketiciler iizerinde
yapilan bu ¢aligmada tiiketicilerin davraniglarini ve satin alma niyetlerini
en ¢ok etkileyen faktoriin gastro-etnosentrizm oldugu ortaya ¢ikmistir.
Tiiketiciler kendilerinden bagimsiz gelisen siyasi, sosyal, dogal afetler,
psikolojik olaylardan etkilenmekte ve bu etkiler seyahatlerine, satin alma
niyetlerine yansimaktadir.

Gastro-etnosentrizmin temelinde kendi kiiltiiriine sahip ¢ikma, koruma,
kendi kiiltiiriinii titketmeye yonelme ve yerelligi, yoreselligi destekleme yer
almaktadir. Kiiltiirlerin farkhilagmasi, yiyecek tiiketim aligkanliklarinin farkl
olmas1 gastro-etnosentrizm davranigini ortaya ¢ikarmaktadir. Alan yazinda
bu sonucu destekler nitelikte olan bir alisma Degisgel ve Ozdogan (2021)
tarafindan yapilmigtir. Caligmada kiiltiirlerin yabanci kiiltiirlere ait yemeklere
duyulan Onyargilar, olumsuz tutum ve davranislar, kiiltiiriin kendisini
tanimamak, kiiltiire dost¢a olmayan duygular beslemek, kiiltiirden korkmak
gibi negatif duygular o kiiltiiriin yemeklerini de etkiledigi tespit dilmistir.
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Diger bir ¢aliymada ise Budak (2023) yiyeceklerin iletisiminde cografi isaretli
yiyeceklerin tarihi, ge¢misi, hikayelerinin o yiyecegin kiiltiirtini yansittigini
ifade etmektedir. Gastro-etnosentrizmin ve cografi isaretlerin bu degerleri ve
ozellikleri ile tiiketicileri etkileyerek satin alma davraniglarini tetikleyebilecegi
tespit edilmigtir. Kiiltiirlerden kaynaklanan gruplar ve gruplarin demografik,
tiziksel ve sosyal 6zelliklerinin farkli olmasi da etnosentrizmi etkilemektedir.
Art ve Madranin (2011) ¢aligmasinda da bu dogrultuda bir sonuca
varimistir. Caligmada hedef grubun yabanci ve yerel cografi igaretli tirtinleri
tercih etme derecesinde farkliik gosterdigi saptamuglardir. Aynmi zamanda
bireylerin demografik 6zellikleri ile etnosentrik davranislar, gida gesitleri ve
gida siniflandirilmast arasinda farkliliklar oldugu goriilmiigtiir.

Gastro-etnosentrizm davranigi pozitif yonde degerlendirildiginde iginde
bulundugu kiiltiire olumlu etkileri olmaktadir. Unutulmaya yiiz tutmus
yiyeceklerin hatirlanmasi, yiyeceklerin korunarak gelecek nesillere taginmasi
ve mutfak tekniklerinin korunmasi olumlu etkiler arasinda sayilabilmektedir.
Bununla birlikte gastro-etnosentrizmin kiiltiirlere yabancilagma, 6n yargili
davranma, yerel olmayan ftriinlere karsi satin alma niyetinde azalma gibi
olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Bu sebepten dolay1 gastro-etnosentrizm
treticiler ve tiiketiciler kapsaminda = siirdiiriilebilirliginin = saglanmali
ancak agirrya kagilmasinin da ontine gegilmelidir. Gastronomi turizminde
destinasyonlar, tiiketicilerin gastro-etnosentrik davraniglarina hitap etmek
icin bolge ile cografi isaretleri kullanarak yemeklerini ve igeceklerini
tanitmalidir. Bu tanitimlara yerel mutfaklarin devamlihigini yansitan yerli
ve milli yemeklerin yer aldig1 gastronomi miizeleri de eklenerek ziyaret
edilmesi tegvik edilmelidir. Ayn1 zamanda yiyecek-igecek isletmeleri yabanci
ziyaretgiler igin yerel irtinlerini uluslararas1 yemeklere uyarlayarak regeteler
olusturabilirler. Bununla birlikte yerli ve milliyi desteklemek agisindan yiyecek
igecek igletmeleri malzeme ve arag-gereglerini satin alirken etnosentrik
egilimler gostermelidir. Yerel iireticiden satin alinan iriinler sayesinde
stirdiiriilebilirligin  devami da saglanabilir. Turizm taniim ve reklam
faaliyetlerinde turistlerdeki gastro-etnosentrik satin alma niyetini arttirmak
igin cografi igaret veya o bolgeye ait 6zgiin ozelliklerin verilmesi 6nem arz
etmektedir.
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