Bolum 7

Erzurum Otel Isletmelerinde Et ve Uriinleri
Satin Alma Suirecinin Incelenmesi

Erkan Denk!

Ozet

Otel igletmeleri, misafirlerine konaklama hizmetlerinin yani sira yiyecek
icecek hizmetleri de sunmaktadirlar. Yiyecek igcecek hizmetleri sunumunda
ihtiyag¢ duyulan {iriinlerin tedarik edilmesinde ve iiriinlerin konaklayan
misafirlere ulagtirilmasinda etkin olarak gorev alan satin alama birimi,
daha onceden belirlenen satin alma siireci yardimiyla maliyetleri diistirerek
tedarik siirecini kusursuz yiiriitmeyi hedefledigi diisiintilmektedir. Bu siirecte
yiyecek ve igecek iirtinlerinin kullanim siirelerinin fazla uzun olmamasi,
tedarik agamasinda yaganan sorunlar ve degisken fiyatlar ile maliyetler gibi
unsurlar satin alma faaliyetlerini kisitlayabilir. Otel isletmeleri biifelerinde
veya meniilerinde siklikla yer verilen, 6zel nitelikte sayilabilen, beslenme igin
onemi bilinen ve turist memnuniyeti tizerinde etkin olan iiriinler arasinda
et ve drtinleri yer almaktadir. Buradan hareketle gergeklestirilecek ¢aligmanin
amaci, otel igletmelerinin et ve tirtinleri tedarik siirecini incelemek, sorunlar
varsa tespit etmek ve Oneriler gelistirmektir. Temel amag, Erzurum’da faaliyet
gosteren ve meniilerinde et ve iiriinlerine siklikla yer veren otel igletmelerinde
bu iiriinlerin satin alma siirecini aragtirmaktir. Nitel aragtirma yontemi
kullanilarak hazirlanan bu galigmada, literatiirden yararlanilarak gelistirilmis
olan goriigme formu yardimiyla veriler elde edilmistir. Gortismeler 17 otel
isletmesinin satin alma siirecini yiiriiten satin alma miidiirleri, genel miidiirler,
isletme sahipleri ve depo sefleri ile gerceklestirilmistir. Miilakatlar sonucu elde
edilen veriler, igerik analiz yontemi ile kategorilere/temalara ayrilmig olup
tespit edilen bulgular yorumlanarak oneriler gelistirilmistir.

1. Giris

Insanlarda viicut saghginin korunabilmesi, hastaliklarin 6nlenebilmesi,
beklenen saglikli gelisimin gergeklestirilebilmesi igin yeterli ve dengeli
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beslenmek olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Dengeli beslenmenin 6nemli
agamalarindan birisi ise degerli protein kaynagi olarak nitelenen hayvansal
kaynakli gidalar1 tiiketmektir. Hayvansal kaynakli gidalar ise basta et olmak
{izere siit, yumurta, yogurt veya bal gibi iiriinler ile ¢esitlenmektedir. Ozellikle
et tiiketimi giinliik beslenmede yer verilmesi onerilen {iriin tiiriidiir (Seving
ve Ercogkun, 2020: 2). Bunun bilincinde olan otel isletmeleri agirlama
hizmetinin yan1 sira temel 6gilinlerde meniilerinde ya da biifelerinde et ve
driinlerine yer vererek yiyecek igecek hizmeti sunmaktadirlar (Saritag ve
Sormaz, 2020: 145). Bu yiyecek igecek hizmetini misafirlerine kusursuz
ve lezzetli bir gekilde sunmak isteyen otel igletmeleri, bazi agamalar takip
ederek ve iyi bir satin alma siireci organize ederek bagariyr yakalamayi,
misafir memnuniyetini yiiksek seviyelere tagimay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligma, insan beslenmesinde 6nemli bir yeri olan et ve triinlerinin
otel igletmeleri tarafindan nasil tedarik edildigini, satin alma siirecinin nasil
igledigini, satin alma faaliyetlerinde karsilagilan zorluklar olup olmadigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Caligmada et ve tirtinlerinin segilmesindeki temel
neden daha Once yapilan galigmalarda yiyecek malzeme satin alimlarinda
en yiiksek maliyeti bu iirlin grubunun olugturmasidir (Aksu ve Eken,
2019; Cigekdagr ve Karaman, 2020). Bunun gibi en yiiksek maliyet iiriin
gruplarinin belirlenip satin alma stirecinin incelenip degerlendirilmesi otel
isletmelerinin karliligint 6nemli derecede etkileyebilir. Kig turizmi ile birlikte
alternatif farkli turizm tiirlerine de sahip olan (gastronomi, spor, termal,
kiiltiir) Palandoken Kig Turizm Merkezi ve Erzurum destinasyonu, zaman
ve maddi tasarruf agisindan ayni zamanda yazarin yagamini siirdiirdiigii
merkez olmasi sebebiyle tercih edilmigtir. Literatiirde bu kapsamda
Erzurum’a 6zgii herhangi bir ¢alisma yapilmamig olmasi ve bu boglugun
caligma ile doldurulacak olmas: ayni zamanda ¢aligmanin 6nemini de ortaya
¢ikarmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Otel igletmeleri, turizm faaliyetleri iginde konaklama hizmetinin
sunuldugu en 6nemli hizmet saglayicilar arasinda yer almaktadir. Misafirlerin
geceleme ihtiyacinin yani sira yiyecek igecek ihtiyaglarinin da kargilandigy
bu isletmelerde 6zellikle yeme igme hizmeti sunumu siirekli dinamikligi ve
bir dizi siireci igermektedir. Yiyecek ve igeceklerin dayanikliiginin diistik
diizeyde olmasi, her gegen giin maliyetlerin artmasi ve iirtinlerde yasanan
satig fiyat dalgalanmalar stirecin baglangi¢ noktasi sayilabilecek satin alma
operasyonunu daha da 6nemli kilmaktadir. Otel igletmesinin biiytikligii ve
sundugu pansiyon tiiriine gore 6zellikle et ve tirtinleri satin alma biitgesinde
onemli ve yiiksek oranlarda maliyetler (Aksu ve Eken, 2019: 1366-1370)
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olusturmakta oldugundan dikkatle takip edilmesi, tedarik siirecinin daha
ozenli yapilmasi gereken tirtinler arasinda yer almaktadir. Bu sebeple 6ncelikle
otel igletmelerinde satin alma kavrami ve siireci agiklanacak olup devaminda
uygulama ve bulgular hakkinda bilgiler verilecektir. Sonug¢ ve oneriler ile
¢aligma sonlandirilacaktir.

2.1. Otel Isletmelerinde Satin Alma Kavrami ve Siireci

Son yillarda turizm endiistrisinde destinasyonlar arasinda yasanan
kiiresel rekabet bu endiistride 6nemli yeri olan otel igletmeleri arasinda
da s6z konusudur. Boylesine rekabetgi bir pazar ortaminda, otelin avantaj
kazanabilmesi igin maliyetlerini ¢ok iyi kontrol etmesi gerekmektedir. Satin
alma departmanu, otel igletmelerinde maliyet yonetiminin ana departmanidir,
giinliik operasyonun 6nemli bir pargasidir ve otelin operasyon verimliligi ile
birlikte hizmet seviyesini etkileyen goklu yonetim baglantilarini igermektedir
(Lin ve Benjasak, 2021). Yuliani, Arsana ve Susanti (2022) otel isletmelerinde
onemli bir fonksiyon olarak belirttigi satin alma departmanini, tedarikgi
segiminden baglayarak, satin alma taleplerine kadar iiriin ve hizmetlere
yonelik satin alma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olarak tanimlamaktadir.
Bu fonksiyon, satin alma sipariginin verilmesi, ardindan triinlerin teslim
alinmasi, depolanmasi ve tiretime ya da hizmete yonelik dagitiminin yani sira
tiim {irtin ve hizmetlerin satin alma iglemlerinin kayit altina alindig siireg
olarak da ifade edilebilir. Dolayisiyla satin alma, bir iiriin veya hizmeti elde
etmek amaciyla iki tarafin (satici ve alicilar) gegerli bir iglem araci kullanarak
gergeklestirdigi ve alici ile satict arasinda bir hesap doneminde iiriin veya
hizmet iglemine iliskin bir anlagmanin kuruldugu faaliyet olarak agiklanabilir.
Uriin veya hizmet islemlerinde genellikle alicilar ve saticilar arasinda fiyat
anlagmas1 yapmak igin pazarhikta gergeklestirilmektedir (Setiawan, Astawa
ve Sutarma, 2018).

Yasal olmayan ve etik dig1 davraniglara agik olan otel igletmelerinde satin
alma birimi kontrolii en zor halkadir. Burada olusabilecek maliyetlerin kontrol
edilmesi veya edilememesi karhligi dogrudan etkileyebilmektedir. Birgok
otel igletmesi, satin alma departmaninin yanlg yonetimi veya kontrolsiiz
hareketleri nedeniyle para kaybi yagar. Yiiksek satin alma maliyetleri ve diigiik
satin alma kalitesi, rekabette kayiplara neden olur ve sonunda kayiplarla
birlikte iflaslar yaganabilir veya faaliyetler durabilir (Lin ve Benjasak, 2021).

Satin alma, temelinde {i¢ kritere odaklanmaktadir. Bu kriterler; maliyet,
kalite ve teslimat olarak ifade edilebilir (Hassan vd., 2022: 201). Bununla
birlikte mutlaka bir satin alma prosediiriiniin olusturulmas: beklenmektedir.
Kiigiik otel igletmelerinde bu fonksiyon dogrudan isletme sahibi veya
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yoneticisi tarafindan gergeklestirilirken biiyiik otel igletmelerinde iyi bir ekip

ve organizasyon semast olusturularak ve calisanlarin gorev tanimlar1 net

bir gekilde yapilarak siirdiiriiliir. Satin alma prosediirii olugturulurken satin

alma, teselliim, depolama ve mutfak birimleri arasindaki iliski de mutlaka

goz onlinde bulundurulmalidir. Otel igletmelerinde satin alma siireci su
agamalardan olugabilir (OSMED, 2023);

Uriin veya hizmet talebinde bulunan departman yetkililerinden (Kat
hizmetleri miidiirii, mutfak sefi veya depo sefi, vb.) bir form araciligryla
(satin alma istek figi) gelecek istekler satin alma birimindeki yonetici
kontroliinde toplanmaktadir.

Ilgili iiriin ve hizmetlere yonelik piyasada fiyat arastirmalarinin
yapilmasi ve sonrasinda tedarikgi segimi.

Karar verilen fiyat ve miktar bilgileri ile olusturulabilecek siparis
fislerinin tedarikgi firmaya iletilmesi.

Siparigi verilen iirlinlerin teselliim alaninda satin alma miidiiri,
depo sefi, siparig talebinde bulunan departman yoneticisi ile birlikte
istenilen nitelikte olup olmadiginin onaymnin kalite miidiirii veya gida
miihendisi araciligiyla verilmesi sonrasi gerekli diger kontrollerinin
yapilip (Irsaliye, fatura, fiyat, miktar) teslim alinip uygun depolamanin
gergeklegtirilmesi.

Depodan uygun kosullarda ihtiyag duyulan departmanlara sevkinin
yine kayit altina alinmasi ve dagitiminin gergeklestirilmesi geklinde bir
satin alma siirecinden bahsedilebilir.

Bu siirece ilave olarak satin alma departmaninda isleyisi kolaylastirmak,

bazi triinlerin sevkiyat ile teslim alma kogullar1 hakkinda bilgi vermek,

depolama gartlarini belirtmek ve tedarikgiler ile iletigim sorunlarini azaltmak

adina spesifik olarak 6zel segimler yapilabilir ve sartnameler olusturulabilir.
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Toblo 1. Et ve Et Uriinlerinden Beynz Et (Kanatl Etleri) Savtname Ornegi

HAMMADDE R .
GRUBU 1- ET VE ET URUNLERI
HAMMADDE ALT a. Beyaz Et (Kanatl etleri)
GRUBU
ORIJINI “Tiirk Malr” veya “TM?” olarak belirtilmelidir. Ithal mah gida
maddelerinde ise iilke ad1 verilmelidir.
Uriinler kendine has tat, koku, goriiniig ve yapida olmalidir.
URUN Uriinler bozulmug olmamalidir. Bozulmay1 baskilayacak
OZELLIKLERI herhangi bir islem veya madde uygulanmig olmamalidir.
Uriinler sadece bir kez dondurulmaldir.
Soguk Zincir - 18°C ‘ye ayarlanmug sogutuculu arag ile .
SEVKIYAT SEKLI |Bu iiriinler raf émrii 12 ay1 ge¢meyecek sekilde tiiketime
sunulmalidir.
Kabul Edilebilir Maksimum Uriin Sicakhigi ; - 15°C
Uriinlerin etiketinde, iiriiniin ait oldugu kanatli hayvan tiirii
tirtiniin ismi ile birlikte etikette belirtilmelidir.
Etiket tizerinde; gida maddesinin ads, igindekiler, net miktari,
AMBALAJ SEKLI |iiretici ve paketleyici firmamn adi, tescilli markast, adresi ve
tiretildigi yer, son tiiketim tarihi, parti numarasi ve/veya seri
numarasi, tiretim izin tarihi ve sayisi, sicil numarasi veya
ithalat kontrol belgesi tarihi ve sayisi, orijin iilke, gerektiginde
kullanim bilgisi ve/veya muhafaza sartlar1.
irtinlerin etiketinde “Pigirme sirasinda merkezi sicaklik en az
72 °C’ye ulagmalidir” ifadesi yer almalidir.
DEPOLAMA Hammaddeler ; - 18 °C’ de ¢alisan Deepfreeze,
SARTLARI Coziindiirme igleminde ;  +5 °Cde ¢alisan Coziindiirme
Dolabinda
Paketlenmig {irtinler, paketlenmemis iiriinlerle aym yerde
depolanmamalidir.
TUKETIM SEKLI | Daha ileri bir igleme tabi tutulacak
(Kullanim Oncesi | (Misafir tiiketimine ~sunulmadan &nce; Dondurulmus
Hazirliklar) Depolama, Coziindiirme, Dograma / Kiyma, Marinasyon,

Kofte Yapma, On Pigirme / Pisirme gibi islemlere tabi
tutulacak)

CIG KANATLI
ETLERI ICIN
MIKROBIYOLOJIK
KRITERLER

Tiirk gida kodeksi mikrobiyolojik kriterler yonetmeligine
bakiniz.
https://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2006/07/20060707-11.htm

Kaynak: Yazar avsivinden.
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Yazarin ge¢miste gorev yaptigi bir otel isletmesinde kullanilan “beyaz
et” olarak siniflandirilan et ve tiriinlerine ait sartname 6rnegi Tablo 1’de yer
almaktadir. Tablo 1 incelendiginde iiriin et ve tirtinleri hammadde grubunda
beyaz et alt grubunda yer alan iiriinlerin teselliim alaninda teslim alinirken,
depolamada ve iiretime sevk edilirken dikkat edilmesi gereken hususlara
dikkat ¢ekmektedir. Oncelikle iiriiniin orijini ve 6zellikleri hakkinda bilgi
veren gartname, tedarik¢i firmadan otel isletmesine sevk edilirken dikkat
edilmesi gereken 1s1 bilgileri ve ambalaj sekillerine deginmektedir. Depolama
sartlarinda otel igletmesinde gorevli depo ¢alisanlarina yol gosterirken
tretimde ise mutfak geflerine 151k tutmaktadir.

Dolayisiyla bu tiir sartnameler gesitli gida tiriinleri, hizmetler veya sarf
malzemeleri i¢in ayr1 olarak siiflandirilarak olusturulabilmektedir. Bu
sartnameler yoneticilerin ve ilgili ¢alisanlarin iglerini bir kademe de olsa
kolaylagtirabilmekle birlikte yol gosterici olabilmektedir.

3. Literatiir

Oteligletmelerinin satin alma departmanini veya ihtiya¢ duyulan tiriinlerin
tedarik stireglerini inceleyen smurli ¢aligmalar (Zhang, Song ve Huang,
2009; Tiirkay, Sengiil ve Ocak, 2016) ulusal ve uluslararas: literatiirde
mevcuttur. Yuliani, Arsana ve Susanti (2022) Bali’de bir otel isletmesinin
satin alma departmani isleyis ve siireglerini incelemislerdir. Sonug olarak
2021 yilinda satin alma fonksiyonunun verimli ve etkili oldugu ancak satin
alma maliyetlerinde yaganan artiglarla birlikte ekonomik olmadig: sonucu
elde edilmigtir. Lin ve Benjasak (2021) galigmalarinda benzer gekilde Cin’in
Xiamen sehrinde bulunan bir otel igletmesinde satin alma siirecini 6rnek olay
yontemi ile incelemislerdir. Sonug olarak satin alma departmani yoneticisinin
satin alma siireg ve yonetimine tam hakim olmadigimni belirlemislerdir.
Tedarikgi kayitlari, sertifikalart ve iletisim bilgileri giincel olmadigs, teslim
islemlerinde evrak eksikliklerinin oldugu belirlenmistir. Aksu ve Eken (2019)
Kusadasrnda her gey dahil konaklama tipi ile hizmet veren beg yildizli bir
otel igletmesinde gergeklesen satin alma faaliyetlerinde yiyecek malzeme
maliyetlerinin hangi tiirlerde ne kadar oranlarda gergeklestigini belirlemek ve
uygun maliyet hesaplama yontemini tespit etmek amaciyla gergeklestirdikleri
caligmalarinda yiyecek gruplari arasinda en fazla et iiriinlerinin ikinci olarak
deniz tirtinlerinin tigiincii olarak ise siit ve tirtinlerinin maliyet olugturdugunu
bulmuglardir. Ayrica otel igletmelerinin giinliik maliyetlerini daha gergekgi
takip ederek analiz edebilmeleri igin “Harris, Kerr ve Forster yontemi”
yiyecek ve igecek maliyet hesaplama yonteminin kullanilmas: onerilmistir.
Farkli bir arastirmada Birdir ve Hichakyemez (2019) Akdeniz Bolgesi’nde
bulunan Adana, Mersin, Osmaniye, Kahramanmarag ve Hatay illerinde
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taaliyetlerini siirdiiren 112 turizm isletme belgeli otel igletmesinin kirmizi
et tedarik siirecini ve satin alinan et tiirlerini incelemislerdir. Tsletmelerde
kirmizi et olarak dana ve kuzu eti (%84,4) tercih edilmekte olup satin
almalar gogunlukla (%47,3) dogrudan {ireticilerden gergeklestirilmektedir.
Otel igletmelerinin genel olarak ise but, bonfile ve kugbas: et tiiriinde satin
almalar yaptiklar1 tespit edilmigtir. Sapanca’da Usta ve Sengiil (2022)
tarafindan gergeklestirilen farkli bir ¢aliymada 12 otel igletmesinin satin
alma siireci ve kontrolleri incelenmigtir. Biiyiik otel isletmelerinde satin alma
stireci daha profesyonel bir ekip ve raporlamalarla gergeklestirilirken kiigiik
otel igletmelerinde neredeyse sadece bir personel ile bu siireg yiiriitiilmeye
caliglmaktadir. Yapilan tespitlerde ¢ok biiyiik eksiklikler gozlenmemistir.
Diger bir aragtirma Trisnawati, Sukayasa ve Suarta (2020) tarafindan
Kedonganan’da bulunan 4 yildizli bir otel isletmesinde gergeklestirilmisgtir.
Amag satin alma siirecinin igletme prosediirlerine gére uygunlugunu tespit
etmektir. Aragtirmacilar satin alma stirecinde yazili prosediirlerin olmasina
kargin uygulamada bu kurallara uyulmadigim belirlemislerdir. Ozellikle
tedarikgilerin bagta gida maddeleri olmak {izere bir¢ok iirlin tiiriinde
verilen sipariglerden farkli fiyat ve miktarlarda teslimat yapildigi, muhasebe
departmaninda sorunlar yagsandigi bu sebeple tedarikgilere ge¢ 6demeler
yapildigr ve karlihg diiglirdiigli tespit edilmigtir. Ayrica depolara giren
driinlerin departmanlara sevk edilirken dogru kayitlarin tutulmadigr bu
sebeple tiiketimin kontrol edilemedigi, israfa yol agtig1 ve karlilig etkiledigi
sonuglarina ulagilmistir.

Literatiir incelendiginde yine otel igletmelerinde satin alma siirecini;
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda inceleyen galiymalar (Morales-
Contreras vd., 2019; Ruiz Molina vd., 2022), genel anlamda tedarik zinciri
yonetimini inceleyen ¢aligmalar (Kothari, Hu ve Roehl, 2005; Gokoglan ve
Atalan, 2022), tedarikgi se¢iminde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik
caligmalar (Davras ve Karaath, 2014; Solmaz ve Solmaz, 2019), yoresel
lezzetleri tedarik etme siireci ile ilgili aligmalar (Telfer ve Wall, 2000; Artun,
2022) ve tedarik siirecinde ¢evre yonetiminin 6nemini aragtiran ¢aligmalar da
(Odeny, Kurauka ve Kurauka, 2020) yer almaktadir. Dolayisiyla literatiirde
otel igletmelerinde spesifik olarak belirlenen triinlere yonelik satin alma
stirecinin incelendigi ¢aliymalarin sinurli sayida oldugu goriilmektedir. Bu
caliyma, mevcut literatiirde yer almadigr diigiiniilen otel igletmelerinde
yiyecek satin alma faaliyetlerinde 6nemli bir pay1 olugturan et ve iiriinlerine
yonelik siireci ortaya ¢ikarmayr amaglamig ve diger ¢aligmalara zenginlik
katacag diigiiniildiigiinden 6nemli olarak degerlendirilmigtir.

Erzurum, Dogu Anadolu Bolgesrnde yer alan, tarthi ve kiiltiirel
zenginliginin yani sira kig turizmi ile bilinen ve zengin mirasin1 mutfaginda
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da sergileyebilen 6nemli bir alternatif turizm tiirlerine de sahip merkezdir
(Dagtan, Dudu ve Calmasur, 2016; Cavus ve Gonenbaba, 2020; Denk,
2023).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr Kasim 2023 yili verilerine bakildiginda
Erzurum’da 31 turizm isletme belgeli, 3 yatirim belgeli ve 78 basit konaklama
isletme belgeli olmak iizere toplam 112 tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin
oda kapasitesi, 4bin 335 iken yatak kapasitesi ise 8bin 796°dir. Bu tesisler
iginde sade 21 tanesi turizm isletme belgeli otel isletmesi olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Geriye kalan isletmeler basit otel isletmesi, apart otel
ve pansiyon seklinde hizmet sunmaktadirlar (KTB, 2023). 2022 yilinda
Erzurum’da yerli ve yabanci ziyaretgilerin geceleme sayis1 403bin 816°dur.
Ortalama kalig stiresi 1,86 olup doluluk orani yillik bazda %36.08dir.
En fazla geceleme, Palandoken (207.319 kigi) ve Yakutiye (119.723 kisi)
ilgelerinde yer alan otel igletmelerinde gergeklesmistir. Devaminda Aziziye
(35.337 kisi) ilgesi gelmektedir. Bu sebeple galigma alani igin bu bolgeler ve
bu ilgelerde faaliyet gosteren otel igletmeleri segilmistir.

4. Yontem

Bu galigmanin temel amaci, otel igletmelerinde 6nemli bir yiyecek maliyet
orani olugturan et ve {irtinlerine yonelik satin alma siirecini incelemek
ve otellerdeki mevcut satin alma yonetimini ortaya ¢ikarmak, satin
alma faaliyetlerinde varsa kargilagilan zorluklar: tespit etmek ve bulgular
dogrultusunda ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Erzurum’da otel igletmelerinin
kiimelendigi ve geceleme sayisinin yiiksek oldugu ilgelerde gergeklestirilen
caligmanin alan1 Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Evzurum Calisma Alana

Aragtirmada birincil verilere ulagabilmek adina nitel yontemlerden
yaygin olarak kullanilan goriigme (miilakat) tekniginden faydalanilmugtir.
Derinlemesine bilgi edinebilmek adina literatiirden de destek alinarak
bir yar1 yapilandirilmig goriigme formu olusturulmustur. Bu form, otel
igletmelerinin et ve {riinleri satin alma siirecindeki satin alma tercihlerini,
satin alma faaliyetini yiiriiten bireylerin 6zelliklerini, tedarikgilerin 6zellikleri
ile isletmelerin tedarikgilerden beklentilerini ve goriiglerini belirlemeye
yonelik 5 sorudan olusmustur. Ayrica goriigme formu, alanda galigmalar:
bulunan ilgili iki akademisyen ve sonrasinda sektorde gorev yapan ii¢ satin
alma uzman ile bir pilot uygulamaya tabi tutulmugtur. Gerekli diizeltme
onerileri de dikkate alinarak forma son gekli verilmistir.
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Caligmanin evreni Erzurum sehridir. Otel igletmelerinin yogunlagtigi ve
geceleme sayilarinin yiiksek oldugu daha 6nce belirlenen ilgelerdeki 21 otel
isletmesi ile iletisime gegilmistir ve bu igletmelerden 17 adedi ile ¢aligma
gergeklestirilmistir. Buyiizden evrene ulagim oran1 %80,1 olarak belirlenmistir.
Gortigmeler 5 Ocak 2024 ve 25 Ocak 2024 tarihleri arasinda ve ortalama
45 dakikahk siirelerde gergeklestirilmistir. Birincil verilerin elde edildigi
miilakatlarda goriisiilen otel isletme yoneticileri (katihimer) K1,K2,K3....
K16,K17 seklinde numaralandirilarak kodlanmustir. Gorlismeler oncesi,
yoneticilere miilakat siireci, katilimer haklar1 ve yanitlarimin gizlilik dogasi
hakkinda agiklayici bilgi verilmig ve her katilimcinin onay alinarak gortigmeler
kay1t altina alinmugtir.

Miilakatlardan elde edilen birincil veriler dikkatlice dijital ortama
aktarilip icerik analiz yontemiyle analiz gerceklestirilmistir. Igerik analizi,
clde edilen verileri daha net agiklayabilecek kavramlara ulagmak amaciyla
gerceklestirilir ve veriler arasinda sakli kalabilecek gergekleri ortaya
¢ikarmaya yardimcr olmaktadir. Birbirine benzeyen veriler belirli kategoriler
altinda bir araya getirilir ve okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlenerek
yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2013).

Ayrica bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli
olan etik kurul izin belgesi Atatiirk Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler

Etik Kurulu Bagkanlig: tarafindan 02.01.2024 tarihli E.88656144-000-
2400001720 say1 numarali 1. oturum ve 5 karar say1 numarasi ile alinmugtir.

5. Bulgular

Bu boliimde aragtirma bulgularina yer verilmektedir. Erzurum’da faaliyet
gosteren otel igletmelerinde satin alma faaliyetlerini siirdiiren bireylerin
oncelikle demografik bilgilerine Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Katdvmcdarm Demografik Ozellikleri Dagnluma

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 15 88,2
Kadin 2 11,8
Yas Aralig:
18-25 - -
26-35 8 47.0
36-45 6 35,3
+=46 3 17,7
Gorev/Unvan
Genel Mudiir 5 294
Satin Alma Mudiirti 8 47.0
Depo Sefi 1 59
Diger (Isletme Sahibi) 3 17,7
Egitim Diizeyi
Egitim Yok - -
ﬂk('jgrctim - -
Ortaogretim 2 11,8
On Lisans 2 11,8
Lisans 9 52,9
Yiiksek Lisans 3 17,7
Doktora 1 5,9
Isletmedeki Gorev Siiresi

1 veya 1 yildan az 5 294
2-5Yil 5 294
6-9 Yil 4 23,5
+=10 3 17,7

TOPLAM 17 100,0

Tablo 2 degerlendirildiginde otel isletmelerinde satin alma faaliyetlerinin
gogunlukla erkek (%388,2) yoneticiler tarafindan gergeklestirildigi
goriiliirken kadin (%11,8) yoneticilerin de siirli da olsa satin alma
operasyonunda soz sahibi oldugu soylenebilir. Satin alma konusunda otel
isletmelerinde sorumlu olan yoneticilerin 26-35 yag araliginda (%47)
yogunlagtig1 goriiliirken miilakatlarin  gogunun satin alma miidiirleri
(%47) ve genel midiirler (%29,4) ile gergeklestirildigi belirtilebilir. Bu
durum otel igletmelerinde satin alma operasyonunda beklendigi gibi satin
alma miidiirleri ve genel miidiirlerin etkin oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Yoneticilerin egitim diizeylerine bakildiginda lisans (%52,9) ve yiiksek lisans
(%17,7) mezunlarinin gogunlukta oldugu gozlenmektedir. Gortigme yapilan
otel igletmelerindeki yoneticilerin gogunun ise gorev yaptiklar: tesislerde 1
ila 5 yildir (%58,8) gorevlerini siirdiirdiikleri tespit edilmistir.

Asagida yer alan Tablo 3’te ¢aligmanin gergeklestirildigi ve miilakatlarin
yapildig: otel isletmelerinin 6zellikleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel Yatak Sayis1 Say1 Yiizde (%)
0-100 6 35,3
101-250 5 294
251-500 4 23,5
501 ve tizeri 2 11,8
Otel Yildiz Sayist
xxx 5 29.4
xHrEX 9 529
P—_— 3 17,7
Otelin Faaliyet Siiresi
Tiim y1l 16 94,1
Kig sezonu boyunca 1 5,9
TOPLAM 17 100,0

Genel olarak Tablo 3 degerlendirildiginde otel igletmelerinin yatak
saytlarinin fazla olmadigi goze carpmaktadir. Ozellikle 100 yatak sayisina
kadar sahip isletme sayis1 (%35,3) ile 250 yatak sayisina kadar ¢ikabilen
isletmeler (%29,4) cogunlugu olusturmaktadir. Yildiz sayis1 agisindan ise
gogu otel igletmesinin (%52,9) dort yildiza sahip oldugu goriilmektedir
Ayrica otel igletmelerinin 1 tanesi hari¢ 16’s1 tiim yil boyunca faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Oncelikli olarak otel igletmelerinde satin alma operasyonundan sorumlu
olan yoneticilere “Yiyecek idiviinleri satin almalarmda en fazla biitce
hangi diviin grubuna ayrdmaktadw?” sorusu yoneltilmigti. Bu soruya
katihmcilarin tamamina yakini (%82,4) “et vesiriinleri” cevabini vermislerdir.
Bu cevaba katilmayan isletmeler ise yatak kapasitesi diigiik, oda kahvalt1
pansiyon tipi konaklama hizmeti sunan ve profesyonel hizmet sunabilecek
restorani olmayan igletmelerdir. Dolayisiyla Erzurum’da faaliyet gosteren
otel isletmelerinin gogunlugu yiyecek {irtinleri iginde en fazla biitgeyi et ve
trtinlerine ayirdig belirtilebilir.
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Otel igletmelerinde satin alma faaliyetlerini yiiriiten katihmcilara otel
isletme mutfaklarinda en ¢ok kullanilan et ve iirtinlerinin cinsini belirlemek
admna “Otel isletmenizde en cok kullandyjmiz et ve tiivii diriinlerini
swalasamiz en fazla hangi cins et tiirleri gelmektedir?” sorusu yoneltilmistir.
Tablo 4 bu soruya verilen cevaplar igermektedir.

Tablo 4. Katdumcilavin Otel Isletmelerinde En Cok Kullandiklary Et ve Uriinleri
Daygjrlum

Kullanilan Ifade Katilimcilar

Dana eti ve iiriinleri | K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,
K15,K16,K17

Hindi eti ve iiriinleri K3,K9,K11,K14,K16,K17
Kuzu eti ve iiriinleri K1,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K11,K13,K14,K15,K16,
K17

Pili¢ Eti ve iiriinleri | K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8 K9,K10,K11,K12,K13,K14,
K15,K16,K17

Diger -

Tablo 4 incelendiginde Erzurum’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin
tamaminin dana eti ile birlikte pili¢ etini mutfaklarinda kullandiklari
ve misafirlerine farkli yemek tiirleri olarak mentilerinde yer verdikleri
goriilmektedir. Kuzu etinin de igletmelerin ¢ogunun meniilerinde yer aldig:
gozlemlenirken hindi etinin sadece 6 otel isletmesi tarafindan kullanildig:
tespit edilmigtir. Bu durum misafirlerin et ve {irtinleri tercihinde de dana ve
pilig etleri ile yemeklerinin 6n plana ¢iktig1, tercihlerinin bu iki et tiiriinden
sunulan yemeklere yaygin bir sekilde yoneldigi seklinde yorumlanabilir.

Otel igletmelerinde satin alma faaliyetlerini yiiriiten katilimcilara et ve
driinlerini daha ¢ok nereden tedarik ettiklerini belirlemek adina “Otel
igletmenizde kullanmak icin et ve iiviinlevini nereden tedavik ediyorsunuz?”
sorusu yoneltilmigtir. Tablo 5 g¢aligma kapsaminda degerlendirilen otel
isletmelerinin et tedarik kaynaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
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Tablo 5. Katdvmcddarm Otel Isletmelerine Et Tedarik Sagladikiars Kaynaklar

Kullanilan Ifade Katilimcilar
Dogrudan iireticilerden K2,K5,K12,K13,K17
Isletme biinyesindeki iiretim -
ciftliklerinden
Et Balik Kurumu vb. kamu K6,K13,K14
kurumlarindan
Yerel markalardan (Meram et, Ejder K1,K3,K4,K6,K7,K9,K10,K11,K12,K1
Kasap, vb.) 3,K16,K17
Ulusal ve uluslararasi markalardan K3,K4,K7,K8,K10,K11,K13,K14,K15,
(Pmar, Ersan et, vb.) K16,K17
Diger kaynaklardan -

Genel olarak Tablo 5 degerlendirildiginde otel isletmelerinin et ve
driinlerini tedarik etmek amaciyla 6ncelikle yerel markalardan destek aldig:
sonrasinda ise ulusal ve uluslararast markalar tercih ettikleri tespit edilmistir.
Dogrudan iireticilerden et ve iirtinlerini satin alan otel igletmeleri oldugu gibi
kamu kurumlarindan tedarik saglayan tesislerin oldugu da goriilmektedir.
Dolayisiyla bu durum vyerel tedarikgi firmalarin otel igletmeleri tarafindan
oncelikle tercih edildigi, yerel imkanlar ile tedarik ihtiyaglarini ¢6zemezler
ise diger ulusal ve uluslararast markalara et ve {irlinlerini tedarik amagh
otel igletmelerinin yoneldigi seklinde yorumlanabilir. Ote yandan otel
isletmelerinin hig birisinde et ve iiriinlerini tedarik etmek amaciyla kendi
biinyelerinde ¢iftlik bulunmadig1 da belirlenmigtir.

Yapilan miilakatlar sonucu veriler igerik analizi sonucu bazi temel
kategorilere ve alt kategorilere ayrilmisti. Bu kategoriler Sekil 2°de
goriilebilecegi gibi Tablo 6’da daha detayli degerlendirmeleri ve miilakatlardan
elde edilen birebir alintilar yardimiyla gérmek miimkiindiir.
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OTEL
iSLETMELERININ .
C.1.Et ve Uriinleri

Al Et ve Uriinleri Satin ET VE URUNLERI Tedarikileri Genel Nitelikler
Alinmasinda Otel Isletmelerinin SATIN ALMA

Beklentileri SURECI (Lutfen Tablo 2’ye bakimz)

*Uriinler hakkinda bilgi

*Hijyen bilgisi C.2.Et ve Uriinleri

*[yi bir pazar arastrmasi

(Liitfen Tablo 2°ye bakiniz)

Sekil 2. Goriismelevden Elde Edilen Temel ve Alt Kategoviler

Sekil 2 incelendiginde ii¢ temel kategorinin ve yine ¢ alt kategorinin
ortaya giktig1 goriilmektedir.

Temel kategorilerden ilki otel isletmelerinde satin alma operasyonunu
yluriiten bireylerin sahip olmasi gereken temel Ozelliklerdir. Bu ozellikler
oncelikle diirtistliik ve glivenilirliktir. Daha sonrasinda alaninda deneyimli,
bilgi sahibi olmasi, yabanci dil bilgisi, insan iligkilerinin kuvvetli olmasi,
biitge hazirlama ve takibi noktasinda yeterlilik, sorumluluklarini bilen, ikna
kabiliyeti yiiksek ve yonetim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Tablo
6). Satin alma sorumlularindan et ve tiriinlerini satin alirken otel isletmelerinin
beklentileri ise 6ncelikle et ve iiriinleri hakkinda bilgi sahibi olunmasidir. Yani
et tiirlerini tanimak, et tiirtiniin elde edildigi hayvanin anatomisi hakkinda,
etin ait oldugu karkas bolge hakkinda ve hijyen konularinda satin alma
sorumlusunun bilgili olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte iyi bir pazar
aragtirmasi yaparak dogru fiyattan iiriiniin satin alinmasi, et ve tiriinii otel
isletmesine geldiginde teslim alinirken belirlenmis prosediirlere uyulmasi ve
aggibagi, gida mithendisi, kalite yoneticisi gibi ekip arkadaglari ile ortak kabul
gergeklestirmeleri istenilmektedir. Aksi halde telafisi olmayacak zararlarin
s6z konusu olabilecegi de yoneticiler tarafindan aktarilmaktadir.
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Tablo 6. Otel Isletmelerinde Et ve Uriinleri Swtin Alma Siiveci Miilakatlar Bulgular:

TEMEL Alt Kategoriler Miilakatlardan Ornek Alintilar
KATEGORILER

“Satwm alma miidiivii;”

“omcelikle ditviist ve giivenilir olmaldn:” (K7)
“konusundn deneyimli ve tecviibeli olmalidw”
(K11)

“yabance dil bilgisine sabip ve insan iliskilers
lkewvvetli yani iletisimi iyi olmalidn:” (K3)

“biitce  hazwlayabilmeli  ve  departmaniarm
biitgelering kontvol edebilmelidir.” (K6)
“sorumluluk sahibi olmal ve matematigi iyi
olmahidr.” (K4)

“ikna kabiliyeti yiiksek olmalidw.” (K1)

“eleibini gyi yonetmeli ve denetlemelidir.”(K17)

A. SATIN ALMA
SORUMLUSUNUN
OZELLIKLERI

“Satwn alma miidiivii et ve diviinleri satin
alvminda;”
“eti iyi bilmeli, tanumals, et diviinleri haklkinda
bilgi salyibi olmalidy:”(K9)
A.l.Saun alma  “et diriinlevini tammaly ve hijyen konusundn
Sorumlusundan  mutlaka bilgi salhibi olmalidyr.” (K15)
Beklentiler “sadece et diriinleri igin degil tiim diviinler icin iyi
pazar arastirmas, yapmal ve dogru fiyattan satin
alma gergeklestirmelidir > (K11)
“etler otele geldiginde hata yapihmamase icin
teslim alwken mutfak sefi ve gida miihendisi ile
bivlikte kavar vermeli. Yani farkl gozlerle diriine
bakmalilar. Kendisinin govemedigini diger calisma
arkadagt govebiliv ve onu wyarabilir.”(K8)
“konuya  hakim  olmal, aksi  halde  telafisi
miimbkiin  olmayan  biiyiik miktarda  kayplara
sebep olabilir.” (K2)
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“Et diviinleri satm alma siiveciyle ilyili farkh
wygulamalarimiz. bulunmaktad: Genelde sezon
oncesi belivli miktarda bazi diviinlere oncelik
vererek (Dana antvikot, bonfile, kuzu biitiin, pilic
biitiin) giiveniliv firmalar ile sabit fiyatlardan
odeme zamanlary kavaviastiridmag sekilde sozlesme
yapariz. Sezon iginde sozlesmeye bayil stok miktar
titkenivse rutin satin alma nasil yoapiyorsa aym
sekilde piyasa avastirmase yoaparak satin albmna
gereeklestiviliv: Bu konudn tist yonetimin kararina
gove haveket edilmektedir. (K7)

“Kopasitemiz  kiicitk  oldwgu igin rutin  satin
alma kurallavina wygun olavak ibtiyag duyulan
miktarlarda 15 giinliik veya en fazla 1 aylik
miktarlavdn et ve diviinleri ile ilgili olavak satin
alma yopmaktayz.” (K13).

“Et ve diriinlevini misafir doluluguna bagh olavak
ve vestorandaki stoklara gore azalma yasandyjnda
veya ihtiyag dwyulacogine gordiigiimiizde satin
alma gergeklestiviviz.” (K16)

“Bazen  ckonomik lkosullary dn  goz  oniinde
bulunduravak ki son zamanlardn yasadyjumz
ckonomik  sikimtilar  ve  fiyar  degiskenligi
malumunuz  dabo  fazla  miktavlavde et ve
siviinleri satin alvm gerceklestivebiliyoruz.” (K9)

C. TEDARIKCILERIN
TEMEL OZELLIKLERI

“Tedarikgiler;”

“Oncelikle piyasadn tamman ve iyi bir imaja sahip
Sfirmalar olmas: gevelir” (K2)

“Tedavikei firmalay, bizler yani otellere giiven
vermeli, yeterlik belgeleri (HACCE Helal gudn,
vb.) mutlaka olmaly ve olusabilecek soruniardn
coziim odakly olmalars tercil sebebimizidr” (K17)
“Profesyonel bir ehibe sahip obmalr, mali giicii
yerinde olmal, wygun depolama alanlavina sabip
ve veferansiare iyi olmalidy:” (K10)

C.1. Et ve Urlinleri “Et ve iiviinleri tednrikeileri;”
Tedarikgileri Genel “Tiirk Guda Kodeksine ve ticari etik kuvallarma
Nitelikler wygun olavak et ve diviinleri satising yapmahidu:”

(K6)
“Ozellikle cevre yometimi ve siivdiiviilebiliviilk
konularima wygun  fanliyetler gerceklestivrmels.”
(K1)
“Teslhimat kosullarina viayet ederek haveket etmels
ve soztinde dwrmalidir.” (K11)
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C.2. Etve Uriinleri “Et ve diriinlerini satmn alma gerceklestivdigimiz

Tedarikgilerinden  tedarikgiler;”

Otel Isletmelerinin  “Uygun servis araglars ile zamammndn sevkiyat

Beklentileri gereeklestivmeleri gevekir” (K9)

“Diigggiin - ambalag  ve paketleme ile  wygun
indivimler  yaparak bir de ablaki  kurallara
wyun satss yopmalidw (Cogu diviin donuk teslim
almdyq igin kilogram bazl baz aldatmacalarla
karsilagilmag)” (K11)
“Eger ben bir firmammn djviinlerini  tercih
ediyorswm  tedavikgi  de  bana  sogutucu  gibi
dilimleyici gibi yardumcr malzemelerde de destek
olmahidr.” (K3)
“Zamammndn, istenilen miktavda ve mutabik
kalman  fiyattan, diizgiin kesibmis fotura e
diviinleri teslim etmeli, bu tiiy teslimatin siivekliligi
olmahidr.” (K10)
“Uriinleri sevk ederken araglar hijyenik ve
istenilen  sojukluk dervecesinde otelleve gelmeli,
personelin kisisel hijyeni de wygun obmal, firma
dn odemelerde kolwyliklar sagjlamalidr > (K7)
“Tade islemleri srasmdn bizlere yardume
olmaly, vakit kaybetmeden diviinleri gevi teslim
almalidn:” (K16)

Temel kategorilerden ikincisini otel igletmelerinin et ve iirtinlerini satin
alirken gergeklestirdikleri uygulamalar olusturmaktadir. Otel isletmelerinin
bazilar1 sezon ©ncesi belirlenen miktarlarda sabit fiyattan tedarik¢i bir
firmayla sozlesme yaparak sezon siiresi i¢inde Uriinlerini siparigler vererek
belirli zaman araliklari ile farkli miktarlarda otellerine getirterek mutfaklarinda
yemege doniigtiirmekte ve misafirlerine sunmaktadir. S6zlesme yapilan stok
bittiginde ise normal prosediirler izlenerek ve pazar aragtirmasi yapilarak
et ve uriinlerinin satin alimi gergeklestirilmektedir. Baz1 otel igletmelerinin
kapasiteleri kiigiik oldugu i¢in 15 giin veya 1 ay misafirlerine sunabilecekleri
miktarlarda satin almalar da gergeklestirmektedir. Anlik ihtiyaca gore hig
et ve iiriinii stok yapmayan otel isletmeleri oldugu gibi ekonomik kogullar
gozeten ve yakindan takip edip stoklu galiymaya gayret gosteren otel
isletmeleri de Erzurum destinasyonunda bulunmaktadir.

Uglincii  temel kategori ise tedarik¢i firmalarin  ozelliklerinden
olugmaktadir. Bu tedarikgi firmalar pazarda taninan, iyi bir imaj olan, giiven
veren, HACCP, ISO 22000 gibi yeterlik belgelerine sahip, sorunlara ¢6ziim
odakli yaklagan, profesyonel bir ¢alisma ekibi olan, ekonomik agidan giiglii
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ve iyi referanslara sahip olan igletmeler tercih edilmektedir. Et ve {irlinlerinin
tedarik edildigi isletmelerin genel niteliklerine bakildiginda; Tirk Gida
Kodeksi ve ticari ahlak kurallarina uygun satig yapan, gevre yonetimi ve
stirdiiriilebilirlik adina uygulamalar1 bulunan, teslimat kosullarina uyan ve
soziinde durma 6zellikleri 6n plana ¢ikan igletmelerdir. Otel igletmelerinin et
ve tirtinlerini tedarik ettikleri firmalardan beklentileri ise; oncelikle tiriinlerin
sevkiyatini yaptiklar araglarin hijyenik kogullara uygun sekilde ve zamaninda
teslimat yapmalaridir. Urlinlerin diizgiin ambalaj veya paketlenmesini
bekleyen otel isletmeleri donmus olarak gelen et {irtinlerinde ticari etik
kurallarina uygun hareket edilmesini beklemektedir. Tedarikgi firmalarin
soguk tutucu dolap veya et iirlinlerini (salam, sucuk, vb.) dilimleme igin
dilimleme makinesi gibi bedelsiz ekipman destegi de bulunmaktadir. Et ve
tiriinlerinin satin alma birimi ile mutabik kalinan miktar, fiyat ve 6zelliklerde
dogru diizenlenmig evraklarla otel isletmelerine sevk edilmesi ile bu
uygulamalarin stirekliliginin 6nemli oldugu belirlenmistir. Sevkiyatta bulunan
tedarikgi firma personellerinin araglarda istenildigi gibi hijyen kurallarina
riayet eden bireylerden segilmesi, iade islemlerinde zorluk ¢ikarmadan ve
vakit kaybetmeden et ve iiriinlerinin iade alinmasi otel igletmelerinin diger
beklentilerdir. Son olarak ise 6demeler konusunda otel igletmeleri tedarikgi
tirmalardan anlayig ve kolaylik gostermelerini beklemektedir.

6. Tartisma

Erzurum destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmelerinin et ve
tiriinlerinin satin alma siirecinin incelendigi bu galigma ile literatiirde konu
kapsaminda yer alan bogluk doldurulmak istenmistir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir incelendiginde Erzurum otel igletmelerinde satin alma stirecinin bazi
caligmalarla benzerlik gosterdigi ve uyumlu bir siireg izlendigi belirtilebilir
(Yuliani, Arsana ve Susanti, 2022; Usta ve Sengiil, 2022; Lin ve Benjasak,
2021).

Erzurum’daki otel igletmelerinin  gogunlugu vyiyecek iiriin gruplarn
arasinda en fazla biitgeyi et ve triinleri igin ayirmaktadir. Bu bulgu, Aksu
ve Eken (2019)’in Kusadas‘ndaki otellerde gergeklestirdikleri ¢alisma
ile birlikte Birdir ve Hichakyemez (2019)’in Adana, Mersin, Osmaniye,
Kahramanmaras ve Hatay illerinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
sonuglariyla uyumludur. Ayrica iirtinlerin tedarik edildigi kaynaklar agisindan
bulgular degerlendirildiginde 6ncelikle yerli ve ulusal markalar1 Erzurum’daki
otel igletmeleri tercih ederken Birdir ve Hig¢hakyemez (2019)’in bulgular:
oncelikle dogrudan {reticilerdir. Bu sonug belirtilen aragtirmaya gore
farkliik gostermektedir. Sebep olarak profesyonel olmamalari, istenilen
kosullar1 dogrudan fiireticilerin saglayamamasi, sevkiyatlart zamaninda
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yapamamalar1 gibi birgok neden sayilabilir. Gelecekte bir aragtirma konusu
buraya odaklanabilir.

Otel isletmelerinde satin alma siirecini yOneten idarecilerin tagimast
gereken ozellikler ve otel igletmelerinin beklentileri literatiir ile uyumludur
(Trisnawati, Sukayasa ve Suarta, 2020; Lin ve Benjasak, 2021). Diiriist
ve giivenilir olmast ile iirlinlere ve satin alma prosediirlerine hakim olmasi
yoneticilerden hem genel nitelik olarak hem de et ve {iirtinlerinin satin
alinirken sahip olunmasi beklenen 6zelliklerdir.

Otel isletmeleri beklenildigi gibi et ve iriinleri satin alminda farkli
uygulamalar gergeklestirebilmektedir. Bu durum otel igletmelerinin yatak
sayst, sahip oldugu fiziki alan kapasitesiyle ve uyguladig1 pansiyon tipiyle
(kapsamli yiyecek igecek hizmeti sunan restoranin varligi, Oda kahvalti-
tam pansiyon-her sey dahil, alakart veya etnik restoran, vb.) baglantilidir.
Dolayisiyla bu durum tedarik siirecinde ¢oziim iiretirken farkll 6zelliklerin
etkili oldugunu gostermektedir ve literatiirde yer alan galigmalardan (Artun,
2022) elde edilen bulgularla bu sonug uyumludur.

Son olarak tedarikgi 6zelliklerine baktigimizda otel igletmeleri oncelikle
pazarda bilinen, imaj1 giiglii, yeterlik belgeleri bulunan, mali agidan giiglii
ve giiven veren profesyonel tedarikgileri satin alma siireglerinde tercih
etmektedirler. Bu bulgu Solmaz (2016)’in doktora tez ¢alismasinda Istanbul
ve Antalya’da faaliyetlerini siirdiiren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile
gergeklestirdigi galigma sonuglart ile uyumludur. Et ve iriinleri satin alma
ozelinde ise Tiirk Gida Kodeksine uygun ve ticari etik kurallarina uyan
gevre yonetimi uygulamalari bulunan ve teslimatta soziiniin arkasinda
duran tedarikgiler tercih sebebidir. Bu sonuglarda literatiirde bulunan
caligmalar ile uyum gostermektedir (Solmaz ve Solmaz, 2019; Ruiz Molina
vd., 2022). Yine otel isletmelerinin tedarikgilerden beklentilerine yonelik
bulgular degerlendirildiginde Solmaz ve Solmaz (2019)1in Sakarya’daki
kafe ve restoranlar iizerinde gergeklestirdikleri ve sonug olarak sipariglerin
teslimatinin  sorunsuz olmasit ve {riin tesliminde istikrarin saglanmasi
bulgulariyla uyumludur. Hatta ilave olarak Erzurum’daki otel isletmelersi,
tedarikgi ¢alisanlarinin kisisel hijyenine dikkat etmesini, 6demelerde kolaylik
saglanmasini, iade iglemlerinin sorunsuz ve kisa zamanda gergeklestirilmesini,
en onemlisi de ticari ahlak kurallarina uyularak et ve tirtinleri teslimatinin
yapilmasini istemektedirler.

7. Sonug ve Oneriler

Otel igletmeleri konaklama hizmetinin yaninda yiyecek igecek hizmeti de
sunarak hem misafirlerinin temel ihtiyaglarini kargilamak, hem daha fazla
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gelir elde etmek, hem de misafir memnuniyetlerini arttirmak istemektedirler.
Yiyecek i¢ecek hizmeti sunumunda bir¢ok iiriin tedarik edildigi gibi 6nemli
bir biitge de et ve iirlinlerine ayrilmaktadr.

Bu galigma, otel igletmelerinin yiyecek giderleri iginde en fazla biitgeyi
aywrabilecegi et ve iirlinlerinde uygulanan satin alma siirecini Tiirkiye’nin
onemli kig destinasyonlar1 arasinda sayilan Erzurum’da incelemistir.
Otel igletmelerinin ¢ogunda profesyonel anlamda satin alma midiiri
bulunmaktadir ve hem diger triinler hem de et ve iiriinleri satin alma
kapsaminda otel isletmeleri i¢in belirlenen siiregler kapsaminda yaygin
olarak gergeklestirilmektedir. Genel miidiirler ve isletme sahipleri tarafindan
da bu satin alma siirecinin gergeklestirildigi tespit edilmistir. Satin alma
yoneticilerinde diiriistliik, giiven ve deneyim aranan en 6énemli 6zelliklerdir
ve yapilan miilakatlarda en ¢ok bu kavramlar tekrar edilmistir. Otel isletmeleri
farkhi ozellikleri geregi et ve iriinleri satin alma uygulamalarinda sezon
oncesi toplu miktarlarda s6zlesme yapma, kisa zaman dilimindeki ihtiyaglara
ve anlk taleplere gore satin alma gergeklestirmektedirler. Burada en etkili
faktorler otel isletmelerindeki yatak kapasitesi, uygulanan pansiyon tipi ve
alakart restoranin varligidir. Son olarak tedarikgiler agisindan degerlendirme
yapildiginda piyasada taninan, 1yi bir imaja sahip, ticari etik kurallarina uyan,
hijyen kosullarini saglayan, giiclii referanslar1 olan, ¢evre yonetimi ile ilgili
politikalar1 olan, belge yeterliligine sahip, yardimci ekipman destegi sunan,
iriin tesliminde ve iade islemlerinde sorun yaratmayip 6demelerde kolaylik
saglayan igletmeler Erzurum’daki otel igletmelerinin tercihlerinde 6n plana

¢tkmaktadr.
Caligma kapsaminda gesitli otoritelere bazi 6neriler gelistirilmistir;

v Oncelikle Erzurum’daki otel isletmelerinin dogrudan iireticileri tercih
etmemesinin nedenleri mutlaka aragtirilmalidir. Bu konunun tespit
edilmesi durumunda gerekli ¢oziim alternatifleri gelistirilmelidir.
(Egitim verme, tegvik saglama, vb.)

v" Otel ziyaretlerinde yapilan gozlemlerde 6zellikle satin alma miidiirleri
ile miilakatlar bizzat ofislerinde gergeklestirilmigtir. Cogu isletmenin
manuel olarak yazili belge (satin alma istek fisi) {izerinden kalem
kullanilarak taleplerin alindig1 goriilmiistiir. Teknolojinin bu kadar
bag dondiiriicii bir gekilde gelisim gosterdigi zaman diliminde otel
isletmeleri satin alma yoneticilerine zaman kazandirmak adina mutlaka
otomasyon programlar1 kullanmalar1 6nerilebilir.

v Erzurum’daki otel igletmeleri yiyecek iiriin gruplar iginde et ve
driinleri en yiiksek biit¢eye sahiptir. Bu biit¢enin dogru yonetilip
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yonetilmedigi daha derinlemesine arastirilacak gekilde bagka bir ¢aligma
konusu olabilecegi gibi otel igletmeleri kendi i¢ organizasyonlarinda
da performans kontrolleri ile bu konuya gerekli 6nemi gostermelidir.

v’ Yapillan  goriigmelerde  yoneticiler  tedarikgi  ziyaretlerine
deginmemiglerdir.  Dolayisiyla ~ Erzurum’daki  otel igletmeleri
yoneticileri ortak ticari iliskilerde bulunduklari tedarik¢i firmalar
belirli zaman araliklar1 ile mutlaka ziyaret etmeli, depolama ve sevkiyat
kosullarini yerinde gozlemlemelidir.

Bu ¢aligma, Erzurum smurlar iginde en fazla misafir konaklama hizmeti
sunan Palandoken, Yakutiye ve Aziziye il¢elerinde faaliyetlerini siirdiiren otel
isletmeleri, bu otel isletmelerinde et ve triinlerine yonelik tedarik stirecini
aktaran yoneticilerin gortigleri ile sinirlandirilmigtir. Zaman ve maddi
olanaklarin yetersizligi de bu sinirhiliga ilave edilebilir. Gelecekteki ¢aligmalar
sebze-meyve, tekstil malzemesi, teknik servis ihtiyaglar1 gibi farkli triin
gruplarina odaklanilarak gergeklestirilebilir. Ayrica gahiyma bulgularindan
yola ¢ikilarak Erzurum 6zelinde kirmizi et tedarik yapan dogrudan iiretici
firmalar tizerine odaklanabilir, Erzurum’daki otel isletmeleri tarafindan
neden oncelikli olarak tercih edilmedikleri aragtirilabilir.
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