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Ozet

Biiyiik veri, gesitli kaynaklardan gelen, yapilandirilmig veya yapilandirilmamug,
biiyiik miktarda veriyi ifade eder. Bu veriler, geleneksel veri yonetim araglar
ile yonetilemeyecek kadar biiyiik, karmagik veya hizli bir sekilde olusabilirler.
Biiyiik veri analitigi ise bu veri kiimeleri igindeki farkl: iligkileri ve kaliplar
belirlemeyi ve bu verilerden anlamli bilgiler elde etmeyi amaglar. Giliniimiizde
finans, saglik, iretim, ulagim, ticaret gibi gesitli sektorler, artan miktarda
iiretilen verilerin degerinden yararlanmaktadirlar. Biiyiik veri, karar vermeyi
kolaylagtirmak, iiriin ve hizmetleri iyilestirmek, verimlilifi artirmak veya
sorunlari tespit edip gé6zmek amaciyla kurumlara degerli olabilecek i¢goriiler
saglamasi agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Biiyiik verinin uygulama
alan1 buldugu diger bir sektor egitimdir. Yiiksekogretim kurumlari,
giiniimiizde 6grenci verilerinin saklanmas: bagta olmak {izere gesitli amaglar
i¢in dijital ortamlar1 kullanmasi nedeniyle her zamankinden ¢ok daha fazla
veri toplamaktadir. Biiylik miktardaki veriler, 6grenciler, 6gretim elemanlari,
yoneticiler, 6gretim tasarimcilar: gibi egitimin onemli paydaslarina 6grenme
siireci hakkinda degerli bilgiler sunma kapasitesine sahiptir ve gesitli faydalar
saglamaktadir. Bu ¢aligmada biiyiik verinin agik ve uzaktan 6grenmede
kullanimi1 ele alinmis ve diinyadaki uygulama orneklerine yer verilmistir.
Ayrica gahiymada, biiyiik verilere erisim, verileri analiz etme ve kullanma
konusunda kargilagilan zorluklar 6zetlenmistir.

Girig

Biiyiik veri, gesitli kaynaklar tarafindan iiretilen biiyiik, karmagik ve bagim-
s1z verileri ifade etmektedir (Sagiroglu ve Sinanc, 2013). Internetin yaygin
olarak kullanilmasiyla birlikte giiniimiizde veriler ¢ogunlukla dijital olarak
tiretilmekte ve bu veriler sosyal medya, arama motorlari, aligveris siteleri,
nesnelerin interneti olarak tabir edilen aga baglh cihazlarin sensorleri gibi
birgok farkli uygulama tarafindan olugturulabilmektedir. Ayrica kurumsal

verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi da daha fazla dijital hale gelmektedir.
Uretilen verilerin heterojen bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. Metin, ses,
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resim, gortintii, fare tiklamalari, loglar vs. her tiirlii veri kiimesi biiyiik veri
olarak kabul edilebilir (Agrawal vd., 2011; Rialti, Zollo, Ferraris ve Alon,
2019). Biiytik veri analitigi ise bu veri kiimeleri arasindaki iliskileri ve kalip-
lar1 gtkarmak amaciyla biiyiik miktardaki verinin analiz edilmesi ve islenmesi
anlamina gelmektedir (Sagiroglu ve Sinanc, 2013).

Biiyiik veri hiz, hacim ve gesitlilik olmak {izere {i¢ unsur ile karakteri-
ze edilmektedir (Russom, 2011). Hiz, verilerin iiretilme ve islenme hizini;
hacim, analiz edilmesi ve iglenmesi gereken veri kiimelerinin boyutunu; ge-
sitlilik ise farkli kaynaklardan olugturulan farkli formatlardaki tiim yapilandi-
rilmug ve yapilandirilmamis verileri ifade eder. Ancak yapilan ¢aligmalarda bu
i¢ unsurun biiyiik veriyi agiklama konusunda yetersiz kaldig: diisiiniilmekte
ve aragtirmacilar tarafindan deger, dogruluk, gorsellestirme ve degigkenlik
de dahil olmak iizere ¢ok sayida kavramin, biiyiik verinin unsurlari arasina
eklendigi goriilmektedir (Daniel, 2015; Khan ve Algahtani, 2020; Panima-
lar, Shree ve Kathrine, 2018; Unver, Ergiizen ve Erdal, 2022; Yildiz, 2022).
Deger, verilerin iiretilmesi ve iglenmesinden sonra o verilerin igletmeye deger
katacak nitelikte anlamli bir sonug iiretebilmesini; dogruluk, verinin dogru
kaynaktan gelmesini ve giivenilir olmasini; gorsellestirme, son kullanicilarin
sonuglart daha iyi anlayabilmesi igin gorsel olarak sunulmasini; degigkenlik
ise verilerin kullanimini ve yonetimini engelleyen tutarsizlif ifade eder.

Giintimiizde gesitli sektorlerdeki kurum ve kuruluslar igin, tretilen bu
biiyiik miktardaki veriler odak noktasi haline gelmektedir. Biiyiik verilerin,
karar vermeyi kolaylagtirmak, iiriin ve hizmetleri iyilestirmek, verimliligi ar-
tirmak veya sorunlari tespit edip ¢6zmek amaciyla kurumlara degerli olabi-
lecek iggoriiler saglamasi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu soy-
lenebilir. Artan miktarda {iretilen verilerin degerinden yararlanmaya ¢aligan
sektorler arasinda finans, saglik, tiretim, ulagim, egitim gibi sektorler sayila-
bilir (Jee ve Kim, 2013; Munné 2016; Peji¢ Bach, Krsti¢, Seljan ve Turulja,
2019; Zhu vd., 2018). Ornegin hizmet sektoriinde biiyiik verilere sahip ig-
letmeler, miisteri davranisi ve tercihlerini analiz ederek elde ettikleri i¢gorii-
ler sayesinde miisteri deneyimini iyilestirerek memnuniyeti artirabilir, talebi
tahmin edebilir ve dolayisiyla satiglarin artirabilir (Hofacker, Malthouse ve
Sultan, 2016). Biiyiik verinin kurum ve kuruluglar tarafindan dogru bir ge-
kilde tanimlanip, analiz edilmesi ve sonuglarin etkin bir sekilde kullanilmasi
bu noktada biiylik 6nem kazanmaktadir. Bu durumun isletmelere rekabet
avantaji saglayacagim soylemek miimkiindiir. Verilerin boyutu, ¢esitliligi ve
karmagiklig1 disiiniildiigiinde mevcut veri yonetim sistemleri ve yontemleri
yeterli degildir. Biiyiik verilerin analizinde yeni yaklagimlar kullanilmalidir
(Duan ve Xiong, 2015; Ularu, Puican, Apostu ve Velicanu, 2012; Rialti
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vd., 2019). Bu noktadan hareketle giintimiizde ve gelecekte biiyiik verilerin
yonetimi ve analizi igin veri bilimcileri ve veri analistlerinin tiim sektorlerde
en ¢ok ihtiya¢ duyulan uzmanliklar arasinda olacagi soylenebilir.

Agik ve Uzaktan Ogrenmede Biiyiik Veri

Biiyiik veri, bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da yeni yaklagim-
lar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Egitimde biiyiik veri, egitim kurumlarindaki bagta
idari/akademik olmak iizere gesitli biiyiik ve karmagik verilerin toplanmasi ve
veri bilimi tekniklerini kullanarak analiz edilmesi ve yorumlanmas ile ilgi-
lenir. Mor, Ferguson ve Wasson (2015), egitimde veri kullaniminin birincil
amacinin, daha iyi 6grenme ortamlar1 tasarlamak icin stratejiler belirlemek
oldugunu soylemektedir. Daniel (2015), egitimde 6grenmeyi, 6gretmeyi
ve idareyi desteklemek amaciyla kurumlara biiyiik veriden faydalanmalari-
n1 onermektedir. Biiyiik verinin etkin bir sekilde kullanimi 6grencilerin 6g-
renme deneyimini gelistirme, daha etkili akademik programlar olugturma,
kanita dayal karar verme ve degigen kiiresel egilimlere stratejik yanit verme
noktasinda yiiksek6gretim kurumlarina yardimei olacak ve egitim stiregleri-
nin kalitesini iyilegtirebilecektir (Drigas ve Leliopoulos, 2014; Sin ve Mut-
hu, 2015).

Yiiksekogretim kurumlari, giiniimiizde 6grenci verilerinin saklanmasi
bagta olmak iizere gesitli amaglar igin dijital ortamlar1 kullanmast nedeniyle
her zamankinden gok daha fazla veri toplamaktadir. Ogrenci bilgi sistemleri,
Ogrenme yonetim sistemleri, kiitliphane hizmetleri, mezun bilgi sistemle-
r1, elektronik belge sistemleri gibi sistemler, yiiksekdgretimde siklikla kulla-
nilmaktadir. Ogrencilerin kigisel bilgileri, ders kayitlari, notlari, kiitiiphane
kayitlari, 6grenme yonetim sistemi kayitlari, yazisma kayitlari, kurumlarin
kaynak planlamasina dair kayitlar1 biiyiik veriyi olugturan veriler arasinda
sayilabilir (Fischer vd., 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligme-
lerle birlikte yiiksekogretim kurumlari, gevrimigi 6grenmeyi giderek daha
fazla benimsemekte ve sanal 6grenme ortamlarini egitim siireglerinde dahil
etmektedir. Bu ortamlarda ¢ok sayida egitim verisi iiretilmekte ve dolayisiyla
biiyiik veri, agik ve uzaktan 6grenmede kolayca uygulama alan1 bulabilmek-
tedir (Siemens ve Gasevic, 2012). Egitim faaliyetlerinin uzaktan daha etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurumlar tarafindan siklikla kulla-
nilan 6grenme ortamlarindan biri grenme yonetim sistemleridir. Ogrenme
yonetim sistemleri, kullanicilarin birbiriyle etkilesim kurmasina, ders mater-
yallerinin sunulmasina, 6dey, tartigma gibi 6grenme etkinliklerinin ¢evrimigi
yluriitiilmesine olanak saglayan yazihmlardir. Yiiz yiize siniflarda kaydedil-
mesi zor olan 6grenme davraniglari artik kismen 6grenme yonetim sistem-
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leri tarafindan yakalanabilmektedir (Fischer vd., 2020). Diger bir 6grenme
ortami ise sanal siif yazilimlaridir ve kurumlar tarafindan gogunlukla bir
ogrenme yonetim sistemi ile entegre olarak kullanilmaktadir. Ayrica 6gren-
me yonetim sistemlerine entegre olmayan farkli ortamlarda da (sosyal aglar,
web araglar gibi) gesitli gevrimigi 6grenme faaliyetlerinin ger¢eklestirildigini
de soylemek miimkiindiir. Bu tiir sistemlerin ¢ogu, 6grenci etkinliklerinin,
Ogrenme materyallerine erigimin, 6grencilerin sistem tizerindeki hareketleri-
nin, tartigma forumlarindaki veya mesajlagmalardaki yazigmalarin, 6devlerin,
sinavlarin veya diger bazi degerlendirmelerin siirekli olarak gozlemlenmesini
saglar. Dolaysiyla tiim bu sistemler ve 6grenme ortamlari, 6grenci verilerini
toplamak ve anlamlandirmak igin kullanilabilecek 6nemli birer veri kaynagi
haline gelmektedir.

Egitimde biiyiik verinin, hangi verilerden olugtuguna dair aragtirmacilar
tarafindan farkli gruplandirmalar yapilmistir. Fischer vd. (2020), egitimde
biiyiik veriyi, mikro, orta ve makro diizey veriler olarak gruplandirmaktadur.
Mikro diizey veriler, 6grencilerin 6grenme ortamlartyla etkilesimleri sonu-
cunda saniyeler i¢inde olusabilen verileri kapsamaktadir. Orta diizey veriler,
ogrencilerin 6devleri, tartigma forumlarindaki yazilar1 vb. gibi birgok kay-
nak araciligy ile dakikalar veya saatlerle ifade edilebilen zaman dilimlerinde
toplanan metin igerikli verileri igermektedir. Makro diizeydeki veriler, yillar
igerisinde toplanan 6grenci bilgileri, ders kayitlari, ders programlari, ders
notlar1 gibi kurumsal verilerdir. Siemens ve Long (2011), yiiksekogretim-
de biiyiik veri analitigini, akademik analitik ve 6grenme analitigi seklinde
gruplarken; Daniel ve Butson (2013) ise kurumsal analitik, bilgi teknolojisi
analitigi, akademik analitik ve 6grenme analitigi olmak tizere 4 baghk altin-
da toplamaktadir. Kurumsal analitik, kurumsal diizeyde iyilestirmeler yapma
konusunda etkili kararlara yardime1 olmak igin idari verilerin analizi ile ilgi-
lenir. Bilgi teknolojisi analitigi, ¢esitli teknolojik sistemlerden (6grenci bilgi
sistemi, 6grenme yonetim sistemi, mezunlar sistemi ve ayrica ders digindaki
ogrenme deneyimlerini yoneten sistemler gibi) gelen verileri analiz ederek
ogrenci erigimi ve kullanilabilirligi ile ilgilenir. Akademik analitik, akademik
programlarin faaliyetlerine ve performansina iligkin verilerin (ders tamam-
lama ve mezun olma oranlari, gegme ve kalma oranlar1 vb.) analizini ifade
eder. Akademik analitigin amaci, yoneticilerin stratejik karar alma siirecini
desteklemek ve 6grenme ortaminda stratejik planlama konusunda verileri
etkili bir gekilde toplama, yorumlama, raporlama ve paylagmaya yardimci
olmaktir. Ogrenme analitigi ise, dgrenenler ve &grenmenin gerceklestigi
baglam hakkinda verilerin Olgiilmesi, toplanmasi, analizi ve raporlanmasidir
(Jones, 2012; Siemens ve Long, 2011). Ogrenme siirecini anlamak ve opti-
mize etmek igin 6grenme analitigi sonuglar1 kullanilir.
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Yiiksekogretimde biiyiik veri analitigi, 6grencilerin performansini tahmin
etme, Ogrencilerin istenmeyen davraniglarini tespit etme, risk durumundaki
ogrencileri belirleme, bireysellestirilmis 6grenme ortami sunma, uyarlanabi-
lir 6grenme ortami yaratma, analiz sonuglarinin gorsellestirilmesi, 6grenme
stirecinin ve 6grencinin degerlendirilmesi, karar verme siireglerinin iyiles-
tirilmesi olmak iizere gesitli sekillerde kullanilabilir (Daniel, 2015; Sin ve
Muthu, 2015; Khan ve Alqahtani, 2020).

Ogrenci Performans: Tahmini: Biiyiik veri, 6grenci performansini tah-
min etmek igin kullanilabilecek ok sayida veri kaynagi saglar. Ogrencilerin
okul kayitlari, notlari, sinav sonuglari, 6grenci etkinlikleri, devamsizlik ka-
yitlari, 6grenci geri bildirimleri ve daha pek gok veri, 6grencilerin bagarilart
hakkinda 6nemli ipuglar1 saglayabilir. Ayrica 6grencilerin 6grenme siireg-
lerinin izlenmesi ve kaydedilmesi, uzaktan egitim sistemlerinin en 6nemli
avantajlarindan biridir. Ogrencilerin 6grenme ortamlari iizerinde gergekles-
tirdigi gesitli etkinlikler, islem ve hareketler biiyiik veri analitigi ile analiz edi-
lebilmekte ve bu durum 6grencilerin davranigini, becerisini ve performansi-
n1 tahmin etmeye olanak tanimaktadir (Albreiki, Zaki ve Alashwal, 2021;
Muthukrishnan, Yasin ve Govindasamy, 2018). Ogrenciler bu ortamlarla
etkilesimlerinde dijital izler birakirlar. Ornegin oturum agma saysi, sistemde
kalma stireleri, 6grenme materyalleri ile etkilegimi, tartigma forumlarina ve
canli derslere katihm oranlari, mesajlar, 6devler, sinavlar ve sistemdeki diger
loglar biiyiik veri olarak diigiiniilebilir (Klasnja-Milicevi¢, Ivanovi¢ ve Budi-
mac, 2017). Daha 6nce de deginildigi gibi biiyiik verinin, 6grenmeyi ve 6g-
renmenin ger¢eklestigi ortamlar1 anlamak igin kullanilmasi ve analiz edilmesi
ogrenme analitigi olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme siiregleri ve etkinlikleri
sirasinda toplanan biyiik miktarda 6grenme verilerinin analizi ile veriler ara-
sindaki ortintiiler belirlenebilir ve buna bagl olarak 6grencilerin akademik
ilerlemelerinin degerlendirilmesi miimkiin olabilir. Dolayisiyla diisiik perfor-
mans gosteren 6grenciler belirlenerek onlara yonelik gelistirmeler yapilabilir.

Ogrencmln Istenmeyen Davramglarimi Tespit Etme / Risk Duru-
mundaki Ogrencileri Belirleme: Ogrenme siirecinde 6grencilerin derse
ve etkinliklere katilimi azalabilir, 6grenciler diigiik performans gosterebilir
ve hatta dersi yarida birakabilir. Ogrencilerin bu davraniglarimin zamaninda
analiz edilmesi bu sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacaktir. Egitimde biiytik ve-
rinin temel bir bilegeni olan 6grenme analitigi, 6grenme etkinliklerinin ger-
¢ek zamanli analizini yapma firsati sunar ve dolayisiyla 6grenmeyi olumsuz
etkileyebilecek durumlarin erken fark edilmesini saglama potansiyeline sa-
hiptir (Cele, 2021; Wang vd., 2018). Risk durumundaki 6grencilerin tespit
edilmesi 6gretenlere uygun miidahaleyi saglama noktasinda yol gosterecektir
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(Huda vd., 2016; Prinsloo vd., 2015). Ogrencilcrin derse devam etmelerini
saglamak i¢in motivasyonlarint artirma, farkli 6gretim stratejileri uygulama,
ogrenme ortamlarini diizenleme, ek kaynak sunma, 6grenciye 6zel 6dev ver-
me gibi 6nlemler alinabilecektir.

Bireysellestirilmis Ogrenme Ortami Sunma / Uyarlanabilir Og-
renme Ortamu Yaratma: Ogrenme ortamlarinin tasariminda égrencilerin
bireysel farkliliklarini anlamak ve onlarin gereksinimlerine gore ortamlari
ozellestirmek 6nemlidir. Egitimde biiyiik veri analitigini kullanma yollarin-
dan biri, 6grencilerin performans ve beceri diizeylerini analiz ederek onlarin
motivasyonlarina, beklentilerine, ihtiyaglarina ve 6grenme stillerine uygun
bireysellestirilmis 6grenme ortami olugturmaktir (Bienkowski, Feng ve Me-
ans, 2012; Goksel and Bozkurt, 2019; Klasnja-Milicevi¢ vd., 2017). Birey-
sellestirilmis 6grenme ortaminda 6grenme materyallerinin sunum bigimi ve
igerigi Ogrencilerin ihtiyaglarina, 6grenme stillerine veya bilgi diizeylerine
gore uyarlanabilir. Uyarlanabilir bir igerik iiretmek igin dersin boliimlere ay-
rilmast esastir. Ornegin, dgrenciler bir grenme ortamini kullandiklarinda,
ogrenmekte oldugu icerikte harcadig siire, o igerikle ilgili degerlendirme
sonuglart gibi veriler ve bu verilerdeki kaliplar analiz edilerek 6grencilerin
ogrenme hedefleri dogrultusunda ihtiyaglarina bagh olarak igerigin farklh
boliimlerine, ek materyallere veya farkli kaynaklara yonlendirme yapilabilir.
Sistem, hizli 6grenen 6grencilerin daha fazla 6grenmelerini desteklemek igin
sonraki bilgi noktalarina otomatik olarak erigim saglayabilir; yavag 6grenen
ogrenciler i¢in 6nceki 6grenme bilgilerini gozden gegirmeleri amaciyla farkl
igerikler sunabilir (Fischer vd., 2020; Siemens, 2012). Ayrica, 6grencinin fa-
aliyetlerine, ziyaret ettigi baglantilara bagh olarak 6grencilere gesitli tavsiye-
lerde bulunabilir. Ogrenme siirecinde dgrencilere sistemi kullanimu sirasinda
da uygun destekler saglanabilir. Ogrencilerin etkilesimini ve performansi-
ni1 artiracak gekilde onlara zamaninda ve hizli geribildirim verebilir (Sin ve
Muthu, 2015). Ayrica sistem arayiizii de uyarlanabilmektedir. Ogrencilerin
ozelliklerine ve sistemdeki etkilesimlerine iligkin verilerin yani sira kullandik-
lar1 cihazin 6zelliklerine iligkin verilerin (cihaz tiirii, tarayici stirtimii, baglan-
t1, bant genigligi, ekran ¢oziiniirliigii vb.) analiz edilmesi ve yorumlanmasi
da bireysellestirilmis 6grenme ortamlarinin olusmasina katki saglayacaktir
(Santos ve Boticario, 2015). Ayrica igbirlikli 6grenme ortaminda, ortak 6zel-
liklere sahip 6grenciler ayni gruba atanabilir (Ennouamani ve Mahani, 2017;
Khan ve Algahtani, 2020). Ogrencilerin 6grenme ortamlarindaki etkinlikleri
analiz edilerek ilgi alanlarina gore onlara yeni dersler 6nerilmesi de egitimde
bityiik verinin kullanimlarindan biridir. Ogrenme analitigi 6grencilere yeni
ogrenme firsatlar1 veya farkli eylem planlari 6nerilmesine olanak saglayabil-
mektedir (Fischer vd., 2020). Ozellikle 6grenci sayisinin fazla oldugu agik ve
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uzaktan 6grenme sunan kurumlar agisindan bireysellestirilmis uyarlanabilir
ogrenme ortamlarinin tasarimi olduk¢a 6nemlidir (Bozkurt, 2016).

Veri Analizlerinin Gorsellestirilmesi: Egitim verileriyle ilgili raporlar,
egitim verilerinin boyutu biiylidiik¢e daha da karmagik hale gelir ve veriler-
deki egilimlerin ve iligkilerin anlagilmasi zorlagir. Biiyiik veri, verileri mani-
piile etmek ve gorsellestirmek igin kapsamli bir arag seti saglar. Gorsellestir-
me, kullanicilarin analiz sonuglarint daha iyi anlayabilmesi, degerlendirebil-
mesi ve bunlara gore hareket edebilmesi igin verilerin analiz edilip tablolar
veya grafikler seklinde sunulmasidir. Verilerin gorsellestirilmesi, 6grencilerin
ogrenme siirecindeki davraniglarinin ve egilimlerinin daha iyi anlagilmasini
saglar. Ogrenme yonetim sistemlerinde, 6grenme analitiklerinin istatistiksel
olarak gorsellestirildigi ve yorumlanmasinin kolay oldugu bir kontrol pane-
li bulunmaktadir. Ogrencilerin 6grenme yollarini gérmek, performanslarint
izlemek, zorlandiklar1 durumlar: belirlemek veya ¢esitli risk faktorlerini be-
lirlemek igin 6gretim elemanlar1 bu kontrol panelini kullanabilir ve bu dog-
rultuda daha iyi miidahale stratejileri tasarlayabilirler (Daniel, 2019; Reyes,
2015). Ayrica gorsel olarak olusturulan bu raporlarin 6grencilere de sunul-
masi, onlara kendi 6grenme faaliyetlerini ve davraniglarini izleme imkan:
saglayacak ve ogrenciler kendi 6grenmeleri konusunda farkindalik kazana-
caktir. Dolayisiyla 6grenciler performanslarini iyilestirme noktasinda gerekli
adimlarr atabilecektir.

Ogrenme Siirecinin ve Ogrencinin Degerlendirilmesi: Ogrenme ana-
litigi, 6grenme siireglerinin kapsamli bir gekilde degerlendirilmesini saglar.
Biiyiik veriler, 6gretme ve 6grenme etkinlikleri konusunda bir anlayig suna-
rak bir dersin hangi yonlerinin zorlayici veya hangi 6grenme stratejilerinin
daha etkili oldugu konusunda fikir verebilir. Bunun sonucunda da 6grenme
tasariminin ve Ogretim stratejilerinin iyilestirilmesine ve dersin 6grenciler
icin daha ilgi gekici hale gelmesine yardimei olur. Ogrencilerin 6grenme stil-
leri, tercih ettikleri 6grenme materyalleri, zorlandiklar1 boliimler, kullandik-
lar1 baglantilar biiyiik veri analitigi ile goriilebilir hale geldigi i¢in 6gretim
elemanlari, dersin sunumunda gerekli diizenlemeleri yapabilir ve 6grencilere
uygun destekler ve geri bildirimler saglayabilir. Ayrica bir dersin 6grenci ih-
tiyaglarini kargilayamadigr boliimlerinin belirlenmesi de 6grenme analitigi
ile miimkiindiir. Ogrenci ihtiyaglarinin kargilanmasi derse katilimu, kaliciligt
ve genel 6grenme ¢iktilarint iyilegtirecegi diisiiniildiigiinde 6grenme tasa-
riminda 6grenme analitiginin 6nemi gorilmektedir (Klasnja-Milicevi¢ vd.,
2017; Reyes, 2015). Ogrenme analitigi sadece 6grenme siirecinin degerlen-
dirilmesine degil ayn1 zamanda 6grenme ortamlarinin degerlendirmesine de
katki saglamaktadir. Ogrenme ortamlarinin degerlendirilmesi de toplanan
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verilerin analiziyle yapilabilir ve 6grenciler tarafindan bu ortamlarin gelecek-
teki kullanimlar1 tahmin edilebilir veya 6grenme materyallerinin kullanila-
bilirligi degerlendirilebilir (Daniel, 2019). Degerlendirme ile ilgili bir diger
konu ise 6grencilerin degerlendirilmesidir. Biiylik veri analitiginin kullan-
mast ile 6grencilerin 6grenmeleriyle ilgili verileri izlenebilir ve 6grencilerin
performansi zamaninda ve dogru bir sekilde degerlendirilebilir (Fischer vd.,
2020). Bu durum 6gretim elemanlarinin degerlendirme konusunda ig yiikii-
nii azaltmasinin yani sira 6grencilere de kendi 6grenmelerini degerlendirme
firsat1 sunmakta ve onlarin daha iyi performans gostermelerine yol gosterici
olmaktadir.

Karar Verme Siireglerinin Tyilestirilmesi: Biiyiik veriler, 6grencilere ve
Ogretim elemanlarina gesitli avantajlar saglamasinin yani sira egitimin 6nem-
li paydaglarindan olan yoneticilere de kaynak dagitimi, program gelistirme,
miifredat degerlendirme gibi konularda stratejik kararlar almasina yardimei
olabilir. Burada uzun bir zaman diliminde toplanan kurumsal verilerin analiz
edilmesi esastir. Kurumlar, 6grenci kaydi, performans: ve tamamlama oran-
larindaki kaliplar1 ve egilimleri belirlemek icin biiytik verileri kullanabilir.
Bu bilgi, mevcut programlarin etkinligini degerlendirmede veya 6grencile-
rinin ihtiyaglarin ve ilgi alanlarini ele alan yeni programlar gelistirmelerine
yardima olabilir. Ogrencilerin 6grenme ¢iktilar1 ve programlarin etkililigi
hakkindaki veriler, degerlendirme ve akreditasyon siiregleri hakkinda karar
vermek igin kullanilabilir. Kurumlar, farkli destek tiirlerinin 6grenci bagarist
tizerindeki etkisini belirlemek ve buna gore kaynak tahsis etmek i¢in 6grenci
katilm1 ve performansina iligkin verileri de kullanabilir. Ek olarak, kaynak-
larin yetersiz kullamldig1 veya yanlg tahsis edildigi alanlara iliskin ongoriiler
saglayarak kaynak tahsisini optimize etmek igin biiyiik veriler kullanilabilir
(Daniel, 2019; Fischer vd., 2020; Khan ve Algahtani, 2020).

Biiyiik Veri Kullanimi Uzerine Uygulama Ornekleri

Egitimde biiyiik veri kullanimi giderek yayginlagmakta ve birgok tiniver-
site, topluluk ve proje tarafindan desteklenmektedir.

Society of Learning Analytics Research (SoLAR), egitimde biiyiik veri
kullanimini destekleyen bir¢ok projeye ve etkinlige ev sahipligi yapan bir
topluluktur. Ogrenme analitigi alaninda galisanlar arasindaki isbirligini ar-
tirmayi, aragtirmalari tegvik etmeyi ve 6grenme analitigi yontemlerinin ge-
listirilmesini amaglamaktadir. EU Learning Analytics Community Exchange
(LACE) ise, Avrupa Birligi’nin 7. Cergeve Programi kapsaminda finanse
edilen bir proje olarak 2014 yilinda baglamistir ve bu projede platformlar
ve yazilim paketleri arasinda birlikte ¢ahgabilirligi ve veri paylagtmini etkin-
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lestirmek amaciyla 6grenme analitigi igin yeni uluslararasi standartlar 6ne-
rilmigtir. Gilinlimiizde LACE (Learning Analytics Community Europe),
SoLAR1n egitimde 6grenme analitigi aragtirmasini ve uygulamasim tegvik
etmede yaptig1 ¢aligmalari desteklemek ve tamamlamak igin Avrupa ¢apinda
ogrenme analitigi ile ilgilenen aragtirmacilar: bir araya getirmeyi amaglamak-

tadir (SOLAR, t.y.).

Purdue Universitesi tarafindan gelistirilen Signals Projesi 6grencilerin ka-
tilim oranlari, 6devler ve diger performans gostergeleri gibi verilerinin yani
sira demografik 6zellikleri ve akademik gegmisi ile ilgili verileri toplayarak
ogrencilerin akademik basarilarini degerlendirmektedir. Ayrica toplanan ve-
riler, 6grencilerin 6grenme stilini ve davramglarini analiz etmek ve 6grenci-
lerin hangi konularda giiglii, hangi konularda zayif olduklarini belirlemek
i¢in kullanilir. Bu analizler sonucunda, ogrencilere bireysellestirilmis geri
bildirimler saglanir ve 6grencilerin derslerinde basarili olmalara yardimei
olacak oneriler sunulur. Bu sistem 6grencilerin durumlart ile ilgili gesitli sin-
yaller tiretmektedir. Kirmizi sinyal, 6grencilerin bagarisiz olma olasiiginin
yiiksek oldugunu, sar1 sinyal potansiyel sorunlarinin oldugunu ve yesil sinyal
ise yiiksek bagar1 olasiligint gosterir (Arnold ve Pistilli, 2012).

Ingiltere Agik Universitesi, modiillerin tasarlanmasinda ve gelistirilme-
sinde ve ayrica belirli 6gretim yaklagimlarinin ve teknolojilerinin deger-
lendirilmesinde 6grenme analitiinden faydalanmaktadir. Agik iiniversite
tarafindan geligtirilen bir dizi veri sorgulama ve gorsellestirme aract bunu
desteklemektedir. Verilerin kullanim amaci, 6grencinin degerlendirme de-
neyimini aragtirmak, 6grenme tasarimindaki degisikliklerin etkililigini kar-
silastirmak, eszamanl galiyma, igbirlikli 6grenme, gevrimigi egitim ile ilgili
ogrenme sorunlarini aragtirmak olabilmektedir (Rienties, Cross, Marsh ve
Ullmann2017).

Avustralya Agik Universiteleri (OUA), yedi Avustralya iiniversitesinin yer
aldig: bir uzaktan egitim konsorsiyumudur. Bireysellestirilmig ve uyarlanabi-
lir bir 6grenme yolunu destekleyen Bireysellestirilmis Uyarlanabilir Caligma
Bagarist (Personalised Adaptive Study Success-PASS)’n1 kullanir. Belirli bir
konuda yetersiz olan 6grenci, modiilii tekrar almadan 6nce o alani kendi-
ni geligtirmek igin ekstra modiillerle ¢alisabilir. PASS, 6grencinin yardima
ihtiyaci oldugu diigiiniilen herhangi bir noktada alternatif bir ¢aligma yolu
onerebilir. PASS, OUA ve ortak tiniversitelerdeki miigteri iliskileri yonetim
sistemleri, 6grenim yonetim sistemi ve her birim ve program igin miifredat
profilleri dahil olmak iizere gok ¢esitli kaynaklardan gelen verilerden yararla-
nir (Sclater, Peasgood ve Mullan, 2016).
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Marist College liderligindeki Agik Akademik Analitik Girigimi (OAAI)
projesi, yiiksekogretim igin agik kaynakli bir erken uyar1 ¢oziimii geligtir-
migstir. Bu proje ile veri madenciligi yontemleri kullanilarak akademik riskin
erken tespit edilmesi ve iiniversite 6grencilerini elde tutma oraninin artiril-
mas1 amaglamaktadir. Yapilan ¢aligma, tahmine dayali modelin 6grencilerin
ilerlemeleri hakkinda daha erken geri bildirim saglamaya yardimci oldugunu

ve gok geg olmadan sorunu ele almalarina izin verdigini gostermektedir (La-
urfa vd., 2012).

Maryland Universitesi, risk altindaki ogrencileri belirlemek ve devam
oranlarini iyilestirmek igin notlar, demografik bilgiler, mali yardim, ders
programlar1 ve kayit durumu dahil olmak iizere 6grenci verilerini analiz eder.
Zorlanan ogrencilere ¢ok ge¢ olmadan miidahale etmek i¢in tahmine dayali
analitigi kullanirlar. Analitik, bir 6grencinin okulu birakmasina neden ola-
bilecek gesitli sorunlart belirlemeye yardimei olmaktadir (Wells, 2016; akt.
Attaran, Stark ve Stotler, 2018).

Cevrimigi olarak lisans ve yiiksek lisans dereceleri sunan 6zel bir kurum
olan Colorado Teknik Universitesi 6grencilerin 6grenme yollarinm degistiren
uyarlanabilir 6grenme egitim yazihmi gelistirmiglerdir. Ogrencilerin neleri
bilip bilmedigini degerlendirmek igin ‘Intellipath’i kullanarak dersin 6gren-
me hedeflerine hizla ulagmalarina yardimcr olacak bilgileri sunmaktadir. In-
tellipath’in 6grenci katilmini ve elde tutmay iyilestirdigi goriilmiistiir (Jo-
hnson, 2016).

Wollongong Universitesi, Social Networks Adapting Pedagogical Prac-
tice Initiative (SNAPP) girisimini gelistirerek sosyal ag diyagramlar araci-
ligiyla ger¢ek zamanli kaliplar bulmak igin 6grencilerin ¢evrimigi forumlar-
daki yazigmalarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bir 6grenme etkinligi ola-
rak gergeklestirilen gevrimigi forum tartigmalarinda 6grenciler bazen konu
digina gikabilir veya bu tartigmalarda ok fazla sayida 6grenci oldugundan
tartigmalarin egitmenler tarafindan takibi zorlagabilir. Bu gibi durumlarda
egitmenler tarafindan zamaninda miidahale edilmesi, 6grencinin 6grenme
deneyimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Dolayistyla SNAPP yazi-
limi, egitmenlerin ana tartigmadan izole olan 6grencileri tanimlamasina veya
genel modelin nasil ilerledigini gérmesine yardimci olmak igin bir teghis ara-

i olarak kullanilabilir (Sclater vd., 2016).

Pearson Education, uyarlanabilir 6grenme teknolojileri geligtirmek igin
biiylik verileri kullanir. Sirketin MyLab & Mastering gibi tirtinleri, birey-
sellestirilmis 6grenme deneyimleri olugturmak igin 6grenci performansi ve
davranigina iligkin verileri kullanir. Uyarlanabilir 6grenme teknolojileri, 6g-
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rencilerin giiglii ve zayif yonlerini analiz etmek ve 6grenme giktilarini iyi-
lestirmek igin hedefe yonelik geri bildirim ve destek saglamak igin biiyiik
verileri kullanir (Pearson Education, t.y.).

Biiyiik veri, ayn1 zamanda Kitlesel Cevrimi¢i Agik Ders (KACD) plat-
formlarinda da kullanim alani bulmaktadir. Kitlesel Cevrimici Agik Dersler,
genellikle diinya ¢apinda bilinen iiniversiteler tarafindan sunulan agik erigimi
amaglayan ¢evrimigi derslerdir ve ¢ok sayida kigiye 6grenme firsat1 sunmak-
tadir. edX, Coursera, Udacity, Khan Academy, FutureLearn gibi KACD plat-
formlarinda milyonlarca kigiye farkli alanlarda dersler sunulmaktadir. Dola-
yistyla bu platformlarda biiyiik miktarda egitim verisi toplanabilmekte ve bu
veriler giin gegtikte daha da ¢ogalmaktadir. Zheng ve Yin (2015), KACD
platformlarindaki veri kaynaklarini; kullanicilar, ders materyalleri ve kullanic
davraniglart olmak iizere 3’e ayirmaktadir. Kullanicilardan elde edilen veriler;
egitim alan veya egitim veren kullanicilarin yagi, cinsiyeti, 6grenim diize-
yi ve egitime katildiklar1 cografi bolgeler gibi verilerdir. Ders materyalleri
ise bagta ders videolari, problem setleri, tartigma forumlari, sohbet odalar1
olusturmakla birlikte ¢ok sayida veri barindirmaktadir. Son olarak kullanici
davranuslart ise kullanicilarin 6grenme platformu tizerindeki etkilesimleri ile
ilgili verileri olugturmaktadir. KACD’ler kisilere yiiksek kaliteli, ticretsiz ders-
ler almasina olanak saglamasina ragmen KACD’lerle ilgili en biiyiik endiseler
arasinda derslerin tamamlama oraninin diigiik olmasidir. Bir dersi alan 6g-
renen sayisimn fazlaligr diistintildiigiinde onlarla bireysel olarak ilgilenmek
ve gerektiginde onlara geri bildirim sunmak oldukg¢a zorlagmaktadir (Bass,
2014). Bir diger sorun ise farkli demografik 6zelliklere ve 6grenme stillerine
sahip ¢ok sayida Ogrencinin bireysel ihtiyaglarini kargilayacak sekilde uyar-
lanmasidir. Dolayisiyla alanyazinda KACD platformlarinda bireysellestiril-
mig uyarlanabilir 6grenmeye odaklanan ¢ok sayida ¢aligma yer almaktadir
(Kusumastuti, Meyliana, Hidayanto ve Prabowo, 2021). KACD ortamla-
rinda 6grenme analitiginin kullanimi 6grencilerin derse devam etmelerini
saglamak, dersin ihtiyaglara ve beklentilere gore tasarlamak, 6grencilerin ba-
sarisini ve memnuniyetini artirmak gibi nedenlerle 6nemli hale gelmektedir.

Bu ornekler, 6grenci sonuglarmn iyilestirmek, onlar1 okulda tutma oran-
larin1 artirmak ve bireysellestirilmis 6grenme deneyimleri gelistirmek igin
biiyiik verilerin nasil kullanilabilecegini gostermektedir.

Egitimde Biiyiik Veri Kullaniminda Karsilagilan Zorluklar

Egitimde biiyiik veri kullanimi, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini iyi-
lestirmek, Ogretim elemanlarinin performansini artirmak ve egitim politi-
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kalarini gekillendirmek gibi bir¢ok avantaj sunsa da, bazi zorluklarinin da

oldugu bilinmektedir.

Kargilagilan zorluklardan birisi verilerin biiylikliigii ve karmagikligidir.
Egitim verileri genellikle farkli kaynaklardan gelir ve ¢ok farkli formatlar-
da olabilir. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi igin 6zel bir altyapiya ve
gesitli yazilmlara ihtiyag vardir. Ayrica verilerin giincel tutulmasi ve dogru
sekilde saklanmasi da 6nemlidir. Biiyiik veri kullanimi igin verilerin dogru
ve giivenilir olmasi esastir. Bu nedenle, verilerin dogrulugu ve kalitesi igin
stirekli denetim ve kontrol yapilmasi gerekir. Yanlig veri toplama veya analiz,
yanlig sonuglar verebilir ve 6grencilerin gelecekteki egitimlerini etkileyebilir.
Verilerin yorumlanmasi da dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli nok-
talardan biridir. Egitimde biiyiik verinin analizi igin veri toplama, igleme,
depolama, analiz etme ve yorumlama siireglerinde uzmanlara ihtiyag oldugu
soylenebilir. Biiyiik veri, geleneksel veri kaynaklarindan gok daha biiyiik ve
karmagik oldugundan, bu verileri igleyebilen uzmanlar, dogru sonuglar elde
edilmesi ve dogru kararlarin alinmasi noktasinda kritik dneme sahiptirler
(Duan ve Xiong, 2015; Klasnja-Milicevi¢ vd., 2017; Reyes, 2015; Ularu
vd., 2012).

Egitimde biiyiik veri kullanimi, birgok gizlilik ve etik sorununu da bera-
berinde getirmektedir. Biiyiik veri, 6grencilerin kigisel bilgilerini, akademik
performanslarini ve hatta duygusal durumlarini igerebilecek verilerden olu-
sur. Bu nedenle verilerin gizliligi ve giivenligi saglanmalidir. Egitimde bii-
yik veri kullaniminda gizlilik, 6grencilerin kisisel verilerinin korunmast igin
oOnemlidir. Ogrencilerin kigisel verileri; isimleri, dogum tarihleri, adresleri,
telefon numaralar ve diger hassas bilgileri igerir. Bu bilgilerin kotii niyetli
kigilerin eline ge¢gmesi halinde 6grenciler dolandiricilik gibi kotii amagh fa-
aliyetlere maruz kalabileceklerdir. Ayrica 6grencilerin akademik performan-
siin da gizliligi 6nemlidir. Ogrencilcrin notlar1, 6devleri ve diger perfor-
mans Olgiitleri 6grencilerin egitim seviyeleri hakkinda gikarimlar yapilmasini
saglayan bilgilerdir. Bu verilerin yetkisiz kisilerin eline ge¢mesi, 6grencilerin
gelecekteki kariyerlerini veya egitim firsatlarimi etkileyebilir. Biiyiik veri kul-
laniminda gizlilige yonelik bir diger tehdit de, verilerin kotiiye kullanimudr.
Ancak, bazi durumlarda, 6grencilerin verileri, 6grenme siirecinin iyilegtiril-
mesi amact diginda farkli amaglarla kullanilabilir. Ornegin, 6grencilerin veri-
leri, reklamcilik veya pazarlama amagh sirketler tarafindan toplanabilir veya
satilabilir (Fischer vd., 2020; Klasnja-Milicevi¢ vd., 2017). Bu tiir gizlilik
tehditleri, egitim kurumlarinin ve egitim teknolojisi sirketlerinin, 6grencile-
rin kigisel bilgilerinin gizliligini korumak igin gerekli 6nlemleri almas gerek-
tigi anlamina gelmektedir. Biiylik veri kullaniminda gizlilik igin alinabilecek
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onlemler arasinda, veri sifreleme, giiglii kimlik dogrulama protokolleri, veri
depolama alaninin sinirlandirilmasi ve sadece belirli yetkili kigilerin erigimine
izin verilmesi gibi teknikler bulunur. Ayrica, egitim kurumlari ve teknoloji
sirketleri, 6grencilerin verilerinin toplanmasi konusunda seffaf olmalidir. Og-
rencilerin rizalarini almal ve verilerinin kullanim amacini agiklamalidir. Ama
bazi 6grenciler, agik rizalart alinsa dahi verilerinin kullanilmasina izin verme
konusunda isteksiz olmasi karsilagilabilecek diger zorluklar arasinda sayilabi-
lir. Egitim ortaminda toplanan verilerin kime ait oldugu net degildir. Veriler,
kuruma veya egitim teknolojisi girketlerine ait olabilir. Bu ylizden biiyiik veri
kullaniminda gizlilik konusu, yasal diizenlemeler ve politikalar agisindan da
onemlidir. Bu politikalarin 6grencilerin verilerinin gizliligini korumak igin
yeterli 6nlemleri igermesi gerekmektedir (Daniel, 2019; Reyes, 2015). Gii-
niimiizde 6grencilerin kigisel bilgilerinin korunmasina yonelik yasal diizen-
lemeler bulunmaktadir. Bu yasal diizenlemeler, 6grencilerin verilerinin nasil
kullanilabilecegini ve kimlerin erigebilecegini belirler. Egitim kurumlari ve
teknoloji sirketleri, bu yasal diizenlemelere gore hareket etmelidir.

Egitimde biiytik veri kullaniminin zorluklarina dair bir diger 6nemli nok-
ta, verilere, 6grencilerin saglik durumu, iginde bulundugu kosullar gibi gesit-
li sosyo-ekonomik faktorlerle ilgili olan etkilerinin yorumlanmasidir. Bu fak-
torler, 6grencinin akademik bagarisint dogrudan etkileyebilir ve bu nedenle,
verilerin analizi sirasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir durumdur. Di-
ger taraftan egitimde biiyiik veri kullanimi, 6grencilerin performansini analiz
ederek, Ogrencilerin egitim seviyeleri, cinsiyetleri, yaglar1 gibi 6zelliklerine
dayali olarak ayrimciliga neden olabilir. Bu durum, 6grencilerin bazi egitim
firsatlarindan mahrum kalmasina neden olabilir ve adaletsizlik yaratabilir.
Egitim kurumlar1 ve teknoloji sirketleri, bu tiir ayrimcilik sorunlarma karg
duyarli olmahdir (Daniel, 2019; Fischer, 2020).

Biiyiik veri kullanimi ayn1 zamanda, 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini kargi-
lamak igin gereken bireysellestirilmis 6grenme igin de zorluklar olugturabilir.
Veriler, 6grencilerin 6grenme stilleri, giiglii ve zayif yonleri, ilgi alanlari ve
ogrenme hizlar1 hakkinda fikir verir. Ancak, verilerin sadece bir 6zet sagla-
dig1 ve 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina yonelik tam bir ¢6ziim sunmadig1
unutulmamahdir. Bu nedenle, biiyiik veri kullanimi sirasinda, 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina yonelik 6zel ¢oziimler gelistirmek igin verilerin yani sira
ogretim elemanlarinin ve diger egitim uzmanlarinin tecriibeleri ve uzmanlik-
lar1 da kullamlmalidir.

Egitimde biiylik veri kullanimi konusunda kargilagilan zorluklardan biri
de mali giderler olabilmektedir. Biiytik veri kullaniminin maliyeti verilerin
depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi igin gereken donanim, yazilim ve
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personel maliyetleri ile dogrudan iligkilidir. Biiyiik veri analitigi igin yiiksek
kapasiteli sunucular, veri depolama cihazlari, ag altyapisi, yazilimlar ve veri
analizi araglar1 gibi donanimlara ihtiyag vardir ve bu donanimlarin maliyeti
kurumlar agisindan yiiksek olabilir. Ayrica kurumlarin, biiyiik veriyi dogru
bir gekilde kullanabilen uzman personele daha fazla yatirim yapmasi gerekir
(Klasnja-Milicevi¢ vd., 2017; Sagiroglu ve Sinanc, 2013; Ularu vd., 2012).

Egitimde biiyiik veri kullaniminda verilerin dogru gekilde analiz edile-
rek yorumlanmasi, insan kaynagy, verilerin gizliligi, giivenligi ve miilkiyeti,
ogrencilerin 6zel ihtiyaglarinin kargilanmasi gibi konularda ¢esitli zorluklar
bulunmaktadir. Ancak biiytik veri kullanimi, dogru bir sekilde yonetildigin-
de egitim sisteminin gelistirilmesine ve 6grencilerin 6grenme deneyimlerinin
tyilegtirilmesine yardimci olabilir. Egitim kurumlari, bu zorluklar: ele almak
i¢in Ozel altyapi, yazilim ve insan kaynaklar1 konusunda yatirimlar yaparak,
verilerden en iyi gekilde faydalanabilirler.

Sonuglar

Biiyiik verinin kullanimu, yiiksekogretim kurumlart igin giderek 6nemli
hale gelmektedir. Yiiksekogretim kurumlar: biiyiik miktarda 6grenci verisi
dahil olmak iizere gesitli idari ve operasyonel verileri toplamasi nedeniyle
biiyiik veri analitiginden yararlanmak i¢in gereken veri setlerine sahiptir (Da-
niel, 2015). Egitimde biiyiik veri analitigi, egitim siireglerinin iyilestirilmesi
ve Ogrencilerin 6grenme bagarisi ile ilgili kararlar alinmasr igin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunun yan sira yiiksekogretim kurumlarina biitge planla-
ma siireglerini optimize etmek ve harcamalar azaltmak gibi finansal yonetim
ve planlama alanlarinda da yardimar olabilir. Kurumlar, biiyiik veri analizle-
rini kullanarak, mevcut kaynaklarin1 daha verimli bir gekilde kullanabilir ve
mali kaynaklarini etkin bir gekilde yonetebilirler (Huda vd., 2016; Klasnja
-Milicevi¢ vd., 2017).

Biiyiik veri analitigi, egitim verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi ile
ogrencilerin 6grenme davraniglari, performanslari ve ilgi alanlar1 hakkinda
bilgi edinilmesini saglamaktadir. Bu veriler, 6grencilere ger¢ek zamanl ola-
rak uyarlanabilen bireysellestirilmis 6grenme firsatlar1 sunmak, potansiyel
sorunlar1 tespit etmek igin kullanilabilecegi gibi, 6gretim elemanlarina da
ogrenme ihtiyaglarina uygun sekilde derslerini planlamalarina ve 6grencile-
rin ihtiyaglart dogrultusunda gerekli miidahaleleri yapmasina yardimer ol-
maktadir.

Biiyiik veri analitigi ayn1 zamanda egitim sistemleri ve programlarinin ge-
nig olgekte degerlendirilmesine de olanak tanir. Bu sayede, 6gretim yontem-
leri, miifredatlar ve kurum politikalar1 hakkinda daha iyi kararlar alinabilir.
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Daniel (2015), yiiksekogretim baglaminda biiytik veriyi, performans: tah-
min etmek ve akademik programlarin olugturulmasi, aragtirma, 6gretme ve
ogrenme ile ilgili potansiyel sorunlar belirlemek igin kurumsal performansi
ve ilerlemeyi degerlendirmeyi amaglayan ok ¢esitli idari ve operasyonel veri
toplama siireglerinin yorumlanmasi olarak tanimlamaktadir. Ancak biiyiik
veri ve Ogrenme analitigi ile ilgili aragtirmalarin bireysel 6grenci ve ders per-
formansinin gostergelerini incelemekle sinirl oldugunu da belirtmektedir.

Biiyiik veri analitiginin egitimde kullanimi, 6grencilerin kigisel verilerinin
toplanmasi, verilerin dogru bir sekilde yorumlanmasi ve bu verilerin kullani-
mu ile ilgili sorunlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Biiyiik veri kullanimu, verilerin
depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi igin gereken donanim, yazilim ve
personel maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica biiyiik verinin kullanimi
bazi etik ve gizlilik endiselerini de ortaya gikarmaktadir.

Kurumlar, verileri toplamak, analiz etmek ve dogru kararlar alma nok-
tasinda teknolojiye yatirim yaparak biiyiik veriden faydalanabilirler. Biyiik
veri analizi, yliksekogretim kurumlarinin 6grencilerine daha iyi bir egitim
deneyimi sunmalarini ve finansal yonetimlerini geligtirmelerini saglayarak
basgarilarini artirmalarina saglayacaktir. Son olarak verilerin sadece bir arag
oldugu ve dogru kararlarin verilmesinde tek bagina yeterli olmadigt unutul-
mamalidir.
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