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On Soz

Giiniimiiziin hizla degisen ekonomisinde, igletme bilimi, yenilik ve
ilerlemenin temel tagi olarak durmaktadir. “Isletme Alaninda Segilmis
Konular”, modern ig uygulamalarini tanimlayan birgok karmagik ve dinamik
unsuru bilimsel bir bakis agisiyla ele almaktadir.

Disiplinlerarast bir alan olan igletme bilimi, karar alma siireglerini
optimize etmek i¢in ekonomi, yonetim, finans, pazarlama, {iretim ve
teknoloji ilkelerini bir araya getirir. Amag organizasyonel performansi
artirmak ve siirdiirtilebilir biiytimeyi saglamaktir. Piyasalar giderek daha fazla
birbirine bagh ve rekabetgi hale geldik¢e, bu ilkeleri anlamak girisimciler,
profesyoneller ve aragtirmacilar igin daha da 6nemli hale gelmektedir.

Kitabin yapisi okuyucularin her konuyla bagimsiz olarak ilgilenmesine
olanak tanimakta ve bu durum kitabi, hedeflenen 6grenme igin degerli bir
kaynak haline getirmektedir.

Okuyucular, “Igletme Alaninda Segilmis Konular” kitabiyla, yalnizca
ilkeler konusunda temel bilgiler elde etmekle kalmayacak, ayni zamanda
cagdas i3 bagarisini yonlendiren yenilikgi yaklagimlarin bir kismi hakkinda da
fikir sahibi olacaklardir.
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Preface

In today’s rapidly changing economy, business science stands as the
cornerstone of innovation and progress. “Selected Topics in Business
Domain” addresses from a scientific perspective the many complex and
dynamic elements that define modern business practices.

As an interdisciplinary field, business science brings together principles
of economics, management, finance, marketing, production and technology
to optimize decision-making processes. The aim is to increase organizational
performance and ensure sustainable growth. As markets become increasingly
interconnected and competitive, understanding these principles becomes
even more important for entrepreneurs, professionals and researchers.

The structure of the book allows readers to engage with each topic
independently, making it a valuable resource for targeted learning.

With “Selected Topics in Business Domain”, readers will not only gain a
basic understanding of the principles but also gain insight into some of the
innovative approaches that drive contemporary business success.
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Bolum 1

S&P Yesil Tahvil Endeksi ve VIX Endeksi Ile
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Arasinda Bir
Iliski Var m1? Dalgacik Uyum Analizi Ile Bir

Inceleme! 8

Goniil Cifci?
Siikriye Giil Reis?
Fulya Celikhan*

Tugge Giirsel®

Ozet

Cahgmamin  amaci, Borsa Istanbul pay piyasast endekslerinden olan
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nin yesil tahvil piyasasindan ve kiiresel risklerden nasil
etkilendigini ortaya koymaktir. Yesil tahvil piyasas: gostergelerinden S&P Yesil
Tahvil Endeksi ve kiiresel risk gostergelerinden VIX Endeksi kullanilmigtir.
Bu iliskiyi aragtirmak i¢in kullanilan yontem dalgacik uyum analizidir. Bu
analiz ile degiskenler arasindaki frekans ve zaman boyutlu iligkileri ortaya
koymak miimkiindiir. Cahsma kapsaminda 6.11.2014-27.07.2022 tarihleri
arasindaki giinliik frekansdaki endeks kapamis verileri kullanilmugtir. Yapilan
analiz sonucunda degiskenler arasinda kisa-orta-uzun donemdeki korelasyon
ve nedensellik hakkinda bilgiler elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
S&P Yesil Tahvil Piyasast ve VIX Endeksi ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
arasinda anlaml iliskilere rastlanmugtir. Calismamin stirdiiriilebilirligin sermaye
piyasasi yatirmmctlariim yatirim kararlar tizerindeki etkilerini ortaya koymak
agisindan literature katka saglayacag diistintilmektedir.

1 Bu galigma 19-22 Ekim 2022 tarih araliginda gergeklestirilen 25.Finans Sempozyumu’nda
sunulan “Yesil Tahvil Piyasasi ve Pay Piyasasi Iligkisinin Dalgacik Uyum Analizi ile Incelenmesi”
tebliginden tiiretilmistir.

2 Dr. (Adiyaman Universitesi, ﬁBF), cifcigonul@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0002-5788-746

3 Dog.Dr., (Gaziantep Universitesi, [IBF), greis@gantep.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0001-7654-4256

4 Doktora Ogrencisi, (Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii),
fulya.celikhan@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-9931-6405

5  Doktora Ogrencisi, (Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), tugcegursel @gmail.com
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1. Girig

Siirdiirtlebilirlik, mevcut olan kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Ryszwaska, 2016). Dogada bazi canl tiirlerinin
yok olmasi, dogal kaynaklarin azalmasi veya kullanilamayacak diizeyde
kirlenmesi artik sadece g¢evresel bir tehdit degildir. Ayrica ekonomi
agisindan hammadde kithig: yaratmasi, arz-talep dengesini bozmasi veya
kit kaynaklara ulagim maliyetlerinin artmasi gibi gesitli sorunlara yol
agabilmektedir (Ivanovic ve dig., 2017). Ekonomik bir sorun haline gelen
stirdiiriilebilirlik konusu isletmeleri ¢evreyi korumayr amag edinen gesitli
projeler gelistirmelerine veya bu konudaki mevcut projelere dahil olmaya
yoneltmistir. Ayrica igletmelerin bu baglamda hazirlayip yayinladiklart
stirdiiriilebilirlik faaliyet raporlari yatirimcilar tizerinde giiven saglamakta,
yatirrm yapma igtahlarini artirarak bu sirketlere yatirnm yapma kararlarina
yon vermektedir. Bu sekilde artan yatirimcr sayist ile birlikte igletmelerin
piyasa degerinin bundan olumlu etkilenmesi beklenmektedir (Nieto, 2017,
Orazalin ve dig., 2019).

Siirdiiriilebilirlik finansal agidan istikrarin saglanmasi, kaynak yaratma
ve piyasa iglemlerinin olumlu yonde etkilenmesi gibi sonuglarinin yani sira,
finans diinyasina yesil finans iirlinleri kazandirmugtir. Bunlar igerisinde yesil
tahvil ya da iklim tahvili olarak bilinen ve Tiirkiye’ de yesil tahvil olarak
literatiire gegen tahviller bulunmaktadir. Yesil tahvil, sagladiklar1 nakit
akaglarini bir siirdiirtilebilirlik projesini finanse etmek amaciyla ihra¢ edilmig
olan finansal araglardir (Kandir ve Yakar, 2017; Sanigiil ve Topgu, 2020).
Biiylime potansiyeli olan bu tahvil piyasasinin Agustos 2022 tarihi itibariyle
Diinya genelindeki toplam degeri Climate Bond Initiative verilerine gore
1,907 trilyon US dolara ulagmugtir. Bunun diginda, sunmusg oldugu 55 trilyon
US dolar degerindeki kaynak ile en biiytik tahvil piyasasini da olugturmustur
(Jones, 2022). Siirdiiriilebilirlik yaklagiminin sagladig: diger bir kazanim
ise finansal performansi da ifade eden siirdiiriilebilirlik endekslerinin
olugturulmasidir.  Bu endeksler yoluyla sirketlerin  siirdiirtilebilirlik
tarkindalig1 hakkinda bir degerlendirme yapmak miimkiin olmaktadir.

Diinya iizerinde farkli unsurlara dayali olarak olugturulmug gesitli
stirdiiriilebilirlik endeksleri s6z konusudur. Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik
konusunda galigmalar yapan bir iilke olarak Borsa Istanbul (BIST) araciligiyla
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi (BIST SE) olusturmustur. Piyasalarda
stirdiirtilebilirlik konusunda dikkat ¢ekmek ve igletmeleri bu konuda tegvik
etmek amaciyla 2014 yilinda olusturulan bu endeks igerisinde faaliyet gosteren
sirketler Borsa Istanbul’da iglem goren ve belirlenen siirdiiriilebilirlik puan
minimum 50 olan sirketlerden olusmaktadir (Borsa Istanbul, 2022).
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Ulusal nitelikte olan bu endekste igletmelerin  siirdiiriilebilirlik
faaliyet raporlar1 endeksin olusturulmas: ve fiyatlandirilmas: agisindan
onemlidir. Ancak sadece yerel unsurlarin bu endeks iizerinde etkili
oldugunu varsaymak finansal piyasalarin etkilesimini goz ardr etmek
anlamina gelecektir. Bu baglamda, ulusal piyasalar tarafindan olusturulan
stirdiiriilebilirlik endekslerinin fiyat ve getirilerinin 6nciil nitelikte olan
bagka stirdiiriilebilirlik endekslerinden etkilenebilecegi fikri bu ¢aligmanin
motivasyonu olugturmugtur. Alan yazinda siirdiiriilebilirlik endekslerinin
etkilesimi konusu sig kalmakla birlikte Ozdemir ve Vurur (2019) BIST100
endeksi getiri ve volatitesinin Standar&Poors (S&P) 500 endeksi fiyat ve
volatiletisinden etkilendigini, BIST 100 endeksinde yasanan degisimlerin
nedenlerinden birinin S&P 500’ de yaganan degisimler oldugunu yaptiklar
caligmalarinda gostermiglerdir. Ayrica Fleming ve dig. (1998), Chutang
ve Kumara (2008), Panchenko ve Wu (2009), Chiang ve dig.(2015) ve
Wang ve dig.(2022) ¢aligmalar1 pay piyasalarindaki fiyat ve volatilitenin
tahvil piyasalarindaki fiyat ve volatilite ile gesitli sekillerde iligkisini tespit
etmislerdir. Bu galigmalarin sonuglarina dayanarak, BIST endeksleri ile S&P
endeksleri arasinda bir iliski olmast muhtemel bir sonug olarak goriilmektedir.
S&P tarafindan gelistirilen Yesil Tahvil Endeksi (S&P Green Bond Index)
bu endekslerden bir tanesidir. Pineiro-Chousa ve dig. (2021) S&P Yesil
Tahvil Endeksi yalnizca ¢evre dostu projeleri finanse etmek i¢in kullanilan
tahvilleri igeren bir Endeks olarak tanimlamugtir. Bu Endeks G10 iilkelerinin
para birimlerinde ihra¢ edilmis olan yesil tahvil piyasa degerlerini bir araya
getirmektedir. Endeksin metodolojik olarak BIST SE ile benzerlikler
gosterdigi sdylenebilir. Her iki endeks de igletmelerin siiriidiirebilirlik faaliyet
raporlarint inceleyerek bu igletmelere belirli bir skor degeri vermektedir.
Endekse dahil edilecek igletmelerin ayrica belirli bir islem miktarina sahip
olmalar1 gerekmektedir ve endeks fiyatlandirmalarinda endekse dahil
edilmig olan igletmelerin agirhiklandirilmig piyasa degeri kullanilmaktadir
(Standard& Poors, 2022; Borsa Istanbul 2022). Bu baglamda ¢aligmada
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile S&P Yesil Tahvil Endeksi arasinda bir
iligki olabilecegi noktasinda bir kanaat olugmustur. Bu hipotezi aragtirirken
yapilan literature incelemesinde kiiresel risk algisinin da yatirimer davraniglar
tizerindeki etkileri 6n plana gikmugtir. Bu baglamda Ruan (2018), Altuntag
ve Ersoy (2021) ve Pineiro-Chousa ve dig.(2021) ¢alismalarinda yatirimer
davraniglarinin  piyasalar1 etkiledigi konusunda bulgulara ulagmiglardir.
Bu bulgulara dayanarak S&P Yesil Tahvil Endeksinin yam sira BIST SE
endeksi tizerinde etkili olmasi beklenen ve kiiresel risk algis1 gostergesi olan
CBOE Opsiyon Borsasi tarafindan gelistirilen VIX endeksi de galigmaya
dahil edilmigtir. VIX endeksi ayn1 zamanda piyasalarda yatirnmcilarin
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davraniglarini anlik olarak tespit etmeyi amaglayan bir yatirimer duyarlihig
endeksidir (CBOE, 2020) ve borsa belirsizliginin bir 6lgiisii olarak (Chiang
ve dig.,2015) yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Cahigmanin amaci, Borsa Istanbul pay piyasast endekslerinden olan
Siirdiirtilebilirlik Endeksi ile S&P Yesil Tahvil Endeksi ve VIX Endeksi
arasindaki frekans ve zaman boyutlu iliskileri ortaya koymaktir. Degiskenler
arasindaki bu iligkiler dalgacik uyum analizi kullanilarak agiklanmigtir. Caligma
kapsaminda 6.11.2014-27.07.2022 tarihleri arasindaki giinliik endeks
kapanig fiyat verileri kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda degiskenler
arasinda kisa-orta-uzun donemdeki korelasyon ve nedensellik hakkinda
bilgiler elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi ile S&P Yesil Tahvil Endeksi ve VIX Endeksi arasinda anlamh
iligkilere rastlanmugtir.

Cabgmanin literatiire ii¢ agidan katki saglayacagi distintilmektedir.
Birincisi Borsa Istanbul yabanci yatiimeilarin ilgisini geken gelismekte
olan bir piyasadir. Dolayisiyla bu piyasaya yapilacak portfoy yatirimlarinin
getirilerini etkileyebilecek gostergelerin bilinmesi yatirnm kararlarina yon
verecektir. Tkincisi Borsa Istanbul biinyesinde gelistirilen bir yesil finans
{irtinii olan BIST SE endeksinin getirilerinin yine bir yesil finans {iriinii
olan ve kiiresel olgekte bir gosterge olan S&P yesil tahvil endeksi ile iligkisi
kiiresel stirdiiriilebilirlik gelismelerinin bu endeksi nasil etkiledigi ortaya
konulacaktir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik konusunda hassas olan yatirimcilarin
portfoylerinde yer alacak varliklar hakkinda ¢iktr elde edilecektir. Son olarak
BIST SE endeksi getirilerini etkileyebilecegi diisiiniilen ve yatirimeilarin risk
algisin1 gosteren yine kiiresel olgekte bir gosterge olan VIX degigkeni ile
olan iliskisinin analiz edilmesiyle ilgili endeksi portfoyiine eklemek isteyen
yatirrmcilara  kiiresel gelismelerin portfoy getirilerini nasil etkileyecegi
konusunda bilgi saglanacaktir.

2. Teorik Cergeve ve Literatiir

Yesil finansman iklim veya iklim krizi ile ilgili projeleri iistlenen yeni
baglayan veya biiyiime evresinde olan girigimlere destek olan bir finansman
tirtidiir (Nicholls, 2021). Yesil finansman doga dostu olarak nitelendirilen
gevreye zarar vermeyen iriinlerin iiretimini ve bu konudaki projeleri
desteklemeyi ayrica var olan mevcut gevre kosullarini koruyup, iyilestirmeyi
amag edinmektedir (Kuloglu ve Oncel, 2015). Birlesmis Milletler (UN)
Cevresel Program Finansmani Tegebbiisti tarafindan olugturulmug olan
Paris Tklim Anlagmasi bu yonde atilmig ilk adim olarak goriilmektedir. Bu
anlagmaya Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu 196 iilke katilmugtir. Paris
Iklim Anlagmasr’na gore katilimer tiim iilkeler kiiresel 1s1nma ile miicadele
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edebilmesi igin gerekli alt yapiy1 olugturmali ve biitiinsel bir sistematik yapiya
sahip olmalar1 gerckmektedir. Maliyetlerin yiiksek oldugu bu projelerin
ger¢eklesmesinin sadece devletlerin degil ayni zamanda igletmelerin de
katilimi ile miimkiin olabilecegi goriilmektedir(Kandir ve Yakar, 2017). Bu
amagla devletler ve igletmeler projelerin finansmanini saglayabilmek igin yesil
olarak ifade edilen tahvil ve bono ihraglari ger¢eklestirmektedirler. Yesil tahvil
ve bono temel olarak siirdiiriilebilirlik projelerine kaynak yaratmak amaciyla
ihrag edilen ve elde edilen kaynaklarin sadece ilgili projede kullanilabildigi
finansal araglardir. Diinya {izerindeki ilk yesil tahvil 2007 yilinda Avrupa
Yatinm Bankas: tarafindan (Climate Bonds, 2022) Tiirkiye’ de ise 2016
yilinda Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas: tarafindan ihrag edilmistir.

Yesil finansman araglarinin  piyasalar igin neden 6nemli oldugunu
Elsayed ve dig. (2002) saglanan ek fon kaynaklar ile iligkilendirmiglerdir.
Bu ¢aligmanin sonuglarina gore yesil tahviller uzun vadede finansal piyasalar
ile yiiksek entegrasyon saglayabilmekte ve atil durumda kalan fonlarin
piyasaya girmesini saglamaktadir. Yatinmcilar tarafindan yesil tahvile ilgi
gosterilmesi piyasalarin iglem hacmini arttirak piyasalarin geniglemesini
saglayabilmektedir. Piyasalara ilk sunuldugu tarihten itibaren ilgi goren yesil
tahviller 6zellikle kiiresel iklim krizi sonucunda kendi portfoy getirilerinin
olumsuz etkilenecegini fark eden yatinmcilarin dikkatini gekmektedir.
Uluslararas: Finans Kurumu (IFC)’nun hazirladigi Rapor’ a gore yesil finans
iriinlerine olan ilginin her ge¢en giin arttig1 Grafik 1’de goriilmektedir.

(USS billion)

1200

Bl DM green bonds

1000 | WM _EMDE green bonds

Bl DM sustainability bonds
goo | M EMDE sustainability bonds
Hl DM social bonds

soo | M EMDE social bonds

Bl Sustainability-linked bonds

400 B Supranational GSSS

200

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021

Note: DM = developed market; EMDE = emerging market and developing
economy; GSSS = green, social, sustainability, and sustainability-linked.

Source: IFC, Bloomberg, Environmental Finance, Climate Bonds Initiative.

Grafik 1. Yesil finans iiviinlevinin gelisimi (International Finance Corporation (IFC),
“Emenyging Market Green Bonds Report 20217)
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Grafik I°de yegsil tahvil piysalarinda hem gelismig hem de gelismekte olan
piyasalarin rol aldig1 goriilmekte ve pandemideki belirsizlige ragmen biiyiien
bir piyasa oldugu o6zellikle dikkat gekmektedir.

Yatirnmcilara ve igletmelere yeni bir finansal platform kazandiran yesil
tahvil ayrica riskten korunma(hedging) imkani da vermektedir (Ehlers ve
Packer, 2017). Yatirnmcilar i¢in gevre ve hava kirliligi, tarim alanlarinin
azalmasi, kiiresel 1s1nma, bazi canli tiirlerinin neslinin tiikenmesi gibi gesitli
gevresel sorunlar portfoy getirilerini olumsuz yonde etkileyebilecek bir
yatirim riski haline gelmistir. Bu noktada yesil tahvil kullanimui ile yatirnmeilar
kendilerini bu risklerden uzak tutabilmektedirler (Diinya Bankasi, 2022).
Reboredo ve Ugolini (2020) ve Reboredo ve dig. (2020) birbirine
yakin sonuglara ulagan iki ¢aliyma sunmuglardir. Bu ¢alismalar yesil tahvil
getirilerinin doviz piyasalar1 ve hazine bonosu getirileri ile hem kisa hem
de uzun vadede giiglii bir iligki sergiledigini gostermektedirler. Ayrica her
iki ¢aligma da gostermistir ki yesil tahviller piyasalardaki fonlar1 kendilerine
¢ekme konusunda oldukea basarilidirlar.

Mevecut literatiir incelendiginde tahvil(konvansiyonel ve yesil) ve pay
senetleri piyasasinin birbiri ile iligkili oldugu gortilmektedir. Fleming ve dig.
(1998) S&P 500 Chicago Ticaret Borsas’nda (CME) iglem goren vadeli
islem sozlegmesi, Chicago Ticaret Kurulu’nda (CBOT) islem goren Hazine
tahvili vadeli islem s6zlesmesi ve CME’nin Hazine bonosu vadeli iglem
sozlesmesi arasindaki iligkilerin yapisini incelemislerdir. Onemli sonuglara
ulagilan bu ¢aligmaya gore her ti¢ piyasa arasinda yiiksek korelasyonlu bir
iligki s6z konusudur. Bu piyasalardaki getiri ve volatilite her zaman birlikte
hareket etmekte ve ozellikle kriz sonrast donemlerde iliskilerinin giicti daha
da artmaktadir. Bu iliski i¢in piyasalardaki bilgi akigi ve yatirimcilarin bu
bilgileri bagl olarak beklentilerinde olugan degisim 6nemli iki unsur olarak
bulunmugtur. Chutang ve Kumara (2008) Sri Lanka’da yaptiklar1 ¢aligmada
kisa vadeli hazine tahvilleri ile pay fiyatlar1 arasinda bir nedensellik iligkisi
bulmuglardir. Chiang ve dig. (2015) alt1 biiyiik piyasada(Kanada, Fransa,
Almanya, italya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri) pay ve
finansman bonosu fiyatlar1 arasindaki iliskiyi arastirmuglardir. Elde edilen
sonuglara gore, pay-finansman bonosu iligkisinin zaman igerisinde kiigiik
degisimler yagadig1 gozlemlenmigtir.

Yatirnmer duyarhliginin da pay piyasasi tizerindeki etkileri galigmalara
konu olmustur. Tekin ve Hatipoglu (2017) BIST 100 ile petrol fiyatlari,
ABD Dolar kuru ve VIX endeksi arasindaki iligkiyi incelediklerinde BIST
100 endeksi getirileri {iizerinde en giiglii etkinin VIX endeksi oldugu
sonucuna ulagmuglardir. Ruan (2018) Cin piyasalarinda S&P 500 tizerinde
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yaptiklar1 gahgmada VIX endeksinin piyasalardaki fiyatlar tizerinde giiglii
etkisinin oldugunu bulmugtur. Altuntag ve Ersoy (2021) ise VIX ile BIST
100 arasindaki iliskiyi incelediklerinde bu iki degisken arasinda uzun donem
bir iliski oldugunu ortaya koymuglardir.

3. Metodoloji

3.1. Veri

BIST SE Endeksi getirilerinin S&P Yesil Tahvil Endeksi getirilerinden
ve kiiresel risk algisindan nasil etkilendigini ortaya koymak igin ilgili
Endekslerin 6.11.2014-27.07.2022 tarihleri arasindaki giinliik 1891 adet
kapanug fiyatlar1 kullanilmugtir. Veri setinin 2014 Kasim ayindan baglama
sebebi BIST SE endeksinin bu tarih itibariyle hesaplanmaya baglamasindan
kaynaklanmaktadir.

BIST SE Borsa Istanbul tarafindan gelistirilen bir siiriidiirlebilirlik
endeksidir. Bu endeks sirketlere kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslarini
yerel ve kiiresel anlamda kargilagtirma ve yatirnmcilar igin siirdiirtilebilirlik
ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen sirketleri ayirt etme
imkani vermektedir. BIST SE verileri https://www.investing.com resmi
web adresinden elde edilmistir. Caliygmada kullanilan S&P Yesil Tahvil
Endeksi verisi https://www.spglobal.com resmi web adresinden elde
edilmigtir. S&P Yesil Tahvil Endeksi kiiresel yesil tahvil piyasasinin oncii
gostergeleri arasinda yer almakta ve galiymalarda gosterge olarak siklikla
kullanilmaktadir (Chatziantoniu ve dig. ,2022; Park ve dig., 2020; Tiwari
ve dig., 2022). CBOE VIX endeksi verisi ise https://www.investing.com
resmi web adresinden elde edilmistir. Endeks yatirimcilarin kiiresel risk
algisini gostermektedir.

Dalgacik uyum analizinin verinin olusum siireciyle ilgili 6nemli bir
varsayimi bulunmamaktadir. Bu nedenle galiymada endekslerin logaritmik
getirileri kullanilmugtir. Getirilerin endeks kapanig fiyatlarina gore daha
kargilagtirlabilir olmasi ve getirilerin ge¢mis donem degerleriyle iligkisinin
fiyatlara gore daha zayif olmasi sebebiyle endeks kapanug fiyatlarindan getiri
serileri olugturulmug ve analizde bu seriler kullanilmigtir (Abar, 2020).
Endeks verilerinin logaritmik getirileri Esitlik 1’ de gosterilen formiil ile
hesaplanarak 1890 gozlem elde edilmistir:

) (1)

1

P
R, log( Pr_r
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R, logritmik getiriyi, P, cari donem fiyat verisini, P, ise bir donem onceki
fiyat1 gostermektedir.

Degiskenlerin endekslerin kapanig fiyalarindan elde edilen logaritmik
getirilere iliskin tanimlayicr istatistikler Tablo 1° de 6zetlenmigtir.

Tablo 1. Tanumiayice istatistikler

Degisken | Degisken . Std Jarque-
Kodu | Agiklamast Ort. | Medyan| Maks. | Min. Sapma Carpildikc| Basikdk Bera Ist.
BisTSE | BT S 16 0562 0.0474 [25702 |-4.4670 [0.6574 |0.8034 |7.5056 |1801.99*
Endeksi)
(S&P Yesil
SPYTE  |Tahvil -0.0018 |0.0000 [0.8741 |-1.0466 [0.1477 |-0.5906 |8.0090 |2085.67*
Endeksi)
(CBOE
VIX Volatilite  [0.0114 [-0.3193 |33.3645|-14.5845 [3.6650 |1.2386  |9.9098 |4243.15%
Endeksi)

* %1 giiven diizeyindeki anlamlilyj gostermektedir.

Tablo 1’de verilen degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler
incelendiginde VIX degiskeninin standart sapmasi diger degigkenlerden
daha yiiksek goriilmektedir. Bu istatistik degiskenin beklenen ve gergeklesen
degerleri arasindaki sapmanin yiiksek oldugunu gostermektedir. Carpiklik,
basiklik ve Jarque-Bera istatistiklerine gore seriler normal dagilmamaktadir.

3.2. Yontem

Dalgacik uyum analizinin temel 6zelligi iki degisken arasindaki iligkiyi kisa,
orta ve uzun donemde gozlemlemeye olanak saglayan hem frekans hem de
zaman boyutlu bir analiz olmasidir. Serileri farkli zaman 6l¢eklerine ayirdigt
igin iki degisken arasindaki belli bir donemde meydana gelen korelasyon ve
nedensellik iligkisinin tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Abar (2020)
dalgacik uyum analizinin alternatifi olabilecek bir yontemin Fourier analizi
oldugunu aktarmistir ve beraberinde dalgacitk uyum analizinin Fourier
analizine gore bazi avantajlara sahip oldugunu vurgulamigtir. Buna gore
Fourier doniigiimii frekans temelinde ayristirma yaparken dalgacik uyum
analizi hem frekans hem de zamana gore ayrigtirma yapmaktadir. Boylelikle
bir olayin zaman bilgisi de bu inceleme siirecine dahil edilmektedir. Ayrica
verinin herhangi bir 6n test ya da doniisime tabi tutulmamas: da bilgi
kaybinin engellenmesi bakimindan yontemi onemli kilmaktadir.
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Dalgacik  doniigiimii  zaman serisini frekansa ve zamana gore
yogunlagtinlmis  dalgacik  olarak adlandirilan  fonksiyonlara Wiy (t)
doniistiirtir. Ana bir dalgaciktan meydana gelen bu dalga frekans ve zamanin

bir fonksiyonu olarak agagidaki gibi ifade edilir (Abar, 2020:522):
1 t—T
¢xg{t} = E“P{T} (2)
1
formiilde ifade edilen = normalizasyon faktoriinii, T parametresi zamani
ve S parametresi 0l¢egi gostermektedir. Bir zaman serisinin sitirekli dalgacik
doniigiimii gu gekildedir:

Welz,s) = [ x(0)z(t)dt (3)

Wi ana dalgacik ¥ ‘nin 6l¢eklenmesi ve kaydirilmasiyla elde edilir. x(t)
ve y(t) olarak verilen iki zaman serisinin dalgacik doniigiimii (Esitlik 4) ve
S zaman boyunca dalgacik kareli uyum degeri(Esitlik 5) agagidaki gibi ifade
edilir (Choi, 2020:4):

H"F.xy{ri s) = W, (%, S}Lﬂ;{n s) 4)

|SCeytes)|”

R%(z,s) =
(©.5) sCiwe(na)12)sE Wz ®)

Esitlik 5’teki R*(1,5) 0 ile 1 arasinda deger almakta ve 0°a yakin degerler
degiskenler arasindaki diigiitk uyumu, I’e yakin degerler ise degiskenler
arasindaki yiiksek uyumu gostermektedir. Daha sonra degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii ortaya koymak igin Esitlik 6 kullanilir (Ko & Lee, 2015;
Abar, 2020; Choi, 2020):

1 I'm [SI:ELFny(T,s} }:|

ny{T, s) = tan R—m ot ?ny(m}} ()

Im bir sanal operatorii ve Re reel kisim operatoriinii gostermektedir.
Dalgacik uyum analizinde iligkinin yonii oklar yardimiyla yorumlanir (Abar,
2020:522). Pxy(T,5) iki zaman serisi arasindaki bagimlilik ve nedensel iligkiyi
gosterir. Eger Pxy € (0,7/ 2}“ x(t) ve y(t) pozitif iliskili ve x(t) degiskeni
y(t) nin 6nciiliidiir. P € (—3:9) ise y(t) degiskeni x(t) nin énciiliidiir. Eger
Pxy € (M/2,7) ise x(t) ile y(t) negatif korelasyonludur ve y(t) degiskeni x(t)
nin onciiliidiir. Eger Pxy € (=T —T/2) ise iki degisken negatif iliskilidir ve
x(t) degiskeni y(t) nin Onciiliidiir (Choi, 2020:4).

3.3. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde BIST SE’nin S&P Yesil Tahvil Endeksi ve VIX Endeksi
arasindaki iligkiler dalgacik uyum analizi ile agiklanmugtir. Dalgacik uyum
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analizi degigkenler arasindaki iliskinin grafik tizerinden yorumlandigt bir
analiz tiirtidiir. Grafikteki yatay eksen zaman, sol dikey eksen frekansi verir.
Sol dikey eksende iist bolgede kisa donemli iligkileri agagilara indikge ise orta
ve uzun donemli iligskileri géormek miimkiin olmaktadir. Caliymadan elde
edilen bulgular yorumlanirken kisa-orta-uzun vadedeki iliskiler 6zetlenirken
kisa donem 4-16 giin arasini, orta vade 16-64 giin arasimt ve uzun vade
64 giinden sonrasini ifade etmektedir. Sag eksende degiskenler arasindaki
korelasyonlar yer alir. Asagidan yukariya ¢iktik¢a degiskenler arasindaki
iligkinin glictiniin arttig1 goriiliir. Kirmizi renk degiskenler arasindaki
korelasyonun en yiiksek oldugu bolgeleri mavi renk ise en diigiik oldugu
bolgeyi gostermektedir.

Grafik igerisinde yer alan ve beyaz kesik ¢izgilerle olugan etki koni igerisi
yorumlanir. Clinkii beyaz kesikli ¢izgi digindaki alan dalgacik giictintin ithmal
edilecek kadar kiigiik oldugu alandir. Bunun yanu sira finansal zaman serileri
kesikli seriler oldugundan verilerin bitig noktas1 sapmali sonuglar verebilir,
bu nedenle sadece etki konisinin i¢i yorumlanmaktadir. Oklar iligkinin %5
onem diizeyinde anlamli oldugu bolgelerde yer alir ve bu bolgeler siyah
kontorle gevrelenmistir. Tligkinin anlamli oldugu bolgeler olarak adlandirilan
bu bolgelerde yer alan oklar yoniine gore farkli anlamlar igermektedir. —
seklindeki oklar degigkenler arasindaki pozitif korelasyonu, « oklar ise
negatif korelasyonu ifade eder (Choi, 2020; Abar, 2020). 7~ seklindeki
oklar birinci degiskenden ikinci degiskene dogru bir nedensellik oldugunu,
NN geklindeki oklar ise ikinci degiskenden birinci degiskene bir nedensellik

oldugunu gosterir (Choi, 2020:4).

BISTSE endeksi ve SPYTE arasindaki iliski Grafik 2°de BISTSE endeksi
ve VIX endeksi arasindaki frekans ve zaman boyutlu iligkiler ve Grafik 3’ de
goriildiigt gibidir.
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Grafik 2. BISTSE-SPYTE Iligkisi

Grafik 2 incelendiginde BISTSE getirileri ile SPYTE getirileri arasinda
kisa donemde anlamli bir iligki gozlemlenememigstir. Orta donemde 6zellikle
2020-2021 yillar arasinda iki endeksin getirileri arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu gozlemlenmistir. Uzun donem iligkisi degerlendirildiginde yine iki
degiskenin getirileri arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ve 6zellikle 2020
yilinin ortasindan itibaren SPYTE getirilerinden BISTSE getirilerine dogru
bir nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 3. BISTSE-VIX Iliskisi



12 | S&P Yesil Tahvil Endelsi ve VIX Endeksi Ile BIST Siirdiiriilebilivlik Endelsi...

Grafik 3 incelendiginde hem kisa hem orta hem de uzun donemde BISTSE
getirileri ile VIX degiskeni arasinda negatif korelasyon bulunmaktadir.
Iki degisken arasindaki iliski kisa vadede zayif ancak orta vadeden sonra
giiclenmektedir. Ozellikle pandemi déneminin baglangict olan 2019 dan
sonra bu iligkinin 6rneklem periyodunun sonuna kadar daha da giiglii devam
ettigi gortilmektedir. Yine uzun donemdeki iligki degerlendirildiginde
pandemi sonrasinda VIX degiskeninden BISTSE getirilerine dogru
nedensellik oldugu gozlemlenmigtir.

4. Sonuglar

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi getirileri ile S&P Yesil Tahvil Endeksi
getirileri arasinda pozitif korelasyon olmasi her iki degiskenin ayni yonlii
hareket ettigini gostermektedir. Ayrica pandemi ile birlikte S&P Yesil Tahvil
Endeksi getirilerinin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi getirilerinin 6nciilii
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan VIX endeksi ile negatif korelasyonlu
olmasi degiskenlerin farkli yonlerde hareket ettigini gostermektedir. Bu
da beklenen bir durumdur. Kiiresel risk algist azaldik¢a/arttikga BIST
Siirdiirtiebilirlik  Endeksi getirileri artmaktadir/azalmaktadir. Ozellikle
pandemi doneminde bu iliski daha da gili¢lenmistir. Bu sonugtan anlagilacagi
tizere pandemide piyasalar birbirleri ile etkilesim halinde iglemistir.

Cahgmadan elde edilen sonuglar BISTSE nin getirilerini etkileyen/
tahmin eden modeller kurulurken SPYTE ve VIX degiskenlerinin gecikmeli
degerlerinin modele eklenmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle orta
ve uzun vadede (giinliik frekansda verilen periyotlar dahilinde) iliskinin
giiglii oldugu gozoniinde bulundurulmalidir. Bu ¢aligmanin kisiti az sayida
degisken ile BIST SE iligkisine yer verilmis olmasidir. Sonraki ¢aligmalarda
daha fazla finansal ve ekonomik gosterge ile farkli BIST endekslerinin iligkisi
arastirilabilir.
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Bolim 2

Tirkiye’de Sigorta Sirketlerinin Finansal
Performanst: Sigortacilik Sektorti Finansal Oran

Analizi 3
Nazif Ayyildiz®

Ozet

Bu calismada, Tirkiye sigortacilik sektoriiniin 2020-2023 donemindeki
tinansal performansinin degerlendirilmesi amactyla bir finansal oran analizi
gerceklestirilmistir.  Analizde, sektordeki genel egilimlerin  belirlemesi
igin likidite ve aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, karlilik, faaliyet ve tahsil
kabiliyeti bagliklart altinda 6nemli finansal gostergeleri incelenmistir. Analiz
sonucunda finansal oranlardaki degisimler incelenerek genel sektorel egilimler
belirlenmistir. Sigorta sektoriindeki sirketlere; hasar yonetimi, polige yapist,
likit varlik, nakit pozisyonu, hasar/prim oranlari konularinda yapilan tespitler
wiginda gelecek donem stratejilerinin sekillendirilmesi amaciyla birtakim
oOneriler yapilmugtir.

1. Giris

Muhasebe, igletme varliklarini elde etmede kullanilan kaynaklarin
olusumu, kullanimi, faaliyet sonrasi artig/azaliglar1 ve igletmenin finansal
durumunu gosteren mali bilgileri diizenlenmesi ve {igiincii kigi veya
kurumlara iletilmesini saglayan bilim dali olarak tanimlanabilmektedir.
Finansal islemlerin kaydedilmesi sonucunda ortaya ¢ikan mali bilgilerin
dogru, giivenilir, seffaf, anlagilabilir ve bilgi kullanicilarinin  taleplerini
kargilayacak seviyede olmasi raporlama agisindan 6nemli unsurlar olarak
ifade edilebilmektedir. Muhasebe; mali a¢idan kurum digi (devlet, arac
kurumlar, yatirimci, kreditor, miisteri, satic1, bor¢ veren ve toplum vb.) ve
kurum igi (¢aligan, hissedarlar, yonetici vb.) kullanicilara ait bilgi sunarken,
yonetsel agidan da yoneticilerin etkin ve verimli kararlar alabilmeleri
i¢in ihtiyag duyacaklari sayisal bilgileri ortaya koymaktadir. Dolayisiyla

6  Harran Universitesi, Suru¢ Meslek Yiiksekokulu, nazifayyildiz@harran.edu.tr,
Orcid ID: 0000-0002-7364-8436
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muhasebe, igletmenin ge¢mis ve mevcut donemdeki finansal durumunu
analiz ederek gelecege yonelik etkin ve verimli bir planlama olugturulmasina
onciiliik etmektedir (Tatar ve Igde, 2022: 141-142). Tsletme varliklarimin
elde edilmesi ve kayit altina alinmasi dikkat edilmesi gereken bir unsur iken
bu varliklarin dogal afet, kaza, yangin vb. sebepler nedeniyle korunmasi
ve giivence altina alinmasi da biiyiik 6neme sahiptir. Bu agidan varliklarin
sigortalanmasi agisindan sigortacilik sektorii 6n plana gtkmaktadir.

Sigorta ve sigortacilik sektorii, ekonomi iginde kritik bir role sahiptir ve
finansal istikrarin saglanmasinda 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sigortacilik sektorii, bireylerin ve igletmelerin beklenmeyen risklere kars:
korunmasini saglayarak ekonomik giivenin artmasina katkida bulunmaktadr.
Ayni zamanda, felaket durumlarinda maddi kayiplar: hafifleterek toplumun
daha hizli bir sekilde toparlanmasina yardimci olur. Sigorta sektorii,
ckonominin temel taglarindan biri olarak, diger sektorlerin faaliyetlerini
destekleyerek giivence altina alir. Finansal agidan, sigorta sirketlerinin mali
tablolar1 diger sektorlerden farklilik gosterir. Bu farklilik, sunduklar: hizmetin
ozel niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Sigorta sektoriindeki sirketler, diger
isletmelerden farkli olarak kesin donem kar veya zararini belirlemenin
miimkiin olmadig: bir ortamda faaliyet gosterirler. Ciinkii hizmet bedelleri
genellikle belirli bir olasilik hesabina dayanmakta ve bu hesaplar genellikle
biiyiik sayilar kanunu ¢ergevesinde bir ortalama olasiligi igermektedir.
Tehlikelerin, bu ortalama olasilik sinirin1 agmast durumunda sirketler zarar
eder, ancak smrin altinda kalmasi durumunda kar elde ederler. Ayrica,
sigorta girketlerinin teknik kargiliklari, kardan ziyade sigorta ettirenlerin
odedigi primlerden olugmaktadir. Bu teknik kargiliklar, olasilik hesaplarina
dayandiklar1 igin sigorta sirketlerinin mali tablolart belirli bir hata payini

icerebilmektedir (Bagpinar, 2005: 6-7).

Sigorta sektoriiniin 6zel bir yapiya sahip olmasi, finansal analizlerin bu
sektordeki sirketler i¢in 6zel bir 5Sneme sahip olmasini saglamaktadir. Finansal
tablolar1, diger ticari ve smnai sektorlerden farkli olan sigorta sektoriinde
finansal oran analizinin yapilmasi, girketlerin finansal performansinin
degerlendirilmesi ve sektore Ozgii risklerin anlagilmast agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Sigorta sektortindeki finansal oran analizi, sadece girketlerin
performansint  degerlendirmekle kalmaz, ayni zamanda kaynaklarin ve
kargiliklarin etkin bir bigimde yonetilmesini, poligelerin dogru bir sekilde
tiyatlandirilmasini ve risk yonetimi konularinda derin bir anlayig olugmasini
amaglar. Finansal oran analizi, sirketlerin finansal sagliklarini gozlemleyerek
sektorel egilimleri ve rekabet kosullarini kavramak adina 6nemli bir aragtir.
Dolayisiyla sirketlerin tutarli ve uygun kararlar almasini saglar (Karahan
ve I§de,2017:145). Aym zamanda, stratejik kararlar almak igin saglam bir
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temel olugturur ve yatirimcilara giivenilir bilgiler sunarak finansal seffaflig
artirir. Sigorta sirketlerinin 6zgiil gereksinimleri ve risk profilleri nedeniyle,
finansal oran analizi, bu sektorde 6zgiin zorluklara daha etkin bir gekilde
cevap verme yetenegiyle 6ne ¢ikar. Bu baglamda, sigorta sektorii oran analizi,
stirdiirtilebilir bagarilarin gii¢lendirilmesi ve sirketlerin dinamik rekabet
ortaminda 6ne ¢tkmasr igin kritik bir arag olarak degerlendirilir (Bekdemir,

2018: 70-73; Ersan ve Senel, 2023:34).

Bu c¢alisma kapsaminda, Tirkiye sigortacilik sektoriiniin  finansal
oran analizinin yapilmast ve finansal performansinin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 2020-2023 yillar1 arasindaki
dort yillik donem iginde sigorta sektoriiniin likidite ve aktif kalitesi, sermaye
yeterliligi, karlilik, faaliyet ve tahsil kabiliyeti oranlar1 bagliklari altindaki
onemli finansal gostergeler detayl bir sekilde incelenerek sektordeki genel
egilimler belirlemeye galigilmugtir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda, sigorta sirketlerinin finansal
oran analizlerine dair siurlt bir literatiir bulundugu gozlemlenmistir. Var
olan cahgmalar genellikle Borsa Istanbulda listelenen sigorta sirketlerine
odaklanmaktadir. Tiirkiye sigorta sektorti verileri {izerine yapilan finansal
oran analizine dair sadece bir adet ¢aliyma tespit edilebilmigtir. Bu baglamda,
mevcut ¢aligmanin literatiire onemli bir katki saglama potansiyeline sahip
oldugu degerlendirilmektedir.

Caligma beg boliimden olugmaktadir. Tkinci boliimde Tiirkiye Sigortacilik
Sektorii hakkinda genel finansal bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde ilgili
literatiir 6zetlenmistir. Dordiincti boliimde Tiirkiye sigortacilik sektoriine
uygulanan finansal oran analizi bulgular1 sunulmustur. Sonug¢ boliimiinde
ise elde edilen bulgular degerlendirilerek birtakim 6neriler yapilmugtir.

2. Tiirkiye Sigortacilik Sektorii

Caliymanin bu boliimiinde ¢alisma kapsamina uygun olarak Tiirkiye
sigortacilik sektortindeki girket sayilari ve sektoriin genel finansal gostergeleri
arastirdmugtir.

Sigortacilik sektoriindeki girket sayisinin sektoriin  genel sagligini,
miisteriye sunulan segenekleri ve ekonomik katkisini 6nemli Olgiide
etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde 6nemli gostergelerden biri girket sayilaridir.
2020-2022 yillart arasinda Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta,
emeklilik ve reasiirans girketlerinin sayilar1 Tablo 1’de incelenebilir.
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Tablo 1: Tiivkiye Sigovtacilik Sektorii Sivket Sayilar:

2020 2021 2022 2023
Sigorta Sirketleri 45 50 52 55
-Hayat Dis1 39 43 45 48
-Hayat 6 7 7 7
Emeklilik 15 15 14 14
Reastirans 3 4 4 4
Toplam 63 69 70 73

Kaynak: Tiivkiye Sigovta Bivligi (2024).

Tablo I’de yer alan verilere incelendiginde, Tiirkiye sigortacilik
sektoriinde belirgin bir biiylime ve degisim goriilmektedir. Hayat ve
hayat dig1 sigorta sirketlerinin sayisindaki artig, sektordeki geniglemeyi ve
gesitlenmeyi yansitabilir. Emeklilik girketi sayisinda bir diisiigiin oldugu,
ancak, bu diigiisiin genel sektor biiylimesini 6nemli Olgiide etkilemedigi
goriilmektedir. Reastirans sirketlerindeki artig, sigorta sirketlerinin risk
yonetimi konusundaki kapasitelerini artirdiklar: ve biiyiik risklere karsi daha
etkili bir sekilde koruma sagladiklarina bir igareti olabilir. Toplam sigorta
sirketlerinin sayisindaki artig ise, sektordeki genel biiylimeyi ve rekabetin
arttigin1 gostermektedir. Genel olarak, Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin

dinamik ve rekabetgi bir yapiya sahip oldugunu soylenebilir.

Sigortacilik sektorii, ekonomik sistem igerisinde ¢ok 6nemli bir konuma
sahiptir. Sigorta sirketleri, topladiklar1 primleri uzun vadeli yatirimlara
yonlendirerek, odedikleri tazminatlarla da maddi kayiplar1 hafifleterek
ckonomik biiyiime ve gelismeye pozitif etkilerde bulunmaktadir. Tiirkiye
sigortacilik sektoriine ait iiretilen primler ve 6denen tazminatlarla ilgili
tinansal gostergeler Tablo 2’de incelenebilir.

Tablo 2: Tiirkiye Sigovtacilik Sektorii Finansal Gostergeleri (Milyar TL)

Finansal Gostergeler 2020 2021 2022
Toplam Prim Uretimi 82,6 105,4 235
Hayat Digi Sigortalarda Ustlenilen Tazminat 394 58,6 112,5
Hayat Sigortalarinda Ustlenilen Tazminat 4,6 5 7,4
Ekonomiye Saglanan Fon Biiyiikligii 261.,5 361.4 644
Uretilen Primlerin Milli Gelire Orani (%) 1,64 191 1,94

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (2024).
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Tablo 2 incelendiginde, sigortacilik sektoriinde toplam prim iiretiminin
her yil artig gosterdigi goriilmektedir. 2020°de 82,6 milyar TL olan prim
dretimi, 2021’de %27’lik bir artigla 105,4 milyar TL’ye, 2022°de ise bir
onceki yila gore %123’lik biiyiik bir artigla 235 milyar TL’ye yiikselmistir.
Hayat dig1 sigortalardaki tazminat miktar1 2020°den 2022’ye hizla artmugtir.
2020°de 39,4 milyar TL iken, 2021’de %49’luk bir artigla 58,6 milyar
TL’ye, 2022’de ise bir onceki yila gore %92’lik biiyiik bir artigla 112,5
milyar TL’ye yiikselmigtir. Hayat sigortalarindaki tazminat miktart da her
yil artmistir. 2020°de 4,6 milyar TL iken, 2021°de %8’lik bir artigla 5 milyar
TL’ye, 2022°de ise bir 6nceki yila gore %48’lik bir artigla 7,4 milyar TL’ye
yikselmigtir. Sigortacilik sektoriiniin Tiirkiye ekonomisine sagladig: katkida
da, siirekli bir artig gozlenmektedir. 2020°de 261,5 milyar TL iken, 2021°de
%38lik bir artigla 361,4 milyar TL’ye, 2022°de ise bir 6nceki yila gore
%78lik biiyiik bir artisla 644 milyar TL’ye ulagmistir. S6z konugu artiga
paralel olarak da iiretilen primlerin milli gelire oran1 her yil artig gostermistir.
2020°de %1,64 iken, 2021’de %1,91 ve 2022’de ise %1,94 olarak
gergeklegmistir. Bu oranlardaki artiglar dolayisiyla, sigortacilik sektoriiniin
Tiirkiye ekonomisi igerisindeki paymnin arttig1 ve ekonomik biiyiimeye katki
sagladigi soylenebilir.

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde, sigorta sirketlerinin ayr1 ayr1 veya toplu sekilde ele alinarak
finansal oran analizlerinin yapildig1 s1g bir literatiir oldugu gozlenmistir.
Sigorta sirketlerine odaklanilan ¢aligmalarda ise genellikle Borsa Istanbul’da
listelenen sigorta firmalarinin incelendigi veya bir sirket/sirket grubunun
ele alindigr galigmalarin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye sigortacilik sektorii
verilerine odaklanan ve sektorel bazda finansal oran analizinin uygulandig:
caligmalarin sayisi ise olduk¢a kisithdir. Mevcut literatiirde sigortacilik
sektoriiniin, sektor bazinda finansal oran analizinin yapildig1 yalnizca bir
adet ¢aligmaya rastlanmigtir. Caligma kapsaminda ulagilan benzer ¢aligmalar
bu boliimde 6zetlenmistir.

Borsa Istanbul (BIST) veya eski adiyla Istanbul Menkul Kiymetler Borsast
(IMKB) iizerinde sigorta firmalarinin oran analizinin yapildig1 caligmalardan
biri olan Yilmaz (2010) galismasinda, IMKB’de iglem goren alt1 adet sigorta
sirketinin finansal oran analizi yapilmistir. Uygulama kapsaminda, 2005-2009
donemini kapsayan beg yillik finansal raporlari veri seti olarak kullanilmistir.
Analiz igin, 2004 yilinda yaymnlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali
Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Tliskin Genelge’de belirtilen Sigorta ve
Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan
on iki adet oran alt1 girket igin ayr1 ayr1 hesaplanmigtir. Caligma sonucunda
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incelenen girketler igin hesaplanan finansal oranlar yorumlanmugtir. Benzer
bir yaklagimi kullanarak, Bayramoglu ve Basarir (2016), Borsa Istanbul’da
islem goren alti sigorta girketini 2011-2014 donemine ait finansal tablolar
tizerinden oran analizi yaparak incelenmigtir. Caligmada 2011-2014 donemi
finansal tablolart kullamlmistir. Elde edilen sonuglara gore ilgili donemde,
dort firmanmn farkl seviyelerde olmakla birlikte finansal agidan bagaril
oldugu, iki firmamn ise basarisiz oldugu belirlenmistir. Borsa Istanbul
ozelinde konunun incelendigi bir diger ¢aliyma olan Ersan ve Senel (2023)
caligmasinda ise, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren sigorta sirketlerinin
sermaye yeterlilikleri oran analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analizde,
Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan yayimlanan 2017-2021 yillarina iligkin
sektor raporlart ve galiyma kapsamindaki sigorta girketlerinin yillik finansal
tablolar1 veri seti olarak kullanilmustir. Analizin sonucunda, Borsa Istanbul’da
islem goren ve hayat disi (elementer) alanda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin yillar itibartyla performanslar degerlendirilmistir.

Tiirkiye sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
incelendigi Altuntag (2018) ¢aligmasinda, 2012 — 2016 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren 19 adet sigorta sirketinin finansal oran analizi yapilmistir.
Uygulama olarak, yil bazinda ele alinan 21 adet finansal oran kullanilarak
besli kiimeleme analizi yapilmistir. Caligmanin sonucunda, incelenen
donemde sigortacilik sektorii ve sektorde yer alan girketlerin finansal
performanslart degerlendirilmistir. Tek sigorta girketi 6zelinde konunun ele
alindig1 Berkdemir ve Altun (2018) galiymasinda ise, bir sigorta sirketinin
(Ziraat Sigorta A.§) finansal oranlar1 sektor oranlariyla kargilagtirilmali olarak
incelenmigtir. Toplamda 38 sirketten olusan hayat dig1 sigorta sektOriiniin
2013-2016 Donemini kapsayan toplamda dort yillik finansal tablolarindan
yararlanilarak likidite, karhlik, sermaye ve faaliyet olarak dort ana baglik
altinda, toplam 21 finansal oran hesaplanmug ve sirketin finansal performansi
degerlendirilmistir.

Tirkiye sigortacihk sektoriiniin sektorel bazda incelendigi Cakmak
ve Bagtiirk (2018) galiymasinda, Tiirkiye Sigortacilik Sektoriiniin 2007-
2018 wyillarina ait performansinin oran analizi yontemi ile olgtilmesi ve
ckonomik biiylime iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmugtir. Tiirkiye
sigortacilik sektoriinde hayat ve hayat-digi branglarin olas1 zayif ve giiglii
yanlar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Analizden elde edilen bulgular kapsaminda
yapilan degerlendirmede, sigorta sektoriiniin ve genel olarak finans
sektoriiniin gelismesi ile finansal sistem igindeki aracilarin rollerinin de daha
fazla 6nem kazanacagr ve GSYH {izerindeki payinda artig gosterebilecegi
vurgulanmugtir.



Nazif AYYILDIZ | 23

4. Veri Seti ve Yontem

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin finansal oran
analizi yapilip finansal performans: degerlendirilmeyi amaglamaktadir.
Tiirkiye sigortacilik sektortinde, 2023 yili itibariyla 481 hayat digi, 2171
hayat/emeklilik ve 40 reasiirans girketi olmak iizere toplamda 73 sirket
bulunmaktadir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2024). Analiz siirecinde, hayat dist,
hayat ve emeklilik girketlerine ait Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan agiklanan
sektor raporlarindan faydalanilmigtir. Bu nedenle, sigortacilik sektoriiniin
2020-2024 yillart arasindaki dort yillik finansal tablo verisi, ¢aligmanin temel
veri setini olugturmaktadir. Caligmanin gergeklestirildigi tarihte, 2023 yil
sonu sektor bilangolar heniiz sisteme eklenmediginden dolay1, 2023 yil1 igin
3. ¢eyrek bilango ve gelir tablolar1 kullanilmugtir.

Caligmanin yontemi olarak “Finansal Oran Analizi” yontemi segilmistir.
Oran analizi yontemi, mali tablolarin finansal analizinde kullanilan en yaygin
yontemlerin baginda gelmektedir (Karadeniz ve dig, 2017:51). Matematiksel
olarak oran, iki rakam arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Finansal oran ise,
en basit gekliyle finansal tablolarda bulunan iki kalem arasindaki iliskiyi
ifade eden say1 olarak tanimlanmaktadir. Oran analizinde esas amag, finansal
tablolardayeralan iki kalem arasindaki matematiksel iligkinin ortaya konulmasi
degil, bunun ne anlama geldigini yorumlanmasidir. Oran analizi, analiste
gelecege yonelik tahminlerde bulunmada ipuglar1 vermektedir. Oran analizi
yontemi sayesinde, kalemler arasinda anlaml iligkiler kurularak igletmenin
bor¢ 6deme giicti, aktiflerin verimliligi, yabanci kaynak kullanimi ve karlilig
olgiilebilmektedir. Oran analizi yoluyla elde edilecek sonuglarin dogrulugu
kadar bulunan bu sonuglarin dogru degerlendirilmesi ve yorumlanmasi da
onemlidir (Iskenderoglu ve dig, 2015:89).

Sigortacilik sektoriinde finansal oran analizi yapilirken, sirketlerin mali
performansini degerlendirmek, finansal sagliklarin1 anlamak ve gelecekteki
potansiyel riskleri 6l¢mek amaciyla gesitli finansal oranlar kullanilmaktadr.
Caligma kapsaminda, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin
Yonetmelik’te belirtilen sigorta ve reasiirans girketlerinin mali biinyelerinin
degerlendirilmesinde kullanilan oranlarin  bir bolimi ele alinmigtir
(Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Tliskin Yonetmelik, 2015). Sigorta
sirketlerinin finansal oran analizi yapilirken faydalanilan oranlar Tablo 3’te
incelenebilir.
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Tablo 3: Sigortacilik Sektorii Finansal Ovan Analizinde Kullanidan Oranlar

1-Likidite ve Aktif Kalitesine Iligkin
Oranlar

-Cari Oran
-Nakit Orani
-Likit Aktifler/Aktif Toplam

2-Sermaye Yeterliligine Tliskin Oranlar

-Yazilan Primler (Net)/Ozkaynaklar
-Yazilan Primler (Briit)/Ozkaynaklar
-Yazilan Primler/Aktif Toplam
—Ozkaynaklar/Aktif Toplam

3-Faaliyet ve Tahsil Kabiliyetine Iligkin
Oranlar

-Konservasyon Orani
-Tazminat Tediye Orani

4-Karlihga Tliskin Oranlar

-Odenen Hasar / Briit Yazilan Primler
-Muallak Hasar / Briit Yazilan Primler
-Net Odenen Hasar / Net Yazilan Primler
-Net Muallak Hasar / Net Yazilan Primler
-Briit Hasar Prim Orant

-Net Hasar Prim Orant

-Faaliyet Giderleri / Briit Yazilan Primler
-Faaliyet Giderleri / Net Kazanilmig
Primler

-Bilesik Oran

5. Finansal Oran Analizi Bulgular:

Caliygma kapsaminda, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin 2020-2023 yillart

arasindaki performansi finansal oran analizi yontemi ile analiz edilmigtir.
Gergeklestirilen oran analizinde sigortacilik sektoriiniing likidite ve aktif
kalitesi, sermaye yeterliligi, faaliyet ve karlilik bagliklar1 altinda yer alan 6nemli

tinansal gostergeleri incelenerek sektordeki genel egilimler belirlemeye

calisimustir.

Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin likidite ve aktif kalitesine iliskin oranlar

Tablo 4’te incelenebilir.

Tablo 4: Likidite ve Aktif Kalitesine Iliskin Ovanlar

Yillar 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Cari Oran 1292 | 1276 | 123,1 | 1239
Nakit Orant 69,7 66,7 63,3 66,7
Likit Aktifler/Aktif Toplam 57,0 55,8 55,1 57,1

Cari oran, bir sirketin kisa vadeli 6deme taahhiitlerini kargilamak igin

elinde bulunan likit varhiklarin, kisa vadeli borglarina oranini gosteren
bir finansal orandir (Aktas,2008:142). Genel bir kani olarak cari oranin
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sigortacilik sektoriinde 1,5’ten biiyiik olmasi beklenmektedir (Cakmak ve
Bastiirk, 2019:239). Tablo 4’te yer alan Tiirkiye sigortacilik sektortindeki
cari oran verileri incelendiginde oranin 1,5 yani %150 seviyesinin altinda
oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda sektordeki sigorta sirketlerinin
likiditesi, kisa vadeli 6deme taahhiitlerini kargilamak i¢in elde bulunan
varliklarin oldukga saglam oldugunu gostermektedir. Cari oranin %129,2
olmasi, sektordeki girketlerin kisa vadeli borglarina karsi oldukga yeterli
likit varliklara sahip olduklarini igaret etmektedir. 2021 yilinda cari oranin
%]127,6’ya 2022 yilinda ise %123,1% gerilemis olmasi, likidite durumunda
bir miktar zayiflama oldugunu gosteriyor. Ancak yine de %100%in iizerinde
olmast, sigorta sirketlerinin kisa vadeli borglarini karsilama konusunda genel
olarak saglam bir pozisyonda olduklarini gostermektedir. 2023 yilinda ise
cari oramn hafif bir artigla %123,9°a ¢ikmas, likidite durumunda bir miktar
toparlanmanin oldugunu isaret etmektedir.

Nakit orani, bir sirketin nakit ve nakit benzeri varliklarinin, kisa vadeli
borglarma oranmi gosteren bir finansal orandir. Tiirkiye sigortacilik
sektoriindeki nakit orani verileri incelendiginde; 2020 yilinda, sigortacilik
sektoriindeki girketlerin nakit oran1 %69,7 olarak hesaplanmigtir. Bu durum,
sektordeki girketlerin kisa vadeli borglar1 kargilama konusunda saglam bir
nakit pozisyonuna sahip olduklarini gostermektedir. 2021 yilinda sektordeki
nakit pozisyonunda bir miktar azalma oldugu goriilmektedir. Ancak, yine de
sirketlerin kisa vadeli 6deme taahhiitlerini kargilama konusunda genel olarak
giiglii olduklarin1 gostermektedir. 2023 yilinda ise nakit oranimin tekrar
%066,7°ye ¢ikmasi, nakit pozisyonunda bir miktar toparlanma oldugunu
isaret etmektedir.

Likit Aktifler/Aktif Toplam orani, bir sirketin likit varliklarinin, toplam
varliklarina oranimi gosteren bir finansal orandir. Tiirkiye sigortacilik
sektoriindeki bu oran verilerini géz oniine alindiginda; 2020 yilinda,
sigortacilik sektortindeki sirketlerin likit varliklarinin, toplam varliklarina
orani %57 olarak kaydedilmistir. Bu oran, sektordeki sirketlerin toplam
varliklarinin 6nemli bir kisminin likit formda bulundugunu gostermektedir.
2021 yilinda Likit Aktifler/Aktif Toplam oraninin %55,8%, 2022 yilinda ise
%55,1’e diigmiig olmasi, sektordeki likit varliklarin toplam varliklara oraninin
bir miktar azaldigin1 gostermektedir. 2023 yilinda oranin %57,1e ¢ikmast,
likit varliklarin toplam varliklara oraninda bir miktar toparlanma oldugunu
gostermektedir. Sektordeki sigorta sirketlerinin Likit Aktifler/Aktif Toplam
oraninin sektor ortalamasinin tizerinde olmast istenen bir durumdur.

Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin sermaye yeterliligine iligkin oranlar Tablo
5’te incelenebilir.
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Tablo 5: Sermaye Yetevliligine Iliskin Ovanlar

Yillar 2020 2021 2022 2023
Yazilan Primler (Net)/ Ozkaynaklar 1,25 1,57 2,10 1,87
Yazilan Primler (Briit)/Ozkaynaklar 1,93 227 |2,90 2,56
Yazilan Primler/Aktif Toplam 0,15 0,17 0,22 0,19
Ozkaynaklar/Aktif Toplam 0,12 0,11 0,10 0,10

Yazilan Primler (Net)/Ozkaynaklar orani, bir sirketin yazdigi net prim
miktarinin 6zkaynaklarina oranini gosteren bir finansal orandir. Tablo 5
incelendiginde; 2020 yilinda, sigortacilik sektortindeki sirketlerin Yazilan
Primler (Net)/Ozkaynaklar orani %125 olarak kaydedilmistir. 2021 yilinda
oranin %157’ye, 2022 yilinda ise %210%a yiikselmesi, sirketlerin net prim
gelirlerinin 6zkaynaklarina oraninin daha da arttigini gostermektedir. Bu
durum, sirketlerin daha fazla net prim geliri elde ederek finansal giiglerini
artirmaya devam ettigini gostermektedir. 2023 yilinda oranin %187’ye
diigmiistiir. Yazilan Primler (Briit)/Ozkaynaklar oraninda da benzer sekilde
bir egilim oldugu goriilmektedir ve 2023 yilinda girketlerin prim gelirlerinin
Ozkaynaklarina oranmnin bir miktar azaldigi anlagilmaktadir bunun nedeni
olarak ise analizde 2023 yili i¢in 3. ¢eyrek bilangolarin kullanilmasindan
kaynaklandig1 diigtiniilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde; Yazilan Primler/Aktif Toplam orani 2020 yilinda
%15 olarak kaydedilmigtir. Bu oran, sirketlerin yazdiklar1 primlerin, toplam
varliklarina oranini gostermektedir. 2021 yiinda oranin %17’ye 2022
yilinda ise %22’ye yiikselmesi, sirketlerin daha fazla prim elde ettiklerini ve bu
oranin arttigini gosterir. Bu durum, sirketlerin yazilan primlerini genisletme
ve faaliyetlerini bilyiitme ¢abalarini yansitabilir. 2023 yilinda oranmin %19%a
diigmesinin, analizde 2023 yil i¢in 3. geyrek bilan¢olarin kullaniimasindan
kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.

Ozkaynaklar/Aktif Toplam oran 2020 yilinda %12 olarak kaydedilmistir.
Ancak 2021 yilinda %]11’e ve 2022 yilinda ise %10’a diigmiistiir. Bu sonug,
sirketlerin 6zkaynaklarinin oraninin azaldigini yabanci kaynaklarinin oransal
olarak arttigin1 gostermektedir. Ozl<aynaldar/Aktif Toplam oranindaki bu
degisiklik, sirketlerin sermaye yapilarina yonelik bir dizi stratejik karar
vansitabilir. Diigiik oranlar genellikle sirketlerin dis kaynaklara daha fazla
bagimlioldugunu gosterirken, yiiksek oranlar girketlerin kendi 6zkaynaklarina
daha fazla giivendigini gosterebilir.
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Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin faaliyet ve tahsil kabiliyetine iliskin
oranlar Tablo 6’da incelenebilir.

Tablo 6: Fanliyet ve Tahsil Kabiliyetine Iiskin Ovanlar

Yillar 2020 2021 2022 2023
Konservasyon Orani 0,96 0,69 0,83 0,73
Tazminat Tediye Oran 0,61 0,47 0,52 0,45

Konservasyon orani, bir sigorta girketinin elde ettigi net primlerin briit
primlere oranimi gosteren bir orandir. Tablo 6’da yer alan konservasyon
oranlari incelendiginde 2020 yilinda sektoriinde briit primlerinin %96’sinin
net primlere doniistiigli goriilmektedir. 2021 yilinda konservasyon orani
%69’a diigmiigtiir. Bu durum, sirketlerin elde ettigi briit primlerin daha
kiigtik bir ytizdesinin net primlere doniistiiglinii ve bu siiregte bir miktar
kaybin oldugu gortilmektedir. 2022 yilinda ise oran %83’¢ yiikselmis
ardindan 2023 yilinda %73 seviyesine diigmiistiir. Konservasyon oranindaki
diiglisler sonrasinda, sirketlerin prim yonetimi siireglerini gbzden gegirmesi
ve optimize etmesi gerekebilir.

Tazminat Tediye Orani, cari yil iginde 6denmis ve bir onceki yilda
muallakta kalmig olup, cari yila devreden hasarlarin hangi olgiide
Odenebildigini belirten bir orandir. Eger bir sigorta sirketinin tazminat
tediye orami diigiikse girketin hasar 6demelerinde gerekli 6zen ve hassasiyeti
gostermedigi anlamina gelebilmekte ve sigortalilarda olumsuz bir izlenim
yaratabilir. Tazminat tediye oraninin genel olarak 0,60-0,80 arasinda olmasi
beklenmektedir (Bagpinar, 2005: 16-20). Tablo 6 incelendiginde; Tazminat
Tediye Orani, 2020 yilinda %61 olarak kaydedilmistir. Bu oran, sektorde
yer alan sirketlerin briit primlerinin %61’inin tazminatlara harcandigin
gostermektedir. 2021 yilinda oran %47°ye diigmiig, 2022 yilinda ise bir
miktar artarak %52’ye yiikselmis ardindan 2023 yilinda %45’c diigmiistiir.
Bu durum, sigorta girketlerinin tazminat demelerinin briit primlere oraninin
azaldigini gostermektedir.

Tirkiye sigortacilik sektortiniin karhiligina iligkin oranlar Tablo 7°de
incelenebilir.
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Tablo 7: Kavidyja Iigkin Ovanlar

Yillar 2020 2021 2022 2023
Odenen Hasar / Briit Yazilan Primler 0,41 0,46 0,38 0,46
Muallak Hasar / Briit Yazilan Primler 0,14 0,16 0,14 0,30
Net Odenen Hasar / Net Yazilan Primler 0,45 0,52 0,41 0,35
Net Muallak Hasar / Net Yazilan Primler 0,12 0,13 0,12 0,18
Briit Hasar Prim Oram 0,60 0,71 0,78 1,01
Net Hasar Prim Orani 0,61 0,74 0,82 0,73
Faaliyet Giderleri / Briit Yazilan Primler 0,19 0,18 0,14 0,17
Faaliyet Giderleri / Net Kazanilmig Primler 0,30 0,31 0,31 0,31
Bilesik Oran 1,00 1,22 1,29 1,20

Odenen Hasar / Briit Yazilan Primler orani, sigorta girketlerinin 6dedigi
tazminatlarin, toplam briit yazilan primlere oranmni gostermektedir. Bu
oran, sirketlerin prim gelirleri karsihiginda ne kadar 6deme yaptigini
ve bu O6demelerin briit primlere oranini ifade etmektedir. Tablo 7°de yer
alan Odenen Hasar / Briit Yazilan Primler oram 2020 yilinda %41 olarak
kaydedilmistir. 2021 yilinda %46’ya yiikselmis, 2022 yilinda %38’¢ diigmiig
ve 2023 yilinda tekrar %46’ya yiikselmistir. Sirketlerin, tazminat yonetimi
konusundaki performansinin bir gostergesi olarak, aldiklar1 primlerin
neredeyse yarisina yakinini tazminat olarak 6dedigini gostermektedir. Net
Odenen Hasar / Net Yazilan Primler  oran incelendiginde de benzer bir
durumun oldugu ancak 2023 yilinda bir diisiigiin oldugu gozlenmektedir.

Muallak Hasar / Briit Yazilan Primler orany, sigorta sirketlerinin muallak
hasarlarini, yani heniiz tam olarak hesaplanmamig veya belirlenmemig
tazminatlari, toplam briit primlere oranlayan bir finansal orandir. Tablo
7’de yer alan Muallak Hasar / Briit Yazilan Primler ve Net Muallak Hasar
/ Net Yazilan Primler oranlar1 incelendiginde; 2023 yilindaki artig dikkat
¢ekmektedir. Bu oranin yiikselmesi, muallak hasarlarin briit primlere
oranla yiiksek oldugunu ve gelecekteki maliyetlerdeki belirsizlikten
kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir.

Hasar prim orani, alinan primlere gore Odenen hasarlarin oranim
belirleyen 6nemli bir gostergedir (Bagpinar, 2005: 15). Bu oran, sigorta
sirketlerinin mali saghgim degerlendirmede kritik bir rol oynamaktadir.
Hasar prim oraninin sektor ortalamasinin altinda olmasi tercih edilir, giinkii
bu, sirketin hasar maliyetlerini daha etkili bir sekilde kontrol ettigi anlamina
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gelmektedir (Berkdemir ve Altun, 2018: 81-82). Sigorta sirketleri, bu orani
fiyatlama stratejilerini belirlemede bir kilavuz olarak kullanmaktadir. Sigorta
sirketleri, hangi branglarda hasar prim oranmn yiiksek oldugunu analiz
ederek, risk yonetimi ve fiyatlandirma stratejilerini belirleme konusunda
bilingli kararlar alabilirler. Dolayisiyla, sigorta sektoriinde onemli bir
performans Olgiitii olan hasar prim oraninin sirketlerin stirdiiriilebilirligi
tizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Tablo 7 incelendiginde, 2020°den
2023’ Briit Hasar Prim oraninda gozlenen artig, sigorta sirketinin briit
prim gelirlerine oranla 6denen hasarlarin arttigini gostermektedir. Net
Hasar Prim Orani ise 2020 yilinda %0,61 seviyelerindeyken 2021 yilinda
%0,74°¢, 2022 yilinda %0,82°ye yiikselmis ardindan 2023 yilinda %0,73%
diigmiistiir. Sigorta sektoriindeki girketlerin aldigr primlerin %73’tinii hasar
odemelerinde kullandiklarini géstermektedir.

Faaliyet Giderleri / Briit Yazilan Primler oran, briit primlerin ne kadarlik
kisminin faaliyet gideri olarak kullanmildigint gosteren bir orandir. Tablo 7
incelendiginde, bu oranin 2020 yilinda %0,19, 2021 yilinda %0,18 oldugu,
2022 yilinda %0,14 seviyesine diistiigii ancak 2023 yilinda tekrar yiikselerek
%0,17 seviyesine ¢iktig1 goriilmektedir. Faaliyet Giderleri / Net Kazanilmig
Primler orani veya diger adiyla masraf orani ise, komisyonlar ve toplam
giderlerin net primlere oranlanmasiyla elde edilmektedir. Sigorta girketlerinin
rettigi her 1 TL’lik prime kargilik ytiklendikleri masraflart ifade etmektedir.
Bu oranin ise incelenen donemde %31 seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, sektorde ortalama olarak kazanilan primlerin %31’inin faaliyet

gideri olarak kullanildig1 s6ylenebilir.

Bilegik oran, hasar prim orani ile masraf oranlarinin toplanmasi yoluyla
elde edilmektedir. Bu oran, sigorta girketlerinin yiikiimliiliiklerini de
agiklamaktadir. Teknik karliigr 6l¢gmek amaciyla kullanilmaktadir. Ciinkii
toplam hasar 6demeleri ve genel giderler, kazanilmig primlerle oranlanir ve
sirketlerin teknik olarak karda olup olmadig1 belirlenmektedir. Ancak oranin
hesaplanabilmesinin 6nceligi, hasar prim oraninin hesaplanmasina baghdir.
Tablo 7 incelendiginde Bilesik Oran’in 2020 yilinda %100, 2021 yilinda
%122, 2022 yilinda %129 ve 2023 yilinda %120 oldugu goriilmektedir.
Oranin genel olarak %98 civar1 olmasi istendiginden, 2020°de yili igin
durum vyeterli goriilebilirken, 2021 ve 2022 de goriilen artiglarin ardindan
2023’te goriilen diisiiy olumlu olarak goriilmektedir. Ancak yine de s6z
konusu oranin 1’in altina diismesi igin polige fiyatlandirma ve hasar yonetimi
konularinin tizerinde daha fazla durulmasi gerekmektedir.
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6. Sonug ve Oneriler

Geligmig bir sigorta sektorii, ancak finansal agidan giiglii sirketlerin
varhigiyla olusgabilir. Sektoriin gelismesi igin ise, sigorta girketlerinin hem
kendi ig¢inde hem de bagimsiz olarak finansal analizinin yapilmasi hayati
onem tagimaktadir. Bu durum sigorta girketlerinde finansal analizin 6nemini
agikga ortaya koymaktadir. Finansal analiz sayesinde sirketlerin finansal
durumu belirlenebilmekte ve gerekli yeterlilikleri gostermeyen performansi
diisiik olan girketler gerekli ©nlemlerini alabilmektedirler. Bu sayede
sirketler finansal agidan giiglii konuma getirilirken sektordeki gelisme de
ivme kazanmaktadir. Giiglii, giiven veren ve fon yaratan geligmig bir sigorta
sektorii i¢in etkin finansal analiz ve denetleme siiregleri geligmenin en 6nemli
kosullaridir. Bu baglamda sigortacilik sektoriinde yer alan sirketler igin
gosterge niteligindeki olan sektorel oranlarin belirlenmesi son derece 6nem
arz etmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin finansal oran
analizi yapilarak sigorta sektoriiniin 2020-2023 donemindeki finansal
performansi degerlendirilmeye ¢alisilmugtir. Sigorta sektoriiniin finansal
oran analizinde; likidite ve aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, karlilik, faaliyet
ve tahsil kabiliyeti bagliklar: altinda 6nemli finansal gostergeleri detayli bir
sekilde incelenerek sektordeki genel egilimler belirlemeye ¢aligilmugtir.

Elde edilen tiim bulgular 1s181nda, sigorta sektoriinde yer alan sigorta
sirketlerine, finansal performansin siirdiirtilebilirligini artirmak ve gelecekteki
belirsizliklere karg1 giiglii bir pozisyon elde etmeleri igin birtakim 6nerilerin
yapilmas1 miimkiindiir. Risk yonetimi konusunda hasar oranlarinin ytiksek
oldugu branglarin belirlenerek risk yonetimi stratejileri olugturulabilir. Buna
ilave olarak katman stratejileri gelistirilerek, yiiksek hasar oranlarina sahip
branglarda daha dikkatli bir risk yonetimi uygulanabilir. Bilesik oranin
diigmesi igin polige yapisi ve hasar yonetimi siiregleri optimize edilerek, hasar
O6demeleri konusunda daha etkili bir kontrol saglanabilir. Faaliyet giderleri/
briit yazilan primler oranindaki artiga odaklanarak faaliyet giderlerinin
kontrol altinda tutulmasi ve faaliyet giderleri/net kazanilmig primler oranini
diisiirmek igin maliyetleri azaltma stratejilerinin gelistirilmesi uygun ¢6ziimler
olabilir. Likit varlik ve nakit pozisyonunun iyilestirmesi noktasinda; likidite
ve aktif kalitesine iligkin oranlarin siirekli olarak izlenmesi, nakit oranindaki
dalgalanmalarin anlagilmast ve iyilestirilmesi noktasinda etkili likidite
yonetim stratejilerinin olugturulmasinin faydali olabilecegi diigiiniilmektedir.
Hasar/prim oranlarinin siirekli olarak izlenerek uygun seviyelere ulagiimasi
ve performansin korunmast amaciyla sektore 6zgii gerekliliklere gore siirekli
olarak giincellenen bir uyum programinin gelistirilmesi dogru bir yaklagim
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olabilir. Son olarak, 2023 yilinda goriilen diisiiglerin nedenlerinin belirlenerek
gelecek donem stratejileri sekillendirilebilir. Ayrica, sigorta sirketlerine
yenilikgi tirtinler ve hizmetler {izerine odaklanarak pazar paylarini artirmasi
da onerilebilir.

Analizlerde elde edilen sonuglar sigorta sektoriinii bir biitiin olarak
icerdigi i¢in sirketlerin kendilerine 0zgii durumlarini degerlendirilmesi
noktasinda 6nemli bilgi saglayabilir. Bunun yani sira, farkli yapida veya
kapasitede olan sirketler ayri ayri, benzer yapida olan sirketler birlikte analiz
edilebilir. Ornegin, Borsa Istanbul 6zelinde uygulamalarin yapilabilir. Benzer
sekilde hayat veya hayat dig1, emeklilik veya reasiirans sirketleri kendi iginde
analizlere tabii tutulabilir. Bu Oneriler dikkate alinarak yapilacak analizler ise
yeni ¢aligmalarin konusunu olugturabilir.
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Bolum 3

Tirkiye’ de Finansal Baskinin Temel
Gostergelerle Tahmin Edilmest”

Ilhan Bal®

Ozet

1990 yilindan bu yana finansal kriz konusunda ve finansal baskinin olgiilmesi
konusundaki ¢aligmalar 6nem kazanmigtir. Bunun nedeni finansal baskinin
ekonomide finansal krize neden olmasidir. Finansal baskinin Olgiilmesi ve
analizi dogru bir ekonomi yonetimi igin faydali olacaktir. Finansal baskinin
dogru bilesenler ile faydali bir endeks olugturulup Olgiilmesi ve anlagilmasi
finansal krizin 6nlenmesinde veya kontrollii bir sekilde atlatiimasinda iilkelerin
ckonomi yonetimine olabildigince fayda saglayacaktir. Bu ¢aligmanin amaci
Tirkiye’de finansal baskimin Olglilmesi i¢in belirli bilegenlerle finansal
baski endeksinin olusturulmasidir. Finansal Baski endeksi olusturulurken
enflasyon, dig borg, sermaye piyasasi, iilke riski ve para piyasasi gibi bilesenler
kullanilmigtir. Finansal baski endeksinin hesaplanmasinda temel bilesenler
yontemi kullanilmigtir. Ocak 2010- Mayis 2023 yillart arasindaki verilerin
incelendigi bu galiymada baz siyasi olaylar ya da KOVID-19 salgimin gibi
beklenmeyen durumlar diginda Tiirkiye’'nin daralma donemlerini tespit
edip, finansal baskinin oniine gegtigi goriilmektedir. Analiz sonuglari
doviz kurundaki oynakligin, diinyada meydana gelen yiiksek enflasyonun
Tiirkiye’deki finansal baskiy: biiyiik olgiide etkiledigini gostermektedir.

GIRIS
Bu galigmanin konusu finansal baski endeksinin sermaye piyasast riski,
bankacilik sektor riski, enflasyon, iilke riski, doviz kuru riski ve dig borg

riski gibi bilegenler kullanilarak olugturulan finansal bask: endeksi ile finansal
baskiya neden olan faktorlerin belirlenmesidir.

7 Bu ¢aliyma, Dog. Dr. Mchmet Fatih Bugan’m damigmanhgmi yaptigr “Tiirkiye’ de Finansal
Baskinin Temel Gostergelerle Tahmin Edilmesi” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

8  Yiiksek Lisans Ogrencisi, Gaziantep Universitesi, ilhanbal123@gmail.com,
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Ulkemizdeki finansal stresin 6lgiilmesi igin bir finansal stres endeksi
olugturulmasi gereklidir. Finansal stres endeksi olusturulurken; para piyasasi,
sermaye piyasas, iilke riski, dig borg ve enflasyon gibi finansal baskiya neden
olabilecek bir¢ok faktorler dikkate alinmigtir. Baski endeksinin hesaplanmasin
da temel bilesenler analizi yonteminden faydalanilmistir. Ampirik sonuglar,
tinansal stres endeksinin Tiirkiye’deki tiim daralma donemlerini bagaril bir
sekilde yakaladigini gostermektedir.

90’1 yillarin bagindan bu yana finansal krizlerin ve kriz 6ncesi ve sonrasi
olusan finansal baskinin nedenlerinin aragtirilmasmna yonelik ¢aligmalar
artmugstir. Bu sebeple, literatiirde finansal krize yol agan unsurlari saptamak
amactyla farkli modeller gelistirilmistir. Finansal baskininin ve bunun
oncesinde ve sonrasinda olusan finansal krizin nedenlerini saptamak elzemdir.
Finansal krizin ve finansal kriz 6ncesi ve sonrasi olusan finansal baskinin
nedenlerinin saptanmasi tilke ekonomisi yonetimine 6nceden 6nlem almalari
igin yol gosterecektir. Ve boylelikle iilke ekonomisi finansal krizin 6ncesinde
ve sonrasinda ¢ok fazla zarar gormeden toparlanabilecektir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde tilkemizde finansal baski endeksinin
oncii gostergelerle tahmini konusunda ¢ok fazla galigmaya rastlanmamustir.

Bu ¢alismada ilk boliimde finansal baskinin tanimi, nasil olgiildiigi,
6l¢iim yapilirken hangi modeller kullanildigs yer verilmistir. Tkinci boliimde
finansal bask: bilegenleri ve bu bilesenlerle ilgili agiklamalara yer verilmistir.
Son olarak tigiincii boliimde ise finansal baski kavrami tanimlanip, daha 6nce
yapilan ¢aligmalara yer verildikten sonra Tiirkiye i¢in 2010-2022 yillar1 aras:
aylik bazda edinilen veriler ile finansal baski endeksi olusturularak, global
etkenlerin finansal baskiya olan etkisi ¢ahigtlacaktir.

ANAHTAR TERIMLERIN TANIMI

FINASAL BASKI NEDIR?

Temel olarak kar elde etmek amaciyla kurulan ve sinirsiz yagayabilecegi
ongoriilen firmalar yaganan ekonomik siireglerde pek ¢ok risk ile
karsilagabilmektedir. Kahl (2002) bu risk faktorlerinden bir tanesini
bir isletmenin alacagr yatirrm kararimi, o igletmenin sermayesine ve
performansina dogrudan etki eden ve uzun vadeli olan finansal baski olarak
tanimlamaktadir. Bununla beraber, Hakkio ve Keeton (2009) Finansal
baskiy1 agiklarken, temel niteliginin kredi kuruluslar1 ve yatirimcilar iizerinde
belirsizlik yaratan bir etki olugturmasi oldugu tizerinde durulmustur. Ayrica,
bu finansal baskinin belirtileri beg ana noktada toplanmugtir:

* Varlik degerlemesinde yasanan belirsizlik artigt
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* Yatiimar davraniglarinda yaganan belirsizlik artigt

* Asimetrik bilgi artist

* Riskli finansal varliklarin elden ¢ikarilma isteginde artig
* Likit olmayan varliklarin elden ¢ikarilma isteginde artig

Ayrica Balakrishan vd. (2009) da finansal baskinin temel 6zelliklerini
dort baslik altinda toplayarak asagidaki sekilde ifade etmigtir:

* Varlk fiyatlarinda yasanan yiiksek oranh diisiisler

* Risklerde ve/veya belirsizliklerde yaganan hizli yiikselme
* Nakit akiginda yaganan daralma

* Bankacilik sitemi igleyigine dair gelisen endigeler.

Illing ve Liu (2003) finansal baski seviyesini temel olarak etkileyen
hususun finansal sistem ya da kogullarda meydana gelen zayifliklar: agiklayan
tinansal kriz ile ug degerleri kriz olarak goren siirekli bir degisken olan finansal
baski arasindaki etkilegimin belirledigini ifade etmistir. Buradan anlagilacagi
tizere finansal baski finansal yapidaki dig etmenlerden kaynaklanan sok ve
kirilganliklarin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir ve piyasalardaki kirilganlik
durumu ve ortaya ¢ikan gokun biiyiikliigti baskinin diizeyini belirlemektedir.
Yavuz (2019) finansal baskinin finans sistemine iki koldan girdigini ve
bunlarin ticaret ve finans kanallar1 oldugunu vurgulayarak bu kanallar
yoluyla da baski aktariminin yayginlasabilecegini belirtmistir. Ayrica, Yavuz
(2019) bu yayginlagmanin iilkeden tilkeye degisebilecegini belirterek finansal
baskinin geligmekte olan {tilkelere etkisinin bir ya da iki ay stirebilecegini
vurgulamugtir. Kaya ve Kiling (2016) ise, finansal sikintinin doviz piyasasi
tizerinde yaganan baskidan kaynaklaniyorsa politika gelistiricilerin bu kisma
odaklanmasi gerektigini sayet kiiresel krizler ise dig faktorlere odaklanilmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Diger taraftan, Balakrishan vd. (2009) banka
kredileri iliskilerinin finansal baskinin aktarilmasinda 6nemli rolii oldugunu
belirtmiglerdir. Yine buradan anlagilacag: tizere finansal baski aktarim
yollarini iilke biitgelerindeki dengesizliklerin, o iilkenin ekonomik yapisinin
ve o iilkede uygulanmakta olan politikalarin etkiledigi gortilmektedir.

Finansal baskiile birlikte yaganan yada yaganacak olan finansal piyasalardaki
belirsizliklerde artig ve finansal varhiklarin diigiik fiyatla degerlendirilmesi
bir yandan yatirnmci kararlarini olumsuz etkilerken diger yandan da kredi
veren kurumlarin igletmeler aleyhinde kredi verme sartlarinda degisiklige
gitmesine sebep olan bir siire¢ haline gelebilmektedir. Bu sartlarda ekonomi
sistemindeki herhangi bir yerde yagsanacak olan kopma etkisini pek gok
alanda gosterebilir.



36 | Tiirkiye’ de Finansal Baslkinm Temel Gostergelerle Tahmin Edilmesi

Kaya ve Kiling (2016) granger nedensellik analizi ve VAR modeli
kullanarak ekonomik aktivitelerin finansal baski endeksi arasindaki iliskiyi
inceledikleri galiymada finansal baskinin artmasiyla sistematik riskin
yiikselebilecegini, ekonomik aktivitelerin negatif yonde etkilenebilecegini
vurgulamuglardir. Ornegin, igletmelerin 6demelerde giigliik yasamas, finansal
varliklarin diigtik fiyatlandirilmasi, igletmelerin diigiik fiyatlarla satiimasi,
tretimde daralma, yatirnmcr tercihlerindeki degigiklik gibi geligmeler
yaganabilir (Kaya ve Kiling, 2016). Aragtirmacilar, ¢aligma sonucunda ayrica
dig ticaret degiskeninde yaganan bir birimlik standart sapma sokuna ragmen,
baglangi¢ zamanlarinda finansal baski endeksinin tepki gostermedigini; fakat,
zaman ilerledik¢e finansal baski endeksinin olumsuz yonde tepki vermeye
bagladigin1 bildirmiglerdir. Bununla beraber, finansal baski endeksinde
yaganan bir birimlik standart sapma goku neticesinde, dig ticaret degiskeni
zaman dilimleri igerisinde dalgali seyretmigtir. Caliymada elde edilen bir diger
sonug ise, finansal baski endeksinin pozitif ve dalgali seyrettigi donemler,
kredi kullanma oranlar1 degiskeninde olusan bir birimlik standart sapma
soku yaganmast sonucudur. Buna kargilik olarak ¢aliymada, finansal baski
endeksinde yaganan bir birimlik standart sapma soku donemler agisindan
degismekle birlikte kredi kullanma oranlar1 degigkeninde yiikselme ya da
azalma olarak tezahiir etmigtir.

Son olarak, s6z konusu ¢aligmada, degiskenlerden bir digeri olan sanayi
iretim endeksinde olugan bir birimlik standart sapma soku sonucunda
tinansal baski endeksi once yiikselmis ardindan diigmiistiir. Buna kargilik,
tinansal baski endeksinde olusan bir birim standart sapma goku neticesinde
sanayi Uretim endeksi degigkeninin yiikselme ve azalma tepkileri verdigi
gozlemlenmigtir. Cevik vd. (2013b); Aklan vd. (2015) tarafindan ytiriitilmiis

olan ¢aligma sonuglari da benzer sonuglar vermistir.

Hakkio ve Keeton (2009) 1990 ve 2009 yillar1 arasi i¢in ABD’ de
yapmug olduklar1 ¢aligmada finansal sikintinin yatirnmer davraniglarinda ve
varlik fiyatlandirmasinda belirsizlikler dogurdugunu ve bu belirsizliklerin
varlik fiyatlarindaki oynakhigr arttirdigini ifade etmig bunun da yatirimci
harcamalarini etkileyip reel ekonomik faaliyetlerde diisiise sebep oldugunu
vurgulamugtir. Buna ilaveten, finansal baskinin finansman maliyetleri
de arttirdigini, artan faiz oranlari ile firma ve girketlerin harcamalarini
kistiklarint belirtmistir. Son olarak ise, finansal baski sonucunda bankalarin
kredi kullandirma sartlarini agirlagtirdigini bunun da harcamalarda bir
diisiige ve ekonomik faaliyetlerde bir azalmaya 6nemli derecede etki ettigine
dikkat ¢ekmistir.
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Hubrich ve Tetlow (2014) Finansal baskinin etkiledigi zaman
dilimlerinde, tiretim siirecinin tipik donemlere gore farkl tepkiler gosterdigi
vurgulanmistir. Bu baglamda, geleneksel para politikalarinin  finansal
baskinin yogun olarak hissedildigi periyotlarda neredeyse etkisiz hale geldigi
gortigl dile getirilmigtir.

Finansal baskinin varligini hissettirdigi donemlerde piyasalardaki
belirsizlik artmaktadir ve bu da finansal varliklarin degerinin diigmesine
sebep olmaktadir. Bu tiir donemlerde, belirsizlik ve zarar korkusu piyasa
katihmcilar tizerinde yogun bir stres yaratmaktadir. Sonug olarak, finansal
varliklarin fiyatlart gergek degerlerini yansitmayarak daha diigiik seviyelerde
belirlenebilir. Dolayisiyla, finansal varliklarin fiyatlarinda ciddi dalgalanmalar
meydana gelir.

Illing ve Liu (2003) Finansal baski, belirli gostergelere dayanarak
oOlciilebilecek ve ongoriilebilecek bir siirectir. Bu nedenle bir¢ok iilkede,
finansal sistemin potansiyel tehlikelere karsi korunmasi ve olasi finansal
krizleri 6nceden tespit edebilmek igin erken uyari sistemleri olugturma
caligmalar1 yapilmaktadir. Arastirmacilarin bu gergevede olusturdugu
finansal baski endeksleri, bu gostergelerin agir1 degerlere ulagtiginda finansal
kriz riskini belirlemeye yardimci olmaktadir. Camlica ve Giineg’in (2016)
yilindaki ¢aligmalarinda, sadece fiyat istikrarinin degil, ayn1 zamanda finansal
istikrarin da 6nemine dikkat gekmiglerdir.

FINANSAL ENDEKS NEDIR?

Endeks basit bir gekilde tanimlanacak olursa kavranmasi gii¢ veya kompleks
degiskenlerin farkli yontemler kullanilarak bir araya getirilmesi ve boylelikle
anlagilmasi daha kolay hale getirilmesidir. Boylece bir endeks yardimiyla
finansal sikintilarin daha iyi 6ngoriilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, Monnin ve Hanschel (2005) finansal krizleri 6ngorebilmek igin
tek bir degiskenin yeterli olamayacagini savunmusg ve bu yiizden bir endekse
ihtiyag oldugunu dile getirmistir.

Finansal baski endeksinin hesaplanmasi i¢in gesitli amaglar bulunmaktadir.
Finansal baski endeksi hesaplanarak makroekonomik gartlar ve para politikasi
uygulamalar1 degerlendirilebilir ve ayrica finans piyasalarinda olusan
kirilganliklarin kaynaklar: da belirlenebilir (Kaya ve Kiling, 2016). Finansal
baski endeksi hesaplanirken bu yolla iilkeler arasinda kargilastirma yapmak
amaglanmaz. Bu sebeple her iilke i¢in gegerli bir finansal baski endeksinden de
bahsedilemez. Dolayisiyla, finansal baski endeksi hesaplamasi yapilirken her
tilkenin kendi ekonomik yapis1 goz 6niinde bulundurularak hesaplanmaktadir.
Bu yiizden, iilkeler igin farkl sekilde finansal baski endeksinin hesaplanmasi
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sonug olarak endeksi en iyi temsil kabiliyetine sahip gostergenin veya
degiskenin kullanilmas1 geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal bask: endeksi
hesaplamas1 yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise endeksin
hesaplandig1 zaman dilimine dair hususi 6zelliklerdir. Ornek verilecek olursa,
Tiirkiye 6zelinde doviz kuru, ortiilii ve agik enflasyon hedeflemeleri gibi para
politikast araglarmin istikrarli bir sekilde uygulandig stireglerin ¢aligilmasi
tinansal baski endeksinin hesaplanmasinda en ok tercih edilen donemlerden
bir tanesidir (Ekinci, 2013).

Oztiirkler ve Tiirkmen (2013) finansal baski endeksi olugturulmasinda iki
temel fayda oldugunu belirtmiglerdir. Birinci faydasi daralmalar1 6ngorme
yetenegi kazandirir ve bu sayede politika yapicilara 6nlem alabilmelerini
saglar. Tkincisi ise bu daralmaya sebep olan finansal baski unsurlarinin ne
derecede etkili olduklarini belirlemeye de yardimcr olur. Dolaysiyla da
ckonomi politika araglar segilirken sorunun kaynagi odakli bir politika
segilmesine katki saglar. Bununla beraber, farkli hassasiyet sinirlar1 belirlendigi
takdirde hesaplanan finansal baski endeksi ile ekonomi politikalar1 kademeli
bir gekilde uygulanabilmektedir. Son olarak, hesaplanan endeks sayesinde
ortaya ¢ikan sorunun yurt igi ve yurt digi kaynaklar1 ayrigtirilabilir ve buna
uyumlu olacak sekilde ekonomi politikalart olugturmada esneklik kazandurir.

FINANSAL BASKI NASIL OLCULUR?

Finansal baskinin tespitinde, en yaygin kullamilan yontem, bu baskinin
sebepleri olan degiskenlerin belirli Ozelliklerine dayanarak bir endeks
olugturmaktir. Dolayisiyla, bu degiskenlerin dogru bir bigimde belirlenmesi
tinansal baskinin derecesinin dogru olarak 6lgiilmesiigin kritiktir. 2019 yilinda
Yavuz, finansal baski endeksi olusturmak i¢in Balakrishnan ve arkadaslarinin
2009 yilinda, Cevik ve ekibinin 2013a, 2016a ve 2016b yillarinda yaptig
caligmalara bagvurmustur. Yavuz, finansal baskinin degiskenlerini bankacilik
sektorii riski, sermaye piyasast riski, doviz kuru riski, dis borg riski ve
enflasyon orami olarak smiflandirmistir. Bu degiskenlere baktigimizda,
bankacilik, sermaye piyasast ve doviz kuru risklerindeki bir artigin, finansal
baskiy1 da artiracagy diigtiniilmektedir. Ayni gekilde, bir tilkenin risk profili,
artan dig bor¢lanma ve enflasyon oranlarinin da finansal baskiy yiikseltecegi
ongoriilmektedir.

Finansal baski endeksinin hesaplanmasinda dikkat edilmesi gereken bir
diger 6nemli husus ise endekse dahil edilmek istenen degiskenlere nasil bir
katsay1 yiikleme islemi gerceklestirilecegidir. Ilgili literatiir tarandiginda
bu amagla kullanilan pek ¢ok analiz ve hesaplama tekniginin oldugu
goriilmiigtiir. Ornek vermek gerekirse, Illing ve Liu (2009) bu hesaplamay1
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yaparken kiimiilatif dagilma fonksiyonlarina dayali agirliklandirma faktor
analizi, degiskenlerin ekonomik biiytikliiklerine bakarak agirlik verme, esit
agirlik yontemi gibi yaklagimlar: vargulamugtir. Cardelli ve arkadaglar: (2011)
ile Balakrishnan ve ekibi (2009), esit agirlik yontemini benimsemistir. Ote
yandan, Hakkio ve Keeton (2009) ise temel bilegenler analizi yontemini
segmistir.

LITERATUR TARAMASI

Oet vd. (2011) ABD’de 1991 yili dordiincii geyregi ve 2009 yili ilk
geyregi arasinda kalan veriler ile finansal baski endeksini hesaplamiglardir.
Bu galigmada, dort farkli piyasadan (bankalararasi para piyasasi, doviz kuru
piyasasi, kredi piyasalari ve hisse senedi piyasalari) toplanan on bir farkl
degiskene dair giinliik veriler incelenmistir. Bu veriler 1s181inda elde ettikleri
sonuca gore finansal baski donemlerini tahmin etmek igin olusturduklar:
endeksin  kriz donemlerini  6ngormeye yardimci oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Claeessens vd. (2008) ise finansal sektor ve reel ekonomi arasindaki
iligkiyi analiz etmek i¢in yirmi bir OECD iilkesine ait 1960-2007 yillar1
arasindaki finansal ve makroekonomik verileri kullanmiglardir. Caligmada
finansal piyasalar ile reel ekonomi arasinda giiglii bir iligki oldugu sonucuna
varimistir.

Ayrica Illing ve Liu (2006) da Kanada igin ilk defa yapilmig olan
finansal endeks gelistirme ¢aligmasi sonucunda Claeessens vd. (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmaya benzer olarak finansal baski seviyelerindeki
yikselmenin sadece finansal sistemi degil reel ekonomiyi de etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Buna ek olarak, finansal baski yaganmasindan sonra
olusan ekonomik durgunluklarin daha uzun ve etkili oldugu sonucuna da
ulasimustir.

Bir bagka ¢aliymada, Carderelli, Elekdag ve Lall (2010) ¢aliymalarinda
on yedi geligmis iilkeyi ele almig ve ¢aligmalarinda finansal baskinin 6zellikle
bankacilik sistemini de oldukga etkiledigini belirterek finansal baski
endeksinin yaganmasi muhtemel ekonomik krizlere dair oncii gosterge
olarak kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Kaminsky vd. (1998) Yiiriitiilen aragtirmada, bes tanesi geligmis, on
besi gelismekte olan toplam yirmi {ilke ele alinmugtir. 1970-1995 yillarini
kapsayan bu ¢aliymada, belirtilen zaman diliminde meydana gelen 76 parasal
kriz incelenmistir. Finansal baski endeksi olusturmak igin degerlendirilen
on beg degiskenden; reel doviz kuru, uluslararas: rezervler, ihracat, borsa
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gostergesi, M1, M2’nin uluslararast rezervlere orani ve iiretim diizeyi en
kritik degiskenler olarak belirlenmigtir.

Hanschel ve Monnin (2005) tarafindan vyiiriitiilen bir arastirmada,
Isvigre’deki bankacilik endiistrisinin durumuna odaklamlmis ve bir endeks
olusturulmustur. Olusturduklar1 bu endekste; hisse senedi fiyatlar,
bankalararas: mevduat, bankalarin genel varliklari, banka getiri endeksleri ve
banka subelerinin sayisindaki degisiklikler yer almugtir. Yapilan analiz sonucu,
bankacilik sektortindeki baskinin gogunlugunun {ilkenin makroekonomik
politikalarindaki dengesizliklerle iliskilendirildigi belirlenmistir.

Balakrishnan vd. (2009) yaptiklart ¢aliymada geligmis tilkelerle beraber
gelismekte olan tilkeler igin bir baski unsuru olan déviz kuru baskr endeksini
de kendi endekslerine eklemislerdir ve doviz krizini agiklayabilmek igin
olusturulan endeks 1.5 standart sapmay1 gegtiginde o donemi finansal baski
donemi olarak tanimlamislardir.

Hubrich ve Tetlow (2014) yaptiklari ¢aligmada 1988-2011 donemlerini
kapsayan verileri kullanarak finansal baski endeksi olugturmuglardir. Endekse
bireysel harcama, enflasyon, nominal faiz orani, M2 para arzi olmak tizere
bes degiskeni ekleyip Cholesky metoduyla endeksin ¢alisip ¢aligmadigim
tespit etmeye ¢aligmiglardir.

Ulkemizde de finansal baskiyi tahmin edebilmek amactyla endeks
olusturma ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu galigmalardan bir tanesi Cevik vd.
(2013a) tarafindan Ocak 1997-Mart 2010 tarihlerini kapsayarak yapilmugtir.
Caligma sonucunda Rusya krizi, 2001 Tiirkiye krizi, Enron skandali ve Irak
savagt gibi durumlarin gelistirilen finansal baski endeksi marifetiyle gok 1iyi
agiklanabildigi goriilmiistiir. Ayni zamanda bu ¢aligmada ortaya ¢ikarilan bir
diger bulgu ise finansal baski endeksinde goriilen bir artigin dig ticarette,
tretimde ve yatirimlarda anlaml bir diisiise sebebiyet verdigi olmustur.

Bir bagka galigmada Aklan vd. (2015) Tiirkiye igin 2002-2014 yillarim
kapsayacak sekilde yaptiklari ¢aliymada finansal baski endeksi iizerinde etkili
olan degiskenlerin yurt i¢cinde ve yurt diginda yaganan ekonomik ve politik
gelismeler oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢aligmalarinda Granger nedensellik
testini kullanarak ekonomik faaliyetler ile finansal baski arasinda tek yonlii
nedensellik iligkisi tespit edilmistir ve ekonomik faaliyetlerin finansal baskinin
artigindan olumsuz etkilendigi sonucunu ortaya konulmustur.

Kara vd. (2015) baz referans gosterge olarak gayri safi yurt igi hasilay:
aldiklar1 ve Tiirkiye i¢in yaptiklari galiyjmada Vektor Otoregresif (VAR)
analiz uygulamuglardir. Caliygma sonucunda kredi kullanimi ile finansal
baski arasinda bir iliski oldugu ve finansal baskinin kredi kullanim oranim
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tahmin etmede oldukga basarili oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda s6z
konusu donemde sermaye akimlar: ve finansal baskida volatilite yiikselirken,
GSYIH biiyiimesinde bu oynakhigin azaldig: tespit edilmistir. Aragtirmacilar
bunun sebebinin ise 2011 yilindan sonra finansal verilerin dikkate alinarak
makroekonomik politikalarin belirlenmesi oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Ekinc’nin  (2013)’teki aragtirmasina  gore, Tiirkiye’de alti  Ozgiin
donem boyunca finansal baski endeksi olusturulmugtur. Bu donemler
sunlardir: 1. Doénem, 01.08.2002-09.09.2003 arasim1 kapsayan yiiksek
sikinti donemi; 2. Donem, 10.09.2003’te baslayan normal sikinti dénemi;
3. Donem, 04.09.2008-09.09.2009 arasindaki global sikinti donemi; 4.
Donem, 10.09.2009-08.03.2010 tarihlerini igeren diigiik sikint1 dénemi;
5. Donem, 09.03.2010-21.11.2011 arasim kapsayan artan stkinti donemi;
ve 6. Donem, 22.11.2011-31.01.2013 tarihleri arasindaki bagka bir diisiik
sikinti donemi. Bu endeksi olustururken Ekinci, bankacilik, kamu, borsa
ve doviz piyasalarindan gelen verileri kullanmigtir. Arastirma sonuglarina
gore; ilk donemde finansal baskinin baglica sebebi kamu sektoriiydii, tigiincii
donemdeyse baskinin ana nedenleri doviz piyasasi ve borsa oldu. Ikindi,
dordiincii ve beginci donemlerde finansal baskinin azaldigi gozlemlenirken,
bu donemlerde sirasiyla doviz piyasasi, borsa ve kamu sektorii baskiy
azaltan ana faktorlerdi. Altinc1 donemde endeks negatif bir degere sahipken,
borsanin yiikselme egilimi gosterdigi ve kamu sektoriiniin ise baskiyr azaltan
bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Bagka bir ¢alismada ise Balakrishnan vd. (2009) gelismis iilkeler ile
gelismekte olan tilkeler finansal baski agisindan kargilagtirilmigtir. S6z konusu
calismada, 1997 Ocak ve 2009 Mart tarihleri arasinda kala donem on sekiz
gelismekte olan, on yedi geligmis toplam otuz bes iilke incelenmigtir. Caligma
sonucunda ticaret ve finansal kanallar olarak iki ayr1 kanaldan ilerleyen
finansal baskinin gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek seviyede yagandig:
ifade edilmistir. Buna ek olarak, ¢aligmada finansal baskinin bor¢lanma
seviyeleri daha yukarilardaki geligmekte olan tilkeleri diger gelismekte olan
tilkelere kiyasla daha giddetli derecede etkiledigi de gozlemlenmistir.

Elekdag ve arkadaglarinin (2010) yilinda yaptig1 ¢alismada, d6viz piyasasi
baski endeksi, borsa getirileri, tilkenin kredi riskini Olgen getiri farklari,
getirilere yonelik belirsizlik algilar1 ve bankacilik sektoriindeki riski belirleyen
beta degerleri kullanilarak finansal baski endeksi olugturulmustur. Bu endeks
sayesinde, Rusya’da meydana gelen kriz, 2001°deki Tiirkiye bankacilik krizi,
Irak savagi ve 2008 global krizinin etkileri bagarili bir sekilde 6ngortilmiistiir.
Elekdag ve ekibi, yaptiklari galigmada, Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin
robust yapisinin 2008 krizinin etkisini diger tilkelere kiyasla Tiirkiye’de daha
az hissettirdigine de dikkat ¢ekmistir.
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Cevik vd. (2013a) Tiirkiye i¢in olusturduklar1 finansal baski endeksi
caligmalarinda 1997-2010 donemlerinisegmislerdir. Aragtirmanin sonucunda
belirlenen endeks igerisindeki faktorler; borsa, doviz kuru, bankacilik alani,
kredi ve iilkenin risk durumu, ticari finansman, dig borglar, para piyasalar ve
borsa endeksleri seklinde siralanmistir.

Cevik vd. (2013b) yiirtitmiis olduklar: bir bagka ¢aligmada Bulgaristan,
Cekya, Macaristan, Polonya ve Rusya tilkelerindeki finansal baski ile
ckonomik aktiviteler arasindaki iligkiyi incelemek tizere bir finansal baski
endeksi olugturmuglar ve bu endekse zamana gore degisen borsa getirisi
volatilitesi, iilke borcu marjlari, déviz piyasast baski endeksi ve bankacilik
sektorii kirllganhigini eklemiglerdir. Caligmanin sonucunda aragtirmacilar,
finansal baski ile ekonomik faaliyetler arasinda anlaml iligkiler tespit
etmiglerdir.

Cevik vd. (2016a) finansal baski ve kiiresel likidite arasindaki iligkiyi
incelemek {izere Brezilya, Hindistan, Endonezya, Gliney Afrika ve Tiirkiye
gibi ekonomik olarak kirilgan bir yapiya sahip tilkeleri ele almiglardir. Markow
degistirme modelinin model olarak kullamildigr ¢aligmada varilan sonug
kiiresel likidite soklarinin finansal baskiyr arttiracak derecede gelismekte olan
tilke ekonomilerini zorladiklar1 olmugtur.

Camlica ve Giineg (2016) Tiirkiye’de yaptiklar1 ¢aligmada 2002-2005
yillarin1 baz alarak bu donemdeki baski endeksini hesaplamak iizere ii¢
degisik tahmin metodunu kullanmuglardir. Dolaysiyla bu ¢alismada ayrica
ti¢ farkli metot da kargilagtirilmigtir. Caligmanin sonucunda, portfoy teorisi
agirliklandirma metodununsézkonusu donemdeki finansal baski ile ekonomik
taaliyetler arasindaki iliskiyi saptamada esit varyans agirliklandirma ve temel
bilesenler analizi yontemine gore daha bagarili oldugu tespit edilmistir.

Cevik vd. (2016b) yaptiklar1 ¢aligmalarinda Giineydogu Asya iilkelerinin
ckonomilerindeki finansal baskinin boliimlerini ve finansal baski ile
iktisadi iligkileri incelemek iizere iki degiskenli bir VAR modeli kullanarak
olusturmak istedikleri finansal baski endeksine bankacilik sektoriinde risk,
giivenlik piyasast riski, kur riski, dig bor¢ ve iilke riskini eklemislerdir.
Caliyma sonucunda aragtirmacilar finansal baskinin yiikseldigi donemlerde
onemli derecede ekonomik yavaglamalarin yagandigi sonucu vurgulanmistir.

Biilbil (2018), finansal piyasalardaki diigiik, normal ve yiiksek baski
donemlerini yordayabilmek amaciyla Markov rejim degisim modelini
kullanmiglardir. Aragtirma sonuglarina gore, uzmanlar; borsa ve doviz kuru
dalgalanmalar, yerel politika faiz orani ile Amerika’daki politika faiz orani
arasindaki fark, uluslararas: yedekler, genel mevduatin biiyiime hiz1 ve kisa
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vadeli dig borg artis oran1 gibi degigkenlerin piyasa istikrarini izlemek igin
kullanilabilecegi sonucuna varmiglardir.

Oztiirkler ve Tiirkmen (2013) ¢aligmalarinda Tiirkiye icin 1998-
1999, 2000-2001 ve 2008-2009 yillarindaki iki geyrek art arda ekonomik
daralma periyotlarini yordayabilmek amaciyla bir finansal baski endeksi
hazirlamiglardir. Endekse dahil edilecek degiskenlere karar verilmesi stirecinde
ise kriter olarak; 1) verilerin s6z konusu periyotlarda ve siklikta bulunmasi
2) probit model kullanarak verilerin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
daralmalar1 Ongorebilme giici olarak belirlenmistir. Caligmada endeks
olusturulurken segilen degiskenlerin s6z konusu aldig1 degerlerden hareketle
finansal baskinin {i¢ ay sonraki degeri tahmin edilmeye ¢ahgilacaktir. Bu
baglamda, segilen degiskenleri yiikselen piyasalar tahvil endeksi (EMBIG),
ticaret dengesinin rezervlere oram (TDR) ve doviz kuru oynakligi (DO)
olarak belirlemislerdir. Caliyma sonucunda finansal baski endekslerinin
soz konusu yillara ait iki geyrek yil {ist tiste daralma donemlerini bagarili
bir gekilde tahmin edebildigi tespit edilmistir. Aragtirmacilar, ozellikle de
olusturulan endeksin ilk iki donem araliginda yaganan daralmaya iliskin
anlamli derece ©ncesinde haber verdigini vurgulamuglardir. Ornegin,
aragtirmacilar endeks yardimiyla 1998-1999 donemindeki daralmay1 dort ay
onceden ve 2000-2001 donemindeki daralmayr ise iki 6nceden, 2008-2009
daralmasini da baglangi¢ zamaninda (Ekim 2008) tahmin edebilmigtir. Son
olarak, aragtirmacilar Tiirkiye’deki 2004-2008 doneminde yaganan biiylime
stireci ile uyumlu olacak sekilde finansal baski endeksinin de hep ortalama
altinda seyrettigini ifade etmislerdir.

YONTEM

Ik olarak Tiirkiye ekonomisi igin finansal baski endeksi hesaplanacak
ve ardindan finansal baski ile sanayi iiretim endeksi arasindaki iligki
incelenecektir. Finansal baski endeksi 2010 Ocak ile 2023 Mayis donemleri
arasinda hesaplanmug olup, Cevik vd. (2013a, 2013b ve 2016) ¢alismalarinda
oldugu doviz kuru, hisse senedi piyasasi, bankacilik sektord, tilke riski ve
enflasyon orani dikkate alinmigtir. Bu amagla finansal baski endeksinin
bilegenleri, doviz kuru volatilitesi, hisse senedi piyasast volatiltesi, bankacilik
sektor endeksinin volatilitesi, tilke riskini 6lgmek 5 yillik CDS ve enflasyon
oranlarindan olugmaktadir.

Doviz kuru volatilitesi incelendiginde 2018 ve 2021 yillar1 6n plana
ctkmaktadir. Bu sonug teorik beklentiler ile uyumludur ciinkii s6z konusu
yillarda doviz kurlarindaki belirsizlik 6nemli bir gekilde artmistir. Hisse
senedi piyasast ve bankacilik sektorii volatilitesi incelendiginde 2011, 2013,
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2016, 2018, 2020, 2021 ve 2022 yillar1 6n plana ¢ikmakta ve s6z konusu
yillarda gerek Tirkiye ekonomisi gerekse diinyada ortaya ¢ikan belirsizlikler
nedeniyle finansal piyasalarda volatilite artmustir. Ulke risk primi (CDS)
incelendiginde ise, 2010-2018 yillar1 arast CDS yatay bir seyir izlerken, 2018
yilindan itibaren iilke risk priminin artan bir trend sergiledigi gortilmektedir.
S6z konusu bu artig, doviz cinsinden borglanma maliyetlerini arttirarak
finansal baskinin yiikselmesine neden olmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde
2000’11 yillar 6ncesi yiiksek enflasyon oranlari yaganmig olmasina ragmen,
2001 krizinin ardindan uygulamaya konulan istikrar programlari ile enflasyon
oranlar tek haneli rakamlara kadar diigmiistiir. Bu neden 2018 yilina kadar
Tiirkiye ekonomisinde yillik enflasyon oranlart %20’lerin altinda bir seyir
izlemigtir. Bununla birlikte, 2018 yilinda doviz kurlarindaki artiga bagh
olarak enflasyon oranlar1 da yiikselmeye baglamig 2022 yilina gelindiginde
%385 gibi tarihi zirve degerine ulagmistir. Kuskusuz fiyatlardaki ani artiglar ve
belirsizlikler finansal baskinin artmasina neden olmaktadir.
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Finansal Baski Endeksinin Bilesenleri

Finansal baski endeksi hesaplanmadan ©nce tiim degiskenler
ortalamasindan ¢ikarillip standart sapmasma oranlanarak standart hale
getirilmis ve daha sonrasinda temel bilegenler analizi uygulanarak finansal
baski endeksi olugturulmugtur.

Analiz sonucunda bulunan sonuglar asagida tabloda da gosterilmistir.
Tabloda da goriildiigii tizere temel bilesenler analizi sonucunda finansal
baskiy1 olugturan beg bilesenden tek bir ortak faktor elde edildigi goriilmekte
ve bu faktor toplam degisimin %53™inii agiklamaktadir. Bankacilik sektorii
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volatilitesi ve {ilke risk primi bilegenler arasinda finansal baskiya en fazla
katkida bulunan degiskenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Temel Bilesenler Analizi Sonuglar:

Degiskenler Agirlik
Doviz Kuru Volatilitesi 0.408
Hisse Senedi Piyasasi Volatilitesi 0.774
Bankacilik Sektorii Volatilitesi 0.823
Ulke Riski 0.810
Enflasyon 0.761
Toplam Agiklanan Varyan %53

Asagidaki sekilde Tiirkiye i¢in hesaplanan finansal baski endeksi yer
almaktadir. Kiiresel krizin etkisiyle 6rneklem doneminin baginda Tiirkiye’de
finansal baskinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda finansal baski
azalmug olsa da, Avrupa Borg krizine baglh olarak 2011 yilinda finansal baski
tekrar yiikselmigtir. Daha sonrasinda endeks degerinin azaldig: fakat 2013
yilinda Tiirkiye’de finansal baskinin yeniden arttigi goriilmektedir. Bunun
nedeninin Gezi Parki olaylar1 oldugu diistintilmektedir. 2014 ile 2018 yillart
arast (2016 yili diginda) endeksin sifirin altinda oldugu belirlenmigtir ve bu
sonug s6z konusu donemlerde Tiirkiye’de finansal baskinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte 2018 yilindan itibaren Tiirkiye’de finansal
baskinin sadece yiikselmedigini ayn1 zamanda oynakliginin da arttig1 sekilden
goriilmektedir. 2018 yilinin ortalarinda doviz kurlarina yonelik spekiilatif
atak sonucu finansal baski artmug fakat bu etki kisa siireli kalmigtir. 2020
yilinin baginda kiiresel Kovid-19 salginina bagl olarak finansal baski endeksi
onemli Ol¢iide artmugtir. 2021 yilinin bagindan itibaren Tiirkiye’de finansal
baskinin 6nemli 6l¢iide arttig1 belirlenirken, finansal baski endeksinin tarihi
en vyiiksek seviyelere ¢iktigi goriilmektedir. S6z konusu siiregte, doviz
kurlarinda oynaklik artmig ve enflasyon oranlart yiikselmis. S6z konusu bu
etkiler nedeniyle finansal baski diizeyi de gozle goriiliir bir sekilde artmugtir.
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Finansal Bask: Endeksi

Finansal baski endeksi ile ekonomik aktivite arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla sanayi iiretim endeksi ekonomik aktivite degigkeni olarak dikkate
alinmigtir. Bu amagla sanayi iiretim endeksinde yillik biiylime oram
hesaplanmig ve analizlerde bu gekilde kullanilmigtir. Degigkenler arasindaki
iligkiyi incelemeden Once serilerin biitiinlesme dereceleri ADF ve PP birim
kok testi ile incelenmistir. ADF ve PP birim kok testleri sabitli ve trendli
model formu iizerinde yapilmistir.

Degiskenler arasindaki dinamik baglantilar Granger nedensellik testi ve
tepki analizleri ile incelenmistir. Bu siiregte ilk olarak iki degisken i¢in VAR
modeli olusturulmug ve en uygun gecikme siiresi Akaike bilgi Olgiitiine
dayanarak bulunmugtur.

Asagida Granger nedensellik testi sonuglarina yer verilmigtir.

Nedenselligin Yonii Test 1statigi Olasilik Karar
FBE — SUE 22.380 0.049 Nedensellik var.
SUE - FBE 41.400 0.000 Nedensellik var.

Caliymada son olarak finansal baski endeksi ve sanayi iiretimde
beklenmedik bir gok ortaya ¢ktiginda degiskenlerin verdigi tepkiler
etki-tepki analizi ile Olgiilmiistiir. Bu baglamda etki-tepki fonksiyonlar1
hesaplanirken Genellegtirilmis Varyans Ayrigtirma yontemi dikkate alinmuig
ve tepki fonksiyonlar1 bulunmusgtur. Finansal baski endeksi ve sanayi tiretim
endeksi arasindaki etki tepki analizi tablosu su sekildedir.
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FBE'nin SUE'ye Tepkisi SUE'nin FBE'ye Tepkisi

Not: Kesikli cizgiler %5 onem diizeyindeki giiven sunwlariduw.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ekonomik kriz ve finansal baski birgok iilkenin yagsadig: bir sorundur.
Ekonominin dogal akig1 igerisinde bir¢ok asamada var olan bir durum
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Giinliik hayatta sik¢a karsilagtigimiz ve dile
getirdigimiz sektorlere gore farkl gekillerde karsimiza ¢ikan bu durum, ¢ogu
tilke ekonomisini finansal ve mali olarak etkilemektedir. Ve bu durum sosyal
ve toplumsal etkilere yol agabilmektedir.

Birinci diinya savagindan sonra meydana ¢ikan ekonomik buhran bilinen
en biiyiik ekonomik kriz olarak kargimiza gikmaktadir. Bu buhran sonrasi
olusan ekonomik bunalim, tiretim faktorlerinde degisimlere sebep olmustur.
Bu biiyiik kriz ve buna benzer krizler ekonomi biliminde yeni yaklagimlarin
dogmasina yol agmugtir. Krizler gergeklestigi donemlerde farkli sektorlere
etki ederek sonlanmaktadir. 1929 ekonomik buhrant en ¢ok madencilik
sektoriinii etkileyerek, farklr tilkelerde farkli zamanlarda sonlanmustir.

Literatiirde  birgok farkli kriz gesidi  gortilebilmektedir; finansal
piyasalarda yaganan krizler sistematik kriz, doviz krizi, dig borg¢ krizi ve
bankacilik krizi olarak siniflandirilmaktadir. Bilimsel olarak rahat¢a ayrima
ve tasnife tutulabilen bu krizlerin, sistem ig¢inde kolayca tasnif edilmesi
miimkiin olmamaktadir. Bunun nedeni ekonomik diizen igindeki sebep
sonug iliskisidir.

Finansal krizlerin sosyoekonomik ve farkli etkilerinin azaltilmas: ya
da oniine gegilmesi, krize maruz kalan tlkelerin zor duruma diigmemesi
agisindan finansal krizlerin 6nceden tahmin edilmesi agir1 derecede 6nem arz
etmektedir.

Ulkemizde meydana gelmis olan 94 krizi ve 2000-2001 krizi, 98 Rusya
krizi, 94 Meksika krizi, 1995-2011 Arjantin krizi gibi ekonomide biiyiik
dar bogaz yaratan krizler incelendiginde, krizlerin 6ngoriilebilir olmasinin
ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha dikkat ¢ekmektedir. Bu krizler bir
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giinde olugmadig: gibi bir¢ok sebepten otiirli meydana gelmistir. Finansal
kriz yagsamak istemeyen veya bunu kontrol altina almak isteyen iilkeler
krizin sebep veya sebeplerinin tespit edilebilmesi igin erken uyari sistemi
kurabilirler. Finansal baski endeksi olusturulmas: bu agidan bir erken uyari
sistemi olarak kullanilabilir.

Temel bilesenler yontemi kullanilarak finansal baski endeksi olusturulan
bu galigmada; d6viz kuru riski, iilke riski, enflasyon oranlar1, sermaye piyasasi
riski ve bankacilik sektor riski kullanilmistir.

Tiirkiye ekonomisinde 2000°’li yillar 6ncesi yiiksek enflasyon oranlari
yaganmig olmasina ragmen, 2001 krizinin ardindan uygulamaya konulan
istikrar programlar1 ile enflasyon oranlar1 tek haneli rakamlara kadar
diigmiistiir.  Bu neden 2018 yilina kadar Tirkiye ekonomisinde yillik
enflasyon oranlart %20’lerin altinda bir seyir izlemistir. Bununla birlikte,
2018 yilinda doviz kurlarindaki artisa bagl olarak enflasyon oranlari da
yiikselmeye baglamig 2022 yilina gelindiginde %85 gibi tarihi zirve degerine
ulasmugtir. Kuskusuz fiyatlardaki ani artiglar ve belirsizlikler finansal baskinin
artmasina neden olmaktadir.

Tirkiye’de ekonomik durgunluk donemleri meydana gelmeden 6nceki
donemlerde finansal baski artmugtir.  Analizde 2009 yilinda kiiresel krizin
etkisiyle finansal baski diizeyi yiiksek ¢ikmugtir. 2010 yilinda azalan finansal
baski diizeyi 2013 Gezi Parki eylemlerine bagl olarak tekrar artmugtir. 2014-
2018 yillart arasinda sifirin altina kadar diisen finansal baski endeksi 2018
yilinda doviz kurlarma yonelik spekiilatif ataklar finansal baski endeksini
arttrmugtir. Fakat bu durum kisa stirmiistiir. Diigme egilimi gosteren finansal
baski endeksi 2020 yilinda kiiresel KOVID-19 salgimin ile tarihin en yiiksek
seviyesine ulagmigtir. Bu durum hesaplanan endeksin dogrulugunu ve
finansal baskinin tahmin edilmesinde bir gosterge olarak kullanilabilecegini
gostermektedir.

Son olarak ¢aligmada sanayi iiretim endeksi ile finansal baski endeksi
nedensellik yoniinden incelenmistir. Analiz sonuglari iki degisken arasinda
kargiliklt bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermekte fakat sanayi tiretim
endeksinden finansal baski endeksine yonelik nedenselligin daha giiglii
olduguna igaret etmektedir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeden 6nce
serilerin biitiinlesme dereceleri ADF ve PP birim kok testi ile incelenmistir.
ADF ve PP birim kok testleri sabitli ve trendli model formu iizerinde
yapilmug olup, her iki degisken igin serinin duragan olmadigini belirten sifir
hipotez %1 6nem diizeyinde reddedilmistir. Bu sonuglar serilerin diizeyde
duragan oldugunu gostermektedir.
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Literatiir incelendiginde, finansal baskinin temel gostergelerle tahmin
edilmesi konusu ile ilgili az sayida ¢aligmanin oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmanin ilgili literatiire katki saglamasi ve gelecek ¢aligmalara 151k tutmasi
beklenmektedir. Caligmadan elde edilen bulgular, politika yapicilar ve
yatirimcilar bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu tiir ¢aligmalarin ekonomi
dar bogaza girmeden politika yapicilar i¢in yardim kilavuzu niteliginde
olacag diigiiniilmektedir.



50 | Tiirkiye’ de Finansal Baskinim Temel Gostergelerle Tahmin Edilmesi

KAYNAKCA

Abiad, A. (2003). Early warning systems: A survey and a regime-switching ap-
proach. IMF Working Paper, 3:32.

Aklan, N. A., Cmar, M., & Akay, H. K. (2015). Financial stress and economic
activity relationship in Turkey: Post-2002 period. Yonetim ve Ekonomi,
22(2), 567-580.

Balakrishnan, R., Danninger, S., Elekdag, S., & Tytell, I. (2009). The trans-
mission of financial stress from advanced to emerging economies. IMF
Working Paper, June, 1-52.

Box, G.E.P. & Jenkins, G.M. (1976). Time Series Analysis: Forecasting and
Control. San Francisco: Holden-Day Publishing.

Biilbiil, H. (2018). Finansak Kriz Modelleri Cergevesinde Tiirkiye ‘nin Kriz
Ongorii Modelinin Gelistirilmesi. Istanbul: Marmara Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Cardarelli, R., Elekdag, S., Lall, S. (2009). Financial stress, downturns, and re-
coveries. IMF Working Paper.

Claessens, S., Kose, M.A., & Terrones M.E. (2008). Financial stress and econo-
mic activity. BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, 2(2), 11-24.
Camlica, F., & Giineg, D. (2016). Tiirkiye’de finansal stresin Olgiilmesi: Yon-
temsel bir kargilagtirma. Central Bank of the Republic of Turkey.

Cevik, E. I, Cevik, N. K., & Dibooglu, S. (2016a). Global liquidity and finan-
cial stress: Evidence from major emerging economies. Emerging Market
Finance and Trade, 52, 2790-2807.

Cevik, E. I, Dibooglu, S., & Kenc, T. (2013a). Measuring financial stress in
Turkey. Journal of Policy Modeling, 35, 370-383.

Cevik, E. I, Dibooglu, S., & Kenc, T. (2016b). Financial stress and economic
activity in some emerging Asian economies. Research in International
Business and Finance, 127-139.

Cevik, E. I, Dibooglu, S., & Kutan, A. M. (2013b). Measuring financial stress
in transition economies. Journal of Financial Stability, 9, 597-611.
D’Antonio, P. (2008). A view of the U.S. subprime crisis. EMA Special Report,
Citigroup Global Markets Inc., 26-28. (DiClemente, R. ve K. Schoen-

holtz, Eds., Eyliil tarihinde)

Davis, E.P., & Fagan, G. (1997). Are financial spreads useful indicators of fu-
ture inflation and output growth in EU countries?. Journal of Applied
Econometrics, 12(6), 701-714.

Dudley, W., & Hatzius, J. (2000). The Goldman Sachs financial conditions in-

dex: the right tool for a new monetary policy regime. Global Economics
Paper, 44(8).



Ithan Bal | 51

Dudley, W., Hatzius, J., & McKelvey, E. (2005). Financial conditions need to
tighten further. US economics analyst, Goldman Sachs Economic Rese-
arch, 8.

Efendigil, T., Oniit, S., & Kahraman, C. (2009). A decision support system
for demand forecasting with artificial neural networks and neuro-fuzzy
models: A comparative analysis. Expert Systems with Applications, 36.

Ekinci, A. (2013). Financial stress index for Turkey. Dogus Universitesi Dergi-
si, 14(2), 213-229.

Elekdag, S., & Kanly, I. B. (2010). Finansal stres ve iktisadi faaliyet. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankas1 Ekonomi Notlari, 1-5.

Emin, D. (2017). Tiirkiye’nin finansal krizleri ve gostergeleri. Finansal Arastir-
malar ve Caliymalar Dergisi, 115-128.

Estrella, A., & Hardouvelis, G. (1991). The term structure as a predictor of real
economic activity. Journal of Finance, 46, 555-576.

Estrella, A., & Mishkin, F. (1998). Predicting U.S. recessions: financial variab-
les as leading indicators. Review of Economics and Statistics, 80, 45-61.

Fioromanti, M. (2008). Predicting sovereign debt crises using artificial neural
networks: A comparative approach. Journal of Financial Stability, 4(2),
149-164.

Freedman, C. (1994). The use of indicators and of the monetary conditions in-
dex in Canada. In T.J.T. Balino & C. Cottarelli (Eds.), Frameworks for
monetary stability: policy issues and country experiences (s. 458-476).
IMEF, Washington, D.C.

Friedman, B., & Kuttner, K. (1992). Why does the paper-bill spread predict
real economic activity?. In J. Stock & M. Watson (Eds.), Business cyc-
les, indicators and forecasting (s. Belirtilmemis). University of Chicago
Press.

Gazioglu, S. (2003). Capital flows to an emerging financial market in Turkey.
International Advances in Economic Research, 9(3), 189-195.

Guichard, S., & Turner, D. (2009). Quantifying the effect of financial conditi-
ons in the Euro area, Japan, United Kingdom, and United States. OECD
Economics Department Working Papers, 677.

Gujarati, D. N. (2001). Temel Ekonometri (Cev. Umit Senesen, Giilay Giinliik
Senesen). Literatiir Yaymlari.

Giir, T. H., & Ayhan, T. (2002). Para ve Finansal Krizlerin Oncii Gostergeleri.
Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 20(1), 9-36.

Hakkio, C. S., & Keeton, W. R. (2009). Financial stress: What is it, how can
it be measured, and what does it matter? Economic Review, Second Qu-
arter, 5-50.

Hamilton, J. D. (1994). Time Series Analysis. Princeton University Press.



52 | Tiirkiye’ de Finansal Bastkinm Temel Gostergelerle Tahmin Edilmesi

Hanschel, E., & Monnin, P. (2005). Measuring and forecasting stress in the
banking sector. BIS Papers, 22, 431-449.

Harvey, C. (1988). The real term structure of and consumption growth. Journal
of Financial Economics, 22, 305-333.

Hatzius, J., Hooper, P., Mishkin, F. S., Schoenholtz, K. L., & Watson, M. W.
(2010). Financial conditions indexes: a fresh look after the financial cri-
sis. NBER Working Paper.

Hooper, P., Mayer, T., & Slok, T. (2007). Financial conditions: central banks
still ahead of markets. Deutsche Bank. Global Economic Perspectives, 11.

Hooper, P., Slok, T., & Dobridge, C. (2010). Improving financial conditions
bode well for growth. Deutsche Bank. Global Economic Perspectives.

Hubrich, K., & Tetlow, R. J. (2014). Financial stress and economic dynami-
cs: The transmission of crises. European Central Bank Working Paper,
17(28), 1-43.

Illing, M., & Liu, Y. (2003). An index of financial stress for Canada. Working
Paper, 1-52.

Kahl, M. (2002). Economic distress, financial distress, and dynamic liquidation.
The Journal of Finance, 57(1), 135-168.

Kaminsky, G., Lizonda, S., & Reinhart, C. M. (1998). Leading indicators of
currency crises. IMF Staff Papers, 1-48.

Kara, H., Ozlii, P., & Unalmig, D. (2015). Tiirkiye igin finansal kosullar endek-
si. T.C. Merkez Bankas1 Caligma Tebligi, 15(3), 1-31.

Kaya, E., & Kiling, A. (2016). Tiirkiye i¢in finansal sikint1 endeksinin 6l¢iimii
ve finansal sikint1 endeksinin reel ekonomik faaliyetlerle iligkisi. Uluslara-
rasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi ICAFR 16 Ozel Sayisi, 402-413.

Keating, J. W. (1990). Identifying VAR models under rational expectations.
Journal of Monetary Economics, 25, 453-476.

Kuan, C. M. (2002). Lecture on the Markov Switching Model, Institute of Eco-
nomics Academia Sinica.

Monnin, P., & Hanschel, E. (2005). Measuring and forecasting stress in the
banking sector. BIS Papers, 22, 431-449.

Oet, M. V., Eiben, R., Bianco, T., Gramlich, D., & Ong, S. (2011). Financial
stress index: Identification of systemic risk conditions. Working Paper,
11(30), 1-73.

Ozdamar, K. (2004). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi-2: Cok De-
giskenli Analizler (5. baski). Kaan Kitabevi.

Oztemel, E. (2003). Yapay Sinir Aglari. Papatya Yaymcilik, Istanbul.

Orztiirkler, H., & Tiirkmen, G. (2013). Tiirkiye igin finansal baski endeksi olus-
turulmasi. TEPAV Raporu, Ankara.



Ilhan Bal | 53

Plosser, C. 1., & Rouwenhorst, G. K. (1994). International term structures and
real economic growth. Journal of Monetary Economics, 33, 133-155.

Quandt, R. E. (1972). A new approach to estimating switching regressions.
Journal of the American Statistical Association, 67, 306-310.

Rosenberg, M. (2009, December 3). Financial conditions watch. Bloomberg.

Saaty, T. L. (2001). Decision Making with Dependence and Feedback: The
Analytic Network Process (2. ed.). RWS Publications.

Sims, C. A. (1980). Macroeconomics and reality. Econometrica, 48, 1-148.

Stock, J., & Watson, M. (1989). New indexes of coincident and leading eco-
nomic indicators. In NBER Macroeconomics Annual (s. Belirtilmemis).
The University of Chicago Press.

Yavuz, N. (2019). Tiirkiye’de Finansal Baskiya Neden Olan Faktorlerin Oncii
Gostergelerle Tahmin Edilmesi. (Yiksek Lisans Tezi). Namik Kemal
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Zarnowitz, V. (1992). Business cycles: Theory, history, indicators and forecas-
ting. University of Chicago Press, 316-356.






Chapter 4

The Relationship Between HRM Practices
and Organizational Commitment in NGOs in

Turkey® 3

Yaman Alhasan!®

Dr. Mehmet Seyhan'!

Abstract

To boost the productivity of their staff organization, the purpose is to
encourage employee commitment. This commitment is greatly determined
by how satisfied employees, with their jobs. Highlighted Research
the importance of HRPM and its impact on employee loyalty within

organizations. Nonetheless, previous studies in governmental organizations
(NGOs) in Turkey have commonly missed a deep understanding of how
HRM practices affect employee loyalty. This research aims to create a model
that explores the roles of organizational support and job satisfaction in the
link between HR practices and employee dedication in NGOs in Turkey.
The main goal is to examine how HR practices shape employee loyalty and

whether this connection is influenced by employees’ perceptions of support

and job satisfaction. A study involving 360 staft members working at NGOs
in Turkey revealed a significant correlation between HR practices perceived
organizational support and employee dedication. Moreover, it was observed
that perceived organizational support played a mediating role between HR
practices and employee commitment while no mediating role was identified
for job satisfaction in the relationship, between HR practices and employee

commitment.
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Introduction

The realm of managing resources (HRM) has always been seen as an
element, in the success of organizations encompassing various strategies and
policies aimed at enhancing the effective use of human talent. Within this
framework the significance of commitment has come to the forefront referring
to how employees understand and are dedicated to their organization.

In times scholars have started delving into how HRM practices impact
commitment taking into account factors like organizational support and job
satisfaction that play mediating roles. This review delves into frameworks
and empirical studies that illuminate these connections particularly focusing
on governmental organizations (NGOs), in Turkey as a distinctive setting.

To meet the demands of globalization, modern organizations need
proactive, disciplined, and responsible individuals. The effective performance
of an organization depends on good management and supervision of human
resources, according to researchers and experts. The essence of success lies in
the efficiency and effectiveness of employees, and this comes through human
resources management practices that can adapt to rapid changes, ensuring
the organization’s continuity and competitiveness.

Creating a stimulating organizational environment and updating human
resources policies in the areas of pay, promotion and training is essential
for the well-being and occupational safety of employees. Maintaining
efficient human resources is the greatest management challenge, which
includes attracting, integrating, and directing individuals towards effective
performance.

Organizational commitment becomes crucial in this context of intense
competition for human talent. Organizations need to adjust their human
resource management systems to reinforce this commitment, reflecting
employees’ embrace of the organization’s values and goals. Lack of
commitment can lead to negative consequences such as employee attrition.

Organizational commitment of employees is an indicator of the success of
the organization and requires attention and development. As understanding
employee needs and perceptions becomes increasingly important, personnel
policies and indicators that reflect employees’ understanding of the
organization are becoming increasingly important.

InTurkey, local organizations face competitive challenges thatlead to talent
outflow, highlighting the need for effective human resource management
practices that enhance organizational commitment. These issues form the
core of our current study.
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The main aim of this study is to investigate how perceived support,
from both the organization and job satisfaction mediate the relationship,
between human resource management (HRM) practices and organizational
commitment in governmental organizations (NGOs) based in Turkey.
The study Endeavors to discover how HRM practices shape strength of
commitment employees have towards their NGO and how this loyalty is
shaped by their understanding of support and their job satisfaction ranks.

In terms this study aims to investigate how NGOs approach, to
employee management influences their staff’s loyalty to their job. It explores
into whether employees’ sense of support from the NGO and satisfaction
with their job contribute to their commitment, to the organization. This
holds significance as a workforce can enhance an NGOs effectiveness in
accomplishing its objectives within Turkeys competitive nonprofit landscape.

This study is mainly to understand the relationships among HRM
practices and organizational commitment, with perceived organizational
support and job satisfaction as mediation variables. Three research questions

are formulated as follows:

1. Do HRM practices within NGOs have a relationship with organizational
commitment?

2. Does perceived organizational support mediate the relationship
between HRM practices and organizational commitment in NGOs in
Turkey?

3. Does job satisfaction mediate the relationship between HRM practices
and organizational commitment within the context of NGOs in Turkey?

This research specifically studies the relationship between perceived
organizational support, job satisfaction, organizational commitment, and
HRMP (human resource practices and policies) within NGOs in Turkey,
focusing exclusively on employees with permanent positions. The study seeks
to explore the impact of perceived organizational support and HRPM on
enhancing job satisfaction and organizational commitment. It aims to offer
valuable insights for organizations on strategies to bolster these aspects and
foster a supportive workplace culture. Understanding these mechanisms can
enable organizations to take on measures that elevate employee engagement,
retention, and performance.

Furthermore, the study’s participants consist entirely of Syrian and Turkish
individuals employed in NGOs with full-time roles. Given the sampling
method employed, the findings might not extend to different geographical
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contexts or be relevant to workers engaged in different types of employment
contracts. Additionally, this investigation utilizes a purely quantitative
methodology, gathering data solely through self-reported measures.

Definition of the Key Terms

Human Resource Management (HRM) practices

Ploscaru et al. (2023), defined the human resource management (HRM)
practices as a set of policies and actions used by organizations to capable
manage their people. This enters engaging employees in the decision-making
procedure, providing chances for professional development, effectively
managing work relations, and supporting variety and inclusion, with the
target of increasing employee commitment and developing a positive
organizational culture.

Organizational Commitment

Employee loyalty, within a organization is defined by the depth of their
mental investment in the organization their dedication to advancing its goals
and their preference to continue working Jex & Britt 2014). It captures the
connection an employee has with their workplace influencing their choice
to remain part of it. Employee loyalty is categorized into three components;
loyalty (EL) which reflects the sentimental bond with the organization;
practical loyalty (PL) which considers the repercussions of leaving; and
ethical loyalty (OL) which entails a sense of duty to stay. Among these EL
has shown to have the negative relationship, with the inclination to depart
from the company suggesting that all aspects of employee loyalty are linked
inversely to turnover intentions (Meyer & Allen 1991).

Perceived Organizational Support

Perceived organizational support refers to employees’ overarching
perception regarding the extent to which their employer values their
contributions and genuinely cares for their well-being (Eisenberger et al.,
1986).

Job Satisfaction

Defined within the context of a study on high school teachers, job
satisfaction encompasses the individual’s perceived accomplishments
and sense of achievement in their professional role. This concept is
intrinsically linked to both the enhancement of personal well-being and the
augmentation of workplace productivity. It entails deriving pleasure from
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one’s occupational responsibilities, excelling in those duties, and receiving
due recognition for one’s efforts. Job satisfaction is characterized by a state
of enthusiasm and contentment with one’s vocational endeavors, which is
fundamental to attaining accolades, potential earnings, opportunities for
advancement, and the realization of personal goals (Babu, Gemeda, & Nefa,
2022).

LITERATURE REVIEW

Human Resource Management (HRM) practices

Human Resource Management (HRM) represents a distinct employment
management strategy aimed at encouraging competitive advantage by
strategically development a workforce that is both highly committed and
skilled. Beer and colleagues (1984) explain HRM as a strategic method
for human resource management covering all management decisions and
practices that effect to the relationship of organization’s employee. Armstrong
(2006) describes HRM as a strategic, comprehensive, and integrated method
for handling and developing an organization’s human resources, certifying
full addition of all sides of the process into the organization’s overall
management. Schuler and Jackson (1987) further elaborate on the strategic
HRM model by associating HR practices with a framework of competitive
strategies, enabling an organization to secure a competitive edge.

The chosen strategic direction of a company’s leadership is believed
to have an impact, on how employees behave. Through this approach in
human resource management (HRM) has faced criticism for not paying
attention to employee wellbeing legal responsibilities and the cultural, social
and ethical norms that shape its operations. According to Legge (1995;115)
and Budhwar and Debrah (2001;500) this approach is labeled as the ‘hard
HRM model,” which contrasts with the ‘soft HRM model’ that emphasizes
an HR commitment strategy. The shift towards this commitment strategy is
linked to the influences that propelled Japan’s economic success giving it a
competitive advantage from the late 1970s to 1980s. When examining these
viewpoints on HRM a common thread emerges, the direction of management
practices. These viewpoints highlight how various HRM functions—such,
as recruitment, selection, compensation, training, performance appraisal and
strategic planning—are aligned with the organizations’ goals. Consequently,
strategic HRM is seen as an approach that aligns objectives with broader
strategic management goals (Sparrow et al., 2004).
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These definitions collectively suggest that Human Resource Management
(HRM) is a complex and multifaceted concept, making the establishment of
a universally accepted definition challenging.

Price (2000) points out a significant oversight in scholarly work,
highlighting the neglect of the human element in HRM, where individuals
are merely classified as ‘resources’ comparable to inanimate objects like tables
and desks. Price (2000) asserts that treating humans as mere equipment is
inappropriate. The human’ side of HRM emphasizes the employer-employee
relationship, drawing from the human relations movement and Walton’s
(1985) development of high commitment work practices. Consequently,
HRM should be integrated into management strategies that encompass
decisions, strategies, principles, operations, and practices focusing on
the governance of individuals as employees in any organizational setting
(Steering Committee for HRM Standards & Qualifications in South Africa,
1999).

Budhwar and Sparrow (2004:7) suggest that HRM can be effectively
implemented at three distinct levels: the national level, addressing factors like
the external labor market and national culture; contingent variables, which
include business type, ownership, and organizational age; and organizational
strategies that focus on HR functions and the internal labor market. These
dimensions provide a comprehensive framework for understanding HRM
practices, particularly in the context of Nigeria. However, it’s essential to
apply this model with care, as it was initially developed to explore HRM
issues across various countries, indicating the need for contextual adaptation.

Effective management of resources requires a diverse approach as
suggested by Price (2000). This method should focus on offering real world
solutions to challenges by integrating theories and management techniques.
Human Resource Management (HRM) is seen as a philosophy, in overseeing
people based on the belief that human capital plays a role in achieving long
term business prosperity. By leveraging their workforces’ skills and aligning
them with objectives companies can gain a competitive advantage (American
Management Association, 2000). The role of management is essential in
attracting and retaining employees, which’s increasingly vital, in today’s
intricate business environment and significantly contributes to the success
of an organization.

Organizational Commitment

Mayer and Allen created a model of commitment consisting of three
elements, It is widespread in contemporary studies (Allen and Meyer 1990;
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Meyer and Allen 1991, 1997) and constitutes the cornerstone and starting
point for many studies.

They conceive of the components of their model as “mindsets” that
predispose individuals to various attitudes and behaviors toward their
organization.

Particularly, effective commitment is defined by an emotional connection
with the organization; The commitment to progression arises from
the perceived costs related with departure the organization; Normative
commitment reflects a sense of responsibility or obligation toward the
organization (Mayer et al., 2001). In spite of the distinct nature of these
attitudes, they converge in enhancing the employee’s decision to endure
within the organization.

Crewson (1997) outlines a straightforward explanation of commitment
defining it as an individual’s connection and involvement, in an
organization. This commitment comprises three elements; an agreement
with the organization’s values and goals; a willingness to work hard for
the organization; and a lasting desire to remain part of the organization.
Moreover, numerous studies have shown that organizational commitment
is strongly linked to improved performance (Larson and Fukami 1984; Van
Maanen, 1975). Additionally, it is negatively associated with behaviors, like
absenteeism, lateness and turnover rates that result in costs (Koch and Steers
1976).

Perceived Organizational Support

In the literature review, for this study it’s important to investigate
into the concept of perceived support (POS) as outlined by Eisenberger
and colleagues in 1986. They suggest that perceived organizational
support boosts an employee’s commitment to the company reinforcing
the belief that hard work towards goals will be rewarded appropriately.
The influence of perceived support on an employee’s work dedication is
influenced by their exchange ideology. This ideology emphasizes a give
and take perspective, where an employee’s willingness to give their best
at work depends on the expectation of receiving both symbolic rewards in
return. This suggests that the strength of an employee’s exchange ideology,
which values an exchange of effort for rewards plays a role, in determining
how much they engage with their work duties. perceived organizational
support can encourage increased work effort and engagement. This
perception proposals a nuanced understanding of the dynamics at play
in the employee-organization relationship, importance the relationship
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between organizational support, individual belief systems, and their
collective impact on work behavior.

These double facets of POS underline an inclusive framework within which
organizations can encourage a supportive and development environment.
By appreciating staft aids and caring for their well-being, organizations can
substitute a positive organizational culture that not only improves employee
loyalty and satisfaction nonetheless also drives higher levels of productivity
and engagement. This separated approach to understanding POS offers
critical perceptions into the instruments through which organizations can
support their employees, thereby promoting a mutually helpful relationship
between the employee and the organization.

In our review of literature, Eisenberger and colleagues (1986) delve
deeper into the concept of Perceived Organizational Support (POS)
by pinpointing two aspects. The first facet highlights how much an
organization appreciates the contributions of its employees. This element of
POS underscores the recognition. Gratitude, for the work and input given
by employees strengthening their sense of significance and worth within the
company. The second aspect looks at how care the organization shows for
its employees’ well-being. This includes not health but also the emotional
and psychological support provided to employees ensuring a comprehensive
approach, to employee welfare.

The combination of these two aspects of POS highlights a framework
that enables companies to create a caring atmosphere. By recognizing
the efforts of employees and looking out for their welfare companies can
promote a work culture that boosts employee happiness and commitment
while also increasing levels of involvement and efficiency. This dual strategy,
in comprehending POS provides perspectives on how organizations can
assist their employees ultimately fostering a beneficial bond, between the
employee and the company.

Job Satisfaction

Defining job satisfaction is a task given the varying perspectives, on
work and its importance in endeavors. Despite its usage in research and
everyday conversations there is no consensus, on what exactly constitutes job
satisfaction. This ambiguity highlights the nature of defining this concept

without considering the context of work.

Job satisfaction is closely linked to employees’ job performance (Judge,
Thoresen, Bono, & Patton, 2001), serving as a significant predictor of
turnover rates among employees (Mowday, Porter, & Steers, 1982). Beyond
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these direct implications, job satisfaction plays a vital role in the development
and validation of numerous theories and models that seek to explain various
individual attitudes and behaviors within organizational contexts (Judge,
Zhang, & Glerum, 2020). The extensive body of research surrounding job
satisfaction underscores its fundamental importance in understanding and
enhancing the workplace experience, indicating its integral role in fostering
a productive and stable workforce.

Various authors have put forth definitions in their attempts to grasp
the concept of job satisfaction highlighting its nature. One of the most
influential perspectives, on this matter was presented by Hoppock (1935).
According to Hoppock job satisfaction is a blend of physiological and
environmental factors that lead an individual to express contentment with
their work. This definition underscores that job satisfaction primarily stems
from within even though external influences play a role. It suggests that
tulfillment at work is a result of elements working together to create a sense
of happiness. This viewpoint, on job satisfaction highlights the experience
of employees. Recognizes how they internally perceive and respond to their
work environment and circumstances.

Method

In this section segment, we delve into the methodology, presenting
the research design, the model we propose, the chosen sample, and the
techniques employed for data collection.

Research Design

The design of the study was outlined as follows:

H3

H2 H4

HS HE.

HRMP H1 » oc

Figure 1. The Proposed Model
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Therefore, the following hypotheses were tested.

HI: There is relationship between HRM practices and organizational
commitment.

H2: There is relationship between HRM practices and Perceived
organizational support.

H3: There is relationship between Perceived organizational support and
Job satisfaction.

H4: There is relationship between Job satisfaction and organizational
commitment.

H5: There is relationship between HRM practices and Job satisfaction.

H6: There is relationship between Perceived organizational support and
organizational commitment.

H?7: Perceived organizational support mediates the relationship between
HRM practices and organizational commitment.

HS8: Job satisfaction mediates the relationship between HRM practices
and organizational commitment.

H9: Job satisfaction mediates the relationship between Perceived
organizational support and organizational commitment.

RESULTS AND ANALYTICS

In this part the results of the research are divided into three sections. First
the analysis shows the findings using statistics of the participants and an
overview of the variables observed. Next the study investigates into results
using methods applied to the data collected, including correlation analysis
hierarchical regression analysis and linear regression analysis, as well, as t
tests and one way ANOVA. The last section of this chapter. Describes the
results related to the tested hypotheses.

Research Sample

There are 360 participants who works in NGOs in Gaziantep participated
in this study. The first sample of 50 respondents involved a face-to-face visit
to the organizations where they physically work. They completed the data
on paper, which I then recorded into an electronic form. The remaining
respondents in the sample, totaling 310, answered the questionnaire using
an online survey form created by using Google Forms on social media
platforms such as WhatsApp, Facebook and Instagram.
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Data Collection Instrument

The research applied a method by conducting a survey questionnaire
to discover the study question using analysis. The study intensive on the
NGOs’ employees’ demographics in Gaziantep, Turkey, where several
non-governmental organizations (NGOs), such as United Nations (UN)
agencies, local NGOs, and international non-governmental organizations
(INGOs) are active. These organizations have been involved in aiding
Turkish individuals in Turkey with funding from sources including UN
agencies. The participants, in the study were staff members of these NGOs
who are involved in decision-making processes.

In creating the questionnaire, for our study, we were inspired by two
research works. Firstly, we included elements from Guchaits (2007)
research, which explored the relationship between human resource practices,
perceived support within organizations, and psychological agreements and
how they affect commitment and desire to stay in a job. Additionally, we
incorporated insights from Meyers (2016) thesis, which looked into how
different levels of onboarding impact perceived usefulness, commitment to
the organization, support from the organization, and satisfaction with one’s
job. By utilizing these, in-depth studies, our questionnaire aims to delve into
the details of how employees perceive and experience aspects to our research
goals.

Descriptive Analysis

This section provides an analysis of the study participants traits
highlighting demographic information such, as gender, age, marital status,
education level, job position, company size and length of tenure, at the
organization. Additionally, Table 4.1 offers an overview of the sample
populations characteristics by showing both the frequency and percentage
of each trait.

This part provides Exhaustive overview of the characteristics participants,
highlighting the respondents’ demographic information such as age, gender,
education level, marital status, , position, size of the organization and tenure
with the organization.

Moreover, Tablel explains the characteristics of the sample population,
itemizing the percentage and frequency of each point.

Table 1 showcases the results of a survey involving 360 individuals. It
indicates that 57.2% of the participants are aged between 20 and 30 35.2%
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fall, in the 31 to 40 age group 18.9% are between 41 and 50 years old and
4.7% are over the age of 51 with an age range variability of 0.750.

In terms of gender breakdown, the survey shows that 77.8% identified as
male while 21.4% identified as female and a small percentage of 0.8% chose
not to disclose their gender resulting in a gender diversity measure of 0. 425.
Regarding education levels findings indicate that around.

5.3% have completed high school,64.2% hold university degrees, 27.5%
have master’s degrees,3.1% possess PhDs; with an educational diversity
factor measuring at about.609.

The survey also investigated into the employment sectors characterized by
these individuals revealing that; 2.5% work in UN Agencies,20.03 % work
in International NGOs and a significant majority of 71.7 % are employed by
National NGOs; showcasing a diversity score reaching around.793.

Additionally data suggests that on respondents work for NGOs
with deviation indicating an average size, for these organizations at
approximatelyl..858.The majority reported having 6 tol0 years’ experience
working within the NGO sector with variations reflecting an experience
deviation measuring roughly.777.

Table 1 Demographic Findings of Organization employees

Gender (n=360) frequency Percentage %
Female 77 214

Male 280 77.8

I prefer not to say 3 .8

Total 360 100

Missing 0 0

Age (n=360) frequency Percentage %
20-30 69 57,2

31-40 206 35,2

41-50 68 18,9

51 or more 17 47

Total 360 100,0
Education Level (n=360) frequency Percentage %
High school graduate 19 5.3
University degree 231 64.2

Master’s degree 99 27.5

PhD degree 11 3.1

Type of NGO (n=360) frequency Percentage %
UN Agency 9 2.5

INGO 73 20.3

NGO 258 71.7
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other 20 5.6
Size of the NGO (n=178)

0-49 employees 62 17.2
50-99 employees 49 13.6
100-199 employees 46 12.8
200-299 employees 41 11.4
300-499 employees 65 18.1
500 or more 97 26.9
Current Position in the NGO (n=360) frequency Percentage %
Assistant 26 7.2
Officer 122 33.9
Coordinator 73 20.3
Department Manager 82 22.8
CEO 7 1.9
General Manager 4 1.1
Consultant 15 4.2
other 31 8.6
Experience in the current NGO(n=360) frequency Percentage %
1-2 years 135 37.5
3-5 years 95 26.4
6-10 years 116 32.2
11 or more 14 3.9
Experience in the NGOs (n=360)

1-2 years 27 7.5
3-5 years 63 17.5
6-10 years 214 59.4
11 or more 56 15.6

Table2 Descriptive Statistics

N  Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Gender 360 1 3 1.79 425

Age 360 1 4 2.09 .750
MaritalStatus 360 1 2 1.77 424
EducationLevel 360 1 4 2.28 .609
Type of your Organiation 360 1 4 1.42 .793
size of your Org 360 1 6 3.80 1.858
your position 360 1 8 3.41 1.921
experience with your Org 360 1 4 2.03 924
Your Experience 360 1 4 2.83 777

Valid N (listwise) 360
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Conclusion & Limitations

Validity and Reliability

In this study, we checked the reliability of the measurement tools by
running analyses on four scales using Cronbach’s alpha coefficient as
shown in Table 3. The organizational commitment scale, with 18 items,
showed a Cronbach’s alpha of .811, indicating consistency among the items
and confirming that the scale is a dependable measure of organizational
commitment for our research.

Similarly, the perceived organizational support scale, comprising 8 items,
had a Cronbach’s alpha of.851. This result also demonstrated consistency
and verified the reliability of the scale in gauging employees’ perceptions of
organizational support.

The human resource management practices scale had a Cronbach’s Alpha
of .966 across 38 items signifying internal consistency. While this high value
suggests consistency in measuring human resource management practices it
prompts us to consider overlap among some items. We need to assess each
item to ensure its contribution to measuring the constrQuct.

Moreover, the job satisfaction scale with 5 items showed a Cronbach’s
Alpha of .885. This robust alpha value reinforces the reliability of the scale,
in assessing participants job satisfaction levels.

Together these strong alpha values, for features highlight the strength
and reliability of the assessment tools used in this research. The measures for
commitment to the organization perceived support from the organization,
human resources management practices and satisfaction with work all show
consistency within themselves strengthening their relevance, to the goals of
this study.

Table 3 Relinbility Analysis of Scales

Cronbach’s Alpha N of Ttems

Organizational Commitment 811 18
Perceived Organizational Support 851 8
Human Resource Management Practices .966 38

Job Satisfaction .885 5
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Conclusion and Limitations

First of all, it should be noted this paper is part of an ongoing research
and it is beyond of completion but still gives hints about the relation between
HRMP and organizational climate.

In conclusion, the study delved into the intricate relationship between
HRM practices, perceived organizational support, job satisfaction, and
organizational commitment within Non-Governmental Organizations
(NGOs) in Turkey. Through a thorough examination of existing literature
and empirical analysis, it has been established that HRM practices
significantly influence organizational commitment, mediated by both
perceived organizational support and job satisfaction.

The findings underscore the importance of fostering a supportive
organizational culture and implementing effective HRM practices tailored
to the unique needs of NGOs. By nurturing a climate of trust, recognition,
and support, NGOs can enhance employees’ perceptions of organizational
support, thereby increasing their job satisfaction and commitment to the
organization’s mission and goals.

This study contributes theoretical domain right now and practical domain
when it’s completed by offering insights into the mechanisms through which
HRM practices impact organizational commitment in the context of NGOs
in Turkey. It emphasizes the pivotal role of perceived organizational support
and job satisfaction as mediating factors in this relationship, providing a
roadmap for HR practitioners and organizational leaders to optimize
employee engagement and commitment within NGOs.

Moving forward, future research could explore additional contextual
factors and organizational variables to further refine our understanding
of the intricate dynamics shaping organizational commitment in NGOs.
Additionally, longitudinal studies could provide valuable insights into
the evolution of these relationships over time, enabling organizations to
adapt their HRM strategies accordingly and foster sustainable employee
engagement and commitment.



70 | The Relationship Between HRM Practices and Organizational Commitment in NGOs in Turkey

References

Allen, Natalie J., and John P. Meyer. “The Measurement and Antecedents of Af-
tective, Continuance and Normative Commitment to the Organization.”
Journal of Occupational Psychology 63, no. 1 (March 1990): 1-18. https://
doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x.

“The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization.” Journal of Occupational Psychology 63,
no. 1 (March 1990): 1-18. https://doi.org/10.1111/1.2044-8325.1990.
tb00506.x.

Armstrong, Michael. A Handbook of Human Resource Management Procti-
ce. Kogan Page Publishers, 2006. https://books.google.com/books?h-
|=ar&lr=&id=D78K7QIdR3UC&oi=tnd&pg=PR17&dq=Armst-
rong,+M.+(2006).+A+handbook+of + human+resource+manage-
ment+ practice. + Kogan+Page+Publishers. % E2%80%8F &ots=elH-
YOMW3hR&sig=mGAOr8zpTIWSvaa_rR1IThLuTxE.

“Human Resource Management Practice,” 2006. http://103.62.146.201:8081/
xmlui/handle/1/5318.

Association, American Management. “Auditing Your Human Resources Depart-
ment.” AMACOM, 2000.

Aziri, Brikend. “Job Satisfaction: A Literature Review.” Management Re-
search & Practice 3, no. 4 (2011). https://citeseerx.ist.psu.edu/do-
cument?repid=repl&type=pdf&doi=136e¢0e¢77dd3387¢59954df-
73294d3e0114a08435.

Babu, Pechetty Svr, Taye Mosisa Gemeda, and Asfaw Gelaw Nefa. “JOB SATIS-
FACTION AS A FUNCTION OF SELF-EFFICACY AND PERSO-
NAL STRAIN AMONG HIGH SCHOOL TEACHERS IN CHITTO-
OR DISTRICT OF ANDHRA PRADESH STATE OF INDIA.” Inter-
national Journal of Educational Research Review 7, no. 4 (2022): 268-79.

“JOB SATISFACTION AS A FUNCTION OF SELE-EFFICACY AND PER-
SONAL STRAIN AMONG HIGH SCHOOL TEACHERS IN CHIT-
TOOR DISTRICT OF ANDHRA PRADESH STATE OF INDIA.”
International Jowrnal of Educational Research Review 7, no. 4 (2022):
268-79.

Beer, Michael, B. Spector, P. R. Lawrence, D. Q. Mills, and R. E. Walton. “A
Conceptual View of HRM.” Managing Human Assets, 1984.

Budhwar, Pawan S., and Yaw A. Debrah. “Human Resource Management in
Developing Countries.” The Sage Handbook of Human Resource Manayge-
ment, Sage, London, 2009, 393—406.

Human Resource Management in Developing Countries. Routledge, 2013. htt-
ps://books.google.com/books?hl=ar&lr=&id=vefB8b9-FdY C&oi=t-
nd&pg=PP2&dq=Budhwar,+P.,+%26+ Sparrow,+P.+(2004).+-



Yaman Albasan | Melmet Seyban | 71

Human+resource + management+in+developing +countries. + Routle-
dge.&ots=6hK2whNRkr&sig=PkJSNIsAiLFHrsUeASHqKwDLVOA.

Crewson, Philip E. “Public-Service Motivation: Building Empirical Evidence of
Incidence and Effect.” Journal of Public Administration Research and The-
ory 7, no. 4 (1997): 499-518.

Eisenberger, Robert, Robin Huntington, Steven Hutchison, and Debora Sowa.
“Perceived Organizational Support.” Journal of Applied Psychology 71, no.
3 (1986): 500.

“Perceived Organizational Support.” Journal of Applied Psychology 71, no. 3
(1986): 500.

Guchait, Priyanko. Human Resource Management Practices and Organizational
Commitment and Intention to Leave: The Mediating Role of Perceived Orga-
nizational Support and Psychological Contracts. University of Missouri-Co-
lumbia, 2007. https://search.proquest.com/openview/7 1abf80428ct-
36c99560abdb8623d1£1/1pq-origsite=gscholar&cbl=18750.

Hoppock, R. “Job Satisfaction, Harper and Brothers.” New York, 1935, 47.

Huntington, Robin, Steven Hutchison, and Debora Sowa. “Perceived Organiza-
tional Support.” Journal of Applied Psychology 71, no. 3 (1986): 500-507.

“Perceived Organizational Support.” Journal of Applied Psychology 71, no. 3
(1986): 500-507.

Jex, Steve M., and Thomas W. Britt. Oganizational Psychology: A Scientist-Pra-
ctitioner Approach. John Wiley & Sons, 2014. https://books.google.com/
books?hl=ar&lr=&id=0Uf]BQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR11&dq=-
Jex,+S.+M.,+ %26+ Britt,+ T.+ W.+(2014). +Organizational + Ps-
ychology: + A+ Scientist-Practitioner+ Approach + (3rd +edition). +-
New+ York: +John+ Wiley.&ots =b-TyyBOauB&sig=7ORvnnksyrF-
nprW0aLmGxHhfexI.

Judge, Timothy A., Carl J. Thoresen, Joyce E. Bono, and Gregory K. Patton.
“The Job Satisfaction—Job Performance Relationship: A Qualitative and
Quantitative Review.” Psychological Bulletin 127, no. 3 (2001): 376.

Legge, Karen. “What Is Human Resource Management?” In Human Resource
Managrement, by Karen Legge, 62-95. London: Macmillan Education
UK, 1995. https://doi.org/10.1007/978-1-349-24156-9_3.

“What Is Human Resource Management?” Human Resource Management.
Critical Perspectives on Business Management 1 (1999). https://books.
google.com/books?hl=ar&lr=&id=AVkR1yG7frUC&oi=ftnd&pg=-
PA209&dq=Legge,+K.,+%26+Legge,+ K.+ (1995).+ What+is+hu-
man+resource+management%3F + (pp.+62-95).+ Macmillan+ Educa-
tion+UK.%E2%80%8F&ots=mW3HAfjw1t&sig=9S8XBAIcXqHm-
Pc40IBuKkCpMzsk.



72 | The Relationship Between HRM Practices and Organizational Commitment in NGOs in Turkey

Meyer, John P., David J. Stanley, Lynne Herscovitch, and Laryssa Topolnytsky.
“Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organiza-
tion: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences.”
Journal of Vocational Behavior 61, no. 1 (2002): 20-52.

Ploscaru, Andra Nicoleta, Claudia Cristina Rotea, Simona Dumitriu, and Tulian
Georgescu. “Evaluating the Effects of HRM Practices on Employee En-
gagement and Organizational Culture,” 2023. https://conference.ase.ro/
papers/2023/23034.pdf.

Price, Alan. Principles of Human Resource Management: An Active Learning Ap-
proach. Wiley-Blackwell, 2000.

Sparrow, Paul, Chris Brewster, and Hilary Harris. “Globalizing Human Resour-
ce Management.” London: Routledge, 2014. https://www.academia.
edu/download/61340970/Buku_Globalzing Human_Resource_Mana-
gement 120191126-100521-mj4b9v.pdf.



Bolum 5

Kusak Farkliliklarimin Orgiitsel Baghlik Uzerine
Etkisi'?

Nurperi Ates'?

Ozet

Orgiitsel baglilik, cahsanlarin iglerini yerine getirme ve igletme ile uyum
saglama konusunda temel kriteri olugturur. Baglilik duygusal bir tepki olup,
birgok faktoriin etkisi altinda geligir. Birey, bu bagi olumlu veya olumsuz
olarak gelistirirken gesitli faktorleri g6z oniinde bulundurur ve davranislariyla
bu bag: yansitir. Bu faktorler arasinda oncelikle; temelde yas gruplarinin
sergiledikleri ortak ozelliklere gore belirlenen kusaklarin, orgiitsel baghlik
seviyelerinde uyum oldugu dikkat ¢ekmekte ve literatiirde yapilan diger
caligmalarla birlikte bu konu desteklenmektedir. Orgiitsel baghlik ve kusak
farkliliklar: arasindaki bu iliskide, dijitallegmenin kaginilmazlig ve orgiitlerin,
dolaysiyla orgiitiin temeli olan ¢alisanlarinn, dijital bilgiyi kullanabilme
giiciiniin, yani dijital okuryazarligin etkisi de 6nem arz etmektedir.

ig miisterilerimiz, diger bir ifadeyle galisanlarimiz bir paydastir ve orgiitle
beraber dijitallesme siirecine dahil olmak zorundalardir. Bu siiregte orgiitler
calisanlarinin orgiitsel baghliklarini arttirmak igin yas gruplarinin verdikleri
tepkilere ve dijital okuryazarlik seviyelerine gore hareket etmelidirler. Bu
nedenle ¢aliymada kugak farklhiliklarinin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde,
dyjital okuryazarligin diizenleyici roliinii ortaya koymak amaglanmigtir. Bu
amag dogrultusunda ¢aliymanin verilerine, Tirkiye genelinde beyaz esya
sektoriinde caligan X, Y, M ve Z kusaklarina ti¢ degiskenli anket uygulamasi
yapilarak ulagilmasi hedeflenmektedir.

Caligmada, ankete katilan bireylerin bulunduklart kugak gruplartyla orgiitsel
bagliliklarinin ortak olup olmadigi ve gruplar arasinda dijital okuryazarlik
seviyelerinin aynt olup olmadiginin yaninda, dijital okuryazarliga sahip
bireylerin orgiitsel baglilik seviyeleri konusunda ortak hareket edip
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etmedikleri ve sonug olarak orgiitsel bagllik ile kusaklar arasindaki iligkide
dijital okuryazarhgin rolii incelenecektir.

Calismanin sonucunda dijital okuryazarliga daha gok geng ¢aliganlarin sahip
olacagi ve bu ¢alisanlarin dijitallesmeye entegre olamayan orgiitlerde rgiite
bagliliklarinin azalacagr ayni zamanda yaght ¢alisanlarin dijital okuryazarliga
sahip olamadiklar1 i¢in dijital dontigiimden korktuklart ve bunun orgiitsel
baglihiklarini arttirabilecegi 6ngoriilmektedir.

1. GIRIS
Orgiitlerin karsilastigi en biiyiik zorluklardan biri, dijitallesen diinyada,
bulunduklari piyasanin ve potansiyel miigterilerinin taleplerindeki degisimleri

kargilayabilmelerinin yaninda; orgiitiin temel 6gesi olan ¢aliganlarinin tutum
ve davraniglarindaki degisiklikleri de 6ngorebilmeleri ve kargilayabilmeleridir.

Orgiitlerin temel yapr tagt insanlar yani isgiiciidiir. Is giiciinii kaybeden
orgiit islevselligini de kaybeder. Orgiit igin 6zellikle nitelikli insan giiciiniin
kayb1, yeni ¢aliganlarin ise alinmasi, egitilmeleri ve ¢aligma ortamina
uyumlarinin saglanmasi ciddi miktarda zaman ve maliyet kaybina neden
olmaktadir. Dolayisiyla orgiitler yagamlarina devam ettirmek istiyorlarsa
mutlaka ¢alisanlarinin orgiite bagliiklarinin arttirilmas igin gerekli ¢abay1
gostermelidirler.

Orgiitler galiganlarinin baghliklarint arttirmak igin 6ncelikle ¢alisanlarim
iyl tanimali, sergiledikleri Ozellikleri bilmeli ve bu dogrultuda adimlar
atmalidirlar. Bunun i¢in 1se Oncelikli olarak onlarla dogru iletigimi
kurmalidirlar. Tletisimin en 6nemli kurali ise karsimzdaki kisiyi oldugu gibi
kabul etmektir. Isverenler ¢alisanlarim kendileri gibi goriip aymi diisiince
yapisini ve performansi beklerlerse kugaklar aras1 ¢atiymayla kargilagirlar.

Kusaklarin, temelde yag farkliliklarindan kaynaklanan, zaman igerisinde
bulunduklar1 ¢evre kogullartyla birlikte edindikleri ortak oOzelliklere gore
orgiitlerde belirli galigma gekilleri ve orgiitlere bagliliklar: vardir. Caliganlarin
kusaklar arasindaki farkliliklarina gore gesitli ortak ozellikler sergiledikleri
yapilmig olan ¢aligmalarda da ortaya konmustur (Ayhiin, 2013). S6z gelimi
yasglandik¢a insanlar orgiite daha bagh hale gelmeye meyillidir giinkii yag
aldiktan sonra yeni bir 6rgiit aramak onlar i¢in eskisi kadar kolay olmayacaktir.
Bu ylizden bulunduklar1 orgiitten ayrilmaya egilim gostermezler. Gengler
ise yeni firsatlara daha agiktir. Dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin yag¢a daha
ileri olan insanlara gore daha diigiik olacagi 6ngoriilebilir. Ancak bilindigi
kadariyla bu iliskide dijital okuryazarligin roliiyle ilgili yapilan bir bilimsel
caligma yer almamaktadir.
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Giiniimiizde tiim sektorleri dolayli ya da dolaysiz olarak etkileyen bir¢ok
gelisim ve degisim hizli yasanmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte, 6zellikle
kitle iletisim araglarinda gergeklesen farkhilagma; insanlari bilgi edinmek
ve bilgiyi yaymak ic¢in farkli teknolojik araglart daha fazla kullanmaya
yoneltmigtir. Dolayisiyla ekranlar araciiiyla yayilan bilgiye erigmek, bu
bilgileri algilamak ve anlamlandirmak 6zellikle rekabet ortaminda bulunan
orgiitler ve bunlarin biinyelerinde yer alan, farkli kusak gruplarina sahip
calisanlar: i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik ve kugak
farklarinin iliskisinde dijital okuryazarligin bir etkisinin olup olmadig1 6nem
tagtyan bir konudur. Bu konu {izerinde galiymada, kugak farkliliklarinin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde, dijital okuryazarhigin diizenleyici
roliinii ortaya koymak amaglanmugtir.

Caligmanin verilerine, Tiirkiye genelinde beyaz egya sektoriinde galigan X,
Y, M ve Z kugaklarina anket uygulamasi yapilarak ulagilmasi hedeflenmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiit

Orgiitler baska amaglara ulagmak i¢in olugturulan araglardir. Arag olma
kavrami, orgiit (organization) sozcligiiniin kokiinii olugturan, alet ya da
ara¢ anlamina gelen organon kelimesinden yansimistir (Morgan, 1998).
Kisaca orgiitler belirli bir amaci gergeklestirmek tizere bir araya gelen
mekanizmalardir. Sanayilesmenin ilk yillarinda makinelestirilen oOrgiitler,
insana verilen degerin artmasiyla birlikte yagayan bir yapiya evrilmistir.
Kontrol edilebilen, istendigi zaman degistirilebilen bir {iretim kaynagi olarak
goriilen insan ise orgiitler igin gelistirilebilen bir stratejik kaynak olarak ele
alinmaya baglanmustir. (Onciil, Deniz, & Ince, 2016).

2.2. Orgﬁtsel Baglilik Kavrami ve Onemi

Baglilik, bir kiginin veya bir grup bireyin, bir degere, bir amag veya gruba
karg1 duydugu sadakat ve giiven duygusunu ifade eden bir terimdir. Baghlik,
genellikle bir iliski, organizasyon, topluluk, iilke veya bir deger sistemiyle
ilgili olan giiclii bir bag ifade eder. Bir ¢aliganin bir ige, isverene veya ¢aligtigi
organizasyona duydugu baghlik diizeyini ifade eden orgiitsel baghlik ise
sosyal bir birimle 6zdeslesmedir (Mowday, Steers, & Lyman, 1979, s. 225-
226).

Orgiitsel baghlik, bir ¢alisanin bir igletme veya organizasyona karsi
hissettigi giiclii bir bag ve sadakat duygusunu ifade eder. Bu baghlik,
gahisanin 1§ yerine, 1§ arkadaslarina, igverene, organizasyonun hedeflerine ve
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degerlerine duydugu olumlu bir baghlik seklidir. Isletmeler igin nemli bir
konsepttir, ciinkii bagh ¢alisanlar genellikle daha motive, daha tretken ve
islerine daha sadik olabilirler.

Sosyoloji, toplumsal psikoloji gibi farkli alanlardan gelen aragtirmaci
ve diigiiniirler, kendi bakig agilariyla 6rgiitsel baglihigi tanimladiklari igin
kavramla ilgili bir¢ok tanimlama mevcuttur. Psikolojik olarak ele alinan
baglilik kavrami, degisen orgiit yapisiyla birlikte yoneticilerin “kontrolle
yonetim” yerine “baghlik ile yonetme” konusundaki ilgisini tetikleyen Walton
(1985) ile orgiitsel baghlik kavrami popiiler hale gelmistir. 1950’lerden
giiniimiize kadar da birgok aragtirmac tarafindan incelenmistir. (Bag, 2023,
s. 30)

Orgiitsel baghlik kavramuin ilk kez sistematik sekilde ele alan Robert H.
Mowday vd (1979) orgiitsel baglilik tizerine detayh bir model ve 6lgiim arac
sunarak bu alandaki literatiire 6nemli bir katki yapmugtir. Bu model, bireylerin
orgiitsel baglilik, memnuniyet ve taahhiitlerini anlamak igin kullanilan temel
bir gergeve olmustur. (Mowday, Steers, & Lyman, 1979, s. 224)

Meyer ve Allen (1997), bagh is goren kavramini, “ne olursa olsun
orgiitte kalan, isine diizenli devam eden, tam bir is gliniinii ve daha fazlasini
kullanan, igletmenin yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu
paylagan” olarak tanimlamugtir (Meyer & Allen, 1997, s. 3).

Orgiitiin temel yapi tag1 isgiicii yani insandir. Orgiitler yagamlarim
stirdiirebilmek i¢in iggiiciine dolayisiyla i gorenlerine ihtiya¢ duymalarinin
yaninda onlar1 kontrol edebilmeli, onlardan dogru sekilde yararlanmali ve
onlar1 biinyelerinde tutmaya devam etmelidir. Orgiitsel baglilik kavrami bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ig gorenler, 6rglite ne kadar bagliysa
orgiit de o derecede giiglenmektedir (Bayram, 2005, s. 125).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmek igin 6nem
vermesi gerecken bir kavramdir. Bu nedenle oOrgiitler i gorenlerinin
bagliliklarini arttirmak igin, tegvikler, ticret arttirma, 6zendiriciler sunma
vs. gibi bazi maliyetlere katlanmanin yaninda ¢ok 6nemli kazanglarda elde
etmektedir. Bagliliga sahip is gorenler, diger ¢alisanlara gore daha fazla
uyum saglayip, daha iiretken olmakta ve sunulanlar karsisinda daha doyumlu
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda orgiitiin benimsedigi degerlere ve amaglara
giiglii bir bigimde inanmakta, verilen emri ve beklenilen performansi
goniilliice kabul etmektedirler. Bu bireyler ayrica, amaglarin istenen sekilde
gergeklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok tstiinde ¢aba ortaya koyar ve
orgiitte kalmada kararlihk gosterirler bu sayede orgiitte daha az maliyete

neden olmaktadirlar (Balay, 2000, s. 3).
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2.3. Orgﬁtsel Bagliligin Siniflandirilmas:

Orgiitsel baglilik kavramuyla ilgili yapilan smiflandirmalar genellikle
tutumsal baghlik ve davramigsal baglilik olmak tizere iki temel siniflamada
incelenir. Ancak literatiirde 3. olarak ¢oklu baghlik yaklagiminin da
siniflandirilmaya dahil oldugu goriilmektedir. (Giil, 2002, s. 40) (Sad,
2023, s. 24) (Striicli & Maslakgi, 2018, s. 53).

Orgiitsel Baghhk

]

[
Tutumsal Baghhk Ile Tlgili

Yaklasimlar Davranissal N
’ Baghlik ile figili | [¢oklu Baghhk

- Karterin Yaklasum (Karter,1968) Yaklagimlar Yaklasimi
- Etzioni'nin Yakl tzioni, 1975 .
ioni'nin asimu (Etzioni, ) | Becker'in Yaklasm
- Katz ve Khan'in simflandirmas: (Katz (Becker, 1960)
Kahn, 1977 oy
"c o ) - Salancik'in Yaklasimi
- Wiener'in simflandirmasi (Salancik, 1977)

(Wiener,1982)

- Mowday i siuflandirmasi (Mowday
vd.1982)

- O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi
(O'Reilly ve Chatman, 1986)

- Penley ve Gould'un Yaklasim (Penley
ive Gould, 1988)

- Argyris’in suiflandirmast (Argris,
1998)
-Allen ve Meyer'in Yaklasim (Allen ve

IMeyer, 1990)

Sekil 2: Onyiitsel Bagflilyim Sumaflandvridmas (Siiviicii & Magslakgs, 2018, s. 53) (Giil,
2002, s. 40)

2.3.1. Tutumsal Baglilik

Tutumsal baghlik, ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklar: iliskilere odaklanir
ve bu baglamda ¢aliganlarin kisisel degerleri ve hedefleri ile 6rgiitiin degerleri
ve hedefleri arasinda uyum saglamalarini gerektirir. (Meyer & Allen , A
Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment
Human Resource Management Review, 1991, s. 62) Tutumsal baglilik, bir
caliganin duygusal olarak 6rgiite baglilik hissetmesini ifade eder. Bu baglilik
tiirti, 1§ yerine, 1§ arkadaglarina ve orgiit kiiltiiriine karg1 olumlu duygulara
dayanir. Caligan, igini seviyor, i arkadaglarryla giiglii bir iligkisi var ve 6rgiitiin
degerlerini benimsemis hissediyorsa, tutumsal baghlik yiiksektir. Tutumsal
baglihig: yiiksek olan ¢aliganlar, 6rgiite daha sadik olma egilimindedirler.
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2.3.2. Davramigsal Baglilik

Davranigsal baghilik, bir ¢aliganin orgiite karg1 gosterdigi belirli davraniglar
ifade eder. Bu baglilik tiirii, ¢aliganin Orgiitte kalmaya, katkida bulunmaya
ve orgiitiin hedeflerine ulagmasina yardimer olmaya istekli olmasini igerir.
Davranigsal baglilik, orgiite yonelik somut eylemleri igerir, 6rnegin ekstra
caba sarf etme, iste kalmaya istekli olma ve orgiitiin basarisi igin aktif olarak
katkida bulunma gibi davranslart kapsar. (Meyer & Allen, 1997, s. 9;
Meyer & Allen , A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment Human Resource Management Review, 1991, s. 62)

Tutumsal baglilik genellikle duygusal baghliga dayahidir ve ¢aliganin
orgiite kargi hissettigi olumlu duygular: yansitarak ortaya gikar. Davranigsal
baglilik ise bu duygusal bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve galiganin
oOrgiite olan sadakatini somut eylemlerle ifade etmesini igerir. Bu iki baglilik
tiirii birbirleriyle etkilesim iginde olabilir ve bir ¢alisanin 6rgilite olan baglilik
diizeyini tam anlamiyla anlamak i¢in her iki boyut da degerlendirilmelidir.

2.4. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlari

Orgiitsel bagliligin  gesitli yonleri farkli arastirmacilar  tarafindan
incelenmistir. 1950’1 yillara kadar dayanan bu yaklagimlarda dikkat ¢eken
aragtirmacilar; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday,
Steers and Porter (1979), O’Reilly and Chatman (1986) ve Allen and Meyer
(1990) dir.

2.4.1. Becker Yan Bahis Yaklagimi

Becker (1960) orgiitsel baghligi bahis metaforuyla agiklamistir. Becker’e
gore orgiitsel baghlik ig gorenlerin bilingli bir sekilde bahislerde bulunarak,
tutarl olarak sergiledikleri davraniglarini, gikarlariyla iligskilendirdikleri bir
stireg olarak tanimlamaktadir. Kisilerin ¢aligtiklar1 orgiite duygusal olarak
baghlik hissetmedigini savunan Becker, kisilerin orgiit i¢in ortaya koyduklar:
zaman, ¢aba, statii ve para gibi yatirmlarimi kaybetmemek igin Orgiite
baglandigint ve ¢aliymaya devam ettigini savunmaktadir. Aralarinda bir
gelijme bulunmayan yani tutarli olarak ortaya konulan bu “yan bahisler”
kisi i¢in ne kadar degerli ise orglite karsi baghligi da o derece arttigr gibi
alternatif iglerin cazipligini kaybetmesine de neden olur. Kisi gosterdigi
davraniglarinda tutarlihigini kaybederse yani sergiledigi davranis onceki
davranisiyla geligirse, ortaya koydugu yatirnmlarimi kaybeder. Dolayisiyla
bahsi de kaybetmis olur. Bu sebeptendir ki kisi tutarliligini saglayarak biitiin
vaptiklarinin boga gidecegi korkusu sonucu bahsi kaybetmemeye ¢aligir.
(Becker, 1960, s. 38-39; Giil, 2002)
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2.4.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagim1

Etzioni (1961) orgiitsel baglilig: her biri bireyin Orgiitsel giice tepkisini
temsil eden en olumlu ugta ahlaki veya moral-pozitif, ortada hesapg¢i- notr
ve en olumsuz ugta yabancilagtirici- negatif baghlik olarak siniflandirmugtir.
Abhlaki baglilik, bireyin 6rgiite ahlaki bir sorumluluk hissederek i¢sellestirdigi
durumu ifade eder. Birey, orgiitiin degerlerini benimser ve bu degerlere
baghlik hisseder. (Balay, 2000, s. 25) Ahlaki baghlik, orgiit igindeki etik
standartlar1 ve ahlaki degerleri koruma amacini tagir.

Hesapg1 baglilik, bireyin oOrgiitte kalmayr maddi veya pragmatik
nedenlerle tercih ettigi durumu ifade eder. Bireyin baghlik gostermesinin
nedeni ekonomik ve sosyal avantajlar edinecegi diigiincesidir. (Balay, 2000,
s. 20)

Yabancilagtirict baghlik, bireyin orgiite kargt olumsuz bir duygusal tepki
icinde oldugu durumu ifade eder. Birey, orgiit igindeki degerlere veya
uygulamalara karg1 bir ¢atigma hisseder veya Orgiitiin amacina yabancilagmig
hisseder. Etzioni yabancilagtirici bagliigi, bagka segenekleri olmadigini
diisiindiigii i¢in organizasyonda kalan hapishanedeki mahktmlar, toplama
kamplarindaki insanlar gibi bireyler i¢in tanimlanmistir. (Zangaro, 2001, s.
15)

2.4.3. Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Karter baglihigi sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki farkh
sistem icinde islemistir. Orgiitler, belirli ihtiyaglari, talepleri ve beklentileri
kargilamak iizere bir sosyal sistem iginde yer alirlar. Bu beklenti ve istekler,
bireylerin orgiite yonelik duygusal baghlik, sadakat, uyum ve aidiyet
gostermeleri yoluyla kargilanabilir. (Karter, 1968, s. 499).

Kanter, 1§ gorenlere kars1 sergilenen davranigsal tutumlarinin orgiitte;
devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglihigi olmak tizere
ti¢ tiir baglihig ortaya ¢ikardigini séylemektedir. Devama yonelik baghlik,
bir bireyin orgiitte kalma kararini, 6rgiitten ayrilmanin getirebilecegi maddi
ve manevi maliyetlere karsi degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda
orgiitte kalmaya karar vermesi olarak agiklanabilir. Kenetlenme baglilig, bir
calisanin Orgiitte yeni sosyal iligkiler kurarak, onceki sosyal baglarini terk
etmesi ve Orgiitiin biitiinliigiinii saglayan araglar kullanarak 6rgiite baglanmasi
anlamna gelir. Kontrol baghligi, bireylerin 6rgiit igindeki davraniglarini ve
bagliliklarini, orgiitiin gii¢lii kontrol mekanizmalar: ve hiyerarsik yapilarina
dayandirmalaridir. Kontrol baglhiligi, bireylerin orgiit igindeki konumlarina,
rollerine ve otoritelerine duyduklar baglilig: igerir (Karter, 1968, s. 499-
501).
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2.4.4. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi1

O'Reilly ve Chatman orgiitsel baghligi baglilik psikolojik agidan
incelemis; bireylerin orgiite bagliliklarini sekillendiren faktorleri uyma/itaat,
Ozdesglesme, benimseme olmak iizere ii¢ baghkla siniflandirmigtir. Uyma/
itaat, bireylerin orgiit i¢inde belirli normlara, kurallara ve beklentilere uyum
saglamast ve bu normlara itaat etmesini ifade eder. Ozdeslesme, bireylerin
orgiitii kendi kimlikleriyle birlestirmelerini ifade eder. Benimseme, bireylerin
orgiit kiiltiirtinii ve degerlerini igsellestirmesi anlamina gelir. Bu kavram,
bireylerin 6rgiitiin normlarini, inanglarini ve degerlerini kigisel deger ve inang
sistemleriyle uyumlu hale getirmelerini ifade eder. (O’Reilly & Chatman,
1986, s. 493)

2.4.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Allen ve Meyer orgiitsel baghlig: duygusal baglilik, devam etme baghlig:
ve normatif baglilik baglklart altinda agiklamuglardir. Bu ti¢ bilesenin ortak
ozelligi ¢alisanlarin Orgiitle olan bagina dikkat ¢ekerek, bu bag siirdiirme
veya sonlandirma karari tizerinde etkileri olan psikolojik bir durum oldugu
goriisiidiir (Meyer & Allen , 1991, s. 67-69).

a. Duygusal Baglilik: Duygusal bagllik, bir ¢alisanin 6zgiir iradesiyle
kuruma biitiinlesmesini ve isteyerek kurumda kalmayi siirdiirmesini
ifade eder. Duygusal baghlig: yiiksek olan bireyler, kurumun amaglarini
ve degerlerini benimseyerek, kurumun ¢ikarlarini gozetir ve kurum
i¢in ¢aba harcarlar. Bu ¢alisanlar, herhangi bir digsal zorunluluktan
degil, orgiitte galiymayi istedikleri ve bu karart mutlulukla aldiklar: igin
orgiitte kalmayr siirdiiriirler. Duygusal baglihg: giiglii olan galisanlar,
orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda gaba sarf etmeye isteklidirler ve 6rgiit
adina bagarili iglere imza atmaya arzu duyarlar. Bu nedenle, orgiitlerde,
gergeklestirilmesi arzulanan ve galisanlara kazandirilmak istenen bir
baglilik tiirii olarak kargimiza gikar.

b. Devam Etme Bagliligi: Devamhlik baghligi, kosullu bir baglilik
tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik tiiriinde, bireyler 6rgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagina inandiklar1 igin Orgiitte
kalmay1 stirdiirme egilimindedirler. Genellikle uzun yillar ayni ig
yerinde ¢aligmig, Orgiite 6nemli Ol¢lide emek ve yatirnm yapmug
calisanlar arasinda gozlemlenen bir baghlik tiiriidiir.

¢. Normatif Bagliik: Bireyin Orgiite kargt hissettigi sorumluluk ve
baglilik duygusunu ifade eder. Bu baghlik tiirii, bireyin orgiitiine karg
duydugu sosyal sorumluluk hissini yansitir.
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Orgiltsel Baghhik Tligkileri

I Tatmini
» Isi Benimseme
* Mesleki Baghlik

N
Duygusal Baghligm Arka Plam
* Kigisel Ozellikler
* 5 Tecriibesi
~

Isten Aynilma Niyeti
Personel Devir Hizi

Duygusal
Baghlik )

Devam Baghligm Arka Plam Is Davrangayla llgili
« Kigisel Ozellikler Devam + Orgiitsel Vatandaghk Davranislars
o Alternatifler Baghlig + Devam
*  Yatrmlar *  Performans

Normatif Baghligin Arka Planmi
+ Kigisel Ozellikler
+ Sosyallesme Deneyimleri
+ Orgiitsel Yatimlar

Normatif
Baghlik

Cabigan Saghi ve lyiligi

Sekil 1: Ug Bilesenli oryiitsel baglilsk modeli (Meyer, Stanley, Herscovitch, &
Topolnytsky, 2002, s. 22)

2.5. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler

Alan yazida orgiitsel bagliiga etki eden faktorler bir¢ok aragtirmact
tarafindan incelenmis ve farkli siniflandirmalara tabii tutulmustur. Bunlar
arasinda, Salancik (1977) objektiflik, seffatlik, eylemlerin telafisi imkansizlig
ve isteng olmak tizere dort ana kategoriye ayirmugtir. Mowday, Porter ve
Steers (1982) bireysel ozellikler, i3 deneyimi ve yapisal ozellikler olarak
siniflandirmuglardir. Schwenk (1986) ig deneyimi, demogratik 6zellikler ve
orgiitiin yapisal 6zellikleri tizerinde durmugtur. Northcraft ve Neale (1990)
ise bireysel, kurumsal ve kurum dig1 etmenler olarak oOrgiitsel baglilig
etkileyen faktorleri incelemistir (Duran, 2014, s. 15).

2.5.1. Kisisel Faktorler

Arastirmalarin ¢ogu, kigisel faktorlerin orgiitsel baglilik tizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Bu faktorler, orgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimseyerek iiyeliklerini siirdiirme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu kigisel faktorler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi ve
kidem gibi unsurlar bulunmaktadir.

2.5.1.1. Cinsiyet

Orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan birgok
arastirma farkli sonuglar ortaya koymustur. Bazi aragtirmalarda herhangi bir
farkhilik bulunamamigken, digerlerinde kadin veya erkek ¢aliganlarin orgiitsel
baglihginin farkli sebeplerden dolay: yiiksek oldugu belirlenmistir. Genel
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olarak, kadin galiganlarin erkek ¢aliganlara gore orgiite daha bagh olduklari,
orgiite daha istikrarl bir gekilde sadik kaldiklar1 ve alternatif is firsatlarinin
daha az oldugu tespit edilmigtir. (Cica, 2023, s. 22)

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar,
kadinlar ve erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir fikir birligi
olusturamamugtir. Farkli zaman ve yerlerde gergeklestirilen bazi ¢aligmalarda,
cinsiyete gore Orgiitsel baglihigin degismedigi belirtilmektedir. Ancak, diger
caliymalarda kadimnlarin orglitsel bagliliginin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu vurgulanirken, bazilarinda ise tam tersi bir durum gozlemlenmistir;
yani kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyinin erkeklere gore daha diigiik oldugu
belirtilmigtir. (Kilig, 2008, s. 75)

2.5.1.2. Yos

Yapilmis olan ¢aliymalarda agirlikli olarak yag ile orgiitsel baghlik arasinda
bir iligki oldugu goriilmektedir. Caliganlarin yaglar ilerledikge, alternatif ig
firsatlarinin azalmasi, mental ve fiziksel gii¢ kaybi, isletmeden elde ettigi
kazanglarin artmasi (Becker, 1960, s. 38) gibi etkenlerden dolayi, uzun
yillarin birikimiyle olugan 6zel i§ ortamina bagliliklar1 artmaktadir.

2.5.1.3. Medeni Durum

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, medeni durum ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif ancak giiglii olmayan bir iligki belirlenmistir. Evli
caliganlarin ailelerine ve akrabalarina kargi sorumluluklarinin olmasi nedeniyle
orgiitsel baglihiklarinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, kadinlarin
evlendikten sonra orgiite baglilik diizeylerinin azaldig: tespit edilmistir. Bu
durumun, kadinlarin evlendikten sonra ig ve aile sorumluluklari arasinda
denge kurma ¢abast ile iligkili oldugu diistiniilmektedir. Ozet olarak, medeni
durumlarindaki sorumluluklarin biyiikliigii veya farklilig, bireylerin orgiite
baglilik diizeylerini etkileyebilmektedir. (Hrebiniak & Alutto, 1972, s. 557;
Balay, 2000, s. 64; Cengiz, 2001, s. 54)

2.5.14. Egitim Seviyes

Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, orgiitten beklentileri genellikle
egitim diizeyi daha diigiik olan ¢aliganlara kiyasla daha yiiksektir. Ayrica,
egitim seviyesi daha yiiksek olan bireylerin mesleklerine olan baglilik diizeyi
de genellikle daha yiiksektir. Bu nedenle, kendi mesleklerine pozitif katki
saglayacak yeni ig firsatlar1 ortaya ¢iktiginda, yiiksek egitim diizeyine sahip
caliganlar genellikle bu firsatlar1 degerlendirmek istemektedirler.
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2.5.1.5. Kidem

Kidem, bir ¢aliganin bir isletmede gegirdigi stireyi belirtir. Uzun siire ayni
isletmede ¢aligan, yani kidemli olan kigiler genellikle igletmeye daha bagh
hale gelirler. Bu durumun temel nedenleri, ¢alisanlarin igletmeye yaptig
yatirrmlarin (katildiklar1 egitimler, kigisel gelisim ¢abalar1 vb.) zamanla
birikmesidir. Ayrica, ¢aliganlar ayni igletmede kaldik¢a maddi kazanglari
genellikle yeni baglayanlardan daha fazla olabilir ve igletmenin degerlerini
benimsemeleri daha olas1 hale gelebilir. (Cinar, 2019, s. 125-126)

2.5.2. Orgﬁtsel Faktorler

Kurumlarda ¢aliganlarin ve igverenlerin dikkate almasi gereken orgiitsel
degerler mevcuttur. Bu degerler arasinda igin niteligi ve 6nemi, ticret diizeyi,
odiil sistemi ve orgiit kiiltiirii bulunmaktadir. Bu faktorlerin, orgiitsel
baglhlig1 artirmak i¢in 6nemli oldugu vurgulanmugtir.

2.5.2.1. Isin Niteligii ve Onemi

Literatiirdeki ¢ogu aragtirmada, igin niteligi ve Onemi ile oOrgiitsel
baglihk arasinda gii¢lii ve olumlu bir iliski oldugu bulunmugtur. Bu
gergevede, st diizey galisanlar igin yonetsel kararlara katilma veya gorev
alanini genisletme, 6zerklik ve rol belirsizligi gibi unsurlar, orgiitsel baglilik
agisindan 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozerklikle ilgili olarak,
bireylerin gorevlerini nasil yerine getireceklerine ve hangi faktorleri dikkate
alacaklarina kendilerinin karar verdigi belirlenmigtir (Kolancioglu, 2017,
s. 83). Caliganlarin rol belirsizligi yasamasi, isleriyle ilgili beklentilerin net
olmamasi, gorevlerinin ve sorumluluklarinin belirsizligi veya karigikligr gibi
durumlari ifade eder.

2.5.2.2. Ucret Diizeyi

Calisanlarin aldiklar1 maaglar, orgiitsel bagliik itizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu iicretler, ¢aliganlarin toplumdaki ve igyerindeki statiilerini
belirlemede 6nemli bir rol oynar. Orgiit tarafindan sunulan maaglar, isin
cazibesini artirir ve genellikle ¢aliganlarin daha fazla baghlik gostermesiyle
sonuglanan daha yiiksek bir motivasyon saglar. (Balay, 2000, s. 71)

2.5.2.3. Odiil Sistemi

Orgiitsel baghligin olusumunda, 6rgiit tarafindan sunulan 6diillerin
onemi biiyiiktiir. Bu odiiller, maddi olmayan tegvikler, statiide ilerleme, terfi
firsatlari, projelerin yonetiminde yer alma veya daha esnek bir ¢aligma diizeni
gibi kisisel olmayan tegvikler de igerebilir. Bu tiir 6diiller, ¢aliganlarin orgiite
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duyduklart baglilig artirmada etkili bir rol oynamaktadir (Keles, 2006, s.
63-64)

2.5.2.4. Ovygiit Kiiltiirii

Cahgmalar, oOrgiit kiltiirii  olugturulamayan igletmelerde Orgiitsel
bagliligin olugmadiginm gostermektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, igyerindeki
calisanlar arasinda paylagilan ortak degerler, hedefler, amaglar ve normlar
tizerine kuruludur. Eger bir igyerinde galiganlar bu kiiltiire uygun davraniglar
sergilemiyorsa, bu durum kurumsal biitiinliigiin eksik oldugunu ve
calisanlarin istifaya yonelik niyetleri, devamsizlik veya ise ge¢ gelme gibi
olumsuz davraniglar sergileyebilecegi sonucuna varilmugtir.

2.5.3. Orgiit Dig1 Faktorler

I¢ faktorlerin yani sira, dig etmenlerin de 6rgiitsel bagliligi 6nemli 6lgiide
etkiledigi belirlenmigtir. Bunlar arasinda, profesyonellik ve alternatif ig
imkanlar gibi faktorler bulunmaktadir.

2.5.3.1. Profesyonellik

Bireylerin  mesleklerini  yagamlarinin  merkezine yerlestirdikleri ve
yullarint vererek mesleklerinde uzmanlagmalar1 meslegine olan bagliliklarin
artirmaktadir. Ancak, alternatif i firsatlarinin varligi, bireylerin oOrgiitlere
olan baglihginin aym diizeyde olmayabilecegi sonucunu dogurabilir. (Cica,
2023,s. 33)

2.5.3.2. Alternatif Is Imkénlars

Cevrelerinde alternatif’ i3 imkanlar1 bulunmayan bireylerin Orgiitsel
bagliliga daha fazla yoneldigi gortilmektedir. Ekonomik yapiyla direkt iligkili
olan bu alternatif ig firsatlari, ekonomik olarak geligmis toplumlarda, gesitli
1§ firsatlarinin bulunmasi nedeniyle bireylerin 6rgiitsel baghliklar: genellikle
zayiftir. Bireyler, kendilerine uygun gordiikleri alternatif is firsatlarin
degerlendirdiklerinde mevcut bagliliklarini sonlandirabilirler. Bu olumsuz
etkiyi azaltmak i¢in, kurum kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi gereklidir. (Bilgic,
2017, s. 43-44)

2.6. Orgiitsel Bagliligin Sonuglart

Disiik orgiitsel baglilik seviyelerinde, ¢alisanin igine ve igverene olan
giiveni az olmaktadir. Bu durumda, ¢alisanin alternatif is firsatlarini takip
etmesi ve uygun bir pozisyon bulmasi halinde ayrilma olasilig1 artacaktir. Bu
isten ayrilmalar genellikle iki basliga ayrilir. Tlki, igveren igin kritik olmayan
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caliganlarin ayrilmasidir, bu durum iggiicti devir hizin artirabilir ancak biiyiik
maliyetlerle iliskilendirilmez. Tkinci kategori ise kritik pozisyonlarda meydana
gelen istenmeyen ayriliklardir. Bu tiir ayriliklarin isletmeye birgok maliyeti
olabilir, ¢iinkii bu pozisyonlar: tekrar doldurmak zor olabilir. Ayrica, diigiik
baghlik seviyelerine sahip ¢aliganlar, diger ¢aliganlar1 da olumsuz etkileyerek
olumsuz bir etkiye sebep olabilirler. (Ciftyildiz, 2015, s. 85)

Calganlarin yiiksek diizeyde bagllik gostermesi, orgiit iginde olumlu
etkilere yol agar. Yiiksek baghlik, ¢aliganlarin Orgiite olan giivenini artirir
ve boylelikle kararl bir ig giicliniin olugmasina katki saglar. Bu kararl ve
giivenilir ig giicii, Orgiitiin hedeflerini benimser ve en iist diizeyde performans
sergilemeye odaklanir. (Balay, 2000, s. 97-98)

3. KUSAK FARKLILIKLARI

3.1. Kusak Teorisi ve Kusaklarin Kronolojik olarak Siniflanmasi

Degisimden etkilenmeyen higbir alan yoktur, degisimin temeli de
insanda baglamaktadir. Yasamun siirekliligini saglayan degisime uyum,
insanlarin bulunduklar1 gevre kogullarina kars1 sergiledikleri davraniglarda
goriilmektedir.

Insanlar iginde yer aldiklart yag gruplarina gore ortak gevre sartlarina
maruz kalirlar. Bunun sonucunda sergiledikleri bazi ortak ozellikler geligir.
Degisimle beraber de bu gruplar arasinda farkliliklar meydana gelmektedir.
Bu ortak 6zelliklere gore yapilan simiflandirmalar kugak kavramini ortaya
¢ikartmistir. Her ne kadar farkli siniflandirmalar yapilsa da, bu ¢aligmada,
literatiirde hikim olan ve genel kabul goren, asagida belirtilen, kugak
siuflandirilmasi kullanilmasi hedeflenmektedir. (Senbir, 2004)

* 1945’1 yillardan 6nce doganlar Sessiz kugak,

* 1946- 1964 yillar1 arasinda doganlar Baby Boomers kugag,
* 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi,

* 1980-1994 yillar1 arasinda doganlar Y kugag,

e 1995-2002 yillar1 arasinda doganlar M kusag: ve

* 2003 yilindan sonra doganlar ise Z kugag:.

4. DIJITAL OKURYAZARLIK

Dijitallesme, orgiitler igin hayati 6neme sahiptir. Orgiitlerin miisterileriyle
iletisim kurma, pazarlama yapma, triinlerini teslim etme ve ig siireglerini
yuriitme bigimleri biiyiik ol¢iide dijital teknolojiden etkilenmektedir (Wall,
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Van Outvorst, & Ravestein, 2016, s. 52). Tiim bu siiregleri gergeklestiren
1§ gorenlerde oOrglitlerin kendisi kadar dijital dontisiimden etkilenmektedir.
Is gorenlerin bu siireci kontrol edebilmek i¢in de bu dijital ortamdan
yararlanabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bir kisinin okuryazar olmasi, belirli bir dilin yazili metinlerini okuyabilme,
okunanlar1 anlayabilme ve yazabilme yetenegine sahip olmasi demektir.
Dijital okuryazarhk ise, internet ve diger teknolojiler araciligiyla “bilgiye
ulagma, bilgiyi diizenleme, analiz etme, yorumlama, degerlendirme, iletigim
kurma ve bilgi iiretme siirecini kapsayarak, sayisal metinlerin okunup
yazilmasini igerir.” (Akkoyunlu & Yilmaz Soylu, 2010, s. 752).

Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz bu dénem teknolojik gelismeye dayali
olarak ilerlemektedir. Dolayisiyla orgiit ¢alisanlarimin dijjital okuryazar
bireyler olmasi siirdiirtilebilir rekabet i¢in avantaj elde etmede, Orgiit
tiyelerinin problemlerin ¢oziimiine iligkin farkli ve daha 6nce denenmemig
yollarla ¢6ziim geligtirmelerinde, 6zgiin tecriibeler edinmeleri ve ige yonelik
performansin arttirilmasi yoniinde ve oOrgilitsel bagarinin saglanmasinda
kritik hale gelmigtir (Ugar & Tutgag, 2022, 5. 9). Calisanlar dijital okuryazar
degilse, orgiitlerin dijital doniigimlerden sag ¢ikmasi olduk¢a zor olabilir

(Cetindamar, Abedin, & Shirahada, 2021, s. 2).

5. SONUC VE BULGULAR

Caligmanin sonucunda, dijital okuryazarliga daha hakim olan kugagin
geng kugaklar olmasi ve dijital okuryazarlik seviyesi yliksek olan bu kugaklarin
yeterlilikleri fazla oldugu igin orgiitlerine karsi baghliklarinin azalabilecegi
ongoriilmektedir.

I¢ miigterilerimiz, diger bir ifadeyle cahiganlarimiz bir paydastir ve 6rgiitle
beraber dijitalleyme siirecine dahil olmak zorundalardir. Bu siiregte orgiitler
caliganlarinin orgiitsel bagliliklarini arttirmak igin yas gruplarinin verdikleri
tepkilere ve dijital okuryazarlik seviyelerine gore hareket etmelidirler.
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Chapter 6

About the Effect of Stress Factors on Flight
Safety Attitude'

Zafer Yigit's

Abstract

Stress has been a concept that is very difficult to define throughout history.
The concept was first used in positive sciences and was later used in social
sciences and psychology. It can be evaluated as the individual’s efforts beyond
physical and psychological limits due to incompatible conditions arising
from the physical and social environment and the situation of adapting to
the environment. The aviation industry is a means of transportation that is
developing rapidly day by day. When the causes of accidents experienced by
aircraft are examined, it is seen that they are largely caused by human factors.
In this study, stress, stress factors, job stress and studies to determine which
situations are sources of stress in pilots were investigated. When job stress
in pilots is examined; the factors that create stress in pilots were investigated
and the studies carried out for this purpose were researched. As a result of the
review, they were grouped as psychological and environmental stress factors.

Introduction

The origin of the word stress is Latin and it is also a term used in the

English language. “Stress” is based on the words “Estrictia” in Latin and
“Estrece” in old French. In the Websters dictionary, the word has various

meanings as a noun and a verb. Stress was defined as adversity and affliction
in the 17th century. In the 18th and 19th centuries, it was used in meanings
such as power, pressure, force, towards objects, people, organs or spiritual

structures. Accordingly, stress has begun to be used as a resistance to

distortion and deformation of the object and person. The word also expresses
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the state of “preserving its integrity” and “making an effort to return to its
original state”. (BALTAS & BALTAS, 2018, p. 374)

“Stress” first appeared in physics and was later adopted by psychologists
and life scientists. As in physics, it is found in terms of pressures, tensions
or forces. The term stress used in psychology basically means that people,
like other physical objects and bodies, resist external forces acting on them.
(BAMBA, 2016, p. 190)

The individual begins to get physically and psychologically tired when it
becomes difticult to adapt to the physical conditions caused by the external
environment and the psychological conditions individual is in. The effort
exerted by an individual beyond physical and psychological limits due to
incompatible conditions arising from the physical and social environment is
called stress. (CUCELOGLU, 2006, p. 321) Stress is the physiological and
psychological responses to profound or sudden changes causing a blur or
disruption in the course of one’s life. (PAYNE, HANH, & LUCAS, 2012,
p. 24) Ivancevich and Matteson define stress as the individual’s interaction
with the environment. (LUTHANS, LUTHANS, & LUTHANS, 2021, p.
248). Also, Edward Gross (1970) defined stress as the failure of routine
methods to manage threats. (GROSS, 1970, p. 55)

Giimiistekin and Ozdemir (2004) defined stress as the force that causes
behavioral and physical changes in the individual, due to physical or
psychological effects originating from the individual’s environment or her/
himself, and affects the organism, first psychologically and then physically.
(GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2004, p. 64)

Hinkle (1977) defines the word stress; It is used to express the condition
in a living creature resulting from the organism’s interaction with harmful
stimuli or conditions. In other words, it is a dynamic situation within
the organism; It is not a stimulus, assault, load, symbol, burden or any
clement of the environment; whether internal, external, social or otherwise.
(LAZARUS & FOLKMAN, 1984, p. 3)

Yiicel Ertekin defined stress as the price a living thing pays to adapt to
its environment. According to Becker, stress is the price that the organism
must pay to adapt to internal and external factors. Although stress is caused
by psychological factors, it is possible to observe the physical consequences
of this phenomenon over a period of time. In Yates’ research, stress is the
unclear reaction of the person’s body to pressures and demands. (ERTEKIN,
1993, p. 6)
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According to Robbins (1997), stress is a dynamic response of the
individual to stimuli as a result of his individual wishes and desires, in the
face of an opportunity that may be positive for him or herself, or in the face
of a pressure that will make him feel in danger. (TURKSEVEN & EGE,
2021, p. 17)

Hans Selye considered stress as the the body’s non-specific response to
any given demand. (SELYE, 1976, p. 137) He sees the stress reaction as a
three-stage process within the body that enables it to survive and adapt to
change. The first stage of any stress reaction is alarm. During this period,
the autonomic nervous system is active. It pumps plenty of adrenaline into
the blood. Under the influence of these secretions, the body becomes alert
and prepares to deal with emergency situations. (CUCELOGLU, 2006, p.
321)

If the environment or stimulus that causes stress continues, the second
period, the resistance period, begins. During this period, the body makes a
kind of adaptation to the stressful environment and withdraws biochemical
substances from the blood. It gives the impression that the organism is under
normal conditions, but in fact the organism is tired and losing its resistance.

The third period is the period of exhaustion. During this period, the
body loses its resistance to the pressure of stress. Some symptoms during
the alarm period occur again. Diseases occur and even deaths may occur.
(CUCELOGLU, 2006, p. 321)

According to the Luthans (2021), defined stress is as an adaptive
response to an external situation that results in physical, psychological, and/
or behavioral deviations for organizational participants. Stress is usually
thought of in negative terms. It is thought to be caused by something bad
(for example, a student failing an exam, a loved one is seriously ill, or the
boss gives a formal reprimand for poor performance). This is a form of
distress. But there is also a positive, pleasant side of stress caused by good
things (for example, an attractive, respected acquaintance asks for a date,
an employee is offered a job promotion at another location). This is a form
of eustress. (LUTHANS, LUTHANS, & LUTHANS, 2021, pp. 247-248)

Stress is all the factors that can disrupt the balance of the organism. These
factors, called stressors in scientific language, may be physical (trauma, heat,
cold, etc.), psychological (emotional tensions, internal and external conflicts,
spouse problems, etc.), or social (environmental factors, cultural change,
etc.). (BALTAS & BALTAS, 2018, p. 373)
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Stress does not always harm the individual. It has been observed that
a certain level of stress is beneficial. It provides energy to the individual
and increases his attention and performance. Stress that can be controlled
and managed helps increase the individual’s potential. An example is that a
certain level of stress before the exam increases success. (KURSUN, 2014,

p- 6)
Stress Factors

Stress sources that cause stress, create pressure and strain on individuals.
According to Kreitner and Kinicki (1989), stressors were examined in four
groups.

-Stressors at the individual level; It is directly linked to the individual’s
duties and responsibilities.

-Group and organizational level stressors; It includes factors such as group
cohesion, intergroup conflict, organizational climate and organizational
design.

-Finally, external stressors; It occurs through external factors such as

family and quality of life. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2004, p. 64)

According to Albrecht (1988), factors that create stress in working life
are in the individual’s environment, and stress is in the individual himself.
It is possible to categorize the factors that cause stress into three groups:
physical, social and emotional.

Physical stress sources; These are sources that originate from the
individual’s environment and cause physical stress and make the person
anxious about the consequences.

Social sources of stress; It is about the relationships between individuals
in working life. Here, it is not a physical element that causes stress, but
another person.

Emotional stress sources are the way employees perceive their relationships
with their environment and cause feelings of frustration, anxiety, anger or
similar stress in the individual. (GUNEY, 2007, p. 598)

Sabuncuoglu and Tiiz; named the factors that cause stress as stressors.
He examined stressors by grouping them as individual factors, physical
environmental conditions and organizational factors. (ATMACA, 2020,

p-9)
Erol EREN categorized the factors that create stress into three main
groups.
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The stress sources related to the individual himself,
-The stress sources created by the individual’s work environment

-The stress sources created by the general environment in which the
individual lives. (TOMRUK, 2014, p. 6)

Individual Stress Factors

McMichael (1978) described and assumed that “stress is in the eye of
the beholder,” meaning that the same characteristics can be perceived quite
differently by different individuals. (HOUSE, 1980, p. 127) In general,
unexpected changes and uncertainties in human life cause different levels of

stress in individuals. (FIDAN, 2016, p. 21)

Biological Causes

A certain increase in an individual’s stress level positively affects his
performance and health. However, the increase in stress level reaches its
peak after a certain point. After this point, the positive effects turn into
negative situations, harming the health and performance of the individual
and negatively affecting the quality of life. Regardless of the cause of
stress, the human brain detects the situation and immediately activates the
organism. The brain applies the fight or flight sanction in the face of the
danger it perceives. Fulfillment of this sanction may vary for each individual.
Systemic diseases, structural and functional disorders of endocrine organs,
and genetic diseases, if any, affect the individual’s level of physical stress.
(KURSUN, 2014, p. 11)

Personality Structure (The Role of Dispositions)

Through the years there has not been universal agreement on the exact
meaning of personality. Much of the controversy can be attributed to
the fact that people in general and those in the behavioral sciences define
“personality” from different perspectives. (LUTHANS, LUTHANS, &
LUTHANS, 2021, p. 102) The most important individual source of stress
that causes stress is the personality type of the individual. People generally
react differently to the same causes of stress. It can be said that there are as
many stress reactions as there are people. (YATES, 1989, p. 39) Freidman
and Rosenman revealed that personality types have an impact on the stress
experienced by an individual. It has been revealed that these personality
structures are affected by stress in different ways. (FIDAN, 2016, p. 21)

Human personality is grouped into three groups, type A, type B, and

type C and it can be determined which personality traits are more prone to
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stress and its negative effects. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2005, p.
277) Friedman and Rosenman (1971) have been described Type A behavior
as a hard-working, aggressive, time urgent behavior and have also been
shown to be a risk factor for heart disease. (HOUSE, 1980, p. 17)

People with type A behavior are people who have intense impulses, are
aggressive, passionate, competitive, feel the pressure of many tasks that need
to be done, and are racing against time. (BALTAS & BALTAS, 2018, p.
374) There are three main characteristics that determine people with type
A behavior.

-Striving for success in competition,
-Exaggerated lack of time,
-Aggression and hostility.

All these features integrate and reveal themselves as a bundle of behavior
and emotion. Opposite to this type of behavior is type B behavior. The three
main features of this form of behavior are:

-Relaxed,
-Calm and
-Does not feel time pressure.

No person in the world has all the characteristics of Type A behavior.
What distinguishes both types of behavior are the number and severity of
type A behavior style features.

Another important point that should be noted here is to distinguish
between behavior patterns, not people. In short, there is no type A or type B
person. There are people who exhibit type A or type B behavior. (BALTAS
& BALTAS, 2018, p. 162)

Table 1.1 briefly summarizes the Type A and Type B profiles. Obviously
Type A employees (managers, salespersons, staft specialists, secretaries etc.)
experience considerable stress. (LUTHANS, LUTHANS, & LUTHANS,
2021, p. 254)
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Table 1.1 Profiles of Type A and Type B Personality (LUTHANS, LUTHANS, &
LUTHANS, 2021, p. 255)

Table 1.1 Profiles of Type A and Type B Personalit

Type A Profile Type B Profile
* Is always moving ® Is not concerned about time
*  Walks rapidly * Is patient
* Eats rapidly * Doesn’t brag
* Talks rapidly * Plays for fun, not to win
* Is impatient * Relaxes without guilt
* Does two things at once ® Has no pressing deadlines
* Can’t cope with leisure time ® Is mild-mannered
® Is obsessed with numbers * Is never in hurry
® Measures success by quantity
* Is aggressive
* Is competitive
* Constantly feels under time pressure

Temoshok and Heller (1981) conceptualized type C behavior pattern
along the trait variables of those who express their emotions versus those
who suppress their emotions. It is reported that Type C individuals are;

-Helpful,
-Non-assertive,
-Suppress negative emotions and especially anger,

-Docile towards authority. (PASA, 2007)

Individual Stress Factors Resulting From Demographic Factors

Individuals experience changes in physical activity and mental structure
as a result of aging. These changes manifest as inattention in perception
and a slowdown in thinking speed and are reflected in learning ability and
movements. Individuals are more affected by stressors at different ages
depending on their varying physical and mental states. (KURSUN, 2014,

p. 15)

Gender-based stress factor manifests itself when women work in male-
dominated environments. For example; Conflict of family and workplace
responsibilities, which are common among female employees, gender
discrimination in the workplace and, accordingly, physical and psychological
violence as well as sexual harassment incidents are observed.
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Individuals may feel stressed because of some health problems
experienced by the individual. As a result of this situation, individuals may
experience performance impairments. (AKALIN, 2019, p. 9) As a result
of some studies shows that, it has been understood that as the education
level of a person increases, he can cope with some stressors more easily.
(BUYUKFIRAT, 2009)

Environmental Stress Factors

Different environments impose different adaptations. For example, people
living in a hot and humid climate obviously put more effort into preventing
tood from spoiling than people living in colder climates. Throughout
history, humanity responds to the demands imposed by the environment.
When there are discussions about this, some views have emerged on how
human characteristics, actions and changes are shaped by the demands and
constraints imposed by the physical environment. According to this idea, a
system that does not help people adapt to their natural lives is inevitable. For
example, Mechanic (1974) said, People’s ability to start with the environment
depends on the efficiency of his culture and the effectiveness of the solutions.
The characteristics developed to cope with the environment depend on the
competence of the assembly involved. (LAZARUS & FOLKMAN, 1984,
p. 227)

Under the influence of environmental factors, employees experience
tension and stress. The results of the evaluations show that work stress is not
limited to the events experienced in the business. It is clear that the social
and technological changes that employees face in their daily lives, general
problems of the city they live in, economic conditions, political developments
and natural disasters are sources of stress. (EKiNCi & EKINCI, 2003, p-
111)

Problems arising from employees’ daily lives often aftect their business lives
and shape the reflection of their work-oriented skills and characteristics on
success. For this reason, stress sources related to life outside the organization
affect organizational stress sources, in some cases relatively reduce the effect
of organizational stress on employees, and often increase organizational
stress exponentially in businesses. (EKINCI & EKINCI, 2003, p. 111)

Physical stress stimuli related to the work environment; Negative
physical conditions such as crowding and noise, occupations with high risk
of physical danger, extreme heat or cold and air pollution are factors that
cause stress in the work environment. (COSGUN, 2006, p. 7)
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Physical environmental factors can be evaluated under four headings:
noise, lighting, heating and ventilation.

Noise

Noise is one of the most important physical stressors affecting employees
in the work environment. (PASA, 2007) Noise has three effects on humans.

-The first of these, it can cause hearing loss in individuals.

-Secondly, noise acts as a masking factor that prevents employees from
perceiving their own and others’ voices.

-Third, excessive noise creates stress, having negative effects on

productivity and sense of well-being. (PEHLIVAN, 2000)
Lighting

One of the first problems that arise in the working environment is the
lighting problem that will enable the work to be done in the best conditions.
It is thought that 80% of the information required to do a job is gained by
seeing. While darkness is a great enemy for people, light is an important
security element and one of the physical conditions necessary for people to
work. An insufficient amount of light narrows the visual field and does not
allow objects to be seen and perceived clearly. (PASA, 2007, s. 56)

Heating and Ventilation

Fatigue can be a hard thing to define. The dictionary (Merriam- Webster
Ninth New Collegiate Dictionary 1985) defines fatigue as “weariness
or exhaustion from labor, exertion, or stress.” (MARTINUSSEN &
HUNTER, 2018, p. 57) Working in an extremely hot environment causes
general fatigue and reduces overall performance. Working in an extremely
cold environment especially affects manual work and reduces the motor
movement ability of the hands. (PEHLIVAN, 2000)

Since a suitable working environment will positively aftect job satisfaction
by keeping the morale level of the employee high, heating, lighting,
ventilation, etc. Physical conditions must be well adjusted and in line with
the wishes and desires of the employees. Most of the time, it is observed
that employees’ negative behavior towards their jobs, their anxiety and
disappointment, and their psychological problems arise when they complain
about these conditions in their work environment. (TURK, 2007, p- 78)
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Organizational Stress Factors

Employees inevitably encounter stress while performing their duties
according to their roles in business life. In business life, this stress is called
“job stress” or “organizational stress”. Hellriegel, John and Richard (1992)
identify organizational stress sources, workload, work conditions, role
conflict and role ambiguity, career development, interpersonal relations in
the organization, and conflict between work and other roles. (TURKSEVEN
& EGE, 2021, p. 17)

Organizational stress: It can be defined as the physical, mental and
psychological reaction of employees when performance above their abilities
is expected from them at work. (SEZER, et al., 2024, p. 2772)

Luthans examined organizational stress sources under four headings and

classified them as

-Administrative policies and strategies

-Organizational structure and design

-Organizational processes and

-Working conditions (LUTHANS, LUTHANS, & LUTHANS, 2021,

p. 253)

ORGANIZATONAL STRESS

FACTORS

ADMINISTRATIVE | ORGANIZATIONAL | ORGANIZATIONAL WORKING
POLICIES AND | STRUCTURE AND PROCESSES CONDITIONS
STRATEGIES DESIGN Tight controls Crowded Work Area
Downsizing Centralization and Onlv downward Noise, Heat or Cold
e formalization Y PR :
Competitive Pressure . ) communication Polluted Air
Merit Pay Plans Lme-sta?ff .con.ﬂwts Little performance Strong Odor
Rotating Work Shifts Spema.hza.twn fe.edback o Unsafe, Dangerous
Breaucratic Rules Role ambiguity and | Centralized Decision Conditions
conflict making Poor Lightin,
Advanced ] . =
Technology No opportunity for Lack_of Participation Physical or Mental
advancement in Decision Strain
Restrictive, untrusting | Punitive Apprasial Toxic Chemicals or
culture Systems Radiation

FIGURE 1.1 Macvolevel Organizational Stressors (LUTHANS, LUTHANS, <&
LUTHANS, 2021, p. 253)
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Administrative policies and strategies

Some of the factors related to administrative policies and strategies
created stress in organizational life are: “Downsizing, Competitive pressure,
Merit pay plan, Bureaucratic plan, and advanced technology”.

Organizational structure and design

The factors related to organizational structure and design created threat
resulting stress are: “Centralization and formalization, Line staff conflicts,
Specialization, Role ambiguity and conflict, No opportunity for promotion,
Restrictive & untrusting culture”.

Organizational processes

The factors creating stress related to organizational processes are: “Tight
control, only downward communication, little performance feedback,
Centralized decision making, Lack of participation in decisions, and Punitive
appraisal systems”.

Working conditions

As revealed from the literature the factors related to working conditions
creating stress are: “Crowded work area, noise, heat, or cold, polluted air,
strong odor, unsafe & dangerous conditions, poor lighting, physical or
mental strain, Toxic chemicals or radiations”. (LUTHANS, LUTHANS,
& LUTHANS, 2021, p. 253)

Job Stress

National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) which
is connected to U.S. Department of Health and Human Services, defined
tob stress as the harmful physical and emotional responses that occur when
the requirements of the job do not match the capabilities, resources, or needs
of the worker. (NIOSH, 1999, p. 6) Job Stress results from two things.
Firstly, pressures of the work exceed the worker’s ability. Secondly worker’s
knowledge and abilities are not sufficently utilised. (LEKA, GRIFFITHS,
& COX, 2003, p. 4)

Sources of stress in a work environment for individuals can cause effects;
such as boredom, apathy, high accident rate, complaints, absenteeism,
constant fatigue, insomnia, change in appetite, increase in tobacco, alcohol
and drug use, mistakes and indecisiveness. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ,
2004, p. 65)
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United Nations’ International Labor Organization has been defined
occupational stress as a global epidemic. Stress often is related directly to
the work situation, such as dealing with dangerous heavy equipment or
working in an uncomfortable environment. In contrast, office workers are
more likely to experience stress related to inter-personal relationships on the
job. “People pressures” such as unclear supervision, tension among team
members and fear or aversion of conflict can cause stress. (MAXON, 1999,
p.- 1) NIOSH agreed that stressful working conditions have a primary role
in causing job stress. This stressful working conditions which is also known
as job stressors include:

The tasks design, such as heavy work load, long working hours, shift
works, etc.

-Management style for example lack of workers’ participation in decision
making, poor communication, or lack of family-friendly policies

-Interpersonal relationships such as poor social environment
-Work roles such as conflicting or uncertain job expectations

-Career concerns such as job insecurity and lack of opportunity for
growth, advancement, or promotion

-Environmental conditions, such as unpleasant or dangerous physical
conditions such as crowding, noise, air pollution, or ergonomic problems.
(NIOSH, 1999, p. 9)

Gross (1970) defined three main types of job stress,
-Firstly, connected with the propagation of a career,
-Secondly, involving performance or task-induced stress, and

-Thirdly, connected with organizational structures that affect interperonsal
relations. (LAZARUS & FOLKMAN, 1984, p. 239)

The stresses reflected in business life and their consequences directly or
indirectly concern everyone in the world. Business life has an importance
that extends to every aspect of life. The job determines people’s social status,
the satisfaction he/she gets from life, the opportunities he/she provides for
his family and the pleasure he gets from life. Work conditions that cause
problems known as stress create pressure and strain on employees. If this
strain lasts for a long time, it can lead to serious health consequences.
(BALTAS & BALTAS, 2018, pp. 70-71)
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Job Stress in Pilots

Flying a high-technology aircraft is not only an issue of skilled
psychomotor performance but also of real-time decision-making involving
situation awareness, choice amongst alternatives and assessment of risk within
a limited-time frame (Wen, 2011, p. 159) Giimiistekin and Ozdemir (2004)
while describing occupational stress that may occur in pilots mentioned that,
in addition to general stress sources, there are some stress factors arising
from the characteristics of the profession. They defined these stress factors as
aviation-related stress factors. Giimiistekin and Ozdemir evaluated aviation-
related stress factors under two headings and defined them as psychosocial
and environmental stresses. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2004, p. 62)

Psychosocial Stress Factors in Pilots

Based on the definition that psychosocial factors are factors in the
social environment that affect human performance, the factors in the social
environment that affect the performance of pilots are called psychosocial
factors. (HELMREICH, 1987, p. 18) Psychosocial stress factors that create
stress in pilots. These stres factors can be defined such as:

-Work stress,

-Illness,

-Family connections,

-Aircraft accidents and accident rate, and finally

-Work and rest schedules. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2004, p. 63)

Work Stress

Pilots who cannot trust their own abilities to perform responsible tasks
or have difficulty establishing relationships with the flight crew and avoid
teamwork are exposed to stress. Pilots must perform a wide variety of tasks
in addition to taking the aircraft from one point to another. As a result,
pilots must learn to make decisions and develop judgment regarding mission
performance in addition to making decisions about flying the aircraft. (Wen,
2011, p. 159)

Illness

The FAA defines fatigue as “... a condition characterized by increased
discomfort with lessened capacity for work, reduced efticiency of
accomplishment, loss of power or capacity to respond to stimulation,



104 | About the Effect of Stress Factors on Flight Safety Attitude

and is usually accompanied by a feeling of weariness and tiredness”
(MARTINUSSEN & HUNTER, 2018, p. 57) Although pilots are subject to
strict health checks, gradual deterioration in their health over time (increase
in cholesterol, eye defects, hearing loss, etc.) causes stress. In addition to
these health problems, stress-related fatigue is a common cause of many
diseases. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2004, p. 63) A particularly
insidious fatigue risk takes the form of short sleep attacks, also known as
micro-sleeps. According to a 2001 study of in-flight brain activity, pilot
micro-sleeps occurred most frequently during the middle-to-late segments
of cruise flight. The micro-events were also found to occur during the period
from top-of-descent to landing (CARON, 2020, p. 14)

Family Connections

For flight crews, family is a source of motivation. At the same time, being
away from their families due to intense flight tempo and duties can become
a source of stress for pilots. This situation negatively affects the performance
of pilots. Shift work is problematic and has significant consequences for
one’s private life. There are issues with meeting family commitments and
participating in social activities. Having a day off on a weekday is not the
same as having a day off on the weekend. Family commitments may also
make it more difficult to sleep during the day to recuperate after a night shift
or having been awake for a long period of time. Mood volatility after night
shifts undeniably places additional demands on the individual and the family
(MARTINUSSEN & HUNTER, 2018, p. 230)

Aircraft Accidents and Accident Rate in Aviation

High accident rates create additional stresses on flight crews. Especially,
if technical reasons are at a high rate in aircraft accidents, pilots may feel
distrustful of the aircraft. This feeling of insecurity will also cause stress for
pilots.

Work and Rest Schedules

Working according to a time schedule that the human body is not
accustomed to causes stress in pilots. Especially after long night flights,
the pilot’s rest may not be provided during periods when it is daylight and
social life continues. This causes measurable decreases in reaction time and
learning and decision-making ability.
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Environmental Stresses

Environmental influences may together with an individual vulnerability
cause mental health problems. (MARTINUSSEN & HUNTER, 2018, p.
219) Some environmental factors that create stress in pilots. These stres
factors can be defined such as:

-Altitude or flight level
-Speed

-Heat

-Aircraft design
-Characteristics of aircraft

-Bad weather, instrument flight conditions and night flying

Altitude or Flight Level

Physiologically, the most important concern of a pilot is hypoxia. At
the surface of the Earth, the atmosphere contains about 78% nitrogen
and 21% oxygen. These ratios remain fairly constant up to about 100 km.
However, the pressure decreases steadily with an increase in altitude. As the
partial pressure of oxygen decreases, your body has increasing difficulty in
absorbing sufficient oxygen to maintain body functions. (MARTINUSSEN
& HUNTER, 2018, p. 51) Stress caused by altitude can be seen at altitudes
where atmospheric changes are greatest. Lack of oxygen in extremely high-
altitude flights and uneven terrain (especially mountainous regions) in low
flights are sources of stress. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2004, p. 63) As
the altitude increases, the amount of oxygen in the air decreases, abnormally
long and deep breathing, ear/sinus congestion while experiencing sudden
and deep altitude loss, and loss of consciousness due to G force may occur.
(GULER, 2014, p. 8)

Speed

The flight speed is greater than the speeds we encounter in our normal
lives. This speed creates stress on pilots as it requires always being ready,
sudden reaction and maximum reflexes. (GUMUSTEKIN & OZTEMIZ,
2004, p. 63)

Heat

Both hot and cold ambient temperatures impact performance on a
wide range of cognitive tasks. (MARTINUSSEN & HUNTER, 2018,
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p. 64) Another factor that causes stress in pilots is excessively hot or cold
weather conditions. This situation causes stress on the pilot in the cockpit.
To reduce heat-related stress, flight crew members need to adapt to the
heat, use appropriate clothing and equipment, and maintain fluid balance.
(GUMUSTEKIN & OZTEMIZ, 2004, p. 63)

Aircraft Design

Aircraft design, which is one of the environmental stress factors, causes
stress in pilots. When factors such as lighting, cockpit design, placement
of instruments, accessibility of switches, comfort and ergonomics of seats,
heating and ventilation systems, cleanliness of the cockpit, visibility and
sound level are inappropriate or disturbing, pilots encounter certain stresses
and their attention to the flight may be distracted. The location of the
switches and controls, the ability to recognize the switches and controls by
sight or touch, and whether the design is outside or in from the eye-reference
point are important aircraft designs. (GULER, 2014, p. 9)

Characteristics of Aircraft

Flight characteristics of aircraft are stressful factors. Airplanes are
structurally stationary vehicles, but their landings and takeoffs must be made
to airports at high speed. On the other hand, helicopters require more pilot
attention as prepared runways are not required. Technical competence is
a cornerstone of effective pilot performance. It has obvious links among
ability, training, and technical performance. (HELMREICH, 1987, p. 16)

Bad Weather, Instrument Flight Conditions and Night Flying

Helicopter pilots generally fly according to visual flight conditions. In
these flight conditions, especially helicopter pilots need to be more careful,
constantly monitor and observe the flight instruments. Lack of ground
visibility, the occurrence of icing conditions, and the occurrence of errors and
malfunctions in navigation devices are stressful factors. (GUMUSTEKIN &
OZTEMIZ, 2004, p- 63) Mood volatility after night shifts undeniably places
additional demands on the individual and the family. (MARTINUSSEN &
HUNTER, 2018, p. 230)

Conclusion

In conclusion, the intricate relationship between stress factors and flight
security is undeniable, as both elements significantly impact the safety and
well-being of passengers and crew alike. Stressors can manifest in various
forms, ranging from external threats such as terrorism or natural disasters
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to internal pressures like operational demands and interpersonal conflicts
within aviation personnel.

Research suggests that heightened stress levels among aviation
professionals can impair decision-making, compromise situational
awareness, and increase the likelihood of errors that could jeopardize flight
safety. Moreover, stress can contribute to fatigue, which further diminishes
cognitive functioning and operational performance.

While stringent security measures are essential for mitigating external
threats, addressing internal stressors within the aviation industry is equally
crucial. Implementing comprehensive training programs, fostering a
supportive organizational culture, and promoting open communication
channels can help alleviate stress among aviation professionals, thereby
enhancing their ability to effectively manage security challenges.

Furthermore, the integration of innovative technologies, such as artificial
intelligence and automation, holds promise for reducing the cognitive burden
on flight crews and enhancing overall operational efticiency, consequently
enhancing flight security.

Ultimately, a holistic approach that addresses both external threats
and internal stressors is imperative for ensuring robust flight security. By
prioritizing the well-being of aviation professionals and implementing
proactive measures to manage stress factors, the aviation industry can
uphold its commitment to passenger safety and operational excellence in an
ever-evolving security landscape.
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Uyum Gosterme Egiliminin Performans

Uzerindeki Etkisinde Misyon ve Vizyon

Ozgiinlﬁgi’mﬁn Arac1 Rolii: Gaziantep Ili Hali

Sektorii Ornegi'® 8
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Ozet

Giiniimiizde gelisen teknoloji, artan rekabet ve kiiresellesmeyle beraber
isletmeler stratejilerini 6zenli ve titizlikle yapmalari gerektiginin farkina
varmuglardir. Stratejinin ana temellerinde misyon ve vizyon unsurlari yer
almaktadir. Misyon ve vizyon unsurlar1 isletmenin ana temellerini, amaglarim
ve hedeflerini olugturur. Agik ve net sekilde olugturulan misyon ve vizyon
ifadeleri galisanlar {izerinde olumlu etkiler birakir, ilham verir ve tek bir amag
altinda birlestirir. Isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri gelecekte hedeflerini
ve planlarini ortaya koymada 6nemli kavramlardir.

Misyon ve vizyon ifadelerine sahip olmayan ¢ok az kurulug vardir, fakat
bu ifadeler incelendiginde bazi igletmelerin ifadeleri olduk¢a benzer
bazi isletmelerin ise anlagilmayan ve karmagik ifadelere sahip olduklar
gortilmektedir. Aslinda misyon ve vizyon ifadelerinin agik ve anlagilir sekilde
olmast ve diger isletmelerden farkli olmast gerekmektedir. Cogu isletmelerin
misyon ve vizyon ifadelerin dogru kullanilmadigi, sadece yapmig olmak igin
yaptiklar1 diigiintilmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin amact Gaziantep ilinde faaliyette bulunan hah
sektoriindeki firmalarin misyon ve vizyon olusturmada uyum gosterme
egilimlerin performanslari izerindeki etkileri aragtirilmaktadir. Aragtirmada
Gaziantep ili hali sektoriinde iiretim yapan firmalarin web sitelerinden ya da
kataloglarindan misyon ve vizyon ifadeleri arastirilip 6zgiin olanlarla 6zgiin
olmayanlar ayristirithp st diizey yoneticilerle ii¢ degiskenden olusan bir
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anket ¢aligmas1 yapilacaktir. Bu veriler 1s181nda 6zgiin olan firmalar ile 6zgiin
olmayan firmalar kargilagtirmali analize tabi tutulup aralarinda bagari agisindan
fark var m1 yok mu? Performanslar: izerindeki etkilerine bakilacaktir. Hem
caligan hem de igveren igin yararh olmak adina yapilan ¢ahiymanin her iki
tarafa 151k tutma niteligi tagimasi hedeflenmektedir.

Giris
1. Strateji Kavrami ve Tarihi

Strateji  kavraminin sozliik de anlami, “bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, barig ve savagta benimsenen politikalara destek vermek
amactyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma
bilimi ve sanatr” olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2024).

Strateji kavrami askeri alan da ¢ok kullanilan bir kavram olup kelime
kokeni olarak Eski Yunancaya dayanmaktadir. Eski Yunanca da “stratos”
(ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerin bir araya gelmesiyle
tiiretilmistir. Diger bir koken anlamu ise Latince de “stratum”(yol ¢izgi,
nehir yatagi) anlamina geldigini ifade etmektedir (Aktan, 2008). Aslinda ilk
strateji kavrami Cinli Komutan Sun Tzu’nun “Savag Sanati” olarak ele aldigt
eserinde goriilmiig olup, “Gergek zafer, savagmadan kazanilan zaferdir”,
diyerek strateji anlamda bilgi paylagmistir (Sun Tzu, 2024).

Strateji kavramui; askeri, savunma, politika gibi yerlerde biiyiik olgiide
yer almasiyla birlikte yonetim ve igletme alaninda da zaman igerisinde
kullanilmaya baglanmistir. Yonetim alanin da strateji ise belirli hedeflere
ve planlara ulagmak igin yapilan bir yol ¢izgisi ya da yol haritas1 olarak
tanimlanabilir. Ozellik de firmalarin ya da isletmelerin rakiplerine kargi
belirledigi onemli etkenleri olugturmustur (Aktan, 2008). Isletmeler igin
strateji uzun donem de ayakta kalmalar1 ve rekabet tistlinliigii saglamalari,
hedeflerini ve amaglarini belirlemede bilgilerin toplanmasi, tespit edilmesi,
planlanmasi, diizenlenme siirecidir. Strateji, herhangi bir kurumun
nasil ve ne sekilde hareket edeceklerini ve rakiplerine karsit nasil bir yol
haritas1 ¢izeceklerini belirleyen ve ayn1 zamanda rekabet iistiinliiklerini ve
stirdiiriilebilirliklerini ortaya koyan temel bir aragtir (Aksoy, 2021, s. 9). Bu
agidan kurumlarin daha saglam ve iyi stratejiler gelistirerek ayakta kalmalari
gerekir.

Stratejinin gelisgimine tarihi agidan bakildiginda 6nemli faktor oldugu
ve vazgecilemez bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Diinden bugiine, askeri
alandan, yOnetim alanina gibi bir¢ok alanda etkisi hala goriilmekte ve
konusulmaktadir. Gerek yonetim alaninda igletmelerin rakiplerine kargi
uygulandiklart hamleler gerekse askeri alanda gelistirilen stratejiler biiyiik rol
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oynamaktadir. Bu ylizden yapilan stratejiler hedeflere ve amaglara uygun,
planlar dogrultusunda, firsatlar1 ve tehditleri géz Oniine alarak hareket
edilmesi ve uygulanmasi gerekir (Arslan, 2013, s. 6).

Yukarida tamimlardan yola ¢ikildiginda strateji kisaca isletmelerin ig
ve dig ¢evre analizlerine gore yol almasi ve bunlari amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda harekete gegirmeleri ve kaynaklarini etkin, dogru ve verimli
bir gekilde kullanarak uzun dénemde kurumlarin yagamimi devam etmesi
demektir.

1.1. Stratejinin Onemi

Giintimiizde gelisen teknoloji, artan rekabet ve kiiresellesmeyle beraber
olusan yeni pazar paylari, miisteri beklentilerin degismesiyle birlikte igletmeler
stratejilerini daha 6zenli ve planlar dogrultusunda ilerlemeleri gerektiginin
anlayip amaglarina uygun strateji gelistirmenin ne kadar 6nemli oldugunun
farkina varmuglardir (Ozer, 2015, s. 70). Isletmelerin temel amaci etkin ve
verimli gekilde hizmet saglayarak, ayakta durabilmek ve stratejilerini daha
saglam ve giiclii bir sekilde olugturmalar1 gerekmektedir. Bu da gerekli olan
stratejilerin uygulanmasiyla saglanir (Gtiglii, 2003, s. 62).

Kurumlar, stratejilerini belirlerken hedef ve plan dogrultusunda ilerlemeli
ve bu yon dogrultusunda hareket etmelidir. Bu dogrultuda hareket etmeyen
kurumlar gelecekte yonlerini ve hedeflerini eksik hissedebilir. Bu sebeple
strateji , hem kurumlar hem de bireyler i¢in gok 6nemli rol oynar. Amaglanan
ve belirlenen hedefler igin yol ¢izgisi sunarak varilan hedefleri kolaylagtirir,
kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmasini saglayarak kaynak israfinin oniine
geger. Isletmelerin rakiplerine karg1 rekabet avantaji saglayarak siirdiiriilebilir
olmasini saglar. Risk yonetimini minimize ederek kar saglar, kurum iginde
caliganlarin motivasyonlarini arttirir ve karar verme siireglerinde daha etkin
ve verimli rol oynayarak kurumun daha saglikli kararlar almasma olanak
saglar (Giiglii, 2003, s. 81-82).

Bu siireglerin tiimiinde kurumlar daha mantikli kararlar alir ve rekabetgi
kosullar altinda fayda saglar. Bu sekilde daha saglam ve bilingli sekilde
ilerleyen kurumlar planl kararlar alarak daha giiglii bir yap1 olma yolunda
ilerler (Ozer, 2015, s. 79)

1.2. Stratejinin Ozellikleri

Strateji, igletmelerin kaynaklarini daha etkili kullanmalar1 ve hedeflerine
varmasinda yardimcei olan bir siiregtir. Strateji, isletmeler i¢in verim ve fayda
saglayarak onlara bir pusula gibi yon verir ve ilerlemelerine yardimer olur.
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Stratejinin birtakim genel 6zellikleri vardir. Bunlar; (Mintzberg, Ltd., &
Lampel, 1998, s. 16).

e Strateji hem orgiitle hem de gevreyle ilgilidir. Orgiitler degisimle basa

¢tkmak igin strateji kullanur.

e Stratejinin Ozii karmagiktir. Ciinkii degisim yeniligi getirdiginden
yapilandirilamaz, programlanamaz, rutin olmayan ve tekrarlanmayan
ozellik tagir.

e Strateji hem igerik hem de siire¢ konularini igerir. Caliyma hem
gergeklesen eylemleri hem de stratejinin igerigini igerir.

 Strateji Orgiitii genel refahi etkiler. Stratejik kararlar genel refahi
etkileyecek kadar 6nemli kabul edilir.

e Stratejiler tamamen planl degildir. Amaglanan, ortaya ¢ikan ve
gergeklesen stratejiler farklr olabilir.

e Stratejiler farkh diizeylerdedir.

* Strateji gesitli diigiince siireglerini igerdigi gibi kavramsal ve analitik
alistirmalart da igerir.

1.3. Stratejik Planlama

Planlama, ileriye dogru hedeflerle gelecege yonelik diigiinme ve hareket
etme siirecidir. Stratejik planlama ise orgiitlerin su anki durumlarina bakarak
gelecege yonelik hedeflerini olugturarak bu hedefeler dogrultusunda strateji
gelistirme siireci olarak tanimlanir. Stratejik planlama rastgele ve gelisigiizel
olmayip, kendine has bir diizeni ve metodolojisi olan bir yaklagimdir (Giirer,
2006, s. 91).

Stratejik planlama i¢in bir¢ok farkli tanimlar mevcuttur. Diigiiniirler
stratejik planlamay farkli gsekillerde tanimlamiglardir.

Stratejik planlama, igletmelerin kendisini ne gekilde ve nasil bir yerde
gormesiyle birlikte olusturduklar1 amag¢ ve hedeflerine yon veren bir
yaklagimdir (Atasever, 2009, s. 135).

Diger bir yazar ise stratejik planlamay1 igletmenin mevcut durumlarina
bakarak ilke, amag, misyon ve degerleri ile beraber bir vizyon olugturmak ve
bu vizyonla hedeflere emin adimlarla yaklagmaktir (Celik M. , 2013).

Stratejik planlama, uzun donemli bir gelecege bir bakis agis1 tagiyarak
amaglarin ve bulunmak istenilen yolu ifade eder (Oztop, 2007, s. 31).
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Stratejik planlama, kurumlar i¢in uzun vadeli bir bakig agisini sunarak,
kurumlarin 6nceden nasil bir yol ¢izmeleri gerektigini bu yolda kaynaklarini
nasil verimli bir gekilde ortaya koymalarini saglayarak genig bir perspektif
sunar. Ustelik amaglarini sekteye ugratacak riskleri ve engelleri 6nceden
tespit ederek, bu risklere kargi ¢oztim tiretir, onlem alinmasini saglar.

Stratejik plan yapilirken su 4 soruya cevap aranir:
* Neredeyiz?

* Nereye gitmek istiyoruz?

* Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

* Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Stratejik planlama uygulanirken ilk olarak igletmenin i¢ ve dig ¢evre
analizleri yapilarak eksik ve giiclii yanlar1 belirlenerek kendisini avantaja
gevirecek firsatlar1 ve tehditleri goz ontine alarak amaglarini ortaya koyar. Bu
amaglar dogrultusunda da igletmeler nasil bir yol alacaginin planini yaparak
bagarisint devam ettirir (Renkal, 2012, s. 6).

1.3.1. Stratejik Planlamanin Amaci ve Faydalar:

Stratejik planlamanin temel amaglarina bakildiginda siirekli degisen
ve biiyiiyen ¢evrede bu degisikliklere uyum saglarken ayni zaman da bir
biitlin olugturarak kurumun temel yapisi ortaya ¢ikarir. Stratejik planlama,
tist diizey yoneticiler ve idareciler tarafindan belirlenen ve ortaya konulan
gelecege yonelik amaglari kapsar (Bircan, 2002, s. 17).

Stratejik planlama hem kurum i¢in hem de bireyler igin biiyiik 6nem tagir.
Kurum igindeki diizenin ortaya ¢itkmasinda ve yarar saglamasinda biiyiik rol
oynar.

Bryson gore (1995)’e gore birgok stratejik planlamanin faydast vardir.
Bunlar (Giirer, 2006, s. 97).

* Stratejik planlama, 6rgiitlerin uzun vadeli diigiinmeye ve etkili strateji
gelistirmesine katki saglar.

¢ Orgiitlerin gelecekte izleyecegi yonii berraklastirir, gatigmalart azaltir
ve kaynaklarin dogru ve verimli bir gekilde kullanilmasini saglar.

* Stratejik planlama, orgiitler arasinda bir 6ncelik olugturur ve ona gore
oncelikle alana gidilir.

* Bugiin alman kararlarla ileriki zamanlardaki beklentilerin uyumlu
olmasini saglar.
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* Karar vermede sabit ve yasal temel olugturur.

. Orgiitiin kontrolii altindaki alanlarda inisiyatif sahibi olmasina olanak
saglar.

* Stratejik planlama, 6rgiit birimleri arasinda bir diizen uyum saglar.
¢ Onemli orgiitsel problemlerin ¢oziimiine yardim saglar.

e Kaynaklarin amaglar dogrultusunda  kullanilmasiyla  oOrgiitsel
performansin artmasina yardimei olur.

* Hizla degisen ve biyiiyen c¢evresel sartlarda orglitlerin uyum
saglamasina yardim eder.

* Stratejik planlama, ekip ¢aligmasimi, bilgi ve fikir paylagimini tegvik
etmektedir.

Stratejik planlamanin bir¢ok fayda saglandig: bilinen orgiitlerde hem
kamu sektorii hem de 6zel sektorlerin elzem bir pargasi olarak goriiliir ve
orgiitlerin bagarisi igin 6nemli bir rol oynar. Bu siireyi dikkatli bir gekilde
degerlendiren orgiitler daha saglam ve daha giiglii bir sekilde ilerler (Renkal,
2012, s. 10).

1.3.2. Stratejik Planlama Siireci

Orgiitlerin yonetimde daha istikrarh ve daha bagarili olabilmesi igin ig ve
dig gevre analizlerin incelenmesi, degisimleri ve geligimleri yakindan takip
etmesi i¢in stratejik planlama siirecini dikkatlice yerine getirmeleri gerekir.

Stratejik planlama siireci; durum analizi, stratejik yonlendirme evresi
(misyon, vizyon, temel degerler), strateji olusturma, strateji uygulama ve
izleme ve kontrol agamasi olarak ele alinmugstir.

Stratejik Strateii
Durum Analizi Yonlendirme [—p !
. Olusturma
Evresi
Izleme ve Strateji
Kontrol 1 Uygulama

Sekil 1 Stratejik Planlama Siiveci
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1.3.2.1. Durum Analizi

Stratejik planlama stirecinin ilk agamasi olan durum analizi “neredeyiz”
sorusuna cevap bulmak i¢in sorulur (Acar, 2007, s. 33). Durum analizi,
orgiitiin giiglii ve zayif yonlerini belirlerken dig ¢evreden kaynaklanan firsatlar
ve tehditler arasinda mevcut durumu degerlendirir. Durum analizinde temel
yontem olan Swot Analizi; Ingilizce “Strength” (giiglii yonler), “Weakness”
(zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler)
kelimelerinin bag harflerinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Kisaca

orgiitiin i¢ ve dig durumlarint analiz etme teknigidir (Aktan, 2008, s. 7).

Durum analizinde genel olarak su degerlendirmeler yapilir (DPT, 2021,
s. 14)

* Tarihi gelisim

* Kurulusun yasal hiikiimliikleri ve mevzuat analizi

* Kurulusun faaliyet alanlari ve tirtin hizmetlerin belirlenmesi
* Kurulusun paydas analizi

* Kurulus i¢i analiz

* Cevre analiz

1.3.2.2. Stratejik Yonlendirme Evresi

Bu ikinci agamada ise “nereye gitmek istiyoruz ve gitmek istedigimiz yere
nasil ulagabiliriz” sorusuna cevap aranir. Bu evrede; misyon, vizyon, temel
degerler tanimlanir (Bryson, 2010, s. 256-257). Stratejik yonetim evresi
olarak 6nemli bir agamadir. Bu kavramlar agik ve dogru bir gekilde ifade
edilirse hem ¢aliganlar i¢in hem de oOrgiitiin yiikselmesi i¢in biiyiik avantaj
saglar. Clinkii ¢alisanlar kurum kiiltiiriinii benimser, motive olur ve tek bir
amag altinda birlesir (Renkal, 2012, s. 14).

Misyon “igletmelerin/tirmalarin varolug nedenini agiklayan amaglarini
ve hedeflerini ortaya koyan ifadedir.” “Vizyon isletmelerin/firmalarin
gelecekte olmay arzu ettikleri yerdir,” denilebilir. Isletmelerin misyon ve
vizyon ifadeleri gelecekte hedeflerini ve planlarini ortaya koymada 6nemli
kavramdir. Stratejik amaglar ve hedefler misyon ve vizyonun daha saglam,
Olgiilebilir seklinde tanmimlar (Kiling & Erkan, 2006). Temel deger ise
kurumun kiiltiirtindi, inanglarini, felsefesini, diigiincesini yansitir. Temel
degerler; sorumluluk, diiriistliik, saygi gibi unsurlar igerir (Demirdizen,

2012).

- Strateji Olusturma
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Durum analizi yapildiktan sonra stratejik yonlendirme evresi de
tamamlandiktan sonra strateji olugturma agamasi olugur. Strateji olugturma
evresinde stratejiler iki gruba ayrilir. Temel stratejiler; biiyiime, kiigtilme,
duragan ve karma stratejileri olugtururken; ist, orta ve alt yonetim
diizeylerine dayanan stratejiler de yonetim diizeylerine gore stratejilerdir
(Renkal, 2012).

- Strateji Uygulama

Buagamada ise daha 6nceden yapilan agamalarin yonetim kademelerindeki
yoneticiler ile bir araya gelerek stratejilerin uygulanmasi ile gergeklesir
(Durmusg, 2013, s. 24).

- Izleme ve Kontrol

Siirecin son evresi olan bu agama stratejilerin degerlendirilmesi ve
kontrollerin yapilmasidir. Bu agamada, isletme aslinda hedefledikleri 6l¢iileri
ne sekilde gergeklestirip gergeklesmediklerini tespit ederek, faaliyetlerin
kontrol edilmesini saglar.

1.4. Stratejik Yonetim Kavrami

Geligen ve biiyiiyen ¢evrede isletmeler dig ¢evreyle uyum saglamak ve
stirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek igin yirminci yiizyihn baglarinda
strateji ve stratejik yonetim kavramina onem vermis ve siklikla bu kavramlar
kullanilmugtir (Kevser, 2007, s. 58). Stratejik yonetim kavramu, strateji ve
yonetim uygulamalarin bir araya gelmesiyle olugturulmug bir yaklagimdir.
Bu birlesimdeki amag¢ biiyliyen ve gelisen gevrede igletmelerin uzun
donemde yagamini devam ettirmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasidir.
Yonetim siireglerin agamasi olan bu kavram kar amaci giiden ya da kiar amaci
giitmeyen isletmelerin amag ve hedeflerine ulagabilmesi, kaynaklarini etkili
ve verimli kullanilmasinin saglanmasidir (Aktan, 2008; Okumusg, 2007, s.
12)

Bazi uzmanlar stratejik yonetim kavramu ile stratejik planlama kavrami
uygulamada birbirine karigtirmaktadir. Ancak ayni anlama gelmediklerini
stratejik planlama, yonetimin bir alt agamasini olugturdugunu stratejilerin
ilk agamada oncelikle planlamasi yapildigini daha sonra bu stratejilerin
uygulamaya gectigi ve son agamada denetlendigi ifade etmektedir (Aktan,
2008).

Kiiresellesen diinyada rekabet ortami, teknoloji ve degisen insan
kaynaklar1 sistemlerinin de etkisiyle siirekli olarak stratejik yonetim 6nem
kazanmakta ve igsellesmektedir. Strateji yonetim kavrami giiniimiize kadar
bir¢ok diisiiniirler tarafindan tanimlanmustir.



Ozge Sevimli | 119

“Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir”
(Bryson, 1988).

Bir bagka kaynaga gore stratejik yonetim “bir organizasyonun amaglarina
ulagabilmesi igin etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini,
uygulanmasini ve kontroliinii ifade eder (Aktan, 2008).

(David, 2003, s. 6) gore stratejik yonetim; “kurulusun hedeflerine
ulagmak igin farkl iglevsel alanlardaki pazarlama, finans, muhasebe, tiretim,
aragtirma ve geligtirme gibi iglevleri kapsayan tiimiinii ifade etmektedir”.

“Isletme agisindan rekabete dayanan hareketleri ve yoneticilerin igletmenin
caligmasinda kullandiklart igletme yaklagimlarinin biitiin diizenini i¢eren bir
yaklasgimdir” (Demirdizen, 2012, s. 3).

Bagka bir ifade olarak ise “Stratejik yonetim tiim orgiit tistiinde hakimiyeti
olan ve rekabet¢i olmaya yardim eden uzun donemli kararlar1 gerektiren bir
kavramdir. Stratejik yonetim bir siireg ifade etmektedir ve stratejik planlama
bu siirecin i¢inde veri ve bilgi toplama, analiz, stratejiler ve stratejik karar ve
segimi kapsamaktadir” (Bay & Akpinar, 2016).

Stratejik yonetimin temel amaci strateji olusturmak, uygulamak ve
denetlemektir. Stratejik yonetimde agagidaki sorularin analiz edilmesi biiyiik
onem tagir.

 Strateji nedir?

* Strateji nigin olusturulmalidir?

 Strateji ne zaman olusturulacaktir?

* Strateji olugturulurken nereye ulagilmasi hedeflenmektedir?
 Stratejiler nasil olusturulacaktir?

* Stratejiler kim veya kimler tarafindan olusturulacakeir?

Yukarida belirtilen sorular stratejik yonetim alaninin temelini inga eder,
detayh ve derinlemesine incelenmesini saglar (Aktan, 2008).

Stratejik yOnetimin ana amaci, igletmelerin hizla degisen ve biiyiiyen
cevrede adaptasyonlarini saglamaktir. Bu yonetim gekli igletmelerin karar
alma ve verme de diigiince yapilarini olugturur. Stratejik yonetiminin
odaklandig1 temel nokta beklenilmeyen durumlarda ve gevresel zorluklar
halletmektir (Giiglii, 2003, s. 82).



120 | Uywm Gisterme Egiliminin Performans Uzerindeki Etkisinde Misyon ve Vizyon Ozgiinliigiiniin. ..

1.4.1. Stratejik Yonetiminin Ozellikleri ve Faydalari

Stratejik yonetim, daha onceden de belirtildigi gibi uzun donemde
amaglarini ve hedeflerini bagarmaya yonelik kararlar1 alinmasi ve uygulanmasi
igin 6nemli bir siire¢ olup kendine has ozellikleri ile diger yaklagimlardan
kendini somutlayan bir siiregtir. Asagida verilen bu 6zellikler (Aktan, 2008;
Poister & Streib, 1999; Yilmaz, 2003).

e Kurum ile gevre arasinda uyum daima etkilesim halindedir ve
gelismelerden haberdardr.

* Stratejik yonetim iist yonetim alani igindedir ve bu siire¢ de gorev
alacak uzmanlara 6nemli gorevler diigmektedir.

e Stratejik yonetimin temel amaci igletmelerin gelecekteki performansin,
karlihigini, verimliligini artirmaktir.

* Stratejik yonetimini hedefleyen organizasyon hem i¢ hem dig hedef
kitlelerle etkilesim halinde olur.

* Stratejik yonetim, stratejik diiglinmeyi ortaya ¢ikarir.

e Stratejik yoOnetim, organizasyon i¢inde olusan sorunlara ve
problemlerin ¢oziimiine katki saglar.

* Diger tiim yonetim stiregleri ile birlikte bir biitiinliik saglar.

e Strateji yonetim meveut durumu analiz eder ve gelecekteki firsatlar: ve
tehditleri degerlendirir, hedefleri seger.

Stratejik yonetim yaklagimi kullanmanin birden fazla yarari vardir.
Bunlardan ilki belki de en 6nemlisi kendine 6zgii 6zellikleri kontrol altinda
tutar ve beklentilerini etkileyecek faktorleri belirler, problemleri engeller ve
isletme kaynaklarini daha verimli ve daha etkili kullanilmasina olanak saglar
(Celik V., 1994, s. 29). Stratejik yonetim de igletmelerdeki kaynaklar etkin
ve verimli gekilde kullanilmasi stratejik analiz yapilmasini saglar. Rakiplerine
karg1 daha etkin miicadele etmesini ve igletmelerin gelecegini anlamalarina

yardim eder (Ozer, 2015, s. 80).

Stratejik yonetim tehditleri ve firsatlar1 6nceden belirleyerek riskleri daha
da minimize etmeyi saglar ve orgiitlerin uzun vade de stirdiiriilebilirlik kararlar
almasina yardimci olur. Ayni zamanda da yenilikgi gelisimleri ve inovasyonu
tegvik eder bunu kurum kiiltiiriine yansitir. Cevreyi degerlendirme ve bilingli
tahmin yapma imkani vererek isletmelere biiyiik avantaj saglar (Kevser,
2007, s. 64).

Stratejik yOnetim, organizasyonlarda daha sistemli, daha mantikli
ve rasyonel bir yaklagim kullamilarak daha iyi stratejiler olugturmalarina
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yardimci olur. Hem yoneticiler hem de galiganlar arasinda baglilik ve uzlagma
saglar. Uzlagma, igletme i¢in biiyiik 6nem arz eder. Ciinkii igletmenin temel
amag ve hedeflerini bilen galiganlar isletmeye daha bagl, daha yaratici ve
yenilikgi olur. Bireylerin girigimde bulunmasi, hayal giiciinii kullanmasinda,
calisanlarin igletmenin birer pargast olarak hissetmelerinde fayda saglar ve
tegvik eder (David, 2003, s. 17).

Kisacasi stratejik yonetim sezilen durumlar i¢in onlemler aldirir ve
kuruma rehber olunarak firmanin olumlu olumsuz durumlara karg1 tedbirli
olmasini saglar.

2. MISYON-VIZYON KAVRAMININ ONEMI VE ETKILERI

2.1. Misyon Kavrami ve Tarihi

Misyon kavramu, Ingilizce de “mission” kelimesinin Tiirkge kargihgidir.
Hint-Avrupa dil ailesinde “smeit” kelimesinden tiiretilmis olup atmak veya
tiretmek anlamimna gelmektedir. Latince de ise “mittere” veya “missus”
kelimesine evrilmig, bu da “birakmak”, “yola ¢ikarmak”, “gondermek”,
“atmak”, “firlatmak” veya “dokmek” anlamina gelmektedir (Cummings &
Davies, 1994, s. 147). Tiirk dil kurumuna gore ise misyon gorev anlamina
gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2024). Ayrica misyon gorevlendirilmis bir ig

olarak da tamimlanmaktadir (www.dictionary.com, 2024).

Misyon kavrami igletmelerin varolus nedenini agiklayan ve amaglarini
ortaya koyan ifadedir. Misyon ifadesi firmanin kimligini, amaglarini ve kimler
i¢in yapildiklarina agiklik getirmektedir. Bu nedenle misyon ifadesi kurulugun
sundugu hizmet ve faaliyetleri de kapsamaktadir, denilebilir (Cetin, 2009).

Misyon, isletmenin kendisini tanimlamasiyla da ilgilidir. Ciinkii isletmenin
faaliyette bulundugu hizmetler, pazar paylari, fonksiyonlar1 tanimlamanin
temel unsurlarini olugturmaktadir. Tanimlanmis, anlagilir ve net olan misyon
ifadeleri ¢alisanlarin nasil, neden ya da nigin gibi sorularin cevaplarini daha
iyl anlamalarini ve iglerine verimli bir gekilde odaklanmasini saglamaktadir

(Dogan, 2002).

Misyon ifadesi igletmedeki ¢aliganlar iizerine diigen gorevleri ve
sorumluluklart net bir sekilde ortaya koyar ve herkesin ortak bir hedef
tizerinde bir araya gelmesini saglar. Ayrica igletmedeki kendi i¢ degerlerini
tanima firsati vererek kurum kiiltiiriiniin gekillenmesine ve geligmesine

olanak saglar (Ipek, 2019, s. 12).

Misyon igletmenin temel hedef ve varlik nedenlerini ortaya koyan,
isletmeye oOnciiliik eden bir kavramdir (Yuva, 2022, s. 39). Stratejik
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yonetimin ilk asamast olan misyon, kurumlar igin kilavuz ve yol gosterici
ozelligi tagimakla beraber kurum igi performans standartlarini olusturur.

Misyon, oOrgiitler i¢in Onemli bir yol gostericidir, yaptiklari igler,
benimsedikleri deger ve inanglar, var olma sebepleri ve diger isletmelerden
farklilagmasini saglayacak bir rehberdir. Giiglii ve etkili bir sekilde beyan
edilen bir misyon ifadesi sadece Orgiit i¢i performans ve finansal kazanglar
sunmakla kalmaz ayn1 zamanda orgiit igindeki ¢alisanlara motivasyon, birlik
ve beraberlik ayn1 zamanda orgiite ait olma hissi saglar (Muslu, 2014, s.
155).

Misyon ifadesinin cevaplanmasi gereken bazi sorular vardir. Bunlar:

* Kurulusun var olma nedeni nedir?

* Kurulug kimlere hizmet ediyor?

* Kurulug hangi alanda galigiyor?

* Kurulug hangi ihtiyaglar1 karsiliyor?

* Kurulusun yerine getirmekle yiikiimlii oldugu yasal gorevler nelerdir?

Bu gibi sorular isletmenin ana temellerini ortaya koyar, isletmenin
yoniinii ya da imajini ortaya ¢ikarir (Kevser, 2007, s. 124).

Kisacas1 bir igletmenin misyonu, igletme hakkinda detayli bir bilgi,
hedefledigi miigteri kitlesi, kendini diger rakip firmalarindan ayiran ozellikler
ve ulagmayr amagladigi sonuglara kadar genis bir perspektifte igletme
hakkinda bilgi sunar (Celik M. , 2013, s. 7).

2.1.1. Misyon Ifadesinin Ozellikleri

Misyon hem igletme hem g¢alisanlar igin biiyilkk 6neme sahip olup
isletmeye karg1 duygusal bir baglilik ve uyum iginde motive olmalarini saglar.
Bu baglamda da misyonun igletmenin temel deger ve hedeflerine gore sekil
almasi ve tasarlanmasi onemlidir (Muslu, 2014, s. 12).

Iyi bir misyon ifadesi net, kisa ve 6z bir gekilde olmali, kendine has kimlik
olugturmal ve ¢aliganlarina motive edici duygular beslemelidir.

David’e gore iyi bir misyonun 6zellikleri agagida siralanmistir (David,

2003)

* Misyon ifadesi ¢ok uzun ciimlelerden olusmamal ve iki yiiz kelimeyi
agmamalidir.

* Misyon ifadesinde Orgiit hakkinda pozitif diisiinceleri ve duygular:
ortaya gikaracak ifadeler bulunmalidir.
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* Misyon ifadesi girketin bagarili olacagi izlenimi vermelidir.

Akgemci ve Giileg'e gore ise misyonun Onemli Ozellikleri sunlardir
(Akgemci & Giiles, 2009, s. 14).

* Kisa, acgik ve carpic sekilde ifade edilir.

* Hizmetin yerine getirilme siireci degil, hizmeti tanimlar.
¢ Orgiitiin iiretim ve hizmet alam belirtilir.

e Orgiitiin iirettigi mal ve hizmet tammlanir.

* Caliganlart motive edecek mal ve hizmet iiretirken siirekli gon oniinde
tutacaklar1 ve gurur duyacaklart anlamh bir iddia 6n plana ¢ikarilir.

Bu ozellikler igletmelerin misyon ifadelerini daha etkili ve dogru bir
sekilde olugturmalar1 ve uygulamalari igin yol gosterir, rehberlik eder.

2.1.2. Misyon Ifadesinin Bilegenleri

Misyon ifadesini olugturmada kullanilan bilegenlere iligkin bir¢ok farkli
yaklagimlar ele alinmigtir. Fakat en ¢ok Pearce ve David tarafindan ifade
edilen bilegenler kullanilmistir (Pearce & David, 1987, s. 109)

Pearce ve David 9 6genin bulundugu ifade etmektedir. Bunlar; miigteriler,
riinler/hizmetler, yer/piyasa, teknoloji, siireklilik/biiytime/karlilik, felsefe,
yatkinlk, kamu kaygis1 ve ¢aliganlardur.

-Miisteriler: Miisteri; isletmenin sundugu hizmetleri ve faydalar1 goren
onlar1 takdir eden birey veya kurumlardir (Tokgoz, ve digerleri, 2018, s.
56). TDK’ye gore ise; hizmet ya da mal alan bunlarin ticretini 6deyen kisi
olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2024). Her miisterinin istek ve
ihtiyaglar1 farkliliklar gosterebilir ve gesitlenebilir bu sebeple miisteri profili
detayh bir gekilde incelenmeli ve analiz edilmelidir. Miisterilerin beklenti ve
arzularini dikkate alinmali yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi faktorleri de goz
oniine alarak misyon ifadesine yer verilmelidir (Yavuz, 2017, s. 30).

-Uriinler/ Hizmetler: Hizmet, birinin isini gérme veya birine yarayan
bir igi yapma olarak ifade edilirken {iriin ise tiirlii endiistri alanlarinda ham
maddelerin iglenmesiyle elde edilen sey olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.
gov.tr, 2024). Isletmenin temel iiriinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi verir,
rekabet avantajini belirlemeye yardimecr olur.

Etkili bir misyon ifadesinde tiriin ve hizmetler hakkinda da 6z ve kisa
bilgi verilmesi gerekir. Tesla, “farkli ge¢miglere sahip olaganiistii insanlari
diinyanin siirdiiriilebilir enerjiye gegisini hizlandirma misyonumuz igin bize
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katilmaya davet ediyoruz” misyon ifadesi tiriin/hizmet bilesenine 6nemli bir
ornektir (www.tesla.com.tr, 2024).

-Yer/ Piyasa: Bir isletme etkili ve iyi bir misyon ifadesi olusturabilmesi
igin faaliyet gosterdigi cografi alani ya da piyasayr agikga beyan etmesi
gerekir. Bu da igletmenin hangi alanlarda rekabet ettiginin farkinda olmasini
saglar (Muslu, 2014, s. 21).

-Teknoloji: Bu bilesen isletmenin temel teknolojisi nedir sorusuna
cevap verir ve igletmelerin iirettikleri {irtin ve hizmetleri teknolojiyle beraber
kullanarak biiyiime ve gelismeye destek olur (Yavuz, 2017, s. 31).

-Siireklilik, Biiyiime ve Karlilik: Hemen hemen her isletmenin temel
amact devamlilik, biiytime ve kar saglamaktir. Bu ekonomik amaglara ulagmak
i¢in de kararlik sarttir ve isletmelerin misyon ifadesine vurgu yapimalidir
(Muslu, 2014, s. 24).

-Felsefe: Her isletme, benzersiz deger ve inanglara sahip 6zgiin bir
telsefeye sahiptir. Bu felsefe igletmenin misyon ifadesinde agik ve net sekilde
ifade edilmesini saglar (Collins & Porras, 1996, s. 67).

-Yetkinlik: Isletmeler bu bilesende kendi yetenek ve becerilerini agik¢a
ortaya koymali ve rekabet¢i avantajlarini ve temel giiglerini bu sayede
birlestirmelidir (Kevser, 2007, s. 24).

-Kamu Kaygist: Isletmelerin ekonomik hedefleri yani sira topluma ve
gevreye kargi da tagidiklar: sorumluluklarin bilincinde olmasi ve uygulamasi
gerekir. Isletmelerin misyon ifadesinde toplumsal konular bulunmali ve
duyarli olduklarina dair bilgiler vermelidir (Muslu, 2014; Yavuz, 2017).

-Calisanlar: Isletmeler, calisanlarin gelisimine ve yeteneklerine destek
vermesi onlart motive eder ve kuruma baglar. Caliganlarin goriiglerinin
alinmast degerli olduklarini hissettirir ve i yerinde memnuniyetini arttirir.
Bu nedenle, igletmeler misyon ifadelerinde agikga belirtmeli ve bu yonde
adimlar atmalidir (Yavuz, 2017, s. 33).

2.2. Misyon Ifadesinin Isletmeler Uzerindeki Etkisi ve Onemi

Misyon ifadesi isletmelerin temel amaglarini ve degerlerini tanimlayan
onemli ve etkili bir unsurdur.

1980’11 yillarda isletmeler misyon ifadesini gelistirmede biiyiik arzu ve
isteklerle olugtururken zamanla bu istek hayal kirikligina dontigmiistiir.
Misyon ifadesi bazi yoneticiler igin gereksiz ve onemsiz bulurken digerleri
i¢in ¢aliganlar1 yonlendirme ve odaklama, motive etme agisinda biiyiik rol
oynamaktadir (Brabet & Klemm, 1994, s. 84).
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Misyon ifadesi igletmenin pusulasini ve hedeflerini belirler, igletmenin
neyi bagarmay1 amagladig1, hedefledigi pazarlar1 ve eylemleri yansitir. Bagka
bir ifadeyle rakip firmalarinda kendini somutlar ve kendini ortaya ¢ikarabilme
ozelligi verir. Kisa ve etkili ciimlelerle igletmenin imajin1 ortaya sunma,
degerlerini, inanglari, ne ig¢in ayakta kalmalar1 gerektigini beyan eder.
Tiim bunlarla beraber bir igletmenin temel hedefleri ve stratejileri uygun bir

sekilde olusturur (Ireland & Hitt, 1992, s. 35-36).

Aslinda igletmeler misyon ifadeleri olugturarak ¢aliganlari motive etmeyi,
onlara ilham vermeyi, sinerji yaratmay ve gelecek igin stratejiler olugturmayi
amaglar. Aym1 zamanda igletmenin kurum kiiltiirtinde olugmasinda ve
gelistirmesinde 6nemli rol oynar, ¢alisanlar misyon ifadesini okuduklarinda
kendini o igletmenin birer pargasi olduklarini hisseder ve daha ¢ok baglanur.
Bu nedenle stratejik yonetim igerisinde yer alan misyon kavramu igletmeler
i¢in onem arz etmektedir (Muslu, 2014; Alkog, 2010).

2.3. Isletmelerin Misyon-Strateji Iliskisi

Strateji ile misyon arasindaki iligki bir orgiitiin yol almadaki amaglar1 ve
bu amaglar1 yerine getirmedeki uyumu ifade eder. Misyon isletmenin varlik
nedenini ve degerleri belirlerken, strateji ise bu misyonu gergeklestirmek
icin planlar1 ve yontemleri kapsamaktadir (Muslu, 2014, s. 30). Tki kavram
birbirini destekler ve tamamlar niteliktedir, orgiitler misyonlarini saghkl bir
sekilde gergeklestirmeleri igin stratejilerini daha saglam ve uygun adimlarla
yapmalar1 gerekir.

3.1. Vizyon Kavramu ve Tarihi

Dilbilimi agisindan vizyon kelimesinin kokeni g¢ok eski donemlere
dayanmaktadir. Latince de “vide” kelimesinin gormek anlaminda
kullanildig1, Ingilizce de ise “vision” kelimesinin Tiirkge kargiligidir. Hint-
Avrupa dil ailelerinde ise gormek ve bilmek anlamina gelen weid, woid, wid
kelimelerinden tiiremistir (Alkog, 2010, s. 26).

Vizyon, isletmelerin gelecek yillarda bulunmayi arzu ettikleri ya da
ulagmak istedikleri yeri ifade eder. Vizyon ifadeleri inandirici ve ¢aligsanlara
ilham verecek sekilde hazirlanmalidir. Vizyon kavrami birgok sekillerde ifade
edilmektedir. Tiirk dil kurumuna gore vizyon; goriiniim, tilkii, saggorti, ileri
goriigliiliik olarak ifade edilmistir (www.tdk.gov.tr, 2024). Burnisede’a gore
vizyon kavrami, gelecekte arzu edilen resim olarak nitelendirilmektedir ve
sadece dokiimanlara degil insanlarin diigiincelerinde ve eylemlerinde de yer
almaktadir. Mirze ve Ulge’ye gore de isletmelerin misyon, amag ve hedefleri
vizyonu olusturmaktadir. Misyon sirketin varolus nedenini belirlerken,
amaglar vizyonu olugturan temel adimlardir (Cetin,2009).
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Nanus, isletmeler i¢in giivenilir, gergek¢i ve gekici bir gelecek olarak
tanimlarken, Mark Lipton’a gore ise vizyon gelecege odaklanmali ve
isletmeler igin saglam bir temel gorevi gormektir. James R. Lucas (1998),
vizyon kavramina bagka bir bakig agisiyla gelmis. Vizyon nedir, ne degildir
sorulariyla tanimlama yoluna gitmistir (Tokgoz, ve digerleri, 2018).

Vizyon Nedir?

* Temel degerlerin ve ilkelerin bir 6rgiitsel bildirgesidir.

¢ Onceliklerimizin, planlarimizin ve amaglarimizin bagidir.
* Gelecege dogru bir ¢ekicidir.

* Bizi egsiz yapan Ozelliklerin belirlenmesi ve ilan edilmesidir.
e Baghhgn bildirisidir.

Vizyon ne degildir?

* Bir reklam slogani

* Bir strateji ya da plan

* Yukaridan agagiya bir bakig

* Gururlu ge¢migimizin tarihi

 Zayif bir igletme korkusu

* Heyecansizhk

Vizyon kavramimi tanimmlayan birgok yazarlara bakildiginda vizyon
isletmelere gelecekteki hedefleriyle beraber yol gostermeye ve rehberlik
etmeye, igletme ¢aliganlarini amaca odaklayan ve baglayan ayni zamanda da
onlar1 motive eden ve yon veren olarak tanimlanir (Muslu, 2014; Alkog,
2010).

Vizyon gelecekte igletmenin nerede olabilecegini ortaya koyan insanlara
yol gosteren ifadedir. Anlagilir ve 6zgiin bir ifade olabilmesi igin de ¢aliganlara
diizgiin ve anlagilir sekilde ifade edilmesi gerekir. Isletmeler bugiinden
gelecegini goriir ve ¢aliganlar arasinda kuvvetli bag ve etkilesim olusturur,
bu da igletmenin rakiplerine kargi daha giiglii performans sergilemesine katki
saglar. (Muslu, 2014).

Temelde bir vizyon isletmenin nerede olmak istedigi ve arzuladigini,
hangi degerlere sahip olmay1 segtiklerini ve neyi bagarmak istediklerini
Ozetler. Bu da isletmeyi daha motive haline getirir ve saglam bir sekilde
ayakta durmasini saglar (Celik M. , 2013). Bir vizyon ifadesi miisterilerine,
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caliganlarina ya da paydaglarini bu igletmenin neyi bagarmay: arzuladigini,
gelecekte kendini nerede gormek istedigini ve amag yoniinii anlatir.

3.1.1. Vizyon Ifadesinin Ozellikleri

Vizyon ifadesi igletmenin yoluna g1k tutar, yol gosterir. A¢ik ve anlagilir
vizyon ifadesi igletmenin gelecegini gosterir. Birgok farkl yazarlar tarafindan
da vizyon ozelliklerine yer verilmistir. Bunlardan bazilari;

Papatya (1998), vizyonun ozelliklerini su sekilde siralamaktadir (Papatya,
1998).

Kahinlik olayini realize eden bir kavram degildir.

Ayaklan yere basmayan, gelisigiizel fikirlerin agdali soylemi degildir,
Arzu edilen gelecekle ilgilidir

Bugiinii terk etmek degildir,

Siradanhik yaratmaya iligkin eylemlerin planlanmasi degildir,
Duragan ve bir kerelik ifade degildir,

Hareketler tizerine baski yaratan bir unsur degildir,

Amag ve yonden sapma degildir,

Ilgiyi, cesareti ve ilhami negatif kullanma degildir,
Miikemmellik Olgiitii degildir.

Cok sofistike ve kompleks degildir.

Dogru ve/veya yanlis degildir.

Eren’e gore ise vizyonun ozellikleri sunlardir (Cetin, 2009).

“Her yonetici ve lider igin orijinaldir.
Tiim faaliyetlerin algilanmasini gerektirir.
Paylagildik¢a deger kazanur.

Stratejilere yon verir.

Stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, risk alma, katilimcilik nitelikleri

hakkinda bilgi verir”.

Karaman’a gore ise vizyonun Ozellikleri sunlardir (Muslu, 2014).

Gegmig hakkinda olabildigince ayrintil diigtiniilmelidir.

Orgiitsel ve kisisel olarak ne istendigini tam olarak tanimlanmaktadir.
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* Vizyon ile orgiitte nasil bir farklilik yaratilacagt yazilmalidir.
* Orgiitiin gelecegine yonelik ¢aligmalarin analizi ¢ok iyi yapilmahdr.
* Vizyon araciligiyla 6ngoriiler test edilmelidir.

Vizyon oOzelligi literatiirde farkli yazarlar tarafindan ele alindiginda
ortak olarak belirtilen bazi temel 6zellikle bulunmaktadir. Kisa, agik, net ve
anlagilir olmasinin tizerinde durulmasi, gelecekteki hedeflerin galiganlar ya
da tiim paydaslar tarafindan benimsenip ve paylagilabilir olmasi, isletmenin
orgiitsel baghligin giiglestirmesi ve kendine 6zgii degerleri ve inanglari
ortaya koymasidir (Muslu, 2014). Bu 6zellikler dengeli ve esit bir sekilde bir
araya gelir birlesirse igletmenin gelecege yonelik yoniinii belirler ve bu yon
dogrultusunda paydaslarin bir arada olmasini saglar.

3.1.2. Vizyon Ifadesinin Bilesenleri

Literatiirde vizyon ifadesinin kisa, net ve agik bir sekilde olmasim
gerektigi belirtilmekte ve ozliik, netlik, gelecek odaklilik, istikrar, meydan
okuma, soyutluk ve arzu edilme ve ilham verme yetenegi olarak bilesenler
siralanmugtir (Kantabutra & Avery, 2010).

-Ozliik: Vizyon ifadesi net, kisa ve 6z bir sekilde yazilmali ve anlatilmahdur.
Etkili vizyon ifadesi 11 ile 12 kelime arasinda yazilmahdir. Boylece hem
daha akilda kalic1 ve hatirlayict olur hem de herkes tarafindan net bir sekilde
anlanir (Kantabutra & Avery, 2010, s. 40).

-Netlik: Vizyon ifadesi herkes tarafindan kolay ve agik bir sekilde
anlagilmast igin yalin ve sade bir dil kullamlmasi gerekir. Isletmeler hedefledigi
durumu agik ve net bir gekilde ortaya koymali, karmagik ifadelerden uzak
durmalidir (Ayhiin & Kose, 2018).

-Gelecek Odaklilik: Her igletme kurulurken yoneticiler bu igletmenin
gelecekte nereye varmak istedigini, hedeflerini ve kendilerini ilerde hangi
boyut da gordiiklerini agik¢a beyan etmeleri gerekir.

-Istikrar: Isletmeler istikrar sahibi olmali ufak bir sallantida etkilenmemeli,
hedeflerine dogru yiirtimeli ve siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmelidir.

-Meydan Okuma: Her kotii olumsuzluklara ve degisen durumlara karst
ayakta durma, amaglar1 dogrultusunda hedeflerine ulagma meydan okuma
bileseni olarak tasvir edilir.

-Soyutluk: Soyutluk bileseni igletmenin hedefleri ve idealleri iizerine
kurulu olmast anlamina gelmektedir. Bir vizyon uzun siire boyunca genis
1§ faaliyetleri bakimindan bir rehber olarak hizmet etme amacindadir ve bir
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vizyon ifadesi dar kapsamda degil de daha soyut ve uzun vadeli hedeflere
yonelir (Kantabutra & Avery, 2010; Ayhiin & Kose, 2018).

-Arzu Edilme ve Ilham Verme Yetenegi: Bu bilesen isletmeler
agisinda 6nem arz etmektedir. Ciinkii ilk bagta igletmeler vizyon ifadesine
bagl ve tutkulu olmalidirlar ki ¢alisanlarda benimseyip ilham alsinlar ve
igsellestirsinler. Isletmeler, ¢alisanlarini tegvik edecek ilham verici amaglar
sunmahdir (Kantabutra & Avery, 2010, s. 40-41).

3.2. Vizyon Ifadesinin Isletmeler Uzerindeki Etkisi ve Onemi

Vizyon ifadesi igletmeler igin biiyiik ve 6nemli etkiye sahiptir. Her tiirlii
orgiit i¢in, kamu sektorii, ozel sektor, kar amact giiden veya giitmeyen
kuruluglar, kiigiik ve orta olgekli isletmelerde stratejik yonetim siirecinin
vazgecilmez bir par¢asidir. Bununla beraber vizyon ifadelerinin igletmelerin
performans ve bagarilart lizerine bir¢ok yonden etkilerinin olduguna da
inanilmaktadir (Erol & Kanbur, 2014).

Vizyon ifadesi igletmelere yon verir ve yol haritasi sunar hedefledikleri
yola gitmelerine olanak saglar. Vizyon ifadesi niceliksel ve ulasilabilir
olmalidir, amagladiklar1 yolda yoneticilerin motive olmasint saglar (Ince,
2015, s. 146).

Vizyon, igletmelerin uzun donem de hedefledikleri, amagladiklari,
inanglarint gekillendirir ve yol gosterir. Bu isletmelerin performanslarini ve
rekabet avantajina katki saglar, ¢alisanlar arasinda motive ve sinerji saglayarak
onlari igletmenin birer pargasi oldugunu gosterir (Agca, 2019, s. 19). Sonug
olarak isletmelerin 1yi hazirlanmug vizyon ifadesine ihtiyaglart vardir.

3.3. Isletmelerin Vizyon- Strateji Iligkisi

Giintimiiz diinyasinda temel amag etkili ve verimli stratejinin gelistirilmesi
ve hedeflere amaglara ulagilmasidir. Bu da degisen ve gelisen diinyada
isletmelerin ayak uydurabilmeleri i¢in saglam bir vizyona sahip olmalari
gerekir ve stratejilerini ortaya koymalar1 gerekir (Giiglii, 2003, s. 62).

Vizyon, isletmenin gelecekte arzuladigi hedef ya da varig noktasiyken
strateji ise vizyonun gergeklegebilmesi igin yol haritasidir. Strateji ve vizyon
arasinda giiglii bir iliski vardir. Bu baglamda vizyona ulagilabilmek igin
strateji adimlart diigiiniiliir ve uygulanir (Muslu, 2014).

Vizyon, stratejinin olugturulmasinin 6n kogullarindan biridir, stratejinin
agik, netveuygulanabilir olmasinisaglar. Isletme varmak istedigi ve hedefledigi
durumlar igin stratejilerini belirler ve uygular, stratejinin belirlenmesinde ve

bagarili olmasindaki en biiylik rollerden biri de vizyon ifadesidir (Alkog,
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2010, s. 46). Vizyon ifadesi net ve 0z bir gekilde ortaya konulursa hem
isletmenin yoniinii hem de ¢alisanlara yol gosterme konusunda rehberlik
eder. Vizyon ve strateji arasindaki iliski uzun vadede igletmeler igin biiyiik
oneme ve etkiye sahiptir.

3.4. Misyon ve Vizyonun Isletme Performans: Uzerindeki Etkisi

Misyon ve vizyon ifadelerine sahip olmayan ¢ok az kurulug vardir. Fakat
bu ifadeler incelendiginde bazi igletmelerin ifadeleri olduk¢a benzer, bazi
isletmelerin anlagilmayan ve karmagik ifadelere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu durumun da igletmelerin kimliklerine, misterilerine ya da ¢alisanlarin
motivasyonlara yansimalart sorun olugturmaktadir (Ayhiin & Cavusgil
Kose, 2018).

Misyon ve vizyon ifadelerin agik ve anlagilir sekilde olmasi ve diger
isletmelerden farkli olmasi gerekmektedir. Cogu isletmelerin misyon ve
vizyon ifadelerin dogru kullanilmadigs, sadece yapmig olmak igin yaptiklarini
kisaca modaya uygunluk gosterme gabas igine girdikleri diigiiniilmektedir.
Bunun sonucunda da misyon ve vizyon ifadeleri tam faaliyete gegirilmemekte
yazi iizerinde kalmaktadir. Aslinda igletmeler misyon ve vizyon ifadeleri
olusturarak galiganlart motive etmeyi, onlara ilham vermeyi, sinerji yaratmayi
ve gelecek i¢in stratejiler olugturmayr amaglamahdirlar. Bu nedenle stratejik
yonetim igerisinde yer alan misyon ve vizyon kavramlari igletmeler i¢in 6nem
arz etmektedir (Muslu, 2014).

Misyon ve vizyon ifadesi yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda benimsendiginde
hem igletmeye fayda saglayacagin, igletmeye 6zgii bir kimlik olusturacagni,
rakiplerine karg1 tistiinliik saglayacagini ve sirdiirebilirligin devam ettirecegini
hem de g¢aliganlar1 motive ederek ortak bir amag altinda birlestirerek
isletmenin daha refah ve huzur ig¢inde 6ne ¢ikmasina yardimer olur (Alkog,
2010, s. 71).

3.5. Misyon- Vizyon Ifadesi Arasindaki Ayrimlar

Misyon ve vizyon kavramlar: birbirinden farkli ve birbirini tamamlayan
iki kavramdir. Stratejinin ana temellerinde misyon ve vizyon unsurlari yer
almaktadir. Misyon ve vizyon unsurlari igletmenin ana temellerini amaglarin
ve hedeflerini olusturur. Agik ve net sekilde olugturulan misyon ve vizyon
ifadeleri ¢alisanlar iizerinde olumlu etkiler birakir, ilham verir ve tek bir amag
altinda birlegtirir. Misyon “igletmelerin/firmalarin varolug nedenini agiklayan
amaglarin1 ve hedeflerini ortaya koyan ifadedir.” Vizyon ise “igletmelerin/
firmalarin gelecekte olmay1 arzu ettikleri yerdir”. Bu iki kavram ¢ok farklidir.
Vizyon gelecegi tanimlarken, misyon mevcut durumu anlatir. Vizyon nereye
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ulagilacak, ne olacak sorularina cevap ararken misyon ise ne yapiyoruz
sorusuna cevap arar (Yiicel, Yiicel, & Alar, 2019, s. 184-185).

Vizyon ifadesi daha ¢ok hedeflerle ilgili iken misyon ifadesi davraniglarla
ilgilidir. Isletmenin misyon ifadesi zamanla degismeyen bir yapiyken vizyon
ise belirlenen hedeflere ulagildik¢a yeniden gekillenmesi gereken bir unsurdur
(Alkog, 2010, s. 44).

3.6. Isletmelerde Misyon- Vizyon Ifadelerin Yetersizligi ve
Eksikliginin Nedenleri

Isletmeler misyon ve vizyon ifadesini tam ve agik bir sekilde ifade
etmezlerse basarisiz ya da yetersiz sayilabilir. Bart’in yaptigi aragtirmaya
gore birgok sebepten misyon ifadesi bagarisiz olabilir. Bunlardan ilki misyon
ifadesi iglemeler tarafindan ¢ok benimsenmemig ya da ilgi duyulmamigsa
gercek¢i olmayan ifadeler varsa bu misyon ifadesine sahip ¢ikilmamistir.
Ikincisi herkes tarafindan agik ve net bir sekilde anlagilmasi ve bilinmesi
gerekir, misyon ifadesini bagariya gotiirmek i¢in 6nemlidir. Bir diger sebep
ise misyon ifadesinin igeriginin yeterli ve Ol¢iilii olmast ile ilgilidir (Alkog,
2010). Ayni gekilde vizyon ifadesinin de agik, kisa, 6z ve net sekilde ifade
edilmesi ve anlamlandirilmast gerekir. Hem igletme i¢i kurum kiiltiiriine
hem de ¢aliganlara saglam boyut da agilamasi gerekir. Ancak bazen vizyon
ifadeleri de basarisiz olabilir. Bunlardan bazilar1 hayal giicii eksikligi, yanlg
hata yapma korkusu, igletme i¢in motivasyon diigiikliigii, plan yapma ya
da ileriye yonelik diisiinmenin eksik kalmas: gibi unsurlar vizyon ifadesini
yetersiz birakabilir (Akgemci & Giileg, 2009; Korkmaz, 2019; Papatya,
1998).

Bir igletmenin misyon ve vizyon ifadesinin etkili ve anlamli olabilmesi
i¢in yoneticilerin goniilden baglanmasi ve inanmasi gerekir, ¢aliganlara da
bu etkiyi gegirmeleri gerekir. Ciinkii yoneticiler ifadeleri goz ardi ederek
caligirlarsa isletme etrafinda birlik ve dayanigma olmaz, bu da isletmeyi daha

basarisiz hale getirir (Alkog, 2010, s. 23).

3.7. Etkili Misyon- Vizyon Ifade Bigimleri Nasil Olmali

Etkili bir misyon ve vizyon ifadesi olusturulmadan 6nce igletmeler kendi
i¢lerinde bir yoklama yapip neyi, ne kadar, nasil bir sekilde elde ettiklerini,
bu igletmenin neden ayakta durdugunu ve ileride bu isletmeyi nerede
gordiiklerini diistintip yazi haline getirmeleri gerekir.

Bu ifadeler hem disaridaki miigteriler i¢in hem isletmenin kendi piyasas:
igin 6nem arz etmektedir. Bu bir nevi igletmenin kendini 6ne ¢ikarmasi
da denilebilir. Bu iki ifade agik, net ve yalin bir sekilde ifade edilmelidir.
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Paydaglara ya da ¢alisanlara ilham verici nitelikte ve kisa ve akilda kalict
bir sekilde olmasi gerekir. Isletmeler kendilerini diger rakip firmalardan
tarklilastirmali ve kendine has ifadelerle beyan etmelidir. Aym1 zamanda

gergekgi ve ulagilabilir hedefler belirlemelidir (Dogan, 2002).

3.8. Isletmeler Misyon ve Vizyon Ifadesi Olugturmaktan Neden
Kaginirlar

Bazi igletmeler misyon vizyon ifadesinin gereksiz ve 6nemsiz oldugunu
gormekte ve diigiinmektedir. Misyon ve vizyon ifadesi yoneticiler tarafindan
olugturulmamasinin sebeplerinden biri de isletmeyi motive edecek, ayakta
durmasini saglayacak ya da bagar1 kriterlerinde 6nemli farklar yaratacak
kadar 6nemli ve gerekli oldugu algilanmamasidir.

Kiigiik ya da yeni baglayanlar igletmeler daha ¢ok giinliik islerler ugragmak
zorunda kalip, sorunlar1 ¢oziimlemeye odaklanmig olabilir bu da misyon
ve vizyonu geri plana atabilir. Bununla beraber igletmeler yaptig1 islerde
degisiklik istemeyebilir, ¢iinkii misyon ve vizyon olugturmayla beraber
yenilik gelebilir (Alkog, 2010).

Isletmeler bu olusturduklari misyon ve vizyon ifadelerinde inanglarin
olmadigini ya da bunlara sahip olmadiklari igin gereksiz gorebilir. Misyon ve
vizyon olusturulurken yogun ve etkili bir ¢aligma gerekir, basit ve kolay bir
stire¢ degildir. Tsletmenin temel amag ve degerlerini anlamak ve bu amag ve
degerlere kendini nerede (Tokgoz, ve digerleri, 2018)e gormeyi hedefledigini
1yi ve tasarlanmug bir gekilde ifade etmesi gerekir. (Ireland & Hitt, 1992).

Tiim bu nedenlerle birlikte isletmeler rakip firmalarin bilmemesi gizli
kalmasini da isteyebilir ya da igletmeler i¢in bir zaman kaybi, olasi ¢ikabilecek
tartigmalardan ¢ekinmesi ya da diisiince ayriliklarin olmasi da birer nedendir
(Alkog, 2010).
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