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Ozet

Orgiitsel baglilik, gahsanlarin iglerini yerine getirme ve igletme ile uyum
saglama konusunda temel kriteri olugturur. Baglilik duygusal bir tepki olup,
birgok faktoriin etkisi altinda geligir. Birey, bu bagi olumlu veya olumsuz
olarak gelistirirken gesitli faktorleri g6z oniinde bulundurur ve davranislariyla
bu bag: yansitir. Bu faktorler arasinda oncelikle; temelde yas gruplarinin
sergiledikleri ortak ozelliklere gore belirlenen kusaklarin, orgiitsel baghlik
seviyelerinde uyum oldugu dikkat ¢ekmekte ve literatiirde yapilan diger
caligmalarla birlikte bu konu desteklenmektedir. Orgiitsel baghlik ve kusak
farkliliklar: arasindaki bu iliskide, dijitallesmenin kaginilmazlig ve orgiitlerin,
dolaysiyla orgiitiin temeli olan ¢alisanlarinin, dijital bilgiyi kullanabilme
giiciiniin, yani dijital okuryazarligin etkisi de 6nem arz etmektedir.

ig miisterilerimiz, diger bir ifadeyle galisanlarimiz bir paydastir ve orgiitle
beraber dijitallesme siirecine dahil olmak zorundalardir. Bu siiregte orgiitler
calisanlarinin orgiitsel baghliklarini arttirmak igin yas gruplarinin verdikleri
tepkilere ve dijital okuryazarlik seviyelerine gore hareket etmelidirler. Bu
nedenle ¢aliymada kugak farkliliklarinin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde,
dyjital okuryazarhigin diizenleyici roliinii ortaya koymak amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda ¢aliymanin verilerine, Tiirkiye genelinde beyaz esya
sektoriinde caligan X, Y, M ve Z kusaklarina ti¢ degiskenli anket uygulamasi
yapilarak ulagilmasi hedeflenmektedir.

Caligmada, ankete katilan bireylerin bulunduklart kugak gruplartyla orgiitsel
bagliliklarinin ortak olup olmadigi ve gruplar arasinda dijital okuryazarlik
seviyelerinin ayni olup olmadiginin yaninda, dijital okuryazarliga sahip
bireylerin orgiitsel baglilik seviyeleri konusunda ortak hareket edip
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etmedikleri ve sonug olarak orgiitsel bagllik ile kusaklar arasindaki iligkide
dijital okuryazarhgin rolii incelenecektir.

Calismanin sonucunda dijital okuryazarliga daha gok geng ¢aliganlarin sahip
olacagi ve bu ¢aliganlarin dijitallesmeye entegre olamayan orgiitlerde rgiite
bagliliklarinin azalacagr ayni zamanda yaght ¢alisanlarin dijital okuryazarliga
sahip olamadiklar1 i¢in dijital dontigiimden korktuklart ve bunun orgiitsel
baglihiklarini arttirabilecegi 6ngoriilmektedir.

1. GIRIS
Orgiitlerin karsilagtigi en biiyiik zorluklardan biri, dijitallesen diinyada,
bulunduklari piyasanin ve potansiyel miigterilerinin taleplerindeki degisimleri

kargilayabilmelerinin yaninda; orgiitiin temel 6gesi olan ¢aliganlarinin tutum
ve davraniglarindaki degisiklikleri de 6ngorebilmeleri ve kargilayabilmeleridir.

Orgiitlerin temel yapr tagt insanlar yani isgiiciidiir. Is giiciinii kaybeden
orgiit islevselligini de kaybeder. Orgiit igin 6zellikle nitelikli insan giiciiniin
kayb1, yeni ¢aliganlarin ise alinmasi, egitilmeleri ve ¢aligma ortamina
uyumlarinin saglanmasi ciddi miktarda zaman ve maliyet kaybina neden
olmaktadir. Dolayisiyla orgiitler yagamlarina devam ettirmek istiyorlarsa
mutlaka ¢alisanlarinin orgiite baghiiklarinin arttirilmas igin gerekli ¢abay1
gostermelidirler.

Orgiitler gahiganlarinin baghliklarint arttirmak igin 6ncelikle ¢alisanlarim
iyi tanimali, sergiledikleri Ozellikleri bilmeli ve bu dogrultuda adimlar
atmalidirlar. Bunun i¢in 1se Oncelikli olarak onlarla dogru iletigimi
kurmalidirlar. Tletisimin en 6nemli kurali ise karsimzdaki kisiyi oldugu gibi
kabul etmektir. Isverenler ¢alisanlarim kendileri gibi goriip aym diisiince
yapisini ve performansi beklerlerse kugaklar aras1 ¢atiymayla kargilagirlar.

Kusaklarin, temelde yag farkliliklarindan kaynaklanan, zaman igerisinde
bulunduklar1 ¢evre kogullartyla birlikte edindikleri ortak oOzelliklere gore
orgiitlerde belirli galigma gekilleri ve orgiitlere bagliliklar: vardir. Caliganlarin
kusaklar arasindaki farkliliklarina gore gesitli ortak ozellikler sergiledikleri
yapilmig olan ¢aligmalarda da ortaya konmustur (Ayhiin, 2013). S6z gelimi
yaglandik¢a insanlar orgiite daha bagh hale gelmeye meyillidir ¢iinkii yag
aldiktan sonra yeni bir Orgiit aramak onlar i¢in eskisi kadar kolay olmayacaktir.
Bu yilizden bulunduklar1 orgiitten ayrilmaya egilim gostermezler. Gengler
ise yeni firsatlara daha agiktir. Dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin yagga daha
ileri olan insanlara gore daha diigiik olacagi ongoriilebilir. Ancak bilindigi
kadariyla bu iliskide dijital okuryazarligin roliiyle ilgili yapilan bir bilimsel
galigma yer almamaktadir.
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Giiniimiizde tiim sektorleri dolayli ya da dolaysiz olarak etkileyen bir¢ok
gelisim ve degisim hizli yasanmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte, 6zellikle
kitle iletigim araglarinda gergeklesen farkhilagma; insanlari bilgi edinmek
ve bilgiyi yaymak ic¢in farkli teknolojik araglar1 daha fazla kullanmaya
yoneltmigtir. Dolayisiyla ekranlar araciligiyla yayilan bilgiye erigmek, bu
bilgileri algilamak ve anlamlandirmak 6zellikle rekabet ortaminda bulunan
orgiitler ve bunlarin biinyelerinde yer alan, farkli kusak gruplarina sahip
calisanlar: i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik ve kugak
farklarinin iliskisinde dijital okuryazarligin bir etkisinin olup olmadig1 6nem
tagtyan bir konudur. Bu konu {izerinde galiymada, kugak farklihiklarinin
orgiitsel baglihik iizerindeki etkisinde, dijital okuryazarhigin diizenleyici
roliinii ortaya koymak amaglanmugtir.

Caligmanin verilerine, Tiirkiye genelinde beyaz egya sektortinde galigan X,
Y, M ve Zkugaklarina anket uygulamasi yapilarak ulagilmasi hedeflenmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiit

Orgiitler baska amaglara ulagmak i¢in olugturulan araglardir. Arag olma
kavrami, orgiit (organization) sozcligiiniin kokiinii olugturan, alet ya da
ara¢ anlamina gelen organon kelimesinden yansimistir (Morgan, 1998).
Kisaca orgiitler belirli bir amaci gergeklestirmek tizere bir araya gelen
mekanizmalardir. Sanayilesmenin ilk yillarinda makinelestirilen oOrgiitler,
insana verilen degerin artmasiyla birlikte yagayan bir yapiya evrilmistir.
Kontrol edilebilen, istendigi zaman degistirilebilen bir iiretim kaynagi olarak
goriilen insan ise orgiitler igin gelistirilebilen bir stratejik kaynak olarak ele
alinmaya baglanmustir. (Onciil, Deniz, & Ince, 2016).

2.2. Orgﬁtsel Baglilik Kavrami ve Onemi

Baglilik, bir kiginin veya bir grup bireyin, bir degere, bir amag veya gruba
kargi duydugu sadakat ve giiven duygusunu ifade eden bir terimdir. Baghlik,
genellikle bir iliski, organizasyon, topluluk, iilke veya bir deger sistemiyle
ilgili olan giiclii bir bag1 ifade eder. Bir ¢aliganin bir ige, isverene veya ¢aligtigi
organizasyona duydugu baghlik diizeyini ifade eden orgiitsel baghlik ise
sosyal bir birimle 6zdeslesmedir (Mowday, Steers, & Lyman, 1979, s. 225-
226).

Orgiitsel baghlik, bir ¢aliganin bir igletme veya organizasyona karsi
hissettigi giiclii bir bag ve sadakat duygusunu ifade eder. Bu baghlik,
gahisanin 1§ yerine, 1§ arkadaslarina, igverene, organizasyonun hedeflerine ve
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degerlerine duydugu olumlu bir baghlik seklidir. Isletmeler igin nemli bir
konsepttir, ciinkii bagh ¢alisanlar genellikle daha motive, daha tretken ve
iglerine daha sadik olabilirler.

Sosyoloji, toplumsal psikoloji gibi farkli alanlardan gelen aragtirmaci
ve diigiiniirler, kendi bakig agilariyla 6rgiitsel baglihigi tanimladiklari igin
kavramla ilgili bir¢ok tanimlama mevcuttur. Psikolojik olarak ele alinan
baglilik kavrami, degisen orgiit yapisiyla birlikte yoneticilerin “kontrolle
yonetim” yerine “baghlik ile yonetme” konusundaki ilgisini tetikleyen Walton
(1985) ile orgiitsel baghlik kavrami popiiler hale gelmistir. 1950’lerden
giiniimiize kadar da birgok aragtirmac tarafindan incelenmistir. (Bag, 2023,
s. 30)

Orgiitsel baghlik kavramun ilk kez sistematik sekilde ele alan Robert H.
Mowday vd (1979) orgiitsel baglilik tizerine detayh bir model ve 6lgiim arac
sunarak bu alandaki literatiire 6nemli bir katki yapmugtir. Bu model, bireylerin
orgiitsel baglilik, memnuniyet ve taahhiitlerini anlamak igin kullanilan temel
bir gergeve olmustur. (Mowday, Steers, & Lyman, 1979, s. 224)

Meyer ve Allen (1997), bagh is goren kavramini, “ne olursa olsun
orgiitte kalan, isine diizenli devam eden, tam bir is gliniinii ve daha fazlasini
kullanan, igletmenin yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu
paylagan” olarak tanimlamugtir (Meyer & Allen, 1997, s. 3).

Orgiitiin temel yapi tag1 isgiicii yani insandir. Orgiitler yagamlarim
stirdiirebilmek i¢in isgiiciine dolayisiyla i gorenlerine ihtiya¢ duymalarinin
yaninda onlar1 kontrol edebilmeli, onlardan dogru sekilde yararlanmali ve
onlar1 biinyelerinde tutmaya devam etmelidir. Orgiitsel baglilik kavrami bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ig gorenler, 6rgiite ne kadar bagliysa
orgiit de o derecede giiglenmektedir (Bayram, 2005, s. 125).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmek i¢in 6nem
vermesi gerecken bir kavramdir. Bu nedenle oOrgiitler i gorenlerinin
bagliliklarini arttirmak igin, tegvikler, ticret arttirma, 6zendiriciler sunma
vs. gibi bazi maliyetlere katlanmanin yaninda ¢ok 6nemli kazanglarda elde
etmektedir. Bagliliga sahip is gorenler, diger ¢alisanlara gore daha fazla
uyum saglayip, daha iiretken olmakta ve sunulanlar karsisinda daha doyumlu
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda orgiitiin benimsedigi degerlere ve amaglara
giiglii bir bigimde inanmakta, verilen emri ve beklenilen performansi
goniilliice kabul etmektedirler. Bu bireyler ayrica, amaglarin istenen sekilde
gergeklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok tstiinde ¢aba ortaya koyar ve
orgiitte kalmada kararlihk gosterirler bu sayede orgiitte daha az maliyete

neden olmaktadirlar (Balay, 2000, s. 3).
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2.3. Orgﬁtsel Bagliligin Siniflandirilmas:

Orgiitsel baglilik kavramuyla ilgili yapilan smiflandirmalar genellikle
tutumsal baghlik ve davramigsal baglilik olmak iizere iki temel siniflamada
incelenir. Ancak literatiirde 3. olarak ¢oklu baghlik yaklagiminin da
siniflandirilmaya dahil oldugu goriilmektedir. (Giil, 2002, s. 40) (Sad,
2023, s. 24) (Stiriicli & Maslakgi, 2018, s. 53).

Orgiitsel Baghhk
[ I | 1
Tutumsal Baghhk Ile Tlgili b :
Yaklasimlar avramssa &
) s Baghlik ile flgili | |¢°klu Baghhk
- Karterin Yaklasum (Karter,1968) Yaklagimlar Yaklasimi
- Etzioninin Yaklagimu (Etzioni,1975) | Becker'in Yaklasm
- Katz ve Khan'm smmflandirmas: (Katz (Becker, 1960)
"c Kahn _1977) - Salancik'in Yaklasim
- Wiener'in siiflandirmasi (Salancik, 1977)
(Wiener,1982)
- Mowday i smuflandirmasi (Mowday

vd.1982)

- O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi
(O'Reilly ve Chatman, 1986)

- Penley ve Gould'un Yaklasim (Penley
ve Gould, 1988)

- Argyris’in suflandirmast (Argris,
1998)
-Allen ve Meyer'in Yaklasim (Allen ve

IMeyer, 1990)

Sekil 2: Onyiitsel Bagflilyim Sumaflandvridmas (Siiviicii & Magslakgs, 2018, s. 53) (Giil,
2002, s. 40)

2.3.1. Tutumsal Baglilik

Tutumsal baghlik, ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklar: iliskilere odaklanir
ve bu baglamda ¢aliganlarin kisisel degerleri ve hedefleri ile orgiitiin degerleri
ve hedefleri arasinda uyum saglamalarini gerektirir. (Meyer & Allen , A
Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment
Human Resource Management Review, 1991, s. 62) Tutumsal baglilik, bir
caliganin duygusal olarak 6rgiite baglilik hissetmesini ifade eder. Bu baglilik
tiirti, 1§ yerine, 1§ arkadaglarina ve orgiit kiiltiiriine karg1 olumlu duygulara
dayanur. Caligan, igini seviyor, i arkadaglarryla giiglii bir iligkisi var ve 6rgiitiin
degerlerini benimsemis hissediyorsa, tutumsal baghlik yiiksektir. Tutumsal
baglihig: yiiksek olan ¢aliganlar, 6rgiite daha sadik olma egilimindedirler.
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2.3.2. Davramigsal Baglilik

Davranigsal baglilik, bir ¢aliganin orgiite karg1 gosterdigi belirli davraniglar
ifade eder. Bu baglilik tiirti, ¢aliganin Orgiitte kalmaya, katkida bulunmaya
ve orgiitiin hedeflerine ulagmasina yardimei olmaya istekli olmasini igerir.
Davranigsal baglilik, orgiite yonelik somut eylemleri igerir, 6rnegin ekstra
caba sarf etme, iste kalmaya istekli olma ve orgiitiin basaris i¢in aktif olarak
katkida bulunma gibi davranislart kapsar. (Meyer & Allen, 1997, s. 9;
Meyer & Allen , A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment Human Resource Management Review, 1991, s. 62)

Tutumsal baglilik genellikle duygusal baghliga dayahdir ve ¢aliganin
orgiite kargr hissettigi olumlu duygular1 yansitarak ortaya gikar. Davranigsal
baglilik ise bu duygusal bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve galiganin
oOrgiite olan sadakatini somut eylemlerle ifade etmesini igerir. Bu iki baglilik
tiirii birbirleriyle etkilesim iginde olabilir ve bir ¢alisanin 6rgilite olan baglilik
diizeyini tam anlamiyla anlamak i¢in her iki boyut da degerlendirilmelidir.

2.4. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlari

Orgiitsel bagliligin  gesitli yonleri farkli arastirmacilar  tarafindan
incelenmistir. 1950’1 yillara kadar dayanan bu yaklagimlarda dikkat ¢eken
aragtirmacilar; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday,
Steers and Porter (1979), O’Reilly and Chatman (1986) ve Allen and Meyer
(1990) dir.

2.4.1. Becker Yan Bahis Yaklasimi

Becker (1960) orgiitsel baghligi bahis metaforuyla agiklamistir. Becker’e
gore orgiitsel baghlik ig gorenlerin bilingli bir sekilde bahislerde bulunarak,
tutarl olarak sergiledikleri davraniglarini, gikarlariyla iligskilendirdikleri bir
stireg olarak tanimlamaktadir. Kisilerin ¢aligtiklar1 orgiite duygusal olarak
baghlik hissetmedigini savunan Becker, kisilerin 6rgiit i¢in ortaya koyduklar1
zaman, ¢aba, statii ve para gibi yatirmlarimt kaybetmemek igin Orgiite
baglandigint ve ¢aliymaya devam ettigini savunmaktadir. Aralarinda bir
gelisme bulunmayan yani tutarli olarak ortaya konulan bu “yan bahisler”
kisi i¢in ne kadar degerli ise orglite karsi baghligi da o derece arttigr gibi
alternatif iglerin cazipligini kaybetmesine de neden olur. Kisi gosterdigi
davraniglarinda tutarlihigini kaybederse yani sergiledigi davranis onceki
davranisiyla geligirse, ortaya koydugu yatirnmlarimi kaybeder. Dolayisiyla
bahsi de kaybetmis olur. Bu sebeptendir ki kisi tutarliligini saglayarak biitiin
vaptiklarinin boga gidecegi korkusu sonucu bahsi kaybetmemeye ¢aligir.
(Becker, 1960, s. 38-39; Giil, 2002)
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2.4.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagim1

Etzioni (1961) orgiitsel baglilig: her biri bireyin Orgiitsel giice tepkisini
temsil eden en olumlu ugta ahlaki veya moral-pozitif, ortada hesapg¢i- notr
ve en olumsuz ugta yabancilagtirici- negatif baghlik olarak siniflandirmugtir.
Abhlaki baglilik, bireyin 6rgiite ahlaki bir sorumluluk hissederek i¢sellestirdigi
durumu ifade eder. Birey, orgiitiin degerlerini benimser ve bu degerlere
baghlik hisseder. (Balay, 2000, s. 25) Ahlaki baghlik, orgiit igindeki etik
standartlar1 ve ahlaki degerleri koruma amacini tagir.

Hesapg1 baglilik, bireyin oOrgiitte kalmayr maddi veya pragmatik
nedenlerle tercih ettigi durumu ifade eder. Bireyin baghlik gostermesinin
nedeni ekonomik ve sosyal avantajlar edinecegi diigiincesidir. (Balay, 2000,
s. 20)

Yabancilagtiricr baghlik, bireyin orgiite kargt olumsuz bir duygusal tepki
icinde oldugu durumu ifade eder. Birey, orgiit igindeki degerlere veya
uygulamalara karg1 bir ¢atigma hisseder veya Orgiitiin amacina yabancilagmig
hisseder. Etzioni yabancilagtirici bagliligi, bagka segenekleri olmadigini
diisiindiigii i¢in organizasyonda kalan hapishanedeki mahktmlar, toplama
kamplarindaki insanlar gibi bireyler i¢in tanimlanmigtir. (Zangaro, 2001, s.
15)

2.4.3. Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Karter baglihigr sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki farkh
sistem icinde islemistir. Orgiitler, belirli ihtiyaglari, talepleri ve beklentileri
kargilamak iizere bir sosyal sistem iginde yer alirlar. Bu beklenti ve istekler,
bireylerin orglite yonelik duygusal baghlik, sadakat, uyum ve aidiyet
gostermeleri yoluyla kargilanabilir. (Karter, 1968, s. 499).

Kanter, 1§ gorenlere kars1 sergilenen davranigsal tutumlarinin orgiitte;
devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglihigi olmak tizere
ti¢ tiir baglihig ortaya ¢ikardigini séylemektedir. Devama yonelik baghlik,
bir bireyin orgiitte kalma kararini, 6rgiitten ayrilmanin getirebilecegi maddi
ve manevi maliyetlere karsi degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda
orgiitte kalmaya karar vermesi olarak agiklanabilir. Kenetlenme baglilig, bir
caliganin Orgiitte yeni sosyal iligkiler kurarak, onceki sosyal baglarmni terk
etmesi ve Orgiitiin biitiinliigiinii saglayan araglar kullanarak 6rgiite baglanmasi
anlamna gelir. Kontrol baghligi, bireylerin 6rgiit igindeki davraniglarini ve
bagliliklarini, orgiitiin giiglii kontrol mekanizmalar: ve hiyerarsik yapilarina
dayandirmalaridir. Kontrol baglhiligi, bireylerin orgiit igindeki konumlarina,
rollerine ve otoritelerine duyduklar baglilig: igerir (Karter, 1968, s. 499-
501).
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2.4.4. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi1

O'Reilly ve Chatman orgiitsel baghligi baglilik psikolojik agidan
incelemis; bireylerin orgiite bagliliklarini sekillendiren faktorleri uyma/itaat,
Ozdesglesme, benimseme olmak iizere ii¢ baghkla siniflandirmigtir. Uyma/
itaat, bireylerin orgiit i¢inde belirli normlara, kurallara ve beklentilere uyum
saglamast ve bu normlara itaat etmesini ifade eder. Ozdeslesme, bireylerin
orgiitii kendi kimlikleriyle birlestirmelerini ifade eder. Benimseme, bireylerin
orgiit kiiltiirtinii ve degerlerini igsellestirmesi anlamina gelir. Bu kavram,
bireylerin 6rgiitiin normlarini, inanglarini ve degerlerini kigisel deger ve inang
sistemleriyle uyumlu hale getirmelerini ifade eder. (O’Reilly & Chatman,
1986, s. 493)

2.4.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Allen ve Meyer orgiitsel baghlig: duygusal baglilik, devam etme baghilig:
ve normatif baglilik baglklart altinda agiklamuglardir. Bu ti¢ bilesenin ortak
ozelligi ¢alisanlarin Orgiitle olan bagina dikkat gekerek, bu bag siirdiirme
veya sonlandirma karari tizerinde etkileri olan psikolojik bir durum oldugu
goriisiidiir (Meyer & Allen , 1991, s. 67-69).

a. Duygusal Baglilik: Duygusal bagllik, bir ¢alisanin 6zgiir iradesiyle
kuruma biitiinlesmesini ve isteyerek kurumda kalmay: siirdiirmesini
ifade eder. Duygusal baghlig: yiiksek olan bireyler, kurumun amaglarini
ve degerlerini benimseyerek, kurumun ¢ikarlarini gozetir ve kurum
i¢in ¢aba harcarlar. Bu ¢alisanlar, herhangi bir digsal zorunluluktan
degil, orgiitte caliymayi istedikleri ve bu karart mutlulukla aldiklar: igin
orgiitte kalmayr siirdiiriirler. Duygusal baglihig: giiglii olan galisanlar,
orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda gaba sarf etmeye isteklidirler ve 6rgiit
adina bagarili iglere imza atmaya arzu duyarlar. Bu nedenle, orgiitlerde,
gergeklestirilmesi arzulanan ve gahisanlara kazandirilmak istenen bir
baglilik tiirii olarak kargimiza gikar.

b. Devam Etme Bagliligi: Devamhlik baghligi, kosullu bir baglilik
tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik tiiriinde, bireyler 6rgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagina inandiklarr igin oOrgiitte
kalmay1 siirdiirme egilimindedirler. Genellikle uzun yillar aynmi ig
yerinde ¢aligmig, Orgiite 6nemli Ol¢lide emek ve yatirnm yapmug
calisanlar arasinda gozlemlenen bir baghlik tiiriidiir.

¢. Normatif Bagliik: Bireyin Orgiite kargt hissettigi sorumluluk ve
baglilik duygusunu ifade eder. Bu baghlik tiirii, bireyin rgiitiine karg
duydugu sosyal sorumluluk hissini yansitir.
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Orgiltsel Baghhik Tligkileri

I Tatmini
» Isi Benimseme
* Mesleki Baghlik

N
Duygusal Baghligm Arka Plam
* Kigisel Ozellikler
* 5 Tecriibesi
~

Isten Aynilma Niyeti
Personel Devir Hizi

Duygusal
Baghlik )

Devam Baghligm Arka Plam Is Davrangayla llgili
« Kigisel Ozellikler Devam + Orgiitsel Vatandaghk Davranislars
o Alternatifler Baghlig + Devam
*  Yatrmlar *  Performans

Normatif Baghligin Arka Planmi
+ Kigisel Ozellikler
+ Sosyallesme Deneyimleri
+ Orgiitsel Yatimlar

Normatif
Baghlik

Cabigan Saghi ve lyiligi

Sekil 1: Ug Bilesenli oryiitsel baglilsk modeli (Meyer, Stanley, Herscovitch, &
Topolnytsky, 2002, s. 22)

2.5. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler

Alan yazida orgiitsel bagliiga etki eden faktorler bir¢ok arastirmact
tarafindan incelenmis ve farkli siniflandirmalara tabii tutulmustur. Bunlar
arasinda, Salancik (1977) objektiflik, seffatlik, eylemlerin telafisi imkansizlig
ve isteng olmak tizere dort ana kategoriye ayirmugtir. Mowday, Porter ve
Steers (1982) bireysel ozellikler, is deneyimi ve yapisal ozellikler olarak
siniflandirmuglardir. Schwenk (1986) ig deneyimi, demogratik 6zellikler ve
orgiitiin yapisal 6zellikleri tizerinde durmugtur. Northcraft ve Neale (1990)
ise bireysel, kurumsal ve kurum dig1 etmenler olarak oOrgiitsel baglilig
etkileyen faktorleri incelemistir (Duran, 2014, s. 15).

2.5.1. Kisisel Faktorler

Arastirmalarin ¢ogu, kigisel faktorlerin orgiitsel baglilik tizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Bu faktorler, orgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimseyerek iiyeliklerini siirdiirme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu kigisel faktorler arasinda cinsiyet, yag, medeni durum, egitim seviyesi ve
kidem gibi unsurlar bulunmaktadir.

2.5.1.1. Cinsiyet

Orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan birgok
arastirma farkli sonuglar ortaya koymustur. Bazi aragtirmalarda herhangi bir
farkhilik bulunamamigken, digerlerinde kadin veya erkek ¢aliganlarin orgiitsel
baglihginin farkli sebeplerden dolay: yiiksek oldugu belirlenmistir. Genel
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olarak, kadin ¢aliganlarin erkek ¢aliganlara gore orgiite daha bagh olduklari,
oOrgiite daha istikrarl bir gekilde sadik kaldiklar1 ve alternatif is firsatlarinin
daha az oldugu tespit edilmigtir. (Cica, 2023, s. 22)

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar,
kadinlar ve erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir fikir birligi
olusturamamugtir. Farkli zaman ve yerlerde gergeklestirilen bazi ¢aligmalarda,
cinsiyete gore Orgiitsel baglihigin degismedigi belirtilmektedir. Ancak, diger
caliymalarda kadimnlarin orgiitsel bagliliginin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu vurgulanirken, bazilarinda ise tam tersi bir durum gozlemlenmistir;
yani kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyinin erkeklere gore daha diigiik oldugu
belirtilmigtir. (Kilig, 2008, s. 75)

2.5.1.2. Yos

Yapilmis olan ¢aliymalarda agirlikli olarak yas ile orgiitsel baghlik arasinda
bir iligki oldugu goriilmektedir. Caliganlarin yaglar ilerledikge, alternatif ig
firsatlarinin azalmasi, mental ve fiziksel gii¢ kaybi, isletmeden elde ettigi
kazanglarin artmast (Becker, 1960, s. 38) gibi etkenlerden dolayi, uzun
yillarin birikimiyle olugan 6zel is ortamina bagliliklar1 artmaktadir.

2.5.1.3. Medeni Durum

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, medeni durum ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif ancak giiglii olmayan bir iligki belirlenmistir. Evli
caliganlarin ailelerine ve akrabalarina kargi sorumluluklarinin olmasi nedeniyle
orgiitsel baglihiklarinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, kadinlarin
evlendikten sonra orgiite baglilik diizeylerinin azaldig: tespit edilmistir. Bu
durumun, kadinlarin evlendikten sonra ig ve aile sorumluluklari arasinda
denge kurma cabast ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ozet olarak, medeni
durumlarindaki sorumluluklarin biyiikliigii veya farklilig, bireylerin orgiite
baglilik diizeylerini etkileyebilmektedir. (Hrebiniak & Alutto, 1972, s. 557;
Balay, 2000, s. 64; Cengiz, 2001, s. 54)

2.5.14. Egitim Seviyes

Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, orgiitten beklentileri genellikle
egitim diizeyi daha diigiik olan ¢aliganlara kiyasla daha yiiksektir. Ayrica,
egitim seviyesi daha yiiksek olan bireylerin mesleklerine olan baglilik diizeyi
de genellikle daha yiiksektir. Bu nedenle, kendi mesleklerine pozitif katki
saglayacak yeni i firsatlar1 ortaya ¢iktiginda, yiiksek egitim diizeyine sahip
caliganlar genellikle bu firsatlar1 degerlendirmek istemektedirler.
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2.5.1.5. Kidem

Kidem, bir ¢aliganin bir isletmede gegirdigi stireyi belirtir. Uzun siire ayni
isletmede ¢aligan, yani kidemli olan kigiler genellikle igletmeye daha bagh
hale gelirler. Bu durumun temel nedenleri, ¢alisanlarin igletmeye yaptig
yatirrmlarin (katildiklarr egitimler, kigisel gelisim ¢abalar1 vb.) zamanla
birikmesidir. Ayrica, ¢aliganlar ayni isletmede kaldik¢a maddi kazanglari
genellikle yeni baglayanlardan daha fazla olabilir ve igletmenin degerlerini
benimsemeleri daha olas1 hale gelebilir. (Cinar, 2019, s. 125-126)

2.5.2. Orgﬁtsel Faktorler

Kurumlarda ¢aliganlarin ve igverenlerin dikkate almasi gereken orgiitsel
degerler mevcuttur. Bu degerler arasinda igin niteligi ve 6nemi, ticret diizeyi,
odiil sistemi ve oOrgiit kiiltiirii bulunmaktadir. Bu faktorlerin, orgiitsel
baghlig: artirmak i¢in 6nemli oldugu vurgulanmugtir.

2.5.2.1. Isin Niteligii ve Onemi

Literatiirdeki ¢ogu aragtirmada, igin niteligi ve Onemi ile oOrgiitsel
baglihk arasinda gii¢lii ve olumlu bir iliski oldugu bulunmugtur. Bu
gergevede, lst diizey galisanlar igin yonetsel kararlara katilma veya gorev
alanin1 genisletme, 6zerklik ve rol belirsizligi gibi unsurlar, orgiitsel baglilik
agisindan 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozerklikle ilgili olarak,
bireylerin gorevlerini nasil yerine getireceklerine ve hangi faktorleri dikkate
alacaklarina kendilerinin karar verdigi belirlenmigtir (Kolancioglu, 2017,
s. 83). Caliganlarin rol belirsizligi yasamasi, isleriyle ilgili beklentilerin net
olmamasi, gorevlerinin ve sorumluluklarinin belirsizligi veya karigikligr gibi
durumlari ifade eder.

2.5.2.2. Ucret Diizeyi

Calsanlarin aldiklar1 maaglar, orgiitsel baglilik itizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu iicretler, ¢aliganlarin toplumdaki ve igyerindeki statiilerini
belirlemede 6nemli bir rol oynar. Orgiit tarafindan sunulan maaglar, isin
cazibesini artirir ve genellikle ¢aliganlarin daha fazla baghlik gostermesiyle
sonuglanan daha yiiksek bir motivasyon saglar. (Balay, 2000, s. 71)

2.5.2.3. Odiil Sistemi

Orgiitsel baghligin olusumunda, 6rgiit tarafindan sunulan o6diillerin
onemi biiyiiktiir. Bu odiiller, maddi olmayan tegvikler, statiide ilerleme, terfi
firsatlari, projelerin yonetiminde yer alma veya daha esnek bir ¢alisma diizeni
gibi kisisel olmayan tegvikler de igerebilir. Bu tiir 6diiller, ¢aliganlarin orgiite
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duyduklart baglilig artirmada etkili bir rol oynamaktadir (Keles, 2006, s.
63-64)

2.5.2.4. Ovyiit Kiiltiirii

Cahgmalar, orgiit kiiltiirii  olugturulamayan igletmelerde Orgiitsel
bagliligin olugmadigini gostermektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, igyerindeki
calisanlar arasinda paylagilan ortak degerler, hedefler, amaglar ve normlar
tizerine kuruludur. Eger bir igyerinde ¢aliganlar bu kiiltiire uygun davraniglar
sergilemiyorsa, bu durum kurumsal biitiinliigiin eksik oldugunu ve
calisanlarin istifaya yonelik niyetleri, devamsizlik veya ise ge¢ gelme gibi
olumsuz davraniglar sergileyebilecegi sonucuna varilmugtir.

2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

I¢ faktorlerin yani sira, dig etmenlerin de 6rgiitsel bagliligi 6nemli 6lgiide
etkiledigi belirlenmigtir. Bunlar arasinda, profesyonellik ve alternatif ig
imkanlar gibi faktorler bulunmaktadir.

2.5.3.1. Profesyonellik

Bireylerin mesleklerini  yagamlarinin  merkezine yerlestirdikleri ve
yullarint vererek mesleklerinde uzmanlagmalar1 meslegine olan bagliliklarini
artirmaktadir. Ancak, alternatif i firsatlarinin varligi, bireylerin oOrgiitlere
olan baglihginin aym diizeyde olmayabilecegi sonucunu dogurabilir. (Cica,
2023,s. 33)

2.5.3.2. Alternatif Is Imkénlars

Cevrelerinde alternatif’ i3 imkanlar1 bulunmayan bireylerin Orgiitsel
bagliliga daha fazla yoneldigi gortilmektedir. Ekonomik yapryla direkt iligkili
olan bu alternatif ig firsatlari, ekonomik olarak geligmis toplumlarda, gesitli
1§ firsatlarinin bulunmasi nedeniyle bireylerin 6rgiitsel baghliklar: genellikle
zayiftir. Bireyler, kendilerine uygun gordiikleri alternatif i firsatlarim
degerlendirdiklerinde mevcut bagliliklarini sonlandirabilirler. Bu olumsuz
etkiyi azaltmak i¢in, kurum kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi gereklidir. (Bilgig,
2017, s. 43-44)

2.6. Orgiitsel Bagliligin Sonuglart

Disiik orgiitsel baglilik seviyelerinde, ¢alisanin igine ve igverene olan
giiveni az olmaktadir. Bu durumda, ¢alisanin alternatif is firsatlarini takip
etmesi ve uygun bir pozisyon bulmasi halinde ayrilma olasilig1 artacaktir. Bu
isten ayrilmalar genellikle iki basliga ayrilir. Tlki, isveren igin kritik olmayan
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caliganlarin ayrilmasidir, bu durum iggiicti devir hizini artirabilir ancak biyiik
maliyetlerle iliskilendirilmez. Tkinci kategori ise kritik pozisyonlarda meydana
gelen istenmeyen ayriliklardir. Bu tiir ayriliklarin isletmeye birgok maliyeti
olabilir, ¢iinkii bu pozisyonlar: tekrar doldurmak zor olabilir. Ayrica, diigiik
baghlik seviyelerine sahip ¢alisanlar, diger caliganlar1 da olumsuz etkileyerek
olumsuz bir etkiye sebep olabilirler. (Ciftyildiz, 2015, s. 85)

Calganlarin yiiksek diizeyde bagllik gostermesi, orgiit iginde olumlu
etkilere yol agar. Yiiksek baghlik, ¢alisanlarin Orgiite olan giivenini artirir
ve boylelikle kararl bir i giicliniin olugmasina katki saglar. Bu kararl ve
giivenilir ig giicii, Orgiitiin hedeflerini benimser ve en tist diizeyde performans
sergilemeye odaklanir. (Balay, 2000, s. 97-98)

3. KUSAK FARKLILIKLARI

3.1. Kusak Teorisi ve Kusaklarin Kronolojik olarak Siniflanmasi

Degisimden etkilenmeyen higbir alan yoktur, degisimin temeli de
insanda baglamaktadir. Yasamun siirekliligini saglayan degisime uyum,
insanlarin bulunduklar1 gevre kosullarina kars1 sergiledikleri davraniglarda
goriilmektedir.

Insanlar iginde yer aldiklart yag gruplarina gore ortak gevre sartlarina
maruz kalirlar. Bunun sonucunda sergiledikleri bazi ortak ozellikler geligir.
Degisimle beraber de bu gruplar arasinda farkliliklar meydana gelmektedir.
Bu ortak 6zelliklere gore yapilan simiflandirmalar kugak kavramini ortaya
¢ikartmistir. Her ne kadar farkli siniflandirmalar yapilsa da, bu ¢aligmada,
literatiirde hikim olan ve genel kabul goren, asagida belirtilen, kugak
siuflandiriimasi kullanilmasi hedeflenmektedir. (Senbir, 2004)

1945’1 yillardan 6nce doganlar Sessiz kugak,

1946- 1964 yillar1 arasinda doganlar Baby Boomers kugagi,
1965-1979 yillar1 arasinda doganlar X kusag,

1980-1994 yillar1 arasinda doganlar Y kugagi,

1995-2002 yillar1 arasinda doganlar M kusag1 ve

2003 yilindan sonra doganlar ise Z kusagi.

4. DIJITAL OKURYAZARLIK

Dijitallesme, 6rgiitler igin hayati 6neme sahiptir. Orgiitlerin miisterileriyle
iletisim kurma, pazarlama yapma, triinlerini teslim etme ve ig siireglerini
yuriitme bigimleri biiyiik ol¢iide dijital teknolojiden etkilenmektedir (Wall,
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Van Outvorst, & Ravestein, 2016, s. 52). Tiim bu siiregleri gergeklestiren
1§ gorenlerde orgiitlerin kendisi kadar dijital dontisiimden etkilenmektedir.
Is gorenlerin bu siireci kontrol edebilmek i¢in de bu dijital ortamdan
yararlanabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bir kisinin okuryazar olmasi, belirli bir dilin yazili metinlerini okuyabilme,
okunanlar1 anlayabilme ve yazabilme yetenegine sahip olmasi demektir.
Dijital okuryazarlk ise, internet ve diger teknolojiler araciligiyla “bilgiye
ulagma, bilgiyi diizenleme, analiz etme, yorumlama, degerlendirme, iletigim
kurma ve bilgi iiretme siirecini kapsayarak, sayisal metinlerin okunup
yazilmasini igerir.” (Akkoyunlu & Yilmaz Soylu, 2010, s. 752).

Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz bu dénem teknolojik gelismeye dayali
olarak ilerlemektedir. Dolaysiyla orgiit ¢alisanlarimin dijjital okuryazar
bireyler olmasi siirdiirtilebilir rekabet i¢in avantaj elde etmede, Orgiit
tiyelerinin problemlerin ¢6ziimiine iligkin farkli ve daha 6nce denenmemig
yollarla ¢6ziim geligtirmelerinde, 6zgiin tecriibeler edinmeleri ve ige yonelik
performansin arttirilmasi yoniinde ve oOrgilitsel bagarinin saglanmasinda
kritik hale gelmigtir (Ugar & Tutgag, 2022, 5. 9). Calisanlar dijital okuryazar
degilse, orgiitlerin dijital dontigimlerden sag ¢ikmasi olduk¢a zor olabilir

(Cetindamar, Abedin, & Shirahada, 2021, s. 2).

5. SONUC VE BULGULAR

Caligmanin sonucunda, dijital okuryazarliga daha hakim olan kugagin
geng kugaklar olmasi ve dijital okuryazarlik seviyesi yliksek olan bu kugaklarin
yeterlilikleri fazla oldugu igin orgiitlerine karsi baghliklarinin azalabilecegi
ongoriilmektedir.

I¢ miigterilerimiz, diger bir ifadeyle calisanlarimiz bir paydastir ve 6rgiitle
beraber dijitallegme siirecine dahil olmak zorundalardir. Bu siiregte orgiitler
caliganlarinin orgiitsel bagliliklarint arttirmak igin yas gruplarinin verdikleri
tepkilere ve dijital okuryazarlik seviyelerine gore hareket etmelidirler.
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