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Ozet

Giiniimiizde gelisen teknoloji, artan rekabet ve kiiresellesmeyle beraber
isletmeler stratejilerini 6zenli ve titizlikle yapmalari gerektiginin farkina
varmuglardir. Stratejinin ana temellerinde misyon ve vizyon unsurlari yer
almaktadir. Misyon ve vizyon unsurlari igletmenin ana temellerini, amaglarim
ve hedeflerini olugturur. Agik ve net sekilde olugturulan misyon ve vizyon
ifadeleri galisanlar {izerinde olumlu etkiler birakir, ilham verir ve tek bir amag
altinda birlestirir. Isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri gelecekte hedeflerini
ve planlarini ortaya koymada 6nemli kavramlardir.

Misyon ve vizyon ifadelerine sahip olmayan ¢ok az kurulug vardir, fakat
bu ifadeler incelendiginde bazi igletmelerin ifadeleri olduk¢a benzer
bazi igletmelerin ise anlagilmayan ve karmagik ifadelere sahip olduklar
goriilmektedir. Aslinda misyon ve vizyon ifadelerinin agik ve anlagilir sekilde
olmast ve diger isletmelerden farkli olmasi gerekmektedir. Cogu isletmelerin
misyon ve vizyon ifadelerin dogru kullanilmadigi, sadece yapmig olmak igin
yaptiklar1 diigiintilmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin amact Gaziantep ilinde faaliyette bulunan hah
sektoriindeki firmalarin misyon ve vizyon olusturmada uyum gosterme
egilimlerin performanslari izerindeki etkileri arastirilmaktadir. Aragtirmada
Gaziantep ili hali sektoriinde iiretim yapan firmalarin web sitelerinden ya da
kataloglarindan misyon ve vizyon ifadeleri arastirilip 6zgiin olanlarla 6zgiin
olmayanlar ayristirithp st diizey yoneticilerle ii¢ degiskenden olusan bir
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anket ¢aligmas1 yapilacaktir. Bu veriler 1s181nda 6zgiin olan firmalar ile 6zgiin
olmayan firmalar kargilagtirmali analize tabi tutulup aralarinda bagari agisindan
fark var m1 yok mu? Performanslari tizerindeki etkilerine bakilacaktir. Hem
caligan hem de igveren igin yararh olmak adina yapilan ¢ahiymanin her iki
tarafa 151k tutma niteligi tagimas: hedeflenmektedir.

Giris
1. Strateji Kavrami ve Tarihi

Strateji  kavraminin sozliik de anlami, “bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, barig ve savagta benimsenen politikalara destek vermek
amactyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma
bilimi ve sanatr” olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2024).

Strateji kavrami askeri alan da ¢ok kullanilan bir kavram olup kelime
kokeni olarak Eski Yunancaya dayanmaktadir. Eski Yunanca da “stratos”
(ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerin bir araya gelmesiyle
tiiretilmigtir. Diger bir koken anlamu ise Latince de “stratum”(yol ¢izgi,
nehir yatagi) anlamna geldigini ifade etmektedir (Aktan, 2008). Aslinda ilk
strateji kavrami Cinli Komutan Sun Tzu’nun “Savag Sanati” olarak ele aldigt
eserinde goriilmiig olup, “Gergek zafer, savagmadan kazanilan zaferdir”,
diyerek strateji anlamda bilgi paylagmistir (Sun Tzu, 2024).

Strateji kavrami; askeri, savunma, politika gibi yerlerde biiyiik olgiide
yer almasiyla birlikte yonetim ve igletme alaninda da zaman igerisinde
kullanilmaya baglanmistir. Yonetim alanin da strateji ise belirli hedeflere
ve planlara ulagmak igin yapilan bir yol ¢izgisi ya da yol haritas1 olarak
tanimlanabilir. Ozellik de firmalarin ya da isletmelerin rakiplerine kargi
belirledigi onemli etkenleri olugturmustur (Aktan, 2008). Isletmeler igin
strateji uzun donem de ayakta kalmalar1 ve rekabet tistlinliigii saglamalari,
hedeflerini ve amaglarini belirlemede bilgilerin toplanmasi, tespit edilmesi,
planlanmasi, diizenlenme siirecidir. Strateji, herhangi bir kurumun
nasil ve ne sekilde hareket edeceklerini ve rakiplerine karst nasil bir yol
haritas1 ¢izeceklerini belirleyen ve ayni zamanda rekabet iistiinliiklerini ve
stirdiiriilebilirliklerini ortaya koyan temel bir aragtir (Aksoy, 2021, s. 9). Bu
agidan kurumlarin daha saglam ve iyi stratejiler gelistirerek ayakta kalmalari
gereKkir.

Stratejinin gelisgimine tarihi agidan bakildiginda 6nemli faktor oldugu
ve vazgecilemez bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Diinden bugiine, askeri
alandan, yonetim alanina gibi bir¢ok alanda etkisi hala goriilmekte ve
konusulmaktadir. Gerek yonetim alaninda igletmelerin rakiplerine kargt
uygulandiklart hamleler gerekse askeri alanda gelistirilen stratejiler biiyiik rol
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oynamaktadir. Bu ylizden yapilan stratejiler hedeflere ve amaglara uygun,
planlar dogrultusunda, firsatlart ve tehditleri géz Oniine alarak hareket
edilmesi ve uygulanmasi gerekir (Arslan, 2013, s. 6).

Yukarida tamimlardan yola ¢ikildiginda strateji kisaca isletmelerin ig
ve dig ¢evre analizlerine gore yol almasi ve bunlari amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda harekete gegirmeleri ve kaynaklarini etkin, dogru ve verimli
bir gekilde kullanarak uzun dénemde kurumlarin yagamimi devam etmesi
demektir.

1.1. Stratejinin Onemi

Giintimiizde gelisen teknoloji, artan rekabet ve kiiresellesmeyle beraber
olusan yeni pazar paylari, miisteri beklentilerin degismesiyle birlikte igletmeler
stratejilerini daha 6zenli ve planlar dogrultusunda ilerlemeleri gerektiginin
anlayip amaglarina uygun strateji gelistirmenin ne kadar 6nemli oldugunun
farkina varmuglardir (Ozer, 2015, s. 70). Isletmelerin temel amaci etkin ve
verimli gekilde hizmet saglayarak, ayakta durabilmek ve stratejilerini daha
saglam ve giiclii bir gekilde olugturmalar1 gerekmektedir. Bu da gerekli olan
stratejilerin uygulanmasiyla saglanir (Gtiglii, 2003, s. 62).

Kurumlar, stratejilerini belirlerken hedef ve plan dogrultusunda ilerlemeli
ve bu yon dogrultusunda hareket etmelidir. Bu dogrultuda hareket etmeyen
kurumlar gelecekte yonlerini ve hedeflerini eksik hissedebilir. Bu sebeple
strateji , hem kurumlar hem de bireyler i¢in gok 6nemli rol oynar. Amaglanan
ve belirlenen hedefler igin yol ¢izgisi sunarak varilan hedefleri kolaylagtirir,
kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmasini saglayarak kaynak israfinin oniine
geger. Isletmelerin rakiplerine karg1 rekabet avantaji saglayarak siirdiiriilebilir
olmasini saglar. Risk yonetimini minimize ederek kar saglar, kurum iginde
caliganlarin motivasyonlarini arttirir ve karar verme siireglerinde daha etkin
ve verimli rol oynayarak kurumun daha saglikli kararlar almasma olanak
saglar (Giiglii, 2003, s. 81-82).

Bu siireglerin tiimiinde kurumlar daha mantikli kararlar alir ve rekabetgi
kosullar altinda fayda saglar. Bu sekilde daha saglam ve bilingli sekilde
ilerleyen kurumlar planl kararlar alarak daha giiglii bir yap1 olma yolunda
ilerler (Ozer, 2015, s. 79)

1.2. Stratejinin Ozellikleri

Strateji, igletmelerin kaynaklarini daha etkili kullanmalar1 ve hedeflerine
varmasinda yardimei olan bir siiregtir. Strateji, isletmeler i¢in verim ve fayda
saglayarak onlara bir pusula gibi yon verir ve ilerlemelerine yardimecr olur.
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Stratejinin birtakim genel 6zellikleri vardir. Bunlar; (Mintzberg, Ltd., &
Lampel, 1998, s. 16).

Strateji hem orgiitle hem de gevreyle ilgilidir. Orgiitler degisimle basa

¢tkmak igin strateji kullanur.

Stratejinin 6zii karmagiktir. Ciinkii degigim yeniligi getirdiginden
yapilandirilamaz, programlanamaz, rutin olmayan ve tekrarlanmayan
ozellik tagir.

Strateji hem igerik hem de siire¢ konularim igerir. Caligma hem
gergeklesen eylemleri hem de stratejinin igerigini igerir.

Strateji Orgiitii genel refahi etkiler. Stratejik kararlar genel refahi
etkileyecek kadar 6nemli kabul edilir.

Stratejiler tamamen planli degildir. Amaglanan, ortaya ¢ikan ve
gergeklesen stratejiler farklr olabilir.

Stratejiler farkli diizeylerdedir.

Strateji gesitli diigiince siireglerini igerdigi gibi kavramsal ve analitik
alistirmalart da igerir.

1.3. Stratejik Planlama

Planlama, ileriye dogru hedeflerle gelecege yonelik diigiinme ve hareket
etme siirecidir. Stratejik planlama ise orgiitlerin su anki durumlarina bakarak
gelecege yonelik hedeflerini olugturarak bu hedefeler dogrultusunda strateji
gelistirme siireci olarak tanimlanir. Stratejik planlama rastgele ve gelisigiizel
olmayip, kendine has bir diizeni ve metodolojisi olan bir yaklagimdir (Giirer,
2006, s. 91).

Stratejik planlama i¢in bir¢ok farkli tanimlar mevcuttur. Diigiiniirler
stratejik planlamayz farkli sekillerde tanimlamiglardir.

Stratejik planlama, igletmelerin kendisini ne gekilde ve nasil bir yerde
gormesiyle birlikte olusturduklar1 amag ve hedeflerine yon veren bir
yaklagimdir (Atasever, 2009, s. 135).

Diger bir yazar ise stratejik planlamay1 igletmenin mevcut durumlarina
bakarak ilke, amag, misyon ve degerleri ile beraber bir vizyon olugturmak ve
bu vizyonla hedeflere emin adimlarla yaklagmaktir (Celik M. , 2013).

Stratejik planlama, uzun donemli bir gelecege bir bakis agis1 tagiyarak
amaglarin ve bulunmak istenilen yolu ifade eder (Oztop, 2007, s. 31).
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Stratejik planlama, kurumlar i¢in uzun vadeli bir bakig agisini sunarak,
kurumlarin 6nceden nasil bir yol ¢izmeleri gerektigini bu yolda kaynaklarin
nasil verimli bir gekilde ortaya koymalarini saglayarak genig bir perspektif
sunar. Ustelik amaglarini sekteye ugratacak riskleri ve engelleri 6nceden
tespit ederek, bu risklere kargi ¢oztim tiretir, onlem alinmasini saglar.

Stratejik plan yapilirken su 4 soruya cevap aranir:
Neredeyiz?
Nereye gitmek istiyoruz?
Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?
Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Stratejik planlama uygulanirken ilk olarak igletmenin i¢ ve dig ¢evre
analizleri yapilarak eksik ve gii¢lii yanlar1 belirlenerek kendisini avantaja
gevirecek firsatlar1 ve tehditleri goz ontine alarak amaglarini ortaya koyar. Bu
amaglar dogrultusunda da igletmeler nasil bir yol alacaginin planini yaparak
bagarisint devam ettirir (Renkal, 2012, s. 6).

1.3.1. Stratejik Planlamanin Amaci ve Faydalar:

Stratejik planlamanin temel amaglarina bakildiginda siirekli degisen
ve biiyiiyen ¢evrede bu degisikliklere uyum saglarken ayni zaman da bir
biitiin olugturarak kurumun temel yapis1 ortaya ¢ikarir. Stratejik planlama,
tist diizey yoneticiler ve idareciler tarafindan belirlenen ve ortaya konulan
gelecege yonelik amaglari kapsar (Bircan, 2002, s. 17).

Stratejik planlama hem kurum i¢in hem de bireyler igin biiyiik 6nem tagir.
Kurum igindeki diizenin ortaya ¢itkmasinda ve yarar saglamasinda biiyiik rol
oynar.

Bryson gore (1995)’e gore birgok stratejik planlamanin faydast vardir.
Bunlar (Giirer, 2006, s. 97).

Stratejik planlama, orgiitlerin uzun vadeli diiglinmeye ve etkili strateji
gelistirmesine katki saglar.

Orgiitlerin gelecekte izleyecegi yonii berraklastirir, catigmalart azaltir
ve kaynaklarin dogru ve verimli bir gekilde kullanilmasini saglar.

Stratejik planlama, orgiitler arasinda bir 6ncelik olugturur ve ona gore
oncelikle alana gidilir.

Bugiin alinan kararlarla ileriki zamanlardaki beklentilerin uyumlu
olmasini saglar.
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Karar vermede sabit ve yasal temel olugturur.

Orgiitiin kontrolii altindaki alanlarda inisiyatif sahibi olmasina olanak
saglar.

Stratejik planlama, orgiit birimleri arasinda bir diizen uyum saglar.
Onemli 6rgiitsel problemlerin ¢6ziimiine yardim saglar.

Kaynaklarin  amaglar  dogrultusunda  kullanilmasiyla ~ orgiitsel
performansin artmasina yardimei olur.

Hizla degisen ve biiyiiyen gevresel sartlarda orgiitlerin uyum
saglamasina yardim eder.

Stratejik planlama, ekip ¢aligmasini, bilgi ve fikir paylagimini tegvik
etmektedir.

Stratejik planlamanin bir¢ok fayda saglandig: bilinen orgiitlerde hem
kamu sektorii hem de 6zel sektorlerin elzem bir pargasi olarak goriiliir ve
orgiitlerin bagarisi igin 6nemli bir rol oynar. Bu siireyi dikkatli bir sekilde
degerlendiren orgiitler daha saglam ve daha giiglii bir sekilde ilerler (Renkal,
2012, s. 10).

1.3.2. Stratejik Planlama Siireci

Orgiitlerin yonetimde daha istikrarh ve daha bagarili olabilmesi igin ig ve
dig gevre analizlerin incelenmesi, degisimleri ve geligimleri yakindan takip
etmesi i¢in stratejik planlama siirecini dikkatlice yerine getirmeleri gerekir.

Stratejik planlama siireci; durum analizi, stratejik yonlendirme evresi
(misyon, vizyon, temel degerler), strateji olusturma, strateji uygulama ve
izleme ve kontrol agamasi olarak ele alinmugstir.

Stratejik Strateii
Durum Analizi Yonlendirme [—p !
. Olusturma
Evresi
Izleme ve Strateji
Kontrol 1 Uygulama

Sekil 1 Stratejik Planlama Siiveci
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1.3.2.1. Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk agamasi olan durum analizi “neredeyiz”
sorusuna cevap bulmak i¢in sorulur (Acar, 2007, s. 33). Durum analizi,
orgiitiin giiglii ve zayif yonlerini belirlerken dig ¢evreden kaynaklanan firsatlar
ve tehditler arasinda mevcut durumu degerlendirir. Durum analizinde temel
yontem olan Swot Analizi; Ingilizce “Strength” (giiglii yonler), “Weakness”
(zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler)
kelimelerinin bag harflerinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Kisaca

orgiitiin i¢ ve dig durumlarint analiz etme teknigidir (Aktan, 2008, s. 7).

Durum analizinde genel olarak su degerlendirmeler yapilir (DPT, 2021,
s. 14)

Tarthi gelisim

Kurulugun yasal hiikiimliikleri ve mevzuat analizi
Kurulugun faaliyet alanlar ve {irtin hizmetlerin belirlenmesi
Kurulugun paydag analizi

Kurulus i¢i analiz

Cevre analiz

1.3.2.2. Stratejik Yonlendirme Evresi

Bu ikinci agamada ise “nereye gitmek istiyoruz ve gitmek istedigimiz yere
nasil ulagabiliriz” sorusuna cevap aranir. Bu evrede; misyon, vizyon, temel
degerler tanimlanir (Bryson, 2010, s. 256-257). Stratejik yonetim evresi
olarak 6nemli bir agamadir. Bu kavramlar agik ve dogru bir gekilde ifade
edilirse hem ¢aliganlar i¢in hem de Orgiitiin yiikselmesi i¢in biiyiik avantaj
saglar. Clinkii ¢alisanlar kurum kiiltiiriinii benimser, motive olur ve tek bir
amag altinda birlesir (Renkal, 2012, s. 14).

Misyon “igletmelerin/tirmalarin varolug nedenini agiklayan amaglarini
ve hedeflerini ortaya koyan ifadedir.” “Vizyon isletmelerin/firmalarin
gelecekte olmay arzu ettikleri yerdir,” denilebilir. Isletmelerin misyon ve
vizyon ifadeleri gelecekte hedeflerini ve planlarini ortaya koymada 6nemli
kavramdir. Stratejik amaglar ve hedefler misyon ve vizyonun daha saglam,
Olgiilebilir seklinde tanmimlar (Kiling & Erkan, 2006). Temel deger ise
kurumun kiiltiirtindi, inanglarini, felsefesini, diigiincesini yansitir. Temel
degerler; sorumluluk, diiriistliik, saygi gibi unsurlar igerir (Demirdizen,

2012).

- Strateji Olusturma
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Durum analizi yapildiktan sonra stratejik yonlendirme evresi de
tamamlandiktan sonra strateji olugturma agamasi olugur. Strateji olugturma
evresinde stratejiler iki gruba ayrilir. Temel stratejiler; biiyiime, kiigtilme,
duragan ve karma stratejileri olugtururken; ist, orta ve alt yonetim
diizeylerine dayanan stratejiler de yonetim diizeylerine gore stratejilerdir
(Renkal, 2012).

- Strateji Uygulama

Buagamada ise daha 6nceden yapilan agamalarin yonetim kademelerindeki
yoneticiler ile bir araya gelerek stratejilerin uygulanmasi ile gergeklesir
(Durmusg, 2013, s. 24).

- Izleme ve Kontrol

Siirecin son evresi olan bu agama stratejilerin degerlendirilmesi ve
kontrollerin yapilmasidir. Bu agamada, isletme aslinda hedefledikleri 6l¢iileri
ne sekilde gergeklestirip gergeklesmediklerini tespit ederek, faaliyetlerin
kontrol edilmesini saglar.

1.4. Stratejik Yonetim Kavrami

Geligen ve biiyiiyen ¢evrede isletmeler dig ¢evreyle uyum saglamak ve
stirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek igin yirminci yiizyilin baglarinda
strateji ve stratejik yonetim kavramina onem vermis ve siklikla bu kavramlar
kullanilmugtir (Kevser, 2007, s. 58). Stratejik yonetim kavramu, strateji ve
yonetim uygulamalarin bir araya gelmesiyle olugturulmug bir yaklagimdir.
Bu birlesimdeki amag¢ biiyiiyen ve gelisen gevrede igletmelerin uzun
donemde yagamini devam ettirmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasidir.
Yonetim siireglerin agamasi olan bu kavram kar amaci giiden ya da kiar amaci
giitmeyen isletmelerin amag ve hedeflerine ulagabilmesi, kaynaklarini etkili
ve verimli kullanilmasinin saglanmasidir (Aktan, 2008; Okumusg, 2007, s.
12)

Bazi uzmanlar stratejik yonetim kavramu ile stratejik planlama kavrami
uygulamada birbirine karigtirmaktadir. Ancak ayni anlama gelmediklerini
stratejik planlama, yonetimin bir alt agamasini olugturdugunu stratejilerin
ilk agamada oncelikle planlamasi yapildigini daha sonra bu stratejilerin
uygulamaya gectigi ve son agamada denetlendigi ifade etmektedir (Aktan,
2008).

Kiiresellesen diinyada rekabet ortami, teknoloji ve degisen insan
kaynaklar1 sistemlerinin de etkisiyle siirekli olarak stratejik yonetim 6nem
kazanmakta ve igsellesmektedir. Strateji yonetim kavrami giiniimiize kadar
bir¢ok diisiiniirler tarafindan tanimlanmustir.
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“Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir”
(Bryson, 1988).

Bir bagka kaynaga gore stratejik yonetim “bir organizasyonun amaglarina
ulagabilmesi igin etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini,
uygulanmasini ve kontroliinii ifade eder (Aktan, 2008).

(David, 2003, s. 6) gore stratejik yonetim; “kurulusun hedeflerine
ulagmak igin farkli iglevsel alanlardaki pazarlama, finans, muhasebe, tiretim,
aragtirma ve geligtirme gibi iglevleri kapsayan tiimiinii ifade etmektedir”.

“Isletme agisindan rekabete dayanan hareketleri ve yoneticilerin igletmenin
caligmasinda kullandiklart igletme yaklagimlarinin biitiin diizenini i¢eren bir
yaklagimdir” (Demirdizen, 2012, s. 3).

Bagka bir ifade olarak ise “Stratejik yonetim tiim orgiit tistiinde hakimiyeti
olan ve rekabet¢i olmaya yardim eden uzun donemli kararlar1 gerektiren bir
kavramdir. Stratejik yonetim bir siireg ifade etmektedir ve stratejik planlama
bu siirecin i¢inde veri ve bilgi toplama, analiz, stratejiler ve stratejik karar ve
segimi kapsamaktadir” (Bay & Akpinar, 2016).

Stratejik yonetimin temel amaci strateji olusturmak, uygulamak ve
denetlemektir. Stratejik yonetimde agagidaki sorularin analiz edilmesi biiyiik
onem tagir.

Strateji nedir?

Strateji ni¢in olusturulmalidir?

Strateji ne zaman olugturulacaktir?

Strateji olugturulurken nereye ulagilmast hedeflenmektedir?
Stratejiler nasil olusturulacaktir?

Stratejiler kim veya kimler tarafindan olugturulacaktir?

Yukarida belirtilen sorular stratejik yonetim alaninin temelini inga eder,
detayh ve derinlemesine incelenmesini saglar (Aktan, 2008).

Stratejik yOnetimin ana amaci, igletmelerin hizla degisen ve biiyiiyen
cevrede adaptasyonlarini saglamaktir. Bu yonetim gekli igletmelerin karar
alma ve verme de diigiince yapilarini olugturur. Stratejik yonetiminin
odaklandig1 temel nokta beklenilmeyen durumlarda ve gevresel zorluklar
halletmektir (Giiglii, 2003, s. 82).
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1.4.1. Stratejik Yonetiminin Ozellikleri ve Faydalari

Stratejik yonetim, daha onceden de belirtildigi gibi uzun donemde
amaglarini ve hedeflerini bagarmaya yonelik kararlar1 alinmasi ve uygulanmasi
igin 6nemli bir siire¢ olup kendine has 6zellikleri ile diger yaklagimlardan
kendini somutlayan bir siiregtir. Asagida verilen bu 6zellikler (Aktan, 2008;
Poister & Streib, 1999; Yilmaz, 2003).

Kurum ile gevre arasinda uyum daima etkilesim halindedir ve
gelismelerden haberdardir.

Stratejik yonetim iist yonetim alani igindedir ve bu siire¢ de gorev
alacak uzmanlara 6nemli gorevler diigmektedir.

Stratejik yonetimin temel amaci igletmelerin gelecekteki performansini,
karlihigini, verimliligini artirmaktir.

Stratejik yonetimini hedefleyen organizasyon hem i¢ hem dig hedef
kitlelerle etkilesim halinde olur.

Stratejik yonetim, stratejik diigiinmeyi ortaya ¢ikarir.

Stratejik  yonetim, organizasyon i¢inde olusan sorunlara ve
problemlerin ¢oziimiine katki saglar.

Diger tiim yonetim stiregleri ile birlikte bir biitiinliik saglar.

Strateji yonetim mevcut durumu analiz eder ve gelecekteki firsatlar: ve
tehditleri degerlendirir, hedefleri seger.

Stratejik yonetim yaklagimi kullanmanin birden fazla yarari vardir.
Bunlardan ilki belki de en 6nemlisi kendine 6zgii 6zellikleri kontrol altinda
tutar ve beklentilerini etkileyecek faktorleri belirler, problemleri engeller ve
isletme kaynaklarini daha verimli ve daha etkili kullanilmasina olanak saglar
(Celik V., 1994, s. 29). Stratejik yonetim de igletmelerdeki kaynaklar etkin
ve verimli gekilde kullanilmasi stratejik analiz yapilmasini saglar. Rakiplerine
karg1 daha etkin miicadele etmesini ve igletmelerin gelecegini anlamalarina

yardim eder (Ozer, 2015, s. 80).

Stratejik yonetim tehditleri ve firsatlar1 6nceden belirleyerek riskleri daha
da minimize etmeyi saglar ve orgiitlerin uzun vade de stirdiiriilebilirlik kararlar
almasina yardimci olur. Ayni zamanda da yenilikgi geligimleri ve inovasyonu
tegvik eder bunu kurum kiiltiiriine yansitir. Cevreyi degerlendirme ve bilingli
tahmin yapma imkani vererek isletmelere biiyiik avantaj saglar (Kevser,
2007, s. 64).

Stratejik yOnetim, organizasyonlarda daha sistemli, daha mantikli
ve rasyonel bir yaklagim kullamilarak daha iyi stratejiler olugturmalarina
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yardimci olur. Hem yoneticiler hem de galiganlar arasinda baglilik ve uzlagma
saglar. Uzlagma, igletme i¢in biiyiik 6nem arz eder. Ciinkii igletmenin temel
amag ve hedeflerini bilen galiganlar isletmeye daha bagl, daha yaratici ve
yenilikgi olur. Bireylerin girigimde bulunmasi, hayal giictinii kullanmasinda,
calisanlarin igletmenin birer pargast olarak hissetmelerinde fayda saglar ve
tegvik eder (David, 2003, s. 17).

Kisacasi stratejik yonetim sezilen durumlar i¢in onlemler aldirir ve
kuruma rehber olunarak firmanin olumlu olumsuz durumlara karg1 tedbirli
olmasini saglar.

2. MISYON-VIZYON KAVRAMININ ONEMI VE ETKILERI

2.1. Misyon Kavrami ve Tarihi

Misyon kavramu, Ingilizce de “mission” kelimesinin Tiirkge karsihgidir.
Hint-Avrupa dil ailesinde “smeit” kelimesinden tiiretilmis olup atmak veya
tiretmek anlamima gelmektedir. Latince de ise “mittere” veya “missus”
kelimesine evrilmig, bu da “birakmak”, “yola ¢ikarmak”, “gondermek”,
“atmak”, “firlatmak” veya “dokmek” anlamina gelmektedir (Cummings &
Davies, 1994, s. 147). Tiirk dil karumuna gore ise misyon gorev anlamina
gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2024). Ayrica misyon gorevlendirilmis bir ig

olarak da tanmimlanmaktadir (www.dictionary.com, 2024).

Misyon kavrami igletmelerin varolus nedenini agiklayan ve amaglarini
ortaya koyan ifadedir. Misyon ifadesi firmanin kimligini, amaglarini ve kimler
i¢in yapildiklarina agiklik getirmektedir. Bu nedenle misyon ifadesi kurulugun
sundugu hizmet ve faaliyetleri de kapsamaktadir, denilebilir (Cetin, 2009).

Misyon, isletmenin kendisini tanimlamasiyla da ilgilidir. Ciinkii isletmenin
faaliyette bulundugu hizmetler, pazar paylari, fonksiyonlar1 tanimlamanin
temel unsurlarini olugturmaktadir. Tanimlanmis, anlagilir ve net olan misyon
ifadeleri ¢alisanlarin nasil, neden ya da nigin gibi sorularin cevaplarini daha
iyl anlamalarini ve iglerine verimli bir gekilde odaklanmasini saglamaktadir

(Dogan, 2002).

Misyon ifadesi igletmedeki c¢aliganlar iizerine diigen gorevleri ve
sorumluluklart net bir sekilde ortaya koyar ve herkesin ortak bir hedef
tizerinde bir araya gelmesini saglar. Ayrica igletmedeki kendi i¢ degerlerini
tanima firsati vererek kurum kiiltiiriiniin gekillenmesine ve geligmesine

olanak saglar (Ipek, 2019, s. 12).

Misyon igletmenin temel hedef ve varlik nedenlerini ortaya koyan,
isletmeye oOnciiliik eden bir kavramdir (Yuva, 2022, s. 39). Stratejik
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yonetimin ilk asamast olan misyon, kurumlar igin kilavuz ve yol gosterici
ozelligi tagimakla beraber kurum igi performans standartlarini olusturur.

Misyon, Orgiitler i¢in Onemli bir yol gostericidir, yaptiklari igler,
benimsedikleri deger ve inanglar, var olma sebepleri ve diger isletmelerden
farklilagmasini saglayacak bir rehberdir. Giiglii ve etkili bir sekilde beyan
edilen bir misyon ifadesi sadece Orgiit i¢i performans ve finansal kazanglar
sunmakla kalmaz ayn1 zamanda orgiit igindeki ¢alisanlara motivasyon, birlik
ve beraberlik ayn1 zamanda orgiite ait olma hissi saglar (Muslu, 2014, s.
155).

Misyon ifadesinin cevaplanmasi gereken bazi sorular vardir. Bunlar:
Kurulusun var olma nedeni nedir?
Kurulug kimlere hizmet ediyor?
Kurulug hangi alanda galigiyor?
Kurulug hangi ihtiyaglari kargiliyor?
Kurulugun yerine getirmekle yiikiimlii oldugu yasal gorevler nelerdir?

Bu gibi sorular isletmenin ana temellerini ortaya koyar, isletmenin
yoniinii ya da imajini ortaya ¢ikarir (Kevser, 2007, s. 124).

Kisacas1 bir igletmenin misyonu, igletme hakkinda detayli bir bilgi,
hedefledigi miigteri kitlesi, kendini diger rakip firmalarindan ayiran ozellikler
ve ulagmayr amagladigi sonuglara kadar genis bir perspektifte igletme
hakkinda bilgi sunar (Celik M. , 2013, s. 7).

2.1.1. Misyon Ifadesinin Ozellikleri

Misyon hem igletme hem g¢alisanlar igin biiyilkk 6neme sahip olup
isletmeye karg1 duygusal bir baglilik ve uyum iginde motive olmalarini saglar.
Bu baglamda da misyonun igletmenin temel deger ve hedeflerine gore sekil
almasi ve tasarlanmasi onemlidir (Muslu, 2014, s. 12).

Iyi bir misyon ifadesi net, kisa ve 6z bir sekilde olmali, kendine has kimlik
olugturmali ve ¢aliganlarina motive edici duygular beslemelidir.

David’e gore iyi bir misyonun ozellikleri agagida siralanmistir (David,

2003)

Misyon ifadesi ¢ok uzun climlelerden olugmamali ve iki yiiz kelimeyi
agmamalidir.

Misyon ifadesinde orgiit hakkinda pozitif diigiinceleri ve duygular
ortaya gikaracak ifadeler bulunmalidir.
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Misyon ifadesi girketin bagarili olacag: izlenimi vermelidir.

Akgemci ve Giileg'e gore ise misyonun Onemli Ozellikleri sunlardir
(Akgemci & Giiles, 2009, s. 14).

Kisa, agik ve ¢arpici gekilde ifade edilir.

Hizmetin yerine getirilme siireci degil, hizmeti tanimlar.
Orgiitiin iiretim ve hizmet alam belirtilir.

Orgiitiin iirettigi mal ve hizmet tammlanir.

Calisanlar1 motive edecek mal ve hizmet tiretirken siirekli gon 6niinde
tutacaklar1 ve gurur duyacaklart anlamh bir iddia 6n plana ¢ikarilir.

Bu ozellikler isletmelerin misyon ifadelerini daha etkili ve dogru bir
sekilde olugturmalar1 ve uygulamalari igin yol gosterir, rehberlik eder.

2.1.2. Misyon Ifadesinin Bilegenleri

Misyon ifadesini olugturmada kullanilan bilegenlere iligkin bir¢ok farkli
yaklagimlar ele alinmigtir. Fakat en ¢ok Pearce ve David tarafindan ifade
edilen bilegenler kullanilmistir (Pearce & David, 1987, s. 109)

Pearce ve David 9 6genin bulundugu ifade etmektedir. Bunlar; miigteriler,
riinler/hizmetler, yer/piyasa, teknoloji, stireklilik/biiytime/karlilik, felsefe,
yatkinlk, kamu kaygis1 ve ¢aliganlardir.

-Miisteriler: Miisteri; isletmenin sundugu hizmetleri ve faydalar1 goren
onlar1 takdir eden birey veya kurumlardir (Tokgoz, ve digerleri, 2018, s.
56). TDK’ye gore ise; hizmet ya da mal alan bunlarin ticretini 6deyen kisi
olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2024). Her miisterinin istek ve
ihtiyaglar1 farkliliklar gosterebilir ve gesitlenebilir bu sebeple miisteri profili
detayh bir gekilde incelenmeli ve analiz edilmelidir. Miisterilerin beklenti ve
arzularini dikkate alinmali yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi faktorleri de goz
oniine alarak misyon ifadesine yer verilmelidir (Yavuz, 2017, s. 30).

-Uriinler/ Hizmetler: Hizmet, birinin isini gérme veya birine yarayan
bir igi yapma olarak ifade edilirken {iriin ise tiirlii endiistri alanlarinda ham
maddelerin iglenmesiyle elde edilen sey olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.
gov.tr, 2024). Isletmenin temel iiriinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi verir,
rekabet avantajini belirlemeye yardimer olur.

Etkili bir misyon ifadesinde tiriin ve hizmetler hakkinda da 6z ve kisa
bilgi verilmesi gerekir. Tesla, “farkli ge¢miglere sahip olaganiistii insanlari
diinyanin siirdiiriilebilir enerjiye gegisini hizlandirma misyonumuz igin bize
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katilmaya davet ediyoruz” misyon ifadesi tiriin/hizmet bilesenine 6nemli bir
ornektir (www.tesla.com.tr, 2024).

-Yer/ Piyasa: Bir isletme etkili ve iyi bir misyon ifadesi olusturabilmesi
igin faaliyet gosterdigi cografi alani ya da piyasayr agikga beyan etmesi
gerekir. Bu da igletmenin hangi alanlarda rekabet ettiginin farkinda olmasini
saglar (Muslu, 2014, s. 21).

-Teknoloji: Bu bilesen isletmenin temel teknolojisi nedir sorusuna
cevap verir ve igletmelerin iirettikleri {irtin ve hizmetleri teknolojiyle beraber
kullanarak biiyiime ve gelismeye destek olur (Yavuz, 2017,s. 31).

-Siireklilik, Biiyiime ve Karlilik: Hemen hemen her igletmenin temel
amact devamlilik, biiyiime ve kar saglamaktir. Bu ekonomik amaglara ulagmak
i¢in de kararlik sarttir ve isletmelerin misyon ifadesine vurgu yapimalidir
(Muslu, 2014, s. 24).

-Felsefe: Her isletme, benzersiz deger ve inanglara sahip 6zgiin bir
telsefeye sahiptir. Bu felsefe igletmenin misyon ifadesinde agik ve net sekilde
ifade edilmesini saglar (Collins & Porras, 1996, s. 67).

-Yetkinlik: Isletmeler bu bilesende kendi yetenek ve becerilerini agikga
ortaya koymali ve rekabet¢i avantajlarini ve temel giiglerini bu sayede
birlestirmelidir (Kevser, 2007, s. 24).

-Kamu Kaygist: Isletmelerin ekonomik hedefleri yani sira topluma ve
gevreye kargi da tagidiklar: sorumluluklarin bilincinde olmasi ve uygulamasi
gerekir. Isletmelerin misyon ifadesinde toplumsal konular bulunmali ve
duyarl olduklarina dair bilgiler vermelidir (Muslu, 2014; Yavuz, 2017).

-Calisanlar: Isletmeler, calisanlarin gelisimine ve yeteneklerine destek
vermesi onlart motive eder ve kuruma baglar. Caliganlarin goriiglerinin
alinmast degerli olduklarini hissettirir ve i yerinde memnuniyetini arttirir.
Bu nedenle, igletmeler misyon ifadelerinde agikga belirtmeli ve bu yonde
adimlar atmalidir (Yavuz, 2017, s. 33).

2.2. Misyon Ifadesinin Isletmeler Uzerindeki Etkisi ve Onemi

Misyon ifadesi isletmelerin temel amaglarini ve degerlerini tanimlayan
onemli ve etkili bir unsurdur.

1980°li yillarda isletmeler misyon ifadesini gelistirmede biiyiik arzu ve
isteklerle olugtururken zamanla bu istek hayal kirikligina dontigmiistiir.
Misyon ifadesi baz1 yoneticiler igin gereksiz ve onemsiz bulurken digerleri
igin galiganlar1 yonlendirme ve odaklama, motive etme agisinda biiyiik rol
oynamaktadir (Brabet & Klemm, 1994, s. 84).
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Misyon ifadesi isletmenin pusulasini ve hedeflerini belirler, igletmenin
neyi bagarmay1 amagladigi, hedefledigi pazarlar1 ve eylemleri yansitir. Bagka
bir ifadeyle rakip firmalarinda kendini somutlar ve kendini ortaya ¢ikarabilme
ozelligi verir. Kisa ve etkili ciimlelerle igletmenin imajin1 ortaya sunma,
degerlerini, inanglarni, ne ig¢in ayakta kalmalar1 gerektigini beyan eder.
Tiim bunlarla beraber bir igletmenin temel hedefleri ve stratejileri uygun bir

sekilde olusturur (Ireland & Hitt, 1992, s. 35-36).

Aslinda igletmeler misyon ifadeleri olugturarak ¢aliganlari motive etmeyi,
onlara ilham vermeyi, sinerji yaratmay ve gelecek igin stratejiler olugturmayi
amaglar. Aym1 zamanda igletmenin kurum kiiltiiriinde olugmasinda ve
gelistirmesinde 6nemli rol oynar, ¢alisanlar misyon ifadesini okuduklarinda
kendini o igletmenin birer pargasi olduklarini hisseder ve daha ¢ok baglanur.
Bu nedenle stratejik yonetim igerisinde yer alan misyon kavramu igletmeler
i¢in Onem arz etmektedir (Muslu, 2014; Alkog, 2010).

2.3. Isletmelerin Misyon-Strateji Iligkisi

Strateji ile misyon arasindaki iligki bir orgiitiin yol almadaki amaglar1 ve
bu amaglar1 yerine getirmedeki uyumu ifade eder. Misyon isletmenin varlik
nedenini ve degerleri belirlerken, strateji ise bu misyonu gergeklestirmek
icin planlar1 ve yontemleri kapsamaktadir (Muslu, 2014, s. 30). Tki kavram
birbirini destekler ve tamamlar niteliktedir, orgiitler misyonlarini saghkli bir
sekilde gergeklestirmeleri igin stratejilerini daha saglam ve uygun adimlarla
yapmalar1 gerekir.

3.1. Vizyon Kavramu ve Tarihi

Dilbilimi agisindan vizyon kelimesinin kokeni g¢ok eski donemlere
dayanmaktadir. Latince de “vide” kelimesinin gormek anlaminda
kullanildig1, Ingilizce de ise “vision” kelimesinin Tiirkge kargiligidir. Hint-
Avrupa dil ailelerinde ise gormek ve bilmek anlamina gelen weid, woid, wid
kelimelerinden tiiremistir (Alkog, 2010, s. 26).

Vizyon, isletmelerin gelecek yillarda bulunmayi arzu ettikleri ya da
ulagmak istedikleri yeri ifade eder. Vizyon ifadeleri inandirici ve ¢aligsanlara
ilham verecek sekilde hazirlanmalidir. Vizyon kavrami birgok sekillerde ifade
edilmektedir. Tiirk dil kurumuna gore vizyon; goriiniim, tilkii, saggorti, ileri
goriigliiliik olarak ifade edilmistir (www.tdk.gov.tr, 2024). Burnisede’a gore
vizyon kavrami, gelecekte arzu edilen resim olarak nitelendirilmektedir ve
sadece dokiimanlara degil insanlarin diigiincelerinde ve eylemlerinde de yer
almaktadir. Mirze ve Ulge’ye gore de isletmelerin misyon, amag ve hedefleri
vizyonu olusturmaktadir. Misyon sirketin varolus nedenini belirlerken,
amaglar vizyonu olugturan temel adimlardir (Cetin,2009).
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Nanus, isletmeler i¢in giivenilir, gergek¢i ve gekici bir gelecek olarak
tanimlarken, Mark Lipton’a gore ise vizyon gelecege odaklanmali ve
isletmeler igin saglam bir temel gorevi gormektir. James R. Lucas (1998),
vizyon kavramina bagka bir bakig agistyla gelmis. Vizyon nedir, ne degildir
sorulariyla tanimlama yoluna gitmistir (Tokgoz, ve digerleri, 2018).

Vizyon Nedir?
Temel degerlerin ve ilkelerin bir 6rgiitsel bildirgesidir.
Onceliklerimizin, planlarimizin ve amaglarimizin bagidir.
Gelecege dogru bir ¢ekicidir.
Bizi egsiz yapan Ozelliklerin belirlenmesi ve ilan edilmesidir.
Baglihigin bildirisidir.
Vizyon ne degildir?
Bir reklam slogani
Bir strateji ya da plan
Yukaridan agagiya bir bakig
Gururlu gegmigimizin tarihi
Zayif bir igletme korkusu
Heyecansizhik

Vizyon kavramimi tanimmlayan birgok yazarlara bakildiginda vizyon
isletmelere gelecekteki hedefleriyle beraber yol gostermeye ve rehberlik
etmeye, igletme ¢aliganlarini amaca odaklayan ve baglayan ayni zamanda da
onlart motive eden ve yon veren olarak tanimlanir (Muslu, 2014; Alkog,
2010).

Vizyon gelecekte igletmenin nerede olabilecegini ortaya koyan insanlara
yol gosteren ifadedir. Anlagilir ve 6zgiin bir ifade olabilmesi igin de ¢aliganlara
diizgiin ve anlagilir sekilde ifade edilmesi gerekir. Isletmeler bugiinden
gelecegini goriir ve ¢aliganlar arasinda kuvvetli bag ve etkilesim olusturur,
bu da igletmenin rakiplerine kargi daha giiglii performans sergilemesine katki
saglar. (Muslu, 2014).

Temelde bir vizyon isletmenin nerede olmak istedigi ve arzuladigini,
hangi degerlere sahip olmay1 segtiklerini ve neyi bagarmak istediklerini
Ozetler. Bu da igletmeyi daha motive haline getirir ve saglam bir sekilde
ayakta durmasini saglar (Celik M. , 2013). Bir vizyon ifadesi miisterilerine,
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calisanlarina ya da paydaslarini bu igletmenin neyi bagarmay: arzuladigini,
gelecekte kendini nerede gormek istedigini ve amag yoniinii anlatir.

3.1.1. Vizyon Ifadesinin Ozellikleri

Vizyon ifadesi igletmenin yoluna g1k tutar, yol gosterir. A¢ik ve anlagilir
vizyon ifadesi igletmenin gelecegini gosterir. Birgok farkl yazarlar tarafindan
da vizyon ozelliklerine yer verilmistir. Bunlardan bazilari;

Papatya (1998), vizyonun ozelliklerini gu sekilde siralamaktadir (Papatya,
1998).

Kahinlik olayini realize eden bir kavram degildir.
Ayaklan yere basmayan, gelisigiizel fikirlerin agdali soylemi degildir,
Arzu edilen gelecekle ilgilidir
Bugiinii terk etmek degildir,
Siradanhk yaratmaya iligkin eylemlerin planlanmasi degildir,
Duragan ve bir kerelik ifade degildir,
Hareketler tizerine baski yaratan bir unsur degildir,
Amag ve yonden sapma degildir,
Ilgiyi, cesareti ve ilhami negatif kullanma degildir,
Miikemmellik Olgiitii degildir.
Cok sofistike ve kompleks degildir.
Dogru ve/veya yanlis degildir.
Eren’e gore ise vizyonun ozellikleri sunlardir (Cetin, 2009).
“Her yonetici ve lider igin orijinaldir.
Tiim faaliyetlerin algilanmasini gerektirir.
Paylagildik¢a deger kazanur.
Stratejilere yon verir.

Stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, risk alma, katilimcilik nitelikleri

hakkinda bilgi verir”.
Karaman’a gore ise vizyonun Ozellikleri sunlardir (Muslu, 2014).
Gegmig hakkinda olabildigince ayrintil diigiiniilmelidir.

Orgiitsel ve kisisel olarak ne istendigini tam olarak tanimlanmaktadir.
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Vizyon ile orgiitte nasil bir farklilik yaratilacagt yazilmalidir.
Orgiitiin gelecegine yonelik galismalarin analizi ¢ok iyi yapilmalidir.
Vizyon araciligiyla 6ngoriiler test edilmelidir.

Vizyon ozelligi literatiirde farkli yazarlar tarafindan ele alindiginda
ortak olarak belirtilen bazi temel 6zellikle bulunmaktadir. Kisa, agik, net ve
anlagilir olmasinin tizerinde durulmasi, gelecekteki hedeflerin galiganlar ya
da tiim paydaslar tarafindan benimsenip ve paylagilabilir olmasi, isletmenin
orgiitsel baghligin giiglestirmesi ve kendine 0zgii degerleri ve inanglari
ortaya koymasidir (Muslu, 2014). Bu 6zellikler dengeli ve esit bir sekilde bir
araya gelir birlesirse igletmenin gelecege yonelik yoniinii belirler ve bu yon
dogrultusunda paydaglarin bir arada olmasini saglar.

3.1.2. Vizyon Ifadesinin Bilesenleri

Literatiirde vizyon ifadesinin kisa, net ve agik bir sekilde olmasim
gerektigi belirtilmekte ve 6zliik, netlik, gelecek odaklilik, istikrar, meydan
okuma, soyutluk ve arzu edilme ve ilham verme yetenegi olarak bilesenler
siralanmugtir (Kantabutra & Avery, 2010).

-Ozliik: Vizyon ifadesi net, kisa ve 6z bir sekilde yazilmali ve anlatilmahdur.
Etkili vizyon ifadesi 11 ile 12 kelime arasinda yazilmahdir. Boylece hem
daha akilda kalic1 ve hatirlayict olur hem de herkes tarafindan net bir sekilde
anlanir (Kantabutra & Avery, 2010, s. 40).

-Netlik: Vizyon ifadesi herkes tarafindan kolay ve agik bir sekilde
anlagilmast igin yalin ve sade bir dil kullamlmasi gerekir. Isletmeler hedefledigi
durumu agik ve net bir gekilde ortaya koymali, karmagik ifadelerden uzak
durmalidir (Ayhiin & Kose, 2018).

-Gelecek Odaklilik: Her igletme kurulurken yoneticiler bu igletmenin
gelecekte nereye varmak istedigini, hedeflerini ve kendilerini ilerde hangi
boyut da gordiiklerini agik¢a beyan etmeleri gerekir.

-Istikrar: Isletmeler istikrar sahibi olmali ufak bir sallantida etkilenmemeli,
hedeflerine dogru yiirtimeli ve siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmelidir.

-Meydan Okuma: Her kotii olumsuzluklara ve degisen durumlara karst
ayakta durma, amaglar1 dogrultusunda hedeflerine ulagma meydan okuma
bileseni olarak tasvir edilir.

-Soyutluk: Soyutluk bileseni igletmenin hedefleri ve idealleri iizerine
kurulu olmast anlamina gelmektedir. Bir vizyon uzun siire boyunca genis
1§ faaliyetleri bakimindan bir rehber olarak hizmet etme amacindadir ve bir
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vizyon ifadesi dar kapsamda degil de daha soyut ve uzun vadeli hedeflere
yonelir (Kantabutra & Avery, 2010; Ayhiin & Kose, 2018).

-Arzu Edilme ve Ilham Verme Yetenegi: Bu bilesen isletmeler
agisinda onem arz etmektedir. Ciinkii ilk basta igletmeler vizyon ifadesine
bagl ve tutkulu olmalidirlar ki ¢alisanlarda benimseyip ilham alsinlar ve
igsellestirsinler. Isletmeler, ¢alisanlarini tegvik edecek ilham verici amaglar
sunmahdir (Kantabutra & Avery, 2010, s. 40-41).

3.2. Vizyon Ifadesinin Isletmeler Uzerindeki Etkisi ve Onemi

Vizyon ifadesi igletmeler igin biiylik ve 6nemli etkiye sahiptir. Her tiirlii
orgiit i¢in, kamu sektorii, 0zel sektor, kar amact giiden veya giitmeyen
kuruluglar, kiigiik ve orta olgekli isletmelerde stratejik yonetim siirecinin
vazgecilmez bir par¢asidir. Bununla beraber vizyon ifadelerinin igletmelerin
performans ve bagarilart lizerine bir¢ok yonden etkilerinin olduguna da
inanilmaktadir (Erol & Kanbur, 2014).

Vizyon ifadesi igletmelere yon verir ve yol haritast sunar hedefledikleri
yola gitmelerine olanak saglar. Vizyon ifadesi niceliksel ve ulasilabilir
olmalidir, amagladiklar1 yolda yoneticilerin motive olmasini saglar (Ince,
2015, s. 146).

Vizyon, igletmelerin uzun donem de hedefledikleri, amagladiklari,
inanglarini gekillendirir ve yol gosterir. Bu isletmelerin performanslarini ve
rekabet avantajina katki saglar, ¢alisanlar arasinda motive ve sinerji saglayarak
onlari igletmenin birer pargas1 oldugunu gosterir (Agca, 2019, s. 19). Sonug
olarak isletmelerin 1yi hazirlanmug vizyon ifadesine ihtiyaglart vardir.

3.3. Isletmelerin Vizyon- Strateji Iligkisi

Giintimiiz diinyasinda temel amag etkili ve verimli stratejinin gelistirilmesi
ve hedeflere amaglara ulagilmasidir. Bu da degisen ve gelisen diinyada
isletmelerin ayak uydurabilmeleri i¢in saglam bir vizyona sahip olmalari
gerekir ve stratejilerini ortaya koymalar1 gerekir (Giiglii, 2003, s. 62).

Vizyon, isletmenin gelecekte arzuladigi hedef ya da varig noktasiyken
strateji ise vizyonun gergeklesebilmesi igin yol haritasidir. Strateji ve vizyon
arasinda giiglii bir iliski vardir. Bu baglamda vizyona ulagilabilmek igin
strateji adimlart diigiiniiliir ve uygulanir (Muslu, 2014).

Vizyon, stratejinin olugturulmasinin 6n kogullarindan biridir, stratejinin
agik, netveuygulanabilir olmasinisaglar. Isletme varmakistedigi ve hedefledigi
durumlar igin stratejilerini belirler ve uygular, stratejinin belirlenmesinde ve

bagarili olmasindaki en biiylik rollerden biri de vizyon ifadesidir (Alkog,
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2010, s. 46). Vizyon ifadesi net ve 0z bir gekilde ortaya konulursa hem
isletmenin yoniinii hem de ¢alisanlara yol gosterme konusunda rehberlik
eder. Vizyon ve strateji arasindaki iliski uzun vadede igletmeler igin biiyiik
oneme ve etkiye sahiptir.

3.4. Misyon ve Vizyonun Isletme Performans: Uzerindeki Etkisi

Misyon ve vizyon ifadelerine sahip olmayan ¢ok az kurulug vardir. Fakat
bu ifadeler incelendiginde bazi igletmelerin ifadeleri olduk¢a benzer, bazi
isletmelerin anlagilmayan ve karmagik ifadelere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu durumun da igletmelerin kimliklerine, miisterilerine ya da ¢alisanlarin
motivasyonlaria yansimalart sorun olugturmaktadir (Ayhiin & Cavusgil
Kose, 2018).

Misyon ve vizyon ifadelerin agik ve anlagilir sekilde olmasi ve diger
isletmelerden farkli olmasi gerekmektedir. Cogu isletmelerin misyon ve
vizyon ifadelerin dogru kullanilmadigy, sadece yapmig olmak igin yaptiklarini
kisaca modaya uygunluk gosterme gabast igine girdikleri diigiiniilmektedir.
Bunun sonucunda da misyon ve vizyon ifadeleri tam faaliyete gegirilmemekte
yazi iizerinde kalmaktadir. Aslinda igletmeler misyon ve vizyon ifadeleri
olusturarak galiganlart motive etmeyi, onlara ilham vermeyi, sinerji yaratmayi
ve gelecek i¢in stratejiler olugturmayr amaglamahdirlar. Bu nedenle stratejik
yonetim igerisinde yer alan misyon ve vizyon kavramlari igletmeler i¢in 6nem
arz etmektedir (Muslu, 2014).

Misyon ve vizyon ifadesi yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda benimsendiginde
hem igletmeye fayda saglayacagin, igletmeye 6zgii bir kimlik olusturacagini,
rakiplerine karg1 tistiinliik saglayacagini ve siirdiirebilirligin devam ettirecegini
hem de g¢aliganlar1 motive ederek ortak bir amag altinda birlestirerek
isletmenin daha refah ve huzur i¢inde 6ne ¢ikmasina yardimer olur (Alkog,
2010, s. 71).

3.5. Misyon- Vizyon Ifadesi Arasindaki Ayrimlar

Misyon ve vizyon kavramlar: birbirinden farkli ve birbirini tamamlayan
iki kavramdir. Stratejinin ana temellerinde misyon ve vizyon unsurlari yer
almaktadir. Misyon ve vizyon unsurlari igletmenin ana temellerini amaglarin
ve hedeflerini olusturur. Agik ve net sekilde olugturulan misyon ve vizyon
ifadeleri ¢alisanlar iizerinde olumlu etkiler birakir, ilham verir ve tek bir amag
altinda birlegtirir. Misyon “igletmelerin/firmalarin varolug nedenini agiklayan
amaglarin1 ve hedeflerini ortaya koyan ifadedir.” Vizyon ise “igletmelerin/
firmalarin gelecekte olmay1 arzu ettikleri yerdir”. Bu iki kavram ¢ok farklidir.
Vizyon gelecegi tanimlarken, misyon mevcut durumu anlatir. Vizyon nereye
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ulagilacak, ne olacak sorularina cevap ararken misyon ise ne yapiyoruz
sorusuna cevap arar (Yiicel, Yiicel, & Alar, 2019, s. 184-185).

Vizyon ifadesi daha ¢ok hedeflerle ilgili iken misyon ifadesi davraniglarla
ilgilidir. Isletmenin misyon ifadesi zamanla degismeyen bir yapiyken vizyon
ise belirlenen hedeflere ulagildik¢a yeniden gekillenmesi gereken bir unsurdur
(Alkog, 2010, s. 44).

3.6. Isletmelerde Misyon- Vizyon Ifadelerin Yetersizligi ve
Eksikliginin Nedenleri

Isletmeler misyon ve vizyon ifadesini tam ve agik bir sekilde ifade
etmezlerse basarisiz ya da yetersiz sayilabilir. Bart’in yaptig1 aragtirmaya
gore birgok sebepten misyon ifadesi bagarisiz olabilir. Bunlardan ilki misyon
ifadesi iglemeler tarafindan ¢ok benimsenmemig ya da ilgi duyulmamigsa
gercek¢i olmayan ifadeler varsa bu misyon ifadesine sahip ¢ikilmamistir.
Ikincisi herkes tarafindan agik ve net bir sekilde anlagilmasi ve bilinmesi
gerekir, misyon ifadesini bagariya gotiirmek i¢in 6nemlidir. Bir diger sebep
ise misyon ifadesinin igeriginin yeterli ve Ol¢iilii olmast ile ilgilidir (Alkog,
2010). Ayni gekilde vizyon ifadesinin de agik, kisa, 6z ve net sekilde ifade
edilmesi ve anlamlandirilmast gerekir. Hem igletme i¢i kurum Kkiiltiiriine
hem de ¢alisanlara saglam boyut da asilamas: gerekir. Ancak bazen vizyon
ifadeleri de basarisiz olabilir. Bunlardan bazilar1 hayal giicii eksikligi, yanls
hata yapma korkusu, isletme i¢in motivasyon diigiikliigii, plan yapma ya
da ileriye yonelik diisiinmenin eksik kalmas: gibi unsurlar vizyon ifadesini
yetersiz birakabilir (Akgemci & Giileg, 2009; Korkmaz, 2019; Papatya,
1998).

Bir igletmenin misyon ve vizyon ifadesinin etkili ve anlamli olabilmesi
i¢in yoneticilerin goniilden baglanmasi ve inanmasi gerekir, ¢aliganlara da
bu etkiyi gegirmeleri gerekir. Ciinkii yoneticiler ifadeleri goz ardi ederek
caligirlarsa igletme etrafinda birlik ve dayanigma olmaz, bu da isletmeyi daha

basarisiz hale getirir (Alkog, 2010, s. 23).

3.7. Etkili Misyon- Vizyon Ifade Bigimleri Nasil Olmali

Etkili bir misyon ve vizyon ifadesi olusturulmadan 6nce igletmeler kendi
i¢lerinde bir yoklama yapip neyi, ne kadar, nasil bir sekilde elde ettiklerini,
bu igletmenin neden ayakta durdugunu ve ileride bu isletmeyi nerede
gordiiklerini diistintip yazi haline getirmeleri gerekir.

Bu ifadeler hem disaridaki miigteriler i¢in hem isletmenin kendi piyasas:
igin 6nem arz etmektedir. Bu bir nevi igletmenin kendini 6ne ¢ikarmasi
da denilebilir. Bu iki ifade agik, net ve yalin bir sekilde ifade edilmelidir.
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Paydaglara ya da ¢alisanlara ilham verici nitelikte ve kisa ve akilda kalict
bir sekilde olmasi gerekir. Isletmeler kendilerini diger rakip firmalardan
tarklilastirmali ve kendine has ifadelerle beyan etmelidir. Aym1 zamanda

gergekgi ve ulagilabilir hedefler belirlemelidir (Dogan, 2002).

3.8. Isletmeler Misyon ve Vizyon Ifadesi Olugturmaktan Neden
Kaginirlar

Bazi igletmeler misyon vizyon ifadesinin gereksiz ve 6nemsiz oldugunu
gormekte ve diigiinmektedir. Misyon ve vizyon ifadesi yoneticiler tarafindan
olugturulmamasinin sebeplerinden biri de isletmeyi motive edecek, ayakta
durmasini saglayacak ya da bagar kriterlerinde 6nemli farklar yaratacak
kadar 6nemli ve gerekli oldugu algilanmamasidir.

Kiigiik ya da yeni baglayanlar isletmeler daha ¢ok giinliik islerler ugragmak
zorunda kalip, sorunlar1 ¢oziimlemeye odaklanmig olabilir bu da misyon
ve vizyonu geri plana atabilir. Bununla beraber isletmeler yaptig1 islerde
degisiklik istemeyebilir, ¢iinkii misyon ve vizyon olugturmayla beraber
yenilik gelebilir (Alkog, 2010).

Isletmeler bu olusturduklari misyon ve vizyon ifadelerinde inanglarin
olmadigini ya da bunlara sahip olmadiklari igin gereksiz gorebilir. Misyon ve
vizyon olusturulurken yogun ve etkili bir ¢aligma gerekir, basit ve kolay bir
stire¢ degildir. Tsletmenin temel amag ve degerlerini anlamak ve bu amag ve
degerlere kendini nerede (Tokgoz, ve digerleri, 2018)e gormeyi hedefledigini
1yi ve tasarlanmug bir gekilde ifade etmesi gerekir. (Ireland & Hitt, 1992).

Tiim bu nedenlerle birlikte isletmeler rakip firmalarin bilmemesi gizli
kalmasini da isteyebilir ya da igletmeler i¢in bir zaman kaybi, olasi ¢ikabilecek
tartigmalardan ¢ekinmesi ya da diisiince ayriliklarin olmasi da birer nedendir
(Alkog, 2010).
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