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Yonetimde Giincel Yaklagimlar; Sporsal Bakig
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Ozet

Insanlarin toplu halde bir arada yasamalart ve orgiitlenmeleri onlarin
yonetme ve yonetilme gerekliligini beraberinde getirmistir. Sosyal yasantimiz
icerisinde karmagik bir yapiya sahip olan yonetim kavrami birgok alanda
kendisine yer bulmaktadir. Yonetim, belirli birtakim amaglara ulagmak
i¢in bagta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari,
hammaddeleri, yardimer malzemeleri ve zamam birbiriyle uyumlu, verimli
ve etkin kullanabilme siirecidir. Gliniimiiz diinyasinin globallegmesi ile
meydana gelmig olan farkliliklar sonucunda ekonomik, teknolojik, siyasal
ve sosyal alanlarda da gelismeler yasanmig ve bu gelismeler sonucunda
klasik yonetim anlayislart {izerinde degisiklige gidilmistir. Sporun gelisimi
bireylerin gelisimiyle paralel bir ¢izgide ilerlemis ve degisiklige ugramustir.
Bu degisimler sporun yonetim alaninda da kendini gostermistir.

Spor sektorii, diinya genelinde milyonlarca insana ig kapisi saglamakta, diinya
capinda oynanan veya izlenen oyunlar diinya niifusunun ¢ogunlugu ve elit
ya da profesyonel diizeyde spor yapan sporcu veya izleyici igin 6nemli bir
endiistri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica spor sektorii gelistikge, ilgi
ve katilim artmistir. Bu gelisim zaman igerisinde farkli beklentileri ortaya
cikarmistir. Spor sektoriiniin bityiime hizi, sporun tiiketimi, {iretimi ve
yonetiminde degisiklikler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Yonetim alaninda birgok yaklagim gegmisten giiniimiize hakimiyetini
stirdiirmektedir. Spor yonetimi agisindan ele alindiginda; spor pazarlamasi
kavrami, sporun kurum bazinda finans yapist ve sporu endiistriyellestiren
kariyer vyollar1 gibi farkli yonleri bulunmaktadir. Spor yoneticilerinin
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ortaya koyduklart yonetim teknik ve teorileri, diger orgiit yoneticileri ile
benzerlik gosterir. Fakat stratejik yonetim kavramint spor baslig: adr altinda
incelediginde, organizasyon yapisi, insan kaynaklari idaresi, liderlik ve
organizasyon kiiltiirli agisindan spor organizasyonlarinin yonetimi hususunda
degisiklik gostermektedir. Bu farkliliklar sporun kendisine 6zgii yapisindan
kaynaklanmaktadr.

Bu ¢aligmada gesitli giincel yonetim yaklagimlar: baz alinarak bu yaklagimlarin
spordaki yeri lizerine aragtirmalar yapilmugtir.

1. STRATEJIK YONETIM

Strateji kelimesi, sozciik bazinda anlam olarak, yoneltme, sevk, istikamet
gosterme, gonderme ve gotiirme olarak agiklanmaktadir. Diger kaynaklara
goz atildiginda, strateji kelimesi Latin dillerinde yol, ¢izgi veya nehir yatagi
anlamiyla bagdagtirilan stratum kelimesinden geldigi belirtilmektedir. Strateji
kelimesinin istikamet gosterme anlami da bulundugu goz o6niine alindiginda
iki tanimlamanin da birbirine benzer anlam tagimasi bu kelimelerin birbiriyle
alakali oldugunu gostermektedir (Dinger, 2013).

Genel manada yoOnetim “Bir igletmenin veya Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda sahip oldugu kaynaklari (saf kaynaklar, ferdi kaynaklar,
varlik, hammadde, demirbas, vs.) etkin ve randimanl olarak kullanma
is1” olarak tanimlanmaktadir. Yonetim iglevleri de goz Oniine alindiginda
yonetim tanimlamasi igin, “Isletmenin veya orgiitiin, eldeki kaynaklar
planlama, organizasyon, vyiiriitme, denetim agamalarindan etkin ve
randimanli bir gekilde faydalanmasi ve buna bagh olarak amaglara ulagma
stireci®dir, diyebiliriz (Ulgen ve Mirze, 2018). Son yirmi yila bakildiginda,
her tiirlii organizasyonda kendini hissettiren kiiresel degisim siireglerinde,
tahmin ve deneyime dayali geleneksel planlama sistemlerinin modern ¢aga
ayak uyduramadigy goriilmiistiir (Hunger ve Wheelen, 2018). Bu noktada
stratejik yonetim unsurlarini bilmek 6nem kazanmustir.

Stratejik yonetim, stratejik yonetici kimligi bulunan kisilerin igidir, ¢linkii
strateji, orgiit ya da organizasyonlarda yiiksek yonetim gorevlerinin her
zaman On saflarinda yer almakta ve stratejistlerin stratejik hedefleri ve kararlari
tanimlamada kullandiklar1 araglar1 temsil etmektedir. Stratejik yonetim
kavrami, organizasyon bazli bakildiginda uzun vadeli hedeflere ulagmak igin
organizasyonun i¢ ve dig baglantilarina hakim olmakla birlikte, zorluklarla
baga ¢ikmak i¢in kapsamli operasyonel planlar gelistirmeye dayanir.
Ozellikle spor organizasyonlarinin karmagik dogasi geregi stratejik yonetim
ve stratejik diigiinme becerisi dikkat edilmesi gereken 6nemli bir unsurdur.
Yoneticilerin mevcut gevresel kogullar1 goz oniine alarak organizasyonun
i¢ faktorleri 1181inda bu hedeflere ulagmaya yonelik stratejiler gelistirip ve
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uygulamasi gerekmektdir (Lynch, 2018). Stratejik yonetimle alakali diger
tanimlamalar gunlardir:

Robinson (2018) stratejik yonetimi, kurulugun hedefleridogrultusunda
tasarlanmug planlarin olugturulmas ve uygulanmasindan kaynaklanan
bir dizi karar ve eylem siireci olarak tanimlamugstir.

Ulgen ve Mirze (2020) stratejik yonetimi, isletmelerin veya orgiitlerin
amag ve hedeflerini gergeklestirebilmesi dogrultusunda rakipleri
kargisinda avantaj saglamak amaciyla sahip olunan iiretim kaynaklarinin
etkin ve verimli sekilde kullanilmas siireci seklinde tanimlamustir.

Stratejik yonetim anlayiginin temel diistincesi stratejiler ortaya koymak,
stratejileri gergeklestirmek ve elde edilen ¢iktilart degerlendirmektir. Stratejik
yonetim anlayiginin benimsenmesi igin gesitli sorularin cevaplanmasi 6nem
arz etmektedir.

Strateji nedir?

Strateji nigin olugturulmalidir?

Strateji ne zaman olugturulacaktir?

Strateji olugturularak nereye ulagilmasi hedeflenir?

Stratejiler nasil olusturulacaktir?

Stratejiler kimler tarafindan olugturulacaktir? (Aktan, 2008).

Stratejik yonetim anlayiginin temeli bu hususlarda ele alinmali ve
titizlikle incelenmelidir. Ozellikle spor yonetimi agisindan gerek yonetimsel
gerek organizasyonel faaliyetlerde yonetim bagarisinin temelini bu sorular
olusturmaktadir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMI

Latin dillerinde “hal, kosul, asama” anlamlarin1 kargilayan “qualitas-
qualitatem” kelimelerinden meydana gelen “kalite” eser veya hizmetin deger
yargisini ortaya ¢ikaran ozelliktir (Cetin vd., 2020). Bir diger tanima gore
ise eser veya hizmetin ilk boliimde belirlenmis standartlara gore yapilmasi/
ortaya konulmasi anlamina da gelen kalite sozciigii, eser veya hizmetin belirli
zaman araliginda, ilk bagta belirlenen kriterlerle birlikte ortaya iiriin ya da
hizmet koyma yetenegidir (Mitra, 2016).

Cagimiz teknolojik gelisimi ile iletigim alternatiflerinin artmast ve
anlik iletigimin saglanabilmesi, bilgiye ihtiyag duyulan her an ve ortamda
hizlica erigimin saglanabiliyor olmas: sebebiyle isletmelerde organizasyon
boyutlarinin yeniden yapilandirilmasi, yonetim bigimlerine yeni bir bakig
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agis1 katarak bu bigimlerin yeniden gézden gegirilmesine neden olmustur. Bu
gelismeler 151¢1nda isletmeler organizasyon yapilarini daha esnek, degisime
ve gelisime hizli adapta olabilecek sekilde yeniden yapilandirmak zorunda
kalmigtir. Caligan personele yetki ve sorumluluk vererek yetkilendirme
temelli yatay organizasyonlar olugmus ve bu sayede ¢alisanlarin yaraticilik
ozelliklerinin 6n plana gikarilmasi hedeflenerek hem ¢alisanlarin hem de
isletmenin siirekli yenilenmesi saglanmistir (Zehir Y. D., 2017). Bu durumlar
goz oniine alindiginda Toplam Kalite Yonetimi anlayigt ortaya ¢ikmaktadir.

1945 yili ve sonrasinda miihendislik sektoriinde yeni bir diigiince olarak
beliren Toplam Kalite Yonetimi (TKY), 1980 yili sonrasinda sadece
miihendislik sektoriinde ortaya ¢ikan diigiinceden ¢ok Orgiitiin tamamuyla
stireglerinin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini sinurlart igerisine alan bir
yonetim anlayigina evrilmistir. Orgiitler igin uzun vadede alim yapan miisteri
hazzi, biinyesinde galigan personeller ve toplum i¢in kazanim edinmeyi
hedefleyen Toplam Kalite Yonetimi (TKY), tiim personelin katilim sagladigy,
kaliteye odaklanan bir yonetim bigimidir (Cetin vd., 2020). Toplam Kalite
Yonetimi (TKY), yonetim yaklagimlar arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Yaklagimin baglica hedefi; igerisine aldigi sorunlarin garesine bakmak, kararlar
alarak orgiit verimliligini yiikseltip fuzuli harcamalarin seviyesini diigiirmek,
miigteri istek ve ihtiyaglarina kargiik vererek miigteri memnuniyetini
olusturmak, siirekli diizenleme ve gelisme faaliyetleri gostererek orgilitiin
yarig igerisinde oldugu diger orgiitlerle olan konumunun korunmas: ve
bunun yani sira orgiitiin biiyiimesini saglamaktir (Pullu, 2017).

Giiniimiizde spor etkinlikleri hayatin vazgegilmez gergeklerinden
biridir. Spor arzusunun artmasi, formda kalmak ve stresi azaltma amaciyla
yapilmakla birlikte yeni arkadaglhiklar kurma diigtincesini bulundurmaktadr.
Bununla beraber, basin ve yaymn organlarinin spor tegvikli haberler yapmasi
ve bu haberlerin tekrarlanmasi insanlarin spora olan arzu ve katilim
oranint arttirmaktadir. Bu sayede spor hizmetlerinin de 6nem kazanmasini
saglamaktadir. Tlk agilan spor salonlari hizmet agisindan ele alindiginda
daha az alanda hizmet vermekteyken, modern ¢agin gereksinimleriyle yeni
olusumlar, insanlarin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda daha ¢ok alanda
miisteriye hizmet sunmaktadir. Yiizme, aerobik, fitness gibi kisith hizmetlerle
ise baglayan spor salonlari, ¢agin gerekliligi olan degisim ile sauna, restoran,
masaj, kafe gibi hizmetlerle rekabet ortamina girmekte ve bu yeni hizmetlerle
avantaj saglamaya galigmaktadir. “Spor kuliibii, spor ve fitness merkezleri
gibi alanlar1 biinyesinde barindiran spor hizmetleri ile ilgili islerde bugiiniin
baglica sorunu, akademik diizeyde bilgisi zayif, durum hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmayan, is ehli ve liyakati bulunmayan kigilerin bu yapilarda

yonetici olarak bulunmasidir. Bu durumlar goz 6niine alindiginda nitelikli
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spor hizmeti verebilme ve rekabet ortaminda konumun korunabilmesi igin
ayrica diger rakiplere oranla avantaj saglamak amaglariyla nitelikli spor
yoneticilerine ihtiyag duyulmaktadir.” (Cimen ve Giirbiiz, 2007). Bu durum
toplam kalitenin temelini olugturur.

Spor hizmeti veren Orgiitlerde siirekli biiyiime prensibi 1srarla
oztimsenmelidir. Bu felsefe spor firmalarina rekabet giici kazandirir. S
Bulut (2022)’a gore, Sahip oldugu giicii bilen ve bu giicii kullanabilen
spor yoneticilerinin Orgiitii ile ilgili konularda daha bagarili olacag: ifade
edilmektedir. Spor hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren rakiplerin
konumuna erigmek ve pazarda avantaj saglayarak 6ne gegmek ancak kesintisiz

gelisgimle olur (Ugan, 2019).

3. YONETISIM

Yonetisim kavrami, Yunanca “kubernin” fiilinden gelip Ingilizceye
“governance” olarak gegmistir. Kelimenin Orta Cag’da idare etmek, rehberlik
ve kural koyma anlamina gelen Latin dillerince “gubernare”, on dordiincii
asrin ortalart itibariyla “governance” kalibiyla kullanildig: bilinmektedir
(Barig, 2020).

Insanhgin varolusundan itibaren varligini siirdiiren yonetim kavrami
giintimiize kadar siirekli bir degisim igerisine girerek geleneksel anlayigtan
cagdas anlayisa dogru gecis yasamugtir. Bu gelisim siireci agirlikli olarak
1990°’h yillardan itibaren bag gosteren kiiresel degisim siireci ile geleneksel
yonetim anlayiginin sorgulanmasina yol agmig ve 2000’1 yillarla birlikte yeni
bir boyut kazanarak yonetim kavramu yerini yonetisim kavramina birakmaya
baglamugtir (Karakil¢ik, 2020).

Sosyal bilimler alamindaki temel kavramlardan birisi olan yonetim
kavramu, genel olarak kaynaklar1 koordineli bir sekilde planlama, 6rgiitleme,
yoneltme, denetleme faaliyetleri ile bagkalar: araciligiyla is gérme eylemidir
(Oziilke, 2015). Yonetim yapisinda iki taraf bulunmaktadir. Yonetigim ise
ast-iist iligkisinden ziyade, birlikte yonetme anlayiginin 6n planda oldugu,
katihmci, igbirligi odakli, hesap verilebilir, seffaf ve esitlikgi Ozellikleri
barindiran etkilesim 6zelligine dayali yonetim faaliyetlerini igermektedir
(Tataroglu, 2017).

Egitim, saghk, ekonomik kalkinma, isgiicii piyasas1 gibi hayati bir¢ok
sosyal yoniiyle etkileyen spor, konu alanlartyla olan baglantis1 sayesinde
insani gelisme siirecine katkida bulunur. Bu durum iilkelerin ilerleme
seviyelerinin Olgiildiigii bir standart haline gelmistir. Ayrica spor sahasinda
yaganan gelismeler, spor kuruluglar1 bagta olmak iizere ozellikle takim ve
profesyonel sporlarlailgili konular olmak iizere biiyiik degisimleri beraberinde
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getirmistir. Bu nedenle spor organizasyonlarindaki iist yOnetimin, spor
organizasyonlarini amacina ulagtirmak, onlar1 yonlendirme ve yonetmek
i¢in yeni ¢agin yonetim sistemlerinin uygulamasi gerekmektedir. Bu gagdas
yonetim sistemlerinin yapitagt olarak goriilen yonetigim modelidir. Zira
yonetigim sistemi, kar amaci giiden ya da giitmeyen kuruluglarin ¢aligmalarini
yonetmek ve kontrol etmek i¢gin etkili bir gergeve saglar (OECD, 2015).
Spor yonetigimini dair diger agiklamalar gunlardr:

Spor yonetigimini, yonetim kurulunca spor kurum ve kuruluglarina
iiye olanlara kargt sorumlulugun yerine getirilmesi noktasinda, yonetim
kurulunun stratejik yonetim ve hedeflerinin belirlendigi, idari performansla
iligkili politika ve beklentilerin belirlendigi, potansiyel risklerin yonetildigi,
kurumsal bagarilarin izlendigi ve degerlendirildigi bir siire¢ olarak
tanimlamustir (SNZ, 2019).

Spor yonetigimi, spor organizasyonlarinda yerel, ulusal veya uluslararasi
kapsamda otorite kullanilmasin1 saglar. Ayrica bu otorite, ¢aligma
standartlarinin  ve sistemlerin  belirlenmesinde, kurulusun vizyon ve
misyonunun tanimlanmasinda, tiyelik isleyisinde ve organizasyonda otoriter
hiyerargisinin belirlenmesinde kullanilmalidir (Hums & Maclean, 2018).

Spor yonetigimi, spor kurulusglarinin bagimsiziiginin garanti altina alinmasi
sartiyla, hiikiimet ve sivil toplum organizasyonlar ile giiglii ortakliklar
yapma yoluna gitmelidir. Spor kuruluglarinin bagimsizligi, kuruluglarin tiim
kararlarin kendi biinyesindeki yapilarla almasi ve tiim faaliyetlerini herhangi
bir dig etkenin miidahalesi olmaksizin gergeklestirmesi, sporun siyasetten
ve diger devlet kuruluglarindan bagimsiz oldugu anlamina gelmektedir
(Geeraert et al., 2014).

4. INOVASYON SISTEMI

Inovasyon tamm olarak bakildiginda pek gok arastirmaci tarafindan farkl
yonler ele alinarak yorumlanmugtir. Innovare sozciigiinden meydana gelen
inovasyon Latin dillerinde yeni ve bambagka seyler agiga ¢ikarmak anlamina

gelmektedir (Ciftgi, vd., 2014).

Son zamanlarda insanlarin iizerine yogunlagtigt ve hakkinda giincel
bir gekilde yapilan ¢aligmalarda siirekli artig goriilen bir kavram olan
inovasyonun 6nem arz etmesinin sebepleri iki tiirlii ele alinabilir. Tlk olarak
inovasyon kavrami firmalar agisindan, ikinci olarak ise tilkeler agisindan ele
alinabilir. Firmalar agisindan inovasyon; maliyetleri kisaltan, bununla birlikte
verimlilik, tretkenlik ve kazanci artirarak avantaj saglayan, yeni pazarlar
kestetmekle beraber bu pazarlara katilabilmeyi kolaylastiran, eser ve hizmet
standartlarini yiikselten 6nemli bir aragtir. Ulkeler bazh ele ahndiginda ise
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milletlerin refahinin artmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve uluslararas: rekabet
avantaji saglanmasi, i§ olanag artigt ve yasam standartlarinin artirilmasi
hususunda kullanilan 6nemli bir yaklagimdir.

Inovasyon, organizasyon ve yonetim anlayiglarinda farkliliklar saglayarak,
bu farkhiliklar sayesinde firmalara yeni yollar agmaktadir. Inovasyon, iiretim
amacinaodakli olarak ortaya ¢ikan ¢aba ve girisimin, ekonomik ve sosyal agidan
ortaya ¢ikan degisikliklere yogunlagmasi seklinde de tanimlanabilmektedir.
Ayrica inovasyon kavram olarak bugiiniin eser ve hizmetlerini ortaya
¢tkarma olarak da agiklanabilir (Hancioglu ve Yesilaydin, 2016). Modern
gagin uluslararas: sirketlerinin bir¢ogunda bagar1 inovasyon kabiliyetlerine
baglanmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde inovasyonun, ekonominin
tiim faktorleri ile birlikte yiiksek 6onem arz ettigi ve giiniimiiz ekonomisine
yon veren onemli giiglerden biri oldugu soylenebilir (Aslan, 2018).

Diinyada biiyiik bir kitlenin ilgi odagi olan spor maddi agidan biiyiik
seviyelere ulagmig, milyarlarin dondiigii bir sektor haline gelmistir. Spor
endiistrisi pek ¢ok endiistriyel tiirlerle karsilagtirildiginda bu alana yapilan
harcamalarin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir (Tekin ve Karakug, 2018).

Sporda inovasyon, 6zellikle yeni bir davranigin veya fikrin, kullanimini
ve bunun spora uyarlanmasini ifade eder (Winand ve Hoeber, 2017). Spor
bilimcilerinin, spor yonetimini eksiksiz gekilde islenebilir kilmak igin en iyi
yontemleri bulmasi gerekmektedir. Bu yontemlerde temel amag: Az insan,
az maliyet, az malzeme, az siire ve az yer ozellikleridir. Kisaca yonetimin
temel amaci kaynak israfi yapmadan en iyiyi yapmaktir (Altungiil, 2012).
Sporda inovasyon kavrami degisik sekillerde meydana gelse de farklh
inovasyon gesitleri spor organizasyonlarinin, igletmesinin, pazarlamasinin
farkli yonlerini etkileyebilmektedir. Spor orgiitlerinin; {iriin, hizmet, siireg,
organizasyon ve pazarlama faaliyetleri gibi ¢esitli alanlarda, spor piyasasinda
tek gii¢ olmak; organizasyon faaliyetlerinde igleyisi kolaylagtirmak,
hizmetler noktasinda kolaylik amaciyla ¢egsitli inovasyonlar gergeklegtirmesi
onem arz etmektedir. Spor ¢ergevesi igerisinde kendisine yer bulan her
spor paydag kigisi veya grubu, seyirciler, hakemler, yoneticiler tarafindan
organizasyonlar sirasinda inovasyon olarak nitelendirilebilecegimiz
yenilikleri kullanmaktadir (Tosun vd., 2019). Karademir, Devecioglu
ve Ozmaden (2010)’e gore, Iligkisel pazarlama (relationship marketing)
anlayiginin yayginlasmasina ve 6nem kazanmasina paralel olarak etkinlik
kazanan sponsorluk uygulamalari, orgiitlerin sosyal sorumluluk anlayiglar
uyarinca hayata gegmektedir.
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5. OGRENEN ORGANIZASYON

Ogrenen organizasyon kavrami ge¢misten giliniimiize ¢ogu aragtirmaci
tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Siirecin bagrollerinden birisi olarak
sayilan Peter M. Senge’e gore 6grenen organizasyon, bir organizasyonun her
kademesinde yer alan bireylerin, gergekten arzuladiklar1 basar1 ve sonuglara
ulagmak i¢in kapasitelerini siirekli gelistirme olanagi sagladig, yeni ve istekli
diisiinme yontemlerinin rahat¢a miizakere edilip desteklendigi, ¢alisanlarin
stirekli 6grenme eylemini birlikte 6grendikleri yonetim geklidir (Senge,
1990). Organizasyonlar canli modeller olarak kabul gormektedir ve bu
modellerin yagamlarinin siirdiiriilmesi ig¢in O6grenmeye ihtiyag duydugu
diisiiniilmektedir. Buna ek olarak Argyris 6grenen organizasyon kavramini
“hatalarin bulunmasi ve diizeltilmesi” siireci olarak tanimlamustir (Pilbeam
vd., 2016).

Orgiitsel 6grenme ve dgrenen organizasyonlar konusuiile ilgili aragtirmalar
1950’lere kadar gitmektedir. Yillar sonra en sistematik yaklagim Peter
Senge tarafindan, 1990 yilinda yayinlanan “Besinci Disiplin” adli kitapta
yer almistir. Senge Ogrenen organizasyon kavramini iiyelerinin hedeflerini
gergeklestirebilmek amaciyla devamli olarak kendi kapasite diizeylerini
yikseltmeye ¢aligtiklart; giincel, yaratict ve sonsuz diisiincelerin meydana
ciktig1, orgiite iiyelerinin 6grenmeyi devaml hale getirdikleri, 6grenme
organizasyonlar1 olarak tanimlamustir (Senge, 1990).

Ozellikle spor isletmelerinin egitim alanindaki hedefleri, bilgiyi tekdiize
kullanim ve ondan yeni bilgi olugturma mekanizmasi degismistir. Sporun
yonetiminde etkili olan yoneticiler, antrenorler veya diger ¢alisanlar
uzmanhgin araliksiz olacak sekilde derinlestirmeli, alanindaki gelismelerin
farkinda olmali ve islerin degistigi noktalar1 Ogrenmelidir.  Sirket
caliganlarinin degisim ve Ogrenme isteginin derecesi ne kadar yiiksekse
bagarinin da o derecede yiiksek oldugu saptanmistir. Isletme bu durumlar
saglandiginda bagar1 ve kalite agisindan olumlu doniitler saglayacaktir.
Kurumsal egitimin nitelik ve kalitesini artirma, yonetici, egitmen ve diger
calisanlarin gelisimlerine katki saglamak amaciyla orgiitiin bir ¢iraklik okuluna
doniistiirtilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yoneticiler ve egitmenler gesitli
faaliyetlerde bulunarak siirekli 6grenme dedigimiz eylemi gergeklestirirler
(Téremen, 2001). Ogrenen orgiitii destekleyen ve biinyesinde uygulayan bir
spor Orgiitii gelisim ve degisim agisindan stireklilik arz edebilir.

6. BENCHMARKING

Kiyaslama (benchmarking), verimli yapisal optimizasyon teknikleri
gelistirmenin 6nemli bir pargasidir. Bagka bireylerin sizden daha istiin
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oldugu veya olabilecegi gergeginin benimsenip, bu kisilerin tistiin yanlarinin
ve verim getirisinin pozitif etkisini kullanarak, yeni yontem ve sistemler
olusturma ve bu sistemleri kullanma becerisine benchmarking (Kiyaslama)

denir (Azad, 2023).

Spor yonetimi agisindan Orgiitiin kendini geligtirmesi ve yenilemesi
i¢in benchmarking uygulanmas: gereken bir yaklagimdir. Sporda yonetimi
organizasyonlarin unsurlarini, kurulug ve igleyis bigimlerini inceleyen
ve bu unsurlarin en iyi sekilde idare ve koordinasyonu igin gerekli olan
spor biliminin bir dalidir. Benchmarking, bir¢ok organizasyon tarafindan
kullanilan stratejik bir aragtir. Spor organizasyonu agisindan da 6nemli bir
yer tutar. Bir spor organizasyonun bagarisi, bir spor orgiitiiniin ¢aga ayak
uydurmasi ya da bir sporcunun gelisimi ¢evre ile kiyaslama yapilarak ya da
rol model alinarak saglanabilir. Iste bu noktada benchmarking devreye girer.
C)rnegin, performans sporcular1 kiyaslama tekniklerinden yararlanabilirler.
Elit bir tenis¢inin videosunu izlemek ve kendini gelistirmek igin elit sporcuyu
analiz etmek kiyaslama yontemine 6rnek olarak gosterilebilir (Barker, 2003).

7. ORGUTSEL BUYUME

Isletme ve kuruluslarin ig giiciiniin artmast ve ticari pazarinin genislemesi
orgiitsel biiylime anlamina gelir. Tsletme biiyiidiikge isletme ig ve dig cevresi
agisindan alinacak kararlar da artig gosterir. Bu durumda maliyetler artar ve
kararlarin alinmast igin hiyerarsik basamaklar artar. Ciinkii karalarin alindigy
etki ve tepkiler ¢ok ve genis olur. Bu nedenle problemlerle kargilagildiginda
gok kisiye danigmak ve konuyu bir¢ok agidan ele almak gerekir. Personel
sayis1 ¢ogaldikga onlar1 yonetme ve belli bir amaca dogru gotiirme giigliikleri
personel sayisindaki artiy hizindan daha hizlh artar. Biiylime siirecinde ve
bu siirecin sonrasinda orgiitiin problem yagamamasi i¢in mutlaka i¢ ve dig
faktorler goz 6niinde bulundurulmali, uygun strateji segimi yapilarak saghkli
bir biiyiime saglanmalidir (Tosun, 1990).

Orgiitler canli organizmalardir. Toplumsal sistem olarak zaman iginde
gelisirler. Gelisim gostermek amaci ile orgiitler dogasi geregi biiyiime istegi
igindedirler. Bagka bir deyimle, isletme yoneticileri genellikle biiyiimeyi bir
amag olarak gorme ve faaliyetlerini bu dogrultuda yogunlagtirma egilimine
sahiptir. Isletmelerde ¢esitli nedenlere bagli olarak biiyiime ihtiyaci ortaya
gikabilir. Bu nedenlerin baginda kiiresel olarak biiyiik isletmelerle rekabet
edebilme istegi vardir. Diger bir sebep ise iilkelerdeki ekonomik gelisimlerdir.
Sporun endiistri agisindan pazar payindaki biiyiikliik goz oniine alindiginda
en ¢ok biilyiime istegi spor orgiitlerinde goriiniir. Gerek i¢ gerek dig gevre
kosullar1 dikkate aliirsa ancak saghkli bir orgiitsel biiytime gergeklesebilir.
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Ancak igletmelerin bagarili bir biiyiime gergeklestirebilmesi igin, orgiit
yapisinin artan i§ hacmi kargisinda gelistirilmesi gereklidir (Karakag, 2019).

8. ORGUTSEL KUCULME

Gegmig zamanlarda igletmeler igin biiyiikk olmak, giigli ve verimli
olmanin en belirgin isareti olarak kabul goriilmiigtiir. Kii¢lilme ise sorunlu
ve hasta Orgiitiin iyilegmesi i¢in alinan bir 6nlem olarak gortilmiistiir. Olmasi
gerekenden fazla personel ve ekipman, maliyetlerin fazlalig1 ve verimsizlik
gibi sorunlar ile karg1 kargiya kalan bir¢ok orgiit igin, kiigiilme stratejisi sik¢a
bagvurulan bir yol olmugtur. 1980’11 yillarda ekonomik kriz ve sorunlara baga
¢ikabilmek igin birgok isleteme kiigiilme yoluna bagvurulmustur. Bu déonemde
ABD ve Japonya sirketleri nerdeyse iigte ikisi kiigiilme ve kademe azaltma
yoluna bagvurmustur. Bu uygulamalar daha ¢ok biiyiik isletmeler tarafindan
kullanilmugtir. Baglangigta kiigtilme sagliksiz igletmelerin rekabet giiglerini
ve maliyetlerin azalmasi i¢in goriilse de ekonomik krizlerin atlatiimasindan
sonra igletmeler kii¢iik olmanin sagladig: avantajlar1 gordiiklerinden kiigiik
kalmaya ve kii¢ilmeye devam etmigtir. Aym ¢iktilarin daha az birim,
siireg, arag gereg ve personelle elde edilebildigini fark eden igletmeler daha
yonetilebilir ve daha yalin igletme olmayr tercih etmigtir (Sar1, 2019).
Orgiitsel kiigiilme yoneticiler tarafindan uygulanan bir stratejidir. Genellikle
organizasyonel verimlilik, iiretim ve rekabetgilik konularinda pozitif sonug
elde etmek igin uygulanir. Orgiitsel kiigiilme orgiit kadar, organizasyon
bityiikliigii is giiclinii ve i siiresini de etkiler. Orgiitsel kiigiilmenin anlami
orgiit ¢ikarlari igin saglikli ve diizenli bir operasyon ile fazlaliklar1 ¢ikarmaktir.
Belirtilen hususlar igerisinde orgiitsel kiigiilme, isletmelerdeki verimliligi
ve rekabeti, tasarrufu saglamak i¢in yonetiminin aldig: karar ile orgiit igi
personel sayisinin diizenlenmesi durumudur (Gemlik vd, 2011).

Orgiitsel bityiimenin yani sira orgiitsel kiigiilmeye de ihtiyag vardir, bu
nedenle Orgiitiin misyon ve vizyonunu tehlikeye siiriikleyecek durumlarda
orgiit igi kiigtilmelere gerek duyulur (Altimgik ve Akyel, 2022).

Spor topluluklarinin da degisimden etkilenmemesi miimkiin degildir.
Spor giindemini takip eden kisilerin toplumda yaganan ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltiirel olaylardan iyi ya da kotii olarak etkilenmesi olasidir. Bu
ortamda ayakta kalmak isteyen spor topluluklarinin gelistirici ve farklilagtirict
faktorlere agik olmasi gerekmektedir. Spor yoneticilerinin = orgiitsel
bazda ayakta kalabilmesi i¢in gereken degisim ve gelistirmeleri takip edip
uygulamalar garttir (Bilir ve Uyar, 2007).
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9. KRIZ YONETIMI YAKLASIMI

Kriz yonetiminin etkinligi esas olarak hayat kurtarmak, hasar1 sinirlamak
ve riskleri azaltmak i¢in dagitilmig insan organizasyonunun kalitesine
baghdir (Dhouha ve Grissa, 2023). Planladig1 acil durumlar yelpazesinin
diginda kalan olaylardir. Bu nedenle, bir krizin iistesinden gelmek genellikle
zordur. Acil durumlar igin gelistirilen kaynaklarin ve planlarin kullanilmasi
biiyiik olgekli kriz olaylarinin ¢6ziimde etkilidir. Krizlerin etkin yonetimi,
yoneticilerin - etkin  bilgi  paylagimini  gerektirirken, yoneticilerin  kriz
zamanlarinda ¢ahganlari ile ne zaman bilgi paylagtiklari konusunda bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Kriz zamanlarinda yonetim ve ¢aliganlar arasindaki
kargilikli giiven ve saygi duygusunu gelistirmek, bir kurulugta seffaflik, esitlik
ve adalet konusunda olumlu duygular: iletmek igin etkili bilgi paylagimi
gerektirir. Bu durum galisanlarin stratejik hedeflere olan bagliligini artirir.

Krizler son derece dikkat ¢ekici, beklenmedik ve potansiyel olarak yikici
olan olaylar1 igerir. Tiim krizler benzersiz olmakla birlikte, yoneticilerden
hizli kararlar almalar1 ve ¢alisanlar1 bu kararlar hakkinda bilgilendirmeleri
gerekmektedir (Karin ve Sanders, 2024). Kriz yonetiminde 6nemli olan
krizden kagmak ya da krizi ¢6zmek degil, krizi daha meydana gelmeden
onlemek veya krizi yonetim bakimindan basartya doniigtiirmektir. Cogu kez,
krizi tetikleyen 6nkosullar 6nceden hazirdir.

Spor yoneticisi, krizin olugturdugu akintida bogulabilecegi gibi, akintiya
yon de verebilir. Kriz yonetiminde 6nemli olan krizi ¢6zmek veya krizden
kagmak degil kriz meydana gelmeden onlemektir ve kriz anmni bagariya
doniigtiirmektir. Gliniimiiz yonetim anlayisinin temel 6zellikleri arasindan biri
de muhtemel olan sorunlart meydana gelmeden 6nlemek ve kriz yaganmasini
engellemektir. Sporun diginda gelisen 6nceden tahmin edilemeyen olaylarda
gerek siyasi, dogal, ekonomik etkenlerle sebep olan anlar1 iyi yonetebilmek
kriz an1 igin ¢ok 6nemlidir. Gerekli yonetsel 6nlemleri almak ve bu 6nlemleri
bagarilt bir sekilde uygulamak, kriz yonetimi igin oldukga 6nemlidir (Ilkim,
2019). Kriz yonetimi her alan igin 6nemli oldugu gibi spor yonetimi iginde
onemli bir rol oynar. Sporun birgok i kolu ile i¢ ige olmasi kriz agisindan her
tiirlii olaya agik olabilecegi anlamina gelmektedir. Diger sektorlerde oldugu
gibi spor organizasyonlarinda igleyisin ters gitmesi, kamu imajinin zarar
gormesine kargin onceden tedbirlerin alinmasi ve uygun planlar yapilmasi,
stirecin yonetilmesi “sporda kriz yonetimi” olarak adlandirilir (§irin, 2020).

Isletmede krize neden olan sebepler ele alindiginda, krizin nedenleri alt
bagliklar halinde siralanabilir. Krizin olusumuna neden olan olaylar genel
olarak i¢sel ve digsal sebepler olarak iki gruba ayrilabilir.
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Dis Cevre Faktorleri I¢ Cevre Faktorleri

1. Dogal Felaketler 1. Tepe Yoneticilerin Yetersizligi

2. Ekonomik Faktorler 2. Hayat Sathasi

3. Hukuki ve Politik Diizenlemeler 3. Orgiitsel Sorunlar
4

. Sosyal-Kiiltiirel Faktorler 4. Bilgi Toplama ve Degerlendirmede
Yetersizlik

5. Teknolojik Faktorler 5. Ge¢mig ve Tecriibeler
6. Rekabet 6. Yonetimin Deger, Inang ve Tutumlar
7. Uluslararas1 Cevre Faktorleri

Orgiitlerin krizler ile karsi karsiya kalmasi 6rgiit ici ve orgiit disi faktorler
ile etkilesimde olmasindan kaynaklanmaktadir (ilkim, 2019).

10. ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme kavramu, orgiit i¢i ve orgiit diginda meydana gelecek
degisikliklerin anlam bulmasi ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ihtiyaci
ile ortaya ¢itkmigtir. Bu durum rekabet avantaji, kaliteyi artirma ve yenilik
anlayig1 gibi stratejik oneme sahip olan kavaramlar ile iligkilidir. Orgiitsel
Ogrenme ge¢miste yaganan olaylarin gimdiki ve gelecekteki davraniglari
etkilemesi, orgiit i¢inde bilginin paylasilmast ve orgiit faydalari igin
kullanilmasi gereken bir yontemdir.

Orgiitlerin basarisi alaninda uzman kisileri biinyesinde barindirmasina
baglidir. Yani Orgiitiin bagarisi bireysel bagar1 ile dogru orantilidir. Bu nedenle
orgiitsel 6grenmenin kalict olarak ger¢eklesmesi igin bireysel 6grenmeye
onem verilmesi gerekmektedir. Bilginin faydal bir gekilde paylagilmas: 6rgiit
yararma olacaktir. Caliganlar 6grenme eylemi igerisinde bulunmadiklar
zaman Orgiitsel 6grenme agamasina gegilecek ve rekabet giicii artacaktir.

Genglik Spor Bakanligi ve Genglik Merkezleri, Belediyelerdeki Spor
Midiirliikleri  sporun  gelismesinde ve yayginlagtirlmasinda  Orgiitsel
Ogrenmeyi baz alarak geligim saglamaktadirlar. Cesitli spor organizasyonlar1
diizenleyerek, spor etkinlikleri planlayarak, hizmet i¢i egitimleri artirarak
orgiitsel 6grenmeyi desteklemektedirler.

Bu siiregte spor ile ilgili seminerler, spor etkinlikleri ve diizenlenen
egitimler sporun kitlelere yayilmasi igin 6nemlidir. Yapilan bu etkinliklerde
yaganan durumlar, spor orgiitleri i¢in Ogretici deneyimler sunar. Spor
orgiitlerinin  siirdiirtilebilir bagarisini  6rgiitsel O6grenmenin devami ile
saglanacaktir (Biiytikakgtil, 2019).
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