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Tehlike ve Afet Direngli Kentlerin Onemli
Bileseni: Herkes I¢in Erisilebilirlik
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Ozet

Direngli kentlerin 6ne ¢ikan 6zelligi, tehlikeli durumlar ve afetlerin neden
olabilecegi etkilerin bileskesine, tiim yapisiyla cevap verebilir olmasidir. Bu
yapinin temel ogelerinden olan kent kullanicilarinin afetlere kargi hazirlikls
hale getirilebilmesi igin, farklt beklenti ve gereksinimlerinin analiz edilmesi
gerekir. Bu ¢oziimlemede, sahip olduklari dezavantajlar nedeniyle tehlike
ve afetlerde zarar gorebilirlikleri yiiksek diizeyde olan engelliler ve yashlara
oncelikle yer verilmelidir. Tehlikeler ve afetler agisindan dezavantajh konumda
olan bu iki toplumsal grup i¢in kentsel direngliligin artirilmasindaki en 6nemli
uygulama alanlarindan biri, olagan giinliik yasamda toplumsal hayatin iginde
yer almak i¢in duyduklar1 ihtiyacin bire bir aynidir aslinda: erisilebilirlik.

Hedef kitlesinin zaman iginde genigletilmesi gerektigi goriilen erisilebilirligin
giinden giine engelliler ile birlikte yaghlar i¢in de 6nemi anlagilmug, gliniimiizde
aslinda tiim kullanicilara hitap eden bir 6zellik oldugu kabul edilmistir.
Benzer sekilde erisilebilirligin igeriginin de gelistirilmesi gerekmektedir.
Hareketliligi, ulasimdan ve diger tiim kentsel hizmetlerinden faydalanmay,
iletisim kurmayi, sunulan bilgiyi edinmeyi ve anlamayr destekleyici ve
saglayic “tedbirler biitiinii”diir erisilebilirlik. Bu tedbirlerin hayati olanlarinin
baginda da tehlikeler ve afete karg1 direng olusturulmaya ¢alisilan tiim yagam
alanlarindaki uygulama olgiitleri gelmektedir. Erisilebilirlik olgiitlerinin afet
oncesinden baglayarak eksiksiz olarak hayata gegcirilmesi, engelliler, yaghlar ve
ihtiyag duyacak herkes icin afet esnasinda kurtarici rol oynayacak, sonrasindaki
tyilesme siirecinde kolaylastirict ve destekleyici olarak katki sunacaktir.

1. Giris

Kentler dinamik ve degigken yapisiyla giinliik yagami gekillendiren pek
¢ok bilegene sahiptir. Tiim yerlesimler, orada yerlesik veya gegici olarak
bulunanlar igin fiziksel ve toplumsal yagam kogullarini, sahip olduklar: dogal

1 Dr., deniz.gumus@aile.gov.tr, ORCID ID 0009-0004-5580-7888
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ve kiiltiirel degerlerle birlikte, sunduklart hizmetler ve olanaklarla belirler.
Trafikteki bir farkhilik bile belirli bir siire hayatin akigini degistirirken, acil
durumlar ve afetlerin kentin olagan sistemine ve yagam alanlarina, dolayistyla
kent sakinlerine etkisi son derece sarsic1 ve zorlayici olabilmektedir.

Kiiresel ve yerel diizeyde meydana gelen acil durumlar, afetler ve tehlikeli
olaylarin neden oldugu olumsuzluklar, giinliik yasamin siirdiiriilmesine, daha
once yapilan hazirhiklar ve gelistirilmis kentsel dayanikhilik ile ters orantili
oOlgiide etki edecektir. Kargilagilan tehlikeli durum veya afet, kent igin hatta
bulundugu bolge ve iilke i¢in kisa ve uzun vadede sonuglar doguracaktir.
Kent sakinlerinin bu olaylardan etkilenme diizeyi yani “zarar gorebilirligi”
Hyogo Cergeve Eylem Plani (2005-2015)’nda, “bir toplulugun, tehlikelerin
etkisine duyarliligini artiran, fiziksel, sosyal, ekonomik ve gevresel faktorler
veya siiregler tarafindan belirlenen kosullar” geklinde tanimlanmistir
(Birlesmis Milletler, 2005).

Kentsel direncin artirilmasina yonelik yiiriitiilecek faaliyetler esnasinda
zarar gorebilirligi yiiksek diizeyde olan yani digerlerine gore daha gok
dezavantaja sahip gruplarin 6zellikle yerel ve kisiye 6zel gereksinimleri (yani
tehlikelerin etkisine duyarhligini artiran kosullar1) belirlenmeli, ardindan
yapimasi gereken giiglendirme miidahaleleri ig¢in harekete gegilmelidir.
Toplumun tehlikeli durumlara ve afetlere bir biitiin olarak hazir hale
getirilmesi igin bu ¢aligma kritik 6neme sahiptir. Afet, acil durum ve diger
tiim tehlikeli olaylar sirasinda ve sonrasindaki korunma, tahliye ve giivenli
alana ulagmada hareketlilik zorlugu yagama, acil durum uyar sistemleri
dahil olmak tizere bilgilendirme kaynaklarindan faydalanamama, gevresi ile
iletisim kuramama ve yardim talep edememe, saglikli bir sekilde yagamin
stirdiirememe ve daha pek ok riskle karst karsiya olan dezavantajh gruplarin
giiglendirilmesi igin alinmasi gereken bir dizi 6nlem bulunmaktadir.

Kitabin bu boliimiinde, ¢ogu hayati 6neme sahip bu 6nlemlerden biri olan
“erigilebilirlik” ile ilgili tehlike ve afet Oncesi, esnasi ve sonrasinda yapilmasi
gerekenlere iligkin gergeve, bu siiregler ile erisilebilirligin ilgili goriilen bazi
uygulama alanlarmnin kesigim noktalar1 birlestirilerek ¢izilmeye galisilacaktir.

2. Tehlike ve Afetlerde Dezavantajli Olma Hali
2.1. Tehlike ve Afetlerde Dezavantajli ki Toplumsal Grup:

Engelliler ve Yaghlar

Tehlikeli bir durum veya afet meydana geldiginde, farkl diizeylerde
ve gesitli dezavantajlara sahip toplumsal gruplar i¢in toplumun diger
kesimlerinin yagadigindan daha yogun bir “iyilegme” miicadelesi baglar.
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UNDRR? (2024) afetlerin toplum tizerindeki yikici etkilerinden birine
dikkat gekerek, “Afetler myrumcilik yapar. En savunmasiz olanlar, ozellikle
de en yoksullary ovantisiz biv sekilde etkileme egilimindedivler.” vurgusu ile
kentlerde bazi kullanicilarin, mekandan, hizmetlerden ve olanaklardan
yeterince faydalanamamasi nedeniyle sosyal dislanmaya ve ayrimciliga maruz
kalmalar1 sorununun afetler yagandiginda biiyiiyerek devam ettigi uyarisini
yapmaktadir.

Kuramsal eksiklikler veya uygulama sorunlar1 nedeniyle toplumun tiim
tiyelerine sunamadig: tam ve esit diizeyde katihm firsatlari, 6zellikle engelli
ve yaghlar1 etkilemektedir. Bu iki dezavantajli grup, giinliilk yasamdaki
olumsuzlarin devaminda tehlikeler ve afetler agisindan niifusun geneline
gore daha biiyiik risk altindadir. UNDDR (2024) engellilerin, farkli ve
esit olmayan diizeyde dayaniklilik ve iyilesme kapasitesine sahip oldugunu
belirtmekte; UNECE? (2020) ise acil durumlarin sosyal ve ekonomik
hayatta stres yarattigina, bu tiir durumlarda yashlarin, biyolojik ve sosyal
hassasiyetler ile yetersiz hazirlik ve koruma mekanizmalar1 nedeniyle orantisiz
bir sekilde etkilenme egiliminde olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Tehlike ve afet aninda ¢ogu engelli sosyal veya lojistik agidan izole
durumda bulunabileceginden, tahliye i¢in uyari sistemleri ve kendileri ile
birlikte refakatgileri i¢in de uygun ulagima erigimde kisithilik yagayabilecek
(veya bu erigimi hi¢ saglayamayacak) ve gerekli tibbi malzeme ve donanima
erisimde yoksunluk s6z konusu olacaktir (UNDDR, 2024). Yaghlarin da
tam olarak ayn1 kogullarda bulunacagini séylemek yanlis olmaz. 2015 yilinda
gergeklestirilen Birlesmis Milletler Afet Risklerinin Azaltilmasi III. Diinya
Konferansrnda kabul edilen Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi (2015-
2030)’nde hayati tehlikesi olan ve kronik hastaligi bulunanlar da ayrica ele
alinarak, bu kisilerin 6zel ihtiyaglar1 dolayisiyla hayat kurtarici hizmetlere
erisgim de dahil, afet 6ncesi, afet esnasi ve afet sonrasindaki riskleri yonetmek
tizere hazirlanan politika ve planlarin tasarimina dahil edilmesi gerekliligi
vurgulanmistir (UNDDR, 2015).

2.2. Direngli Kentler I¢in Dezavantajlarin Giderilmesi Ihtiyaci

Resilient Cities Network* (2023) kentsel dayanikliligi, yasanan afet
ne olursa olsun, bir gehrin sistemlerinin, isletmelerinin, kurumlarimnin,
topluluklarinin ve bireylerinin, hayatta kalma, uyum saglama ve gelisme

2 United Nations Office for Disaster Risk Reduction/ Birlesmis Milletler Afet Risk Azaltma
Ofisi

3 United Nations Economic Commission for Europe/Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu

4 Direngli Kentler Ag1
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kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Kentsel dayaniklihigin artirilmasinda,
bir toplulugun en ¢ok zarar gorebilecek olan tyelerine vurgu yapilarak,
bu gruplarla anlamli etkilesimler de dahil olmak tizere, kentin kapasite ve
risklerine biitiinsel bir sekilde bakilmas: gerektigi tizerinde durulmaktadur.

Kentsel dayaniklihgin  giiglendirilmesi  gergevesinde — dezavantajli
gruplardan engelliler i¢in yapilmasi gerekenler Engellilerin Haklarina
Iliskin Sozlesme (2006)°de ele alinmugtir. Birlesmis Milletler tarafindan
2006 yilinda kabul edilen Sozlesme’nin amaci; “engellilerin tiim insan hak
ve temel ozyiivliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasiny tesvik ve temin
etmek ve insanlk onurlarma saygw giiclendirmektiv.” Tirkiye’'nin 2008°de
kabul ettigi Sézlesmenin 11 inci maddesinde “Risk Durumlari ve Insani
Bakimdan Acil Durumlar” i¢in Taraf Devletler’den, silahli ¢atigma halleri,
acil insani durumlar ve dogal afetler de dahil olmak iizere risk durumlarinda
engellilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin insancil hukuk ve
uluslararast insan haklar1 hukuku déhil uluslararasi hukuk cergevesindeki
yikiimliliklerini yerine getirmek igin gerekli tiim tedbirleri almalar
istenmistir (Birlegmis Milletler, 2006).

Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi’nde “ulusal ve yerel diizeyde” afete
direngli kamu ve 6zel sektor yatirrmlarin gli¢lendirmek igin dikkat edilmesi
gereken hususlar arasinda yapilarin bastan afet tehlikelerine daha dayanikl
olacak sekilde, evrensel tasarim ilkeleri ve yapr materyali standartlarryla
uyumlu inga etmek de sayilmigtir (UNDDR, 2015).

Iki dezavantajli toplumsal grup olan engelliler ve yaslilarin kentsel
direngliligin artirilmast stirecinde giiglendirilmesi gereken yonlerinden
biri kugkusuz bulunduklar1 ortamda, yakin gevrelerinde ve kentsel sistem
biitiiniinde, erigilebilir yasam ortamlarina sahip olmalaridir. Erisilebilir
vagam ortamlart sadece tehlike ve afet durumlari esnasindaki korunmayi,
hareketliligi ve tahliye imkanlarinin artirilmasini veya sonrasinda hizmetlere
erigimi saglamaz. Kigilerin hazirlhk agamasinda planlarin olugturulmasina
ihtiyaglar1 aktararak ve ¢oziim Onerileri sunarak katihm saglayabilme, bu
planlar1 bilme ve tatbik edebilme olanaklarini da sunar. Tehlike ve afet
durumuyla kargilagildiginda, erigilebilir olmayan, engelleyici uygulamalarin
varlig1 nedeniyle zarar gorebilirlik artacaktir. Bu nedenle zaten toplumsal
yagama katilim i¢in olmazsa olmaz 6n sart olan erisilebilir yapili ¢evre,
kentsel hizmetler ve bilgilendirme hizmetleri, kentsel direngliligin de 6nemli

bir bilesenidir.
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3. Zarar Gorebilirligin Azaltilmasi I¢in Erisilebilirlik

3.1. Erisilebilirlik, Kim Igin?

Erisilebilirlik Tiirkiye’de kanun, yonetmelik gibi mevzuatta, standartlarda,
eylem planlarinda ve rehberlerde tanimlanmaktadir. Yagam alanlar1 ve bu
alanlarin tagimasi gereken erisilebilirlik 6zelliklerini agiklayan temel tanim
2005 yilinda yiirtirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da
bulunmaktadir. Engelli haklarini diizenleyen ¢ergeve kanun niteligindeki
53781n 3 tincii maddesinde “Erisilebilirlik; binalarin, agik alanlarin, ulagim
ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler
tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmas1”
seklinde tanimlanmugtir. Kanunun diger hiikiimlerinde kamu kurum ve
kuruluglar ile ilgili diger taraflara yiikiimliiliikler diizenlendigi i¢in, tanimda
yukiimliilitk alanlar1 belirtilmigtir.

Erisilebilirlik Kilavuzu’nda ise daha kapsamli bir tanim bulunmaktadir;
“Erigilebilirlik, herkesin, istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve
giivenli olarak ulagabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesidir (Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

Bu tanim incelendiginde, erisilebilirligin hedef kitlesinin tiim kullanicilar
oldugu goriilmektedir. Tarihi perspektifte post modernizme gegisle kullanici
gesitliliginin glindeme gelmesi ve savaglarin ardindan ortopedik engelliler
igin ortaya ¢ikan gereksinimler tasarim ile ¢oziilmesi gereken sorunlarin
tartistlmasina neden olmugtur. “Engelsiz tasarim” kavrami gergevesinde
sadece fiziksel diizenlemelere yonelik ilk standartlar gelistirilerek sorun
giderilmeye ¢alistimustir. Ardindan demografik gelismelere paralel olarak esit
kullanim amacini tagiyan ancak “miimkiin oldugunca gok sayida insana hitap
etme” vurgusu ile “kapsayict tasarim” giindeme gelmistir. Yakin ge¢migte
“herkes i¢in tasarim” kavramu ile tiim kullanicilarin hedeflendigi ortam, iiriin
ve hizmetlerin tasarlanmasi amaglanmaktadr.

Giiniimiizde herkes i¢in tasarim ile paralellik gosteren “evrensel
tasarim” kavramui Engellilerin Haklarina Tliskin Sozlesme’de agiklannugtir;
driinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya
diizenlemeye gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes tarafindan
kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. “Evrensel tasarim” gerek duyuldugu
takdirde bazi engelli gruplart i¢in ihtiyag duyulan yardimcr cihazlarin
tasarimi zorunlulugunu da diglamayacaktir. Evrensel tasarim yaklagiminda
da “miimkiin oldugunca herkes” ifadesine yer verildigi goriilmektedir
(Birlesmis Milletler, 2006).
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Erisilebilirlik, 6ncelikle hareketliligi saglayan veya destekleyen ilkeleri
akla getirse de, herkesin hareketlilik, iletisim, algilama ve 6grenme becerisi
birbirinden farklidir ve aslinda kimin giinliik yagamda onu destekleyecek bir
tedbire ihtiyag duyacagi da kestirilemez. Bu nedenle farkl diizeyde becerileri
bulunan kullanicilarin ihtiyaglarini kargilamak tizere alinmasi gereken bir dizi
tedbiri belirler. Dolayisiyla Erisilebilirlik Kilavuzu’'ndaki tanimda yer alan
“herkes” ifadesi esasen tasarimin ve uygulamanin yapilma amaci da olan tiim
kullanicilara hitap edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Aile, Caliyma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig, 2020).

Engelliler i¢in olmazsa olmaz bir zorunluluk olan erisilebilirlik, yaghlar
i¢in bir gereklilik iken, toplumdaki herkes i¢in ise konforlu bir yagam saglar
(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

3.2. Erisilebilirligin Kapsami

Herkesin egitim ve saglk gibi en temel toplumsal hizmetlerden
faydalanmasi, bir igte ¢aligmasi, aliy veris yapmasi, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katilmasi yani giinliik yagamin i¢inde var olabilmesi i¢in kentsel
yagam alanlarina ulagabilmesi ve buralar1 kullanabilmesi gereklidir (Caglayan
Giimiig, 2013). Erisilebilirlik elbette kiginin konutunda baglamali, kamu
kullanimina agik alanlarda devam etmelidir.

Soz konusu bu 6zellikler Erigilebilirlik Kilavuzu (Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2020)’nda agiklanmugtir;

Tasarim herkesi kapsamahdvr. Kullanum tiivii ne olursa olsun binalar ve
agik alan yapilar, toplumun hig bir iyesini aywt etmeden, herkese hitap eden
mimari coziimler sunmahidir. Soz konusuw bu coziimleri igeven engelsiz yapil
cevremin divetibmesi igin tasarim asamasindan baglayarak gevekli evisilebiliviik
oleii ve olgiitleri soyflammahidyr. Bu sayede yapily cevve olusturulurken gervekli
tedbivier almmas olacak, somvadan ek bir islem gevekmeksizin erisilebiliviik
tamamlanabilecektir.

Ancak erigilebilirligin saglanmasi gereken alanlar yapili ¢evre ile sinirh
degildir. Ulagim hizmetlerinin tamamu, yolcunun bir seyahati planlanmaya
bagladig1 andan itibaren, biletleme, hizmet tarifesinin planlanmasi, ulagim
aracina binig ve inig, arag i¢inde giivenli seyahat agamalari tiimiiyle erigilebilir
olmahdur.

Bir diger alan biligim teknolojileridir. Bilgisayar ve mobil cihazlarin
donanimsal 6zellikleri yaninda, web siteleri ve mobil uygulama yazilimlarinin
erigilebilir olarak hizmete sunulmas: gerekmektedir.
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Bilgiye erigim ise yazili ve gorsel materyallerin okunabilir formatta ve
ozelliklerde olmasi veya sesli betimleme eklenmesi, bilginin seslendirilmesi
ve paylagilan her tiir bilginin algilanabilmesi ve anlagilabilmesi igin gerekli
erigilebilirlik kogullarint saglamast ile ilgilidir.

Yukarida kisaca agiklanan, ortak hedefi “herkes taratindan, tiimiiyle
kullanilabilirlik saglanmas1” olan farkli alanlarda yapilmasi gereken
uygulamalarin tamamu, “erigilebilirlik biitiinliigi”nii olugturur. Bu biitliniin
saglanmast i¢in de erigilebilirligin ¢aliyma alanlar1 6zelinde yapilmasi
gerekenleri ve bu gerekliliklerin olgiitlerini ortaya koyan yonergeler (ilkeler
ve standartlar) bulunmaktadir. Sonraki boliimde, kentsel direnglilik igin
erigilebilirligin ¢aliyma alanlarinda yer alan yonergeler genel hatlar ile ele
alinmaktadr.

3.2.1. Yapili Cevrenin Erisilebilirligi

Binalar ve agik alan kullanimlarindan olugan, inga edilmis kentsel alanlarda
yani yapili ¢evrede konu hareketlilik oldugunda, olmazsa olmaz gereklilik
erigilebilirliktir. Yeni inga edilecek alanlarin tist diizey 6l¢eklerden itibaren her
kademedeki plani, kentsel tasarim projeleri, binalarin yakin gevresi ile tiim
kat planlar1, hatta i¢ mekindaki diizenlemeler ve tefrisi, ilgili erisilebilirlik
standartlarina uygun Olgiitlere sahip olmalidir. Mevcut yapili ¢evrede ise
erigilebilirlik durum tespiti yapilarak aksakliklar ve eksiklikler tespit edilmeli,
gereKkli iyilestirme projeleri hazirlanarak uygulamaya gidilmelidir.

Erisilebilir yagam ortamlar1 ger¢ek anlamda uygulandiginda, hareketlilik
icin gerekli mimari miidahaleleri, donanimlari ve oryantasyon bilgisini
sunar. Nereye isteniyorsa gidilebilmesine ve istenilen geyin yardimsiz sekilde
ve zamandan bagimsiz olarak yapilabilmesine olanak saglar.

Erisilebilirlik, tehlikeli durumlar ve afetlerde 6zellikle tahliyeler igin 6n
kosul haline gelmektedir. Giinliik yagamda saglanamayan erigimin tehlikeli
durum veya afet yasandiginda ger¢eklesmesinden bahsedilemez. Giivenlik
ve tahliye ihtiyaglart ilk agamalardan itibaren mimari tasarim siirecine dahil
edilerek kargilanmalidir. Uygulamalar konuttan ve barinma yerlerinden
baglamalidir. Erigilebilirligin standartlarda yer alan temel Olgiitlerinin
yaninda, farkli gereksinimlere sahip zarar gorebilir kullanicilar igin bina
lokasyonunun, fonksiyonunun ve tasariminimn, kullanim yogunlugunun,
calisan ve ziyaretgi profilinin 6zelliklerine gore belirlenecek ek tedbirler
alinmalidir. Tiim binalarda acil durum yonetim planlar ile erisilebilirlik
uygulamalarinin entegrasyonu saglanmalidir.

Pek ¢ok iilkede tiim yapili ¢evrenin erisilebilir olmast mevzuat ile
zorunlu tutulmustur. Tiirkiye’de imar ve engelli haklarina iliskin mevzuat
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ile erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanmasmna yonelik yasal
yikiimliiliikler diizenlenmigstir. Erisilebilirlik standartlarindan binalar i¢in
temel standart olan “T'S 9111: Engelliler ve hareket kisithlig1 bulunan kisiler
i¢in binalarda ulagilabilirlik gerekleri”nde tehlike ve acil durumlar igin mimari
ve bilgilendirme hizmetleri uygulama 6lgiitleri belirlenmistir (TSE, 2023).

Standardin “Temel erisilebilirlik konular1” boliimiinde “Binalara girme,
kullanma ve tahliye etme iglemleri, i¢inde engellilerin de bulundugu kisiler,
aileleri ve gruplar i¢in giivenli ve kolay olmalidir.” denilerek tehlike ve afet
durumlar igin yapilmasi gereken uygulamalar;

“- Acil durumlar i¢in de kullanilabilen giivenli ve ferah asansorler,

- Kullanimt rahat, acil durumlarda tahliyeye/kurtarmaya yardimci olan
ve kolaylik saglayan giivenli merdivenler ve merdiven kizakli 6zel tahliye
sandalyesi,

- Su baskini sirasinda kagis yonlendirmelerinin sudan etkilenmeyecek
sekilde yapilmast ve acil ¢ikig kapilarinin kolay erigilebilir olmasi,

- Cihazlara bagl kisilerin, acil durumlardaki tahliyesine yonelik tedbirlerin
alinmas1” geklinde siralanmustir (TSE, 2023).

TS 9111°de binalar i¢in temel erisilebilirlik konularindan biri “Esit ¢ikis
ve tahliye gilizergahlari, acil durum plani igin tasarim, ornegin; basamaksiz
ve engelsiz, yangimna karsi giivenli asansorler, iyi isaretleme, aydinlatma,
gorsel zithk, iyl yangin giivenligi, koruma ve tahliye, ulagilabilir tahliye
giizergahlar.”nin diizenlenmesi olarak ele alinmugtir (TSE, 2023).

“Cikiglar” bina tahliyesinin tamamlanmast i¢in 6nemli mimari bilegendir
ve gikiglarin erigilebilir mekian veya 6ge olarak hizmet veren erisilebilir
giizergahlar, acil durum g¢ikist veya erigilebilir bir kurtarma yardim alanina
baglanti saglayici olarak da hizmet verebilecegi belirtilmigtir. Engellilerin
ikamet edecegi, ¢alisabilecegi veya ziyaret edebilecegi bir binanin acil
durum yonetim planlarinda, engellilerin giivenli tahliyesi i¢in 6zel 6nlemler
saglanmasinin yangin ve yagam giivenligi agisindan 6nemli rol oynayacagi da
standartta vurgulanan hususlardandir. Standarda gore erisilebilir ¢ikig yollart
binanin yapimina iligkin belirleyici mevzuatta gerekli goriilen sayida olmasi
ve ¢ikiga erigim, ¢ikiglar ve tahliye, erigilebilir ¢ikig yollar1 kapsaminda ele
alinmalidir. Merdiven, basamak ve yiiriiyen merdivenlerin erisilebilir gikig
yollarinin bir pargasi olamayacagi da belirtilmistir (TSE, 2023).

Yerlegimler i¢in afet senaryolar1 sonrasinda kargilagilabilecek olasiliklara
gore yasam alanlarimin yeni kullanim fonksiyonlarini belirlemek iizere
ozel bir kentsel plan katmani hazirlanmalidir. Bu kapsamda acil durum
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toplanma ve lojistik destek alanlarinin diizenlenmesi dezavantajli gruplar
i¢in ayrica oneme sahiptir. Yapili ¢evrenin onemli unsurlarindan biri olan
acil durum toplanma alanlarinin erisilebilir giizergahlar ile iligkilendirilmest,
bu alanlarin kullanim yogunlugu, stiresi gibi ozellikleri olan bolgelerde
yapilandirilanlarinda kronik hastaligi olan kisiler igin gerekli ilag, cihaz, enerji
kaynagy, hareketlilik, iletisim ve saglik arag ve gereglerinin bulundurulmas:
biiyiik 6nem tagir.

3.2.2. Bilgi Erisilebilirligi

3.2.2.1. Yapils Cevrede Bilgilendivme Donanmimlarimin Erisilebilivligi

Kullanicilar i¢in kolaylastirici ve imkanlar sunan yapili gevrenin mekansal
kurgusunun 1yi olmasi kadar, bu kurguyu tamamlayici gesitli donanimlara
da sahip olmasi gerckmektedir. Hareketliligi saglayan ve destekleyen
donanmmlar ile tehlikeli ve acil durumlar yaganirken “fark etme”yi saglayan
uyari ve bilgilendirme sistemlerinin varligi hayati 6nem tagimaktadir.

TS 9111°de bu sistemlerin farkli 6zeliklere sahip kullanicilar igin hangi
formatlarda hazir bulunmasi gerektigi agiklanmugtir. Standardin “Isaretleme
ve acil durum iletigimi” baghikli boliimiinde, “kurtarma yardim alanmi igin
goriilebilir igaretlemenin yapilmasi ve kurtarma yardim alani olarak ayrilan
her yerin, bu alanin iglevini gosteren ve standartta ornekleri bulunan
uluslararasi erisilebilirlik sembolii ile belirtilmesi gerektigi, ayrica bu alana
erigimi gosteren, yanip sonen bir elektrik butonu kadar basit bir onlemle
isaretleme saglanabilecegi belirtilmistir (TSE, 2023).

Standartta yapilmasi gereken diger diizenlemelere de yer verilmigtir;

Acil durum iletisiminin yalmzca ses ile saglanmasi, isitme veya konusma
engelli  kisilerin  giivenligini  tehlikeye diisiivebiliv. Kurtarma yardum alam
ile bina ana givisi avasinda gorsel ve isitsel sinyaller kullanarak iki tavafly bir
iletisim bigimi sayflanmalidw. Biitiin engelli biveylerin ulasabilecegi evken uyar
sistemlerinin olusturulmasy geveklidiv. Aydmnlatma, bilgilendivme vb. amagln
kullamlan diveklerin dizevinde de Braulle alfanbesiyle toplanma alamnin nevesi
oldugn yazimahdy. Acil durum esnasmda farkh dillevde anons yapimalidwy.
Ana ve ara ulasim yapilavinda sesli anonslarm yazily halde yer aldyq biiyiik
bilgilendivme ekranlary olmahdir. Evisilebilir tuvaletlerde kullaniconn, yarduma
ihtiyag dwymase halinde aktive edebilecegi acil durum alarmiary yer almalidr
(TSE, 2023).

TS 9111°de isaretlemelerin erigilebilir acil ¢ikiglar ve isitme engelli kisiler
i¢in acil ¢agr1 donanmimlari igin de yapilmasi istenmistir. Acil durum ihbar
sistemlerinin herkesin kullanimini saglamasi igin isitilebilir, goriilebilir,
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hissedilebilir ve yardimci alarmlar1 kapsamasi gerektigi belirtilmigtir. Diger
yandan yangin i¢in alinmas gereken 6nlemler arasinda yanip sonen 1giklar
ve yol gosterici 151k sinyalleri gibi gorsel uyaric sinyallerin, akustik uyari
sistemlerinin ve bilgilendirme anonslarinin, isitme engelliler igin iletigim
arac1 olan “loop” (indiiksiyon dongii) sistemlerinin bulunmasi; kapilarin,
tarkli katlarin veya donanimlarin fark edilmesi ve gorsel algilama sorunu
olanlara destek olmas1 amaciyla farkli renk ve dokular ile renk kontrastlarinin
kullanilmas: da Standart kapsaminda olgiitleri belirlenen uygulama ilkeleridir
(TSE, 2023).

Standartta, yangmn miihendisligi tasariminda temel ilkenin, binanin
herhangi bir yerinde, herhangi bir zamanda ¢ikabilecek bir yanginda, bu
alandan, alternatif, glivenli ve kolaylikla fark edilebilir tahliye yolu saglanmasi
oldugu ve bu tahliye yollarinin tiim bina kullanicilar1 igin kolay kullanilabilir
sekilde diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica asansorlerde ve
tuvaletlerde acil durumlarda iletisim saglamak igin iletigim ve gagr1 aparatlari
bulunmasi istenmektedir (TSE, 2023).

3.2.2.2. Kamusal Bilgilendivme Hizmetlevinin Evisilebiliviygi

Kamuya sunulan her tiir bilginin herkes tarafindan edinilebilir ve
anlagilabilir olmasi igin farkli gereksinimleri olan kisilere hitap eden
tormatlarda hazirlanmasi veya erigilebilir versiyonlarinin da sunum ile eg
zamanli olarak paylagilmasi gerekmektedir. Engellilerin Haklarmna Tligkin
Sozlegsme, elektronik hizmetler ve acil hizmetleri de bu kapsamda tutarak
bilgiye erisgim igin gerekli tedbirlerin alinmasini istemistir (Birlegmig

Milletler, 2006).

UNDRR 2022-2025 Stratejik Cergevesi kapsaminda, ulusal ve yerel
stratejilerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda engelli kisilere danigilmasi

ve bu kigilerin tam olarak dahil edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(UNDRR, 2021).

Kentlilerin, direngli kentlerin olugturulmas: igin yiiriitillen faaliyetler
hakkinda ve ayrica tehlike ve afetler sirasinda karsilagilabilecek etkilere kargt
alinmasi gereken bireysel ve toplumsal tedbirlerle ilgili bilgilendirilmesinde,
erigilebilir format ve versiyonlarla sunum (yaymm) yapilmasi gerektigi
unutulmamalidir.

Tehlikeler ve afetlerde kamuoyu ile paylagilan bilgi, olagan sartlardakine
kiyasla ¢ok daha hizli giincellenir. Bu bilgilerden bazilar: ise hayat kurtarict
niteliktedir. Farkli iletigim kanallar1 aracihigiyla yayginlagtirilan bilginin
sunumu hazirlanirken engelli ve yaghlara hitap edecek erigilebilirlik
ozelliklerine sahip olmasi, bu kisilerce kullanilabilir olmasini saglayacaktir.
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Davis-Wray (2024) de erisilebilir medya mesajlarinin olugturulmasi ve
tekrarlanmasinin, engelli kigilerin kendilerini felaketlerden korumalarini
saglamak agisindan kritik 6neme sahip oldugunun altin1 gizmektedir.

Bilgiye erisim tedbirinden bazilar1 gunlardir; basili bilgi sunumunda
dokiimanin Braille olarak da yayimlanmasi, dijital metinlerin sesli okuyucuya
uygun formatta hazirlanmasi, her iki tiir dokiimanin da seslendirilmesi;
gorsel bilgi sunumunda yazili bilginin seslendirilmesi ve sesli betimleme
yapilmasi; videolarda sesli verilen bilgilerin igaret diline g¢evrilmesi ve
altyaz1 olarak eklenmesidir. Ayrica harita gibi bilgilendirici dokiimanlarin
sesli olarak betimlenmesi veya sekillerin kabartma olarak tasarlanmasi da
onemli bir erigilebilirlik diizenlemesidir. Diger yandan kullanima sunulan
tiim {irtinlerin kullanim kilavuzlari ve paketleri iizerindeki bilgilerin de bu
kapsamda erigilebilir olmasi gerektigi unutulmamalidir. Yaninda refakatgisi
olmayan bir gorme engellinin, kutu iizerinde yazan ilag isminin Braille
baskisinin da bulunmasina ihtiya¢ duymasi gibi durumlarin, afet sonrasinda
siklikla yaganmasi ihtimali bulunmaktadir. Diger yandan web ortaminda ve
mobil uygulamalarla sunulan bilginin de erigilebilirlik standartlarina uygun
tasarlanmasi gerektigi unutulmamalidir. Tehlikeli durum ve afetten 6nceki
hazirlik agamasinda da, sonrasinda da yapilan sozlii, yazili veya sosyal medya
dahil olmak tizere dijital tiim bilgilendirmenin bu tedbirlere uygun sekilde
paylagilmasi gerektigi unutulmamahdir.

3.2.3. Ulasim Hizmetleri ve Diger Kentsel Olanaklar

Kentteki farkli kullanim alanlarini, binalar1 ve hizmetleri birbirine
bagladig1 ve egitim, saglik, istthdam, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim1
miimkiin kildig i¢in ulagim hizmetlerinin erigilebilir olmas: biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ulagim hizmetleri i¢inde kara, deniz ve hava toplu ulagim
sistemleri, otobiis, metro, tramvay, minibiis, taksi, taksi dolmusg, tren, deniz
araglart gibi gesitli ulagim arag alternatifleri, terminal alanlari, duraklar,
istasyonlar, iskeleler gibi {ist yapilar ile her tiirli tagit depolama ve aktarma
alanlar1 bulunur.

Engellilerin Haklarina Tliskin Sézlesme, uzun vadede, tiim ulagimin
tiim toplum i¢in erisilebilir olmasin1 6ngormektedir (Birlesmis Milletler,
2006). Yukarida siralanan toplu ulagim ve taksi tagimaciligt yaninda bireysel
ulagim igin gerekli erisilebilirlik diizenlemeleri de yapilmalidir.

Yaya ulagimi da bir yerden bir yere veya toplu tagima tesisine gitmek
icin ulagim zincirinin 6nemli bir halkasidir. Kentlerde yiiriinebilirlik
degerlendirmeleri yapilmali, yeni yapilasan ve mevcut yaya dolagim
alanlarinda erisilebilirlik standartlar1 uygulanmalhdir.
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Tim toplu ulagim modlarinin ve yaya erigiminin tehlike ve afet
durumundan sonra miimkiin oldugunca erisilebilir sekilde iglerligini
stirdiirmesi tiim kullanicilar igin kentsel olanaklara erigimi saglayacaktir.

Saglik bagta olmak ftizere tehlikeli durum ve afet yasandiginda erigim
saglanmasi gereken diger kentsel hizmetlerden engellilerin ve yaslilarin herkes
ile egit sekilde faydalanmasina yonelik erigilebilirlik diizenlemeleri yapilmasi
ve tehlike ve afet esnasinda ve sonrasinda bu kogullarin stirdiiriilebilmesinin
yontemlerinin geligtirilmesi gereklidir. Bu hizmetlerden hareketlilik ve
iletisim destekleri alinarak faydalanilabilecek yerlerin 6nceden belirlenmesi
ve duyurulmasi, afet sonrasinda giincellemelere iliskin erisilebilir formatta
bilgilerin paylagilmasi, dezavantajh gruplar giiglendirecek, direngli kentlerin
olusturulmasina katki sunacaktir.

4. Sonug

Direngli kentlerin olugturulmasinda, hareketliliginde, iletigim kurmada,
sunulan bilgiyi algilamada ve 6grenmede sorun yagayan toplum iiyeleri
i¢in de gerekli hazirliklarin yapilmasi 6nemle tizerinde durulmasi gereken
bir baghiktir. Farkli diizeyde yapabilirligi olan bu kullanicilarin yagam
alanlarinda ihtiyag duyduklar1 tasarim ve uygulamalar, tehlikeli olaylar, afet
ve bunlar nedeniyle ortaya ¢ikan acil durumlarda hayati 6neme sahip hale
gelecektir. Bu agidan bakildiginda, zarar gorebilirligi yiiksek diizeyde oldugu
i¢in One ¢ikan iki toplumsal grup olan engelliler ve yaghlara yonelik bir dizi
diizenleme yapilmalidir. Engellilerin ve yaghlarin, ayrica 6zellikle tehlikeli
durumlarda ve afetlerde herkesin, hareketlilik imkanlarmni destekleyici/
saglayict uygulamalar yapilmahdir. Ancak sadece hareketliligin degil, saglik
ve yagami idame ettirmeye yonelik hizmetler ve ulagim sistemlerinden
faydalanmaya, iletisim kurmaya, sunulan bilgiyi edinmeye ve anlamaya
yonelik diizenlemeler de hayata gegirilmelidir. Bunlarin  yonergelere
(standartlara) gore eksiksiz bi¢imde ve dogru yontemlerle hayata gegirilerek
ihtiyaci olanlara sunulmasi i¢in planlama ve uygulama ilkelerini belirleyen
“tedbirler biitiinii” erigilebilirliktir.

Erisilebilirlik temel bir hak olmasinin yaninda, topluma sunulan diger
tim haklardan faydalanmanin 6n koguludur. Erisilebilirligin var olmadigt
yerlesimlerde, en temel kamusal hizmetlere erisimden dolaysiyla giinliik
yagamin iginde olmaktan veya sosyal etkilesimden bahsedilemez. Gerek afet
oncesinde sosyal hayata tam ve herkesle egit diizeyde katilimin saglanmasi
ile daha giiglii bir toplumsal yap1 olusturulmas: ve gerekse afet anindaki
tahliye ve yerinde miidahalenin saglanmasi igin tagidigi 6nem nedeniyle,
tehlikeli durumlara ve afetlere direngli kentlerin sahip olmasi gereken temel
ozelliklerden biri erisilebilirliktir.
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