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On Soz

Tirkiye’nin sahip oldugu yer tistii ve yer alt1 tarihi, kiiltiirel, ve dogal
zenginlikleri yerli ve yabancr turistlere en etkili gekilde tanitilmasini saglayan
ve tanittig yerin imajinin belirlenmesinde 6nemli bir yeri olan profesyonel
turist rehberleri turizm endiistrisinin basarisinin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Bu aragtirma, Gaziantep Turist Rehberleri Odas1 ve $anhurfa
Turist Rehberleri Odasrna kayith olarak hizmet veren profesyonel turist
rehberlerinin gesitli faktorler agisindan verimlilik diizeylerinin tespit edilmesi
ile profesyonel turist rehberlerinin ig verimliliklerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmugtir.

Tez konumun seg¢iminde degerli 6neri ve goriisleriyle bana destek olan
tez danigmanim Sayin Prof. Dr. Ating OLCAY’a ve her konuda destegini
esirgemeyen, her soruma aninda cevap veren, onemli oldugumu hissettiren
degerli hocam Dog. Dr. Esra CIKMAZ’a sonsuz tegekkiir ve saygilarimi
sunarim.

Bu zamanlara gelmemde emegi ve katkist bulunan Sayin Dog. Dr. Nege
KAFA ve Sayin Dog. Dr. Regsat ARICA hocama siikran ve sevgilerimi
sunarim, bana her zaman destek olan degerli bir arkadagima, hayatimda
olduklar1 ve bana sunduklar1 hergey igin aileme, siirekli ne okuyorsun, okul
bitince ne olacak diye soran babama giikran ve sevgilerimi sunarim.

Nurdane TAS
Temmuz 2024
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BOLUM 1

Giris

Endiistri devrimi ile baglayan ¢aligma kogullarinin  diizenlenmesi,
insanlarin bog vaktinin olugmast, teknolojinin geligmesi, ulagim imkanlarinin
daha gelismis olmas1 ve gelir diizeylerinin artmasi gibi sosyo-ekonomik
gelismeler, turizm faaliyetlerinin de artmasim saglamigtir. Artan turizm
taleplerini kargilamak ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen
turizm igletmeleri teknolojik degisimlere ayak uydurabilmek durumundadir.
Bu baglamda; insan faktoriine dayali turizmde personel egitimi ve
profesyonel turist rehberlerinin yetistirilmesi 6nem verilmesi gereken baglica
konular haline gelmistir (Yildirim, 2021: 65).

Tiirkiye; jeopolitik konumu, dogal giizellikleri, tarihi degerleri gibi sahip
oldugu avantajlar ile turizm sektoriinde gelisen ve giiglenen bir iilkedir.
Tiirkiye’de turizm, kiiresellesen diinyada ekonominin ve ticaretin 6nemli
sektorlerinden biri konumundadir. Profesyonel turist rehberligi egitimin
ve bilgi teknolojisinin artmast ile daha popiiler bir hale gelmistir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde turizm, doviz arttirict ve istihdam olusturucu
ozelliklerinden dolayr 6nemli bir gelir arttirict konumundadir (Kurtulus,
2023: 46 ).

21. yiizyilda bilingli tiiketiciler olarak ortaya ¢ikan turistlerin anlamli ve
bilgilendirici bir seyahat deneyimi yagamalarina yonelik olarak yaganilan
turizm deneyimi onem kazanmugtir. Yaganilan turizm deneyimi noktasinda,
turistlerin destinasyon hakkinda bilgi edinmelerinde ve destinasyonu
yorumlamalarinda en 6nemli kigi profesyonel turist rehberleridir. Profesyonel
turist rehberleri tilkenin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerini turistlere dogru
sekilde aktaran ve turistlere seyahatleri siiresince yardimei olan kisilerdir
(Kog, 2022: 96).
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Profesyonel turist rehberleri turizm sektoriinde bilgi ve donanim yoniinden
en yetkili kigilerdir. Rehberlerin ¢aligma alani ig¢indeki turistik destinasyonlar1
tarihi mitlerine kadar ayrintili bir sekilde bilmeleri gerekmektedir. Ayrica
rehberlerin 1yi derecede iletigim ve liderlik yetenekleri olmasi gerekmektedir.
Turistler ilk kez ziyaret ettikleri bir destinasyonu turist rehberlerinden
ogrenmektedirler. Bu yiizden rehberin destinasyona ne derecede hakim
oldugu, nasil aktardigr ve turistin destinasyonu nasil yorumlayacagi gibi
faktorler rehberin verimliligine baghdir (Derinalp, 2022: 36).

Turist rehberligi sektoriin  destinasyonu benimseme ve 6grenme
konularinda oldukga biiyiik bir role sahiptir. Rehberli tur yapan turistler
bireysel seyahat edenlere gore yaganabilecek her tiirlii olumsuzlugu en aza
indirmig olmaktadirlar. Ciinkii rehberli turlarda olugabilecek tiim sorunlari
¢ozme yetkisi, liderlik yetkisi, grubu eglendirme sorumlulugu turist
rehberlerine aittir. Bu agsamada rehberin performansi, turu yonetebilme
kabiliyeti, bilgisi, kalitesi, yorumlama becerisi gibi unsurlar destinasyon
hakkinda ya olumlu ya da olumsuz imaj olusturabilmektedir. Kiiltiir elgisi
olan rehberlerin 6nemi, s6z konusu faktorler dikkate alindiginda ortaya

¢ikmaktadir (Yildirim, 2021: 64).

Yapilan bu aragtirmanin temel amaci, GARO (Gaziantep Turist Rehberleri
Odast) ve SURO (Sanhurfa Turist Rehberleri Odasi)’ya kayitli profesyonel
turist rehberlerinin verimliliklerini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda, yapilan alanyazin aragtirmasinda rehberlerin
performansina, destinasyonun algilanmasina, tekrar ziyaret etme istegindeki
etkisine, rehberlerin rollerine yonelik aragtirmalar bulunmugtur. Ancak
rehberlerin  verimliligine yonelik aragtirmalarin dar yelpazede oldugu
goriilmiistiir. Dolayistyla bu arastirmanin yapilmasina olanak saglamistir. Bu
anlamda yapilan aragtirmanin alanyazina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Aragtirma alti bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde giris ve
aragtirmanin tanitici bilgileri, aragtirmanin yontemi, modeli ve hipotezleri yer
almaktadir. Tkinci boliimde turizm, turist, turizm endiistrilerinin unusrlari ile
seyahat acentalar1 ve tur operatorliigii, gibi ana unsurlarin tanimlamalarinin
yer aldigi kavramsal gergeve; tiglinci boliimde verimlilik ve ig tatmini
tizerine yapilan aragtirmalar yer almaktadir. Dordiincii boliimde profesyonel
turist rehberligi iizerine yapilan arastirmalar ve Gaziantep ile Sanlurfa
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Besinci boliimde bulgular yer almaktadir.
Altina1 boliimde ise arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglarin yer
aldig1 sonug boliimii, aragtirmanin sonuglarinin daha onceki ¢aligmalar ile
olan kargilagtirmasinin oldugu tartigma boliimii, ve aragtirmanin amaci
dogrultusunda elde edilen verilere dayanarak, Gaziantep ve Sanlurfa’daki
rehberlere yonelik 6nerilerin bulundugu 6neri boliimii yer almaktadir.
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1.1. Arastirmanin Konusu ve Problem

Degisen diinya kogullarini fark edip hayata gegirebilen ve gelecegi yonetme
vizyonuna sahip isletmelerin 6n planda oldugu turizm sektorii, giderek
siddetli hale gelen rekabete ayak uydurmak zorundadir. Turizm sektorii
ckonomik agidan Tirkiye’nin 6nemli kaynaklarinin baginda gelmektedir.
Oyle ki turizm sektorii iilkenin “bacasiz sanayisi” olarak gegmektedir. Hizla
gelisen ve biiyiiyen turizm endiistrisinde ayakta kalmak isteyen igletmeler
bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Hammaddesi insan olan turizm
sektoriinde firmalarin siirdiiriilebilirliginin en 6nemli unsuru personeldir.
Bu ylizden personelin egitimine, kalifiye olmasina ve verimliligine dikkat
edilmelidir (Giirsoy, 2019: 3).

21. yiizyilda kiiresellesmenin ve ekonomik gelismenin etkileriyle artan
turizm hareketliliginden kaynaklanan arzin kargilanmasi agamasinda 6nemli
bir role sahip olan turist rehberlerinin egitimi olduk¢a 6nemlidir. Turist
rehberliginin tarihsel gelisimi incelendigine, M.O. Eski Misir Dénemi’ne
kadar uzanan turist rehberligi meslegi Sanayi Devrimi ile ger¢eklesen
hizli degisimlerle zamanla bugilinkii halini almugtir. Turist rehberlerinin
destinasyonun algilanmasinda ve Kkiiltiirel degerlerin - korunmasindaki
katkilar1 olduk¢a 6nemlidir. Yerli ve yabanci turistlerin ilk anlarindan son
anlarina kadar onlara eslik eden rehberin yorumlama ve mesleki yeterliliginin
destinasyonu anlamalarinda ve destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde
etkilidir. Tirkiye, turistik {iriin konusunda olduk¢a avantajh tilkelerdendir.
Sahip oldugu tarihi, kiiltiirel, dogal bir¢ok degeri mevcuttur. S6z konusu
bu degerleri yerli ve yabanc turistlere en etkili sekilde tanitan ve tanittig
tilkenin birinci dereceden reklam yiizii olan kisiler turist rehberleridir.
Ulkenin imajinin belirlenmesinde, destinasyonun tanitimi ve destinasyonda
turistlerin daha uzun siire konaklamalarini saglama, iilkenin kalkinmasi
ve doviz girdisinin olugmasi noktasinda 6nemli bir yeri olan rehberlerin,
tilkenin sahip oldugu giizellikleri turistlere aktarirken, profesyonel turist
rehberlerinin verimliligi bu noktada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozbag
ve Tiirkmen, 2023: 337).

Profesyonel turist rehberlerinin iglerini olumlu ve basarili bir gekilde
yapabilmeleri tur esnasinda sahip olmasi gereken rollere baglidir. Profesyonel
turist rehberleri tur esnasinda; liderlik, yol gosterici, bilgilendirici ve
yorumlayici rollerinin yani sira turistleri ilgi gekici yerlere yonlendiren,
turistlere destinasyonu deneyimleme ve turistler iizerinde olumlu ruhsal
izlenimler birakma, turistler ve destinasyon bolgesiyle etkili iletigim kurabilme
yetenegine sahip olmahdir. Bilgilendirici roliin verdigi sorumluluk ile
turistlere ev sahipligi yaparken destinasyon hakkinda bilgilendirme ve yeni
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kiiltiirel degerleri kazandirma yeteneginede sahip olan turist rehberlerinin
rollerini  yerine getirebilmesinde verimliligin iist seviyelerde olmasi
gerekmektedir (Acar, 2014: 9).

Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel degerler ve dogal giizellikleriyle iki
onemli destinasyon Gaziantep ve Sanlurfa, tim yonleriyle tanitiimalidir.
Tanitim asamasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca hazirlanan reklamlardan
daha etkili olan turist rehberlerinin verimliligi oldukga 6nemlidir. Kelime
anlami verimli olma durumu olarak agiklanan verimlilik kavrami her
devrin {izerinde durdugu bir konudur. Turizmde ise verimlilik en az
insan giicii ile en fazla ¢iktiyr almak seklinde tanimlanabilmektedir. Turist
rehberlerinde ise verimlilik; miisteri memnuniyetini 6nemseyen, empati
yetenegi olan, destinasyon ve tur ile ilgili bilgilere hakim, genel kiiltiirii
iyi, insani iligkilerde iyi, iletisim becerisi giiglii, liderlik vasiflarina sahip,
sorunlarda ¢6ziim odakli, grubu yonetme becerisine sahip olma gibi birgok
kalifiye ozelligi bulundurmast olarak tanimlanmaktadir (Sar1,2022). Her
meslekte oldugu gibi profesyonel turist rehberligi mesleginde, verimlilik
onemli bir alani olugturmaktadir. Rehberlerin verimliligini tura katilan
turist grubu, seyahat acentasinin ¢aligma kogullari, destinasyonun tura hazir
olmasi, olusan taleplerin kargilanmasi etkilemektedir. Turist rehberlerinin
turun algillanmasindaki 6nemi disiiniildiigiinde performanslarinin - ve
performanslarini etkileyen faktorlerin de incelenmesi olduk¢a Onemlidir.
Rehberlik meslegini icra edenlerin verimliliklerini arttirmak i¢in meslege
yonelik kaygilarinin giderilmesi gerekmektedir.

GARO (Gaziantep Turist Rehberleri Odast) ve SURO (Sanlurfa Turist
Rehberleri Odasi)’ya kayitli profesyonel turist rehberlerinin verimliliklerinin
cesitli  faktorler agisindan  degerlendirilmesi  aragtirmanin  konusunu
olugturmaktadir. Aragtirma konusunun ulusal literattirde sinirli olmasi, Turist
rehberlerinin verimliliklerinin Slgiilmesi ile ilgili Olgegin ilgili literatiirde
olmamasi sebebi ile arastirma konusunun 6nemli oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama model tercih
edilmigtir. Bu model birden fazla gesitli problemlerde kullanilabilmektedir.
Bir durumu ya da olay tespit edip degerlendirme yaparak olaylar arasinda
olast iligkileri ortaya ¢tkarmak i¢in kullanilan bir modeldir (Coskun vd., 2019:
260). Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin ig verimliligi iizerine
algilarini kesfetmek ve i verimliliklerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaya
yonelik ger¢eklesen aragtirmanin temel problemi, GARO ve SURO’ya kayith
olarak hizmet veren bolgesel profesyonel turist rehberlerinin ¢esitli agilardan
verimlilik diizeylerinin tespit edilmesidir.
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Belirlenen temel problem climlesinin yani sira belirlenen alt problem
ciimleleri ise su sekildedir:

* GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin verimlilik algilarina iligkin demografik degiskenle-
re ve ¢alisma sekillerine gore anlamli bir farklilik var midir?

* GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin gesitli faktorler agisindan verimlilik diizeyleri ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

* GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin gesitli degiskenlerinin arasinda anlaml bir iligki
var mudir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulusal alanyazinda profesyonel turist rehberlerine iligkin aragtirmalarin
sinirlt oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirma ile GARO (Gaziantep Turist
Rehberleri Odasi) ve SURO (Sanlurfa Turist Rehberleri Odasi)’ya kayitl
olarak hizmet veren profesyonel turist rehberlerinin gesitli faktorler agisindan
verimlilik diizeylerinin tespit edilmesi ile profesyonel turist rehberlerinin
is verimliliklerini etkileyen faktorleri, ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.
Dolayisiyla ulusal alanyazinda boyle bir boglugu doldurmak hem de
profesyonel turist rehberlerine yonelik olgek gelistirme alaninda yapilacak
aragtirmalarin - artirlmast  yoniinde katki saglamak bununla birlikte
profesyonel turist rehberlerinde verimlilik {izerine aragtirma yapmak
isteyen aragtirmacilara yol gostermek diigiincesiyle bu aragtirma 6nemli
goriilmektedir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde aragtirma verilerinin toplanmasi igin izlenebilecek
yontemlerden biri nicel aragtirma yontemidir (Islamoglu ve Almiagik, 2014:
120). Nicel aragtirma yontemleri, durum ve olaylara, nesne ya da kisilere
yonelik algr ya da davraniglarin gozlemlenebilir, olgiilebilir ve sonuglarin
birbiriyle kiyaslanabilir olmasi, sayisal verinin toplanmasini saglayan bir
aragtirma tiirtdiir. Nicel arastirma yonteminin {i¢ temel oOzellige sahip
oldugu gortilmektedir. Birincisi, gozlemlerin dogrudan ya da dolayl olarak
Olgiilebilir olabilmesi i¢in sayisallagtiriimasi, ikincisi gozlem ya da 6lgtimlerin
farkli ortamlarda farkli zaman diliminde ve farkli 6rneklerde tekrardan
yapilabilmektedir. Ugiinciisii ise elde edilen sonuglarin farkli zaman dilimi
ya da Orneklem grubu i¢in kiyaslanabilir olmasidir (Kozak, 2021). Bu
aragtirmada nicel yontem uygulanip, GARO (Gaziantep Turist Rehberleri
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Odas1) ve SURO (Sanlrurfa Turist Rehberleri Odasi)’ ya kayitl olarak hizmet
veren profesyonel turist rehberlerinin gesitli faktorler agisindan verimlilik
diizeylerinin tespit edilmesi ile ig verimliliklerini etkileyen faktorleri ortaya
¢ikarmak amaciyla veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir.
Verileri bir¢ok kigiden toplamak igin veri toplama araci olarak anket teknigi
tercih edilmistir (Padem vd., 2012: 68). Aragtirma sonucunda elde edilen
verilerin dagilimmna gore, parametrik analizler uygulanmugtir. Analizler
istatistiksel paket programi olan SPSS aracihigiyla yapilmistir. Anket teknigi
ile toplanan verilere, giivenilirlik analizi, betimleyici istatistikler, kesfedici
taktor analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon
analizi, bagimsiz 6rneklemler T-Testi ve ANOVA analizi yapilmistir.

1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, bulgularinin genellendigi ve igerisinden 6rnekleminin
secildigi elemanlar biitiintidiir. Her aragtirma kendine has bir evrene sahip
olup, aragtirma amacina uygun bigimde ¢esitli degisken ve ozelliklere gore
siniflara ayrilmaktadir (Giirbiiz ve $ahin, 2018: 125). Aragtirmalarda evrenin
ne oldugu ve ne tizerinde galigma yapilacagi, agik bir bigimde tanimlanmalidir
(Akbulut, 2010: 5). Orneklemden elde edilen gikarimlarin ilgili evrene
genellenmesi igin evreni gergekten temsil eden bir 6rneklem se¢mek son
derece 6nemlidir (Bhattacherjee, 2021: 66). Orneklem; evreni temsil etme
yeterliligine sahip daha kiigiik sistemdir. Yapilan bu aragtirmanin evrenini,
GARO (Gaziantep Turist Rehberleri Odasi)’ya kayith 197 turist rehberi
ve SURO (Sanlurfa Turist Rehberleri Odasi)’ya kayith 203, aktif olarak
caligan 400 profesyonel turist rehberi olusturmaktadir. Bu aragtirmada evren
sayis1 400 oldugu igin 6rneklem segimine gidilmemis olup evren igerisinde
yer alan tiim bolgesel eylemli-eylemsiz rehberlere ulagilmasi hedeflenmistir.

1.5. Arastirmanin Modeli

S6z konusu bu aragtirma, tarama modelleri i¢inden iligkisel tarama
modeline gore diizenlenmistir. Tki ya da ikiden fazla degisken arasinda
birlikte bir degisimin varligini ve derecesini tespit etmeyi amaglayan aragtirma
modelleri iligkisel tarama modeli olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2007).
Dolayisiyla aragtirmada degiskenler arasindaki iligkileri incelemek igin bir
model tasarlanmistir. Aragtirmada tasarlanan model Sekil 1°de gosterilmistir.
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1.6. Olgme Aract ve Veri Toplama Siireci

GARO (Gaziantep Turist Rehberleri Odasi) ve SURO (Sanlwurfa
Turist Rehberleri Odast)’ ya kayitl olarak hizmet veren profesyonel turist
rehberlerinin gesitli faktorler agisindan verimlilik diizeylerinin tespit edilmesi
ile is verimliliklerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla nicel
aragtirmalarda tercih edilen anket teknigi kullanilmistir.

Aragtirmada uygulanan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Anket
formunun ilk boliimiinde profesyonel turist rehberlerinin demografik
ozelliklerinin tespit edilmesine ve tanitict bilgilerini belirlemeye yonelik
7 soru yer almaktadir. Bu amagla; cinsiyet, medeni durum, yag, egitim
durumu, profesyonel turist rehberliginde mesleki tecriibe yili, kullanilan
yabanci dil ve profesyonel turist rehberliginde ¢aligma gekli sorulmugtur.
Anket formunun ikinci boliimiinde ise; profesyonel turist rehberlerinin
verimlilik algis1 6l¢tim aract (PTR) olarak Sar1 (2022)’nin aragtirmasinda
kullandig1 profesyonel turist rehberlerine yonelik verimlilik algr Olgegi
kullanilmigtir. Bu 6l¢ek 30 maddeden olusmaktadir. Maddeler 5°1i likert
Olgegi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katlmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) ile hazirlanmig olup; orijinal dlgege
sadik kalinarak 16, 20 ve 22’inci maddeler ters kodlanmustir.
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Aragtirmalarda anket sorularinin uygulanmasi; yiiz yiize, telefonla,
elektronik posta yoluyla yapimaktadir. Anketlerin olugturulmasindaki
kolaylik ve ayn1 zamanda ¢ok sayida kigiye ulagarak veri saglamaya imkan
sunmasi, bir¢ok aragtirmaci tarafindan tercih edilmesine neden olmaktadir
(Giirbiiz ve $ahin, 2018: 177). Dolayisiyla bu arastirmada profesyonel
turist rehberlerine yiiz yiize, telefonla ve elektronik posta yoluyla ulagmanin
¢ok miimkiin olmadig1 ve herkese ulagsmanin zaman agisindan uzun bir
stireyl kapsamast nedeniyle anketlerin online olarak uygulanmasina karar
verilmistir. Bu nedenle anket formu Google Forms araciligiyla dijital ortamda
olusturulmustur. Elde edilen baglanti linki GARO ve SURO’nun ana
sayfasinda kayitli rehberlere gonderilmistir. Tlgili odalarin web sayfalarinda
Kigisel Verileri Koruma Kanunu nedeniyle bilgilerine ulagilamayan
profesyonel turist rehberlerin ¢ogunlukla mail adreslerine veya kayith olan
cep telefonu numaralarina bu baglant1 gonderilmigtir. Web sayfasinda higbir
suretle ulagitlamayan rehberler igin ise GARO ve SURO’nun bagkanlarina
ulagilmig ve tiim rehberlerin  bulundugu WhatsApp gruplarma link
gonderilerek veriler toplanmugtir.

Arastirma verileri, 2023 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda toplanmistir.
Toplanan veriler kontrol edildiginde, 400 katilimcidan olugan evrenden 384
katihmcrya ulagilmistir. Elde edilen bu sayinin yeterli diizeyde oldugu kabul
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Aragtirma sonucundaki veriler “SPSS
21.0 for Windows” istatistik paket programinda g¢oziimlenerek, verilerin
istatistiki analizleri yapilmugtir.

1.7. Verilerin Dagilimi1

Verilerin dagilimini belirlemeye yonelik yapilan normallik testi analizine
gore, Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda p kiigtik esit (p < 0,05)
oldugundan veriler normal dagilim gostermemektedir. Ancak verilerin
dagilimina karar verilmesi i¢in Kurtosis basiklik ve Skewness ¢arpiklik
degerlerinden de faydalaniimaktadir (Altunigik, 2010: 296). Bu dogrultuda,
verilerin normal dagildig1 goriilmiis ve parametrik analizlerin yapilmasina
karar verilmistir. Skewness ¢arpiklik degerinin -0,489, Kurtosis basiklik
degerinin ise -0,287 oldugu goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
-2 ile +2 arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagilim oldugu kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2003). Normallik dagilimi Tablo 1’de
gosterilmigtir.
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Tablo 1. Normallik dagiluna

Profesyonel Turist Kolmogorov- Skewness Kurtosis
Rehberi Verimlilik Smirnov Carpiklik Degeri = Basiklik Degeri
Algrst Olgegi 0,000 20,489 -0,287

Aragtirma anketinin analiz boliimiinde yanitlarin aritmetik ortalama
degerleri 1’e yaklagtik¢a katilimcilarin 6nermelere katilim  diizeylerinin
diigiik, 5’ yaklagtikga ise katilim diizeylerinin yiiksek oldugu kabul edilmistir.
Aragtirmada verilen analiz agamasinda elde edilen aritmetik ortalamalarin
degisim aralig1 Tablo 2°de hesaplanmugtir:

Tablo 2. Avitmetik ortalamalarm degisim aralyj

Degisim Araligi= 5-1= 4
Degisim Araligi= 4/5 = 0,80

Tablo 2’ye gore degisim araliginin 4 (0,80), oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda aragtirmaya dahil edilen derecelendirmede kullanilan boliimlerin
aritmetik ortalamalarinin isabet ettigi se¢eneklerin aralik degerleri Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Tablo 3. Avitmetik ortalamalarmn isabet ettii segeneklevin avalik degerlerine gove

daglun
Agirlik Secenekler Aritmetik Ortalamalarin Som,;§
Aralik Degerleri
Kesinlikle 1,00 - 1,79 Oldukga Diisiik
1 Katilmiyorum Diizey
2 Katilmiyorum 1,80 - 2,59 Diisiik Diizey
3 Kararsizim 2,60 - 3,39 Orta Diizey
4 Katiliyorum 3,40 - 4,19 Yiiksek Diizey
5 Kesinlikle 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek Diizey

Katiliyorum



10 | Profesyonel Turist Rehberlevinin Verimliliklerini Etkileyen Faktorlerin Belivlenmesi

1.8. Pilot Uygulama ve Olgiimiiniin Giivenilirligi

Pilot uygulama, gozleme dayali veriler ile 6lgek gegerlilik ve giivenirliginin
test edildigi adimdir. Aragtirmanin hedef kitlesine ait 6zellikleri tagiyan 10
kisilik grup iizerinde 6lgegin taslak formu ile yapilan 6n galigma problemleri
belirlemede ve gegerli, giivenilir sonuglar elde etmede 6nemli bir yere
sahiptir (Biiyiikoztiirk, 2005: 142, Altunigik vd., 2010: 90). Dolayisiyla
aragtirmadaki  Olgegin  herhangi bir sorun olusturup olugturmadigin
belirlemek adina oOlgegin tiim Ornekleme uygulanmadan o6nce bir pilot
uygulama ile test edilmesi gerekmektedir (Vaske vd., 2017: 164).

Bu aragtirmada uygulanan anket formu, oOl¢egin tahmini ne kadar
stirede doldurulabilecegi, katimcilarin cevaplamaktan kagindigr sorularin
olup olmadig: gibi konularda bilgi edinmek i¢in, 6l¢ek 16-25 Eylil 2023
tarihlerinde 70 kisi iizerinde pilot uygulamaya tabi tutulmugtur. Bu agamada
maddelerin igerigi, sekli ve anlagilabilirligine dair higbir olumsuz doniige
rastlanmamug ve maddeler iizerinde herhangi bir degisiklige gidilmemigtir.
Cronbach’s Alpha degeri Olgekteki maddeleri yapisal olarak sorgulayarak
ve agiklayarak oOlgegin giivenirligini  degerlendirmektedir. Cronbach’s
Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degigir ve degerin 1’e yaklagmasi 6lglimiin
giivenilirliginin arttigini gostermektedir (Wadkar vd., 2016: 113). Pilot
uygulamada 6l¢iimiiniin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach’s
Alpha degeri hesaplanmis, 6lgegin degerinin 0,822 oldugu ve olglimiin
giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Pilot uygulama
Ol¢iimiiniin giivenilir oldugu sonucundan hareketle, veri toplama iglemine
son sekli verilmis ve esas uygulamaya gegilmistir

1.9. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirligi

Gegerlilik ve giivenilirlik, bir 6l¢egin hedeflenen verileri ne 6l¢tide dogru
oOlgtiigiinii ifade eder (Altumgik vd., 2010: 121). Bagka bir deyigle, gegerlilik
ve giivenilirlik, bir 6lgme aracinin, istenen Ozelligi bagka oOzelliklerle
karigtirmadan ne kadar dogru bir gekilde olgtiigiinii gosterir (Akalin, 2015:
152). Pilot uygulamada 6l¢iimiin giivenirliginden (Cronbach’s Alpha (a)=
0,822) hareketle, anket formunun anlagilabilirlik ve uygulanabilirligini
Olgmek amaciyla evreni temsil yetenegine sahip 384 katilimcr iizerinde
esas uygulamaya gegilmistir. Bu uygulama 2023 yili Kasim ve Aralik aylar
arasinda aragtirmaci tarafindan bizzat gergeklestirilmistir. Yapilan gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri neticesinde, 6lgegin toplam Cronbach’s Alpha (a)
giivenirlik katsayis1 0,929 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuca gore olgegin
yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu gériilmiistiir (Ozdamar, 2016:
114). Gegerlilik ve giivenilirligin yeterli diizeyde oldugu tespit edildikten
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sonra kesfedici faktor analizi yapilarak, ol¢egin boyutlart 5 boyut olarak
belirlenmigtir. Aragtirmada, Ol¢egin bes farkli boyutu igin Cronbach’s
Alpha katsaymnn 0,753 ve tistiinde oldugu igin 6lgegin yiiksek giivenilirlik
diizeyinde oldugu kabul edilmistir. Olgek 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu
alt boyutlardan 8 maddeden olusan “Tur Programlari ve Mesleki Isbirlikleri”
i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,891, 5 maddeden olusan “Grubun Uyumu
ve Mesleki Olanaklar” igin 0,860, 4 maddeden olugan “Is Verimliligi” igin
0,795, 3 maddeden olugan “Grup ve Rehber Talepleri” i¢in 0,753 ve 3
maddeden olusan “Is Giivencesi” i¢in 0,756 olarak hesaplanmustir. Analizler
sonucu tespit edilen bu degerler kullanilan Olgegin vyiiksek giivenirlik
derecesinin oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifade ile kullanilan o6lgek
giivenilirdir (Kalayci, 2010: 405).

1.9.1 Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada profesyonel turist rehberlerinin verimlilikleri gesitli faktorler
tizerinden incelenerek tespit edilmistir. Bu dogrultuda 26 maddeden olugan
profesyonel turist rehberleri verimlilik algr 6l¢egine kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Olgek toplamda 5 alt boyuttan olusmakta, gegerlik ve giivenirligi
test edilmig, beg diizeyli likert derecelendirme oOlgiitiine gore tasarlanmugtir.
Olgegin degerlendirme  Olgiitleri;  “Kesinlikle Katilmiyorum  (1,)”,
“Katilmiyorum (2)”, “Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum
(4)” ve “Kesinlikle Katihlyorum (5)” seklindedir. Cronbach Alpha (o)
degerleri, Bilesik Giivenirlik (CR: Composite Reliability) ve ortalama
varyans (AVE: Avreage Variance Explained) degerleri hesaplanmustir.

S6z konusu hipotezlerdeki degiskenleri ifade eden tanimlarin tasarlanan
degiskenler altinda toplanip toplanmadigini incelemek amaciyla kesifsel
faktor analizi yapilmugtir. Analiz sonuglari Tablo 4’te gosterilmigtir.

Tablo 4. Ko ve bartlett test sonucu

Keiser-Meyer- Olkin (KMO) 0,929
Bartlett’s Test 5455,645

df 300

sig 0,000

Tablo 4 incelendiginde Bartlett Testi anlamh ¢iktigi gorilmiistiir.
(Ki-Kare=5455,645 df=300, p=0,000) ve KMO degeri 0,929 olarak
hesaplanmugtir. Elde edilen bu verilerin faktor analizine uygunlugu tespit
edilmektedir. Dolayisiyla faktorler arast toplam varyansin  %64,885
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oldugu saptanmugtir. Yorumlama agamasinda kolaylik saglamast igin faktor
yiiklemeleri Varimax yontemi ile dondiiriilmiistiir.

Binisik maddeler analizden g¢ikarildiktan sonra dondiirme yontemine
gegilmigtir. Faktor dondiirme igleminde iki yontem kullanilmaktadir.
Bunlardan birincisi egik (oblique) dondiirme olarak adlandirilan her
faktoriin birbiriyle bagimh bir sekilde dondiiriildiigii yontemdir. Ikincisi
ise dikey (Orthogonal) dondiirme yontemi, dik oldugundan bulunan
faktorler birbirinden bagimsiz olacaktir (Durmus vd. 2013; 76). Dik
dondiirme metotlarindan en sik kullanilan déndiirme yontemlerinden en
sik kullanilanlar; Quartimax, Varimax, Qrthomax, Biguartimax ve Equamax
iken egik dondiirme yontemleri arasinda en sik kullanilanlari; Oblimax,
Quartimin, Covarimin, Biguartimin, Oblimin ve Binoramin’dir (Giiven,
2020:86). Aragtirma kapsaminda sosyal bilimlerde ve dikey dondiirme
yontemlerinden en sik kullanilan Varimax dondiirme yontemi kullanilmugtir.
Varimax dondiirme yontemi ile 23 madde dondiirme iglemine tabi tutulmug
ve 5 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Bu yapinin KMO degerinin ,929 oldugu
tespit edilmistir. Toplam varyansi agiklama oraninin ise %64 oldugu tespit
edilmigtir. Faktor iglemleri sonucunda 6lgek kapsaminda tutulan 23 maddelik
Olgegin 0z degerlerini gosteren ¢izgi grafigi Sekil 2°de gosterilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
-

12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25

Component Number

Sekil 2. Ozdeger gizgi grafiji (scvee plot)

Sekil 2°de 6z degerlere gore ¢izilen ¢izgi grafigi incelendiginde, faktor
sayisinin 5 deger aldigi goriilmektedir. Bu nedenle faktor sayisinin 5 olarak
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alinmasinin uygun bir say1 olduguna karar verilmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesinin ardindan boyutlarin isimlendirme islemine gegilmistir.

GARO (Gaziantep Turist Rehberleri Odasi) ve SURO (Sanlwurfa
Turist Rehberleri Odas1)’ ya kayitlt olarak hizmet veren profesyonel turist
rehberlerinin  gesitli faktorler agisindan verimlilik  diizeylerinin  ortaya
konulmast ile i verimliligi tizerine algilarini kegfetmek ve is verimliliklerini
etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak igin kesfedici faktor analizi yapilmistir.
Sart  (2022)’nin  Olgek geligtirme ¢aligmasinda  toplam 30 madde
bulunmaktadir fakat bu aragtirmada uygulan bolgenin farkli bir cografi
konumda olmasindan dolay1 22-23-24 ve 29’uncu maddeler ¢ikarilmug ve
Olgegin KMO degeri yeniden hesaplanmugtir.

Olgegin faktor analizi 26 maddeye uygulannugtir. Bu yapinn 300 (df)
serbestlik derecesinde, KMO degerinin 0,931 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica toplam varyansi agiklama oraninin % 68 oldugu belirlenmistir.
Analiz sonucunda faktor yiik degerleri arasinda farkin 0,1°den diistik oldugu
goriilen 3 madde (2, 3 ve 14. madde) binisik madde oldugundan dolay1
¢ikarilmugtir. Daha sonra faktor analizi 23 madde tizerinde tekrarlanmig ve
KMO degerinin 0,929 oldugu tespit edilmistir. Toplam varyans: agiklama
oranmnin ise %64 oldugu tespit edilmigtir. Daha sonra analiz 23 madde
tizerinden devam ettirilmig ve 5 boyutlu bir yap: elde edilmistir. Faktor
sayisinin  belirlenmesinin  ardindan  boyutlarin  isimlendirme  iglemine
gecilmigtir. Tablo 5’te boyutlarin isimleri ve Cronbach’s Alpha degerleri
gosterilmigtir.

Tablo 5. Boyutlarmn isimleri ve cronbach’s alpha degerleri

Boyutlar Onerme Sayist Cronbach’s Gitvenirlik
v 4 Alpha Degeri Diizeyi
Tur Programlar1 ve Mesleki Tyi Giivenirlik
AN 8 ,891 o
Isbirlikleri Diizeyi
Grubun Uyumu ve Mesleki 1yi Giivenirlik
5 ,860 .
Olanaklar Diizeyi
i§ Verimliligi 4 ,795 Orta Gu ver.nrhk
Diizeyi
Grup ve Rehber Talepleri 3 ,753 Orta Gu Vemrhk
Diizeyi
Is Giivencesi 3 ,756 Orta GL 1ve1.nrhk
Diizeyi




14 | Profesyonel Turist Rehberlevinin Verimliliklerini Etkileyen Faktorlerin Belivlenmesi

Tablo 5’ gore, birinci faktor “Tur Programlart ve Mesleki Isbirlikleri”,
ikinci faktor “Grubun Uyumu ve Mesleki Olanaklar”, tigiincii faktor “Ig
Verimliligi”, dordiincii faktor “Grup ve Rehber Talepleri” ve beginci
faktor “Is Giivencesi” boyutu olarak isimlendirilmistir. Analiz sonucu elde
edilen boyutlarla orijinal 6lgekte yer alan boyutlarin benzerlik gosterdigi
saptanmugtir. Boyutlara ait isimlendirme iglemi sonrasi elde edilen
verilerin giivenirlilik derecelerinin analizi igin Cronbach’s Alpha degerleri
incelenmistir.

“Tur Programlari ve Mesleki Isbirlikleri” (,891) ve “Grubun Uyumu
ve Mesleki Olanaklar” (,860) boyutlarinin Iyi Giivenirlik Diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Ote yandan  Is Verimliligi > (,795), “Grup ve
Rehber Talepleri” (,753), “Is Giivencesi” (,756) boyutlarinin orta giivenirlik
diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagilmustir. Olgekte yer alan toplam 23
onermenin Cronbach’s Alpha degerinin ise (,929) ¢ok iyi glivenirlik diizeyine
sahip oldugu hesaplanmustir.

1.9.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, 6nceden kegfedilmemis ve daha az faktorde
birlestirilmis 6lgeklerin aragtirmanin 6rnekleminde de benzer olup olmadigini
belirlemek amact ile yapilmaktadir (Siiriicii, 2023: 62). Dogrulayici faktor
analizi, Olgegin ongoriilen kuramsal yapisint dogrulamada kullanilmaktadir.
Dogrulayic1 faktor analizinin dogrulayict mantikla galistign soylenebilir
(Giirbiiz, 2018: 342 ).

Bu aragtirmada kesfedici faktor analizi ile degerlendirilen, profesyonel
turist rehberlerinin i verimliligi {izerine algilarin1  kegfetmek ve g
verimliliklerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaya yonelik 384 profesyonel
turist rehberine uygulanmig olan, profesyonel turist rehberi verimlilik
algis1 olgegi, dogrulayicr faktor analizi yontemine tabi tutularak, modelin
sinanmasi saglanmugtir.

Aragtirmada degiskenler {izerinde “SPSS 24.0 paket programi” ile
kesfedici faktor analizi uygulanip bulunan degiskenlerin giivenirlik ve
gegerlilik testlerinden sonra, yapisal model “AMOS 22.0 paket programi”
ile dogrulayic faktor analizi gergeklestirilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizinin sonucunda elde edilen verilerin uyum
olciilerinde istenilen degerler olmasi beklenmektedir. Istenilen sinir
katsayilar1 incelendiginde, 2 ve RMSEA degerlerinin 1’den diigiik olmasi
gerektigi goriilmektedir. Veri deger sifira yaklastikga, modelin gegerliligi
artmaktadir. GFI, CFI, NFI ve TLI uyum degerlerinde kabul edilebilir
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alt stnir 0.95’tir (Bebek, 2018: 103). Tablo 6’da uyum 6l¢iilerinin ideal
degerleri gosterilmistir.

Tablo 6. Uyum olgiilevinin ideal degerleri

Uyum Olgegi X2 df X?/df GFI CFI RMSEA
Faktorin Uyum |381,111 |125 3,049 0,902 0,918 0,073
Degeri

Iyi Uyum <3 =0,90 |=0,97 |[<0,05
Degerleri

Kabul Edilebilir <4-5 0,89-/20,95 |0,06 -
Uyum Degerleri 0,85 0,08

Tablo 6ya gore, ¥2 (381,111), x2 /df (3,049), RMSEA (0,073),
GFI (0,902), CFI (0,918) elde edilen degerler istenilen degerler ile
kargilagtirildiginda kabul edilebilir deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
deger araliklar1 modelin dogrulandigr anlamini tagimaktadir. Aragtirmadaki
model dogrulandiktan sonra dogrulayici faktor analizine gegilmistir.

Sekil 3’te “AMOS 22.0 istatistiksel paket programi” ile yapilan dogrulayici

faktor analizi sonucu gosterilmistir.
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Sekil 3. Dogrulayics faktor analizi

Sekil 3’teki dogrulayict faktor analizi sonucuna gore aragtirmada olgek
maddelerinin boyutlar agisindan dogru olarak agiklandigr 6lgegin yap1
gegerliliginin saglamliginin tespit edildigi ve daha 6nceden yapilan kesfedici
taktor analizi sonuglari ile uyumlu oldugu, 6lgegin bes alt boyuttan olugtugu

goriilmektedir.
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1.10. Hipotezler

Aragtirmada kullanilacak olan hipotezler aragtirmanin igerik yapisina
bagl sekilde olusturulmustur. Daha sonra verilerin analizleri sonucunda
olusturulan hipotezler degerlendirilecektir. Bu hipotezler su sekilde
siralanabilir;

H: GARO ve SURQOya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin baglh olarak ¢alhistiklart tur programlart ve mesleki
isbirlikleri ile verimlilikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H,: GARO ve SURQO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin grubun uyumu ve mesleki olanaklar ile verimlilikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin ig verimlikleri ile verimlilik degigkeni agisindan istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardur.

H,: GARO ve SURQOya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin grup ve rehber talepleri ile verimlilikleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardr.

H;: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist iy glivencesi ile verimlilikleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iligki vardir.

H,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri, grubun uyumu
ve mesleki olanaklarini istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

H_: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin i§ verimlilikleri, grubun uyumu ve mesleki olanaklarini
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H,: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri, ig verimliklerini
pozitif yonde anlaml olarak etkilemektedir.

H,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin gruba uyumu ve mesleki olanaklari, ig verimliklerini
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H, : GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin tur programlari ve mesleki isbirlikleri, grup ve rehber
taleplerini istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
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H, : GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin gruba uyumu ve mesleki olanaklari, grup ve rehber
taleplerini istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H ,: GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin tur programlari ve mesleki isbirlikleri, i giivencesini
istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml: olarak etkilemektedir.

H,,: GARO ve SURQO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin gruba uyumu ve mesleki olanaklari, i§ giivencesini
istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml olarak etkilemektedir.

H ,: GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin ig verimlilikleri, ig giivencesini istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H .: GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin grup ve rehber talepleri, i giivencesini istatistiksel olarak
pozitif yonde anlaml olarak etkilemektedir.

H, ;: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin cinsiyetleri ile verimlilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

H . : GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin medeni durumlari ile verimlilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H ;: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin ¢aligma gekli ile verimlilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farkhlik vardir.

H,,: GARO ve SURQO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin yaglart ile verimlilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklihk vardur.

H,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin egitim durumu ile verimlilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.

H, : GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel
turist rehberlerinin mesleki tecriibe yili ile verimlilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H,,: SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel turist
rehberlerinin anlagtig yabanct dil becerisi ile verimlilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir.
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1.11. Sayiltilar

Aragtirmanin sayiltilarini gu gekilde siralamak miimkiindjir:

Arastirmada kullanilan 6lgegin profesyonel turist rehberlerinin bilgi
ve diigiincelerini 6lgecek yeterlilige sahip oldugu varsayilmugtir.

Aragtirmanin amacina uygun veriler elde edilebilmesi i¢in anket for-
munun yeterli oldugu varsayilmugtir.

Olgekte belirtilen 6nermeler ve sorular net ve anlagilir oldugu
varsayilmaktadir.

Uygulanan anket forumunda aragtirmaya katilan katilimcilardan isim
gibi kisisel bilgileri istenmemig ve verdikleri cevaplarin bilimsel amag-
It kullanilacagy belirtilmistir. Bu sekilde katilimcilarin profesyonel
turist rehberi verimlilik algis1 6lgtimi igin kullamilan profesyonel tu-
rist rehberi (PTR) verimlilik algist 6l¢limii anketinde yer alan sorula-
r1 dogru bigimde anlayip, 6n yargisiz ve igtenlikle cevaplandirdiklar
varsayimugtir.

1.12. Sinirliliklar

Bu arastirmanin sinirliliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Nicel yontemin kullanildig: ve anket tekniginin uygulandigi profesyo-
nel turist rehberlerinden alinan veriler gergevesinde, aragtirmaya kati-
lan profesyonel turist rehberlerinin goriigleri ile sinirhdir.

Aragtirmacinin yer degistirememesi, bulundugu sinirlarda kalmasi ve
katihmcilara ulagamamasi bir diger sinirlilikeir.

Arasurma GARO ve SURO’ya bagh bolgesel eylemli/eylemsiz 400
profesyonel turist rehberiyle sinirhdir.

Aragtirma TUREB’e bagh 13 turist rehberleri odalarindan 2’si olan
GARO’ya bagl eylemli/eylemsiz 210 ve SUROa bagl eylemli/ey-
lemsiz 190 profesyonel turist rehberiyle sinirhdir.

Veriler 2023 Kasim-Aralik aylarinda toplanmug ve elde edilen veriler
anket sorulari ile sinirhdir.

Aragtirma konusunun ulusal literatiirde sinirli olmasi, benzer bir
aragtirmanin son donemlerde 6nem kazanmasi sebebiyle de kargilas-
tirma yapilamamasi elde edilen bulgularin tartigtlmasinda giigliikler
olusturmustur.

Ulkenin 2019 yilinda Covid-19 ve 6 Subat 2023 deprem siirecinin
getirdigi sikintilar ve yaganilan deprem sonucunda turizm sektortiniin
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ekonomik agidan derin bir darbe almigtir. Bu durumlarin sonucunda
profesyonel turist rehberlerinin oldukga fazla etkilenmesi ve farkli kay-
nak arayiginda olmalar1 nedeniyle katilimcilarin uygun zaman bulama-
masi veya bilimsel aragtirmalara goniillii olarak katilmak istememesi
ve bu durumdan dolayr arastirma anketlerinin online olarak toplan-
mas1 aragtirmacinin yagadigi diger sinurliliklar geklinde siralanabilir.

1.13. Konu ile Tlgili Ulusal ve Uluslararasi Tezler/Arastirmalar

Konu ile ilgili aragtirmalara ulusal ve uluslararasi olarak ayrintili bir
sekilde deginilmistir.

1.13.1 Ulusal Tezler/ Arastirmalar

Caparve At¢1 (2023) aragtirmalarinda, turist rehberlerinin turu yorumlama
performansinin hatirlanir tur deneyimleri ve davranigsal niyetler tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla, Tiirkiye’de rehberli miras turlarina katilan 227
turiste anket uygulamigtir. Sonug olarak, turist rehberlerinin yorumlama
hizmetinin organize yorumlama ve bagintili-ilgili yorumlama seklinde iki
boyutlu yapida oldugunu ve yorumlama performansinin duygusal hisler ile
davranigsal niyetleri etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Diiz (2023) aragtirmasinda, turistlerin Tirkiye’deki tur rehberlerine
yonelttigi sorular1 belirlemek amaciyla 13 tur rehberiyle gortigme yapmustir.
Sonug olarak, cografya, din, tarih, Tiirkiye’deki sosyo-kiiltiirel ortamlar ve
sosyo-ckonomik altyapr olarak 5 kategoride turistlerin tur rehberlerine soru
yonelttigi sonucuna ulagimistir.

Kogoglu ve Kalem (2023) aragtirmalarinda, turist rehberi performansinin
turist memnuniyeti ve destinasyon sadakati tizerindeki etkilerini belirlemek
amactyla Safranbolu’yu rehberli turla ziyaret eden toplam 405 yabanc
turiste anket uygulamiglardir. Sonug olarak, turist rehberinin performansinin
turist memnuniyetine ve destinasyon sadakatine olumlu etkisi oldugu
gozlemlenmigtir. Turist rehberlerinin performanslarina dair olan alt boyutlar
incelendiginde turistlerin memnuniyet duymas: yoniinde en etkili olan
boyutlarin: turist rehberinin problem ¢6zme becerisi ve turda sundugu
etkinlikleri tanitma vyetkinligi oldugu tespit edilmigtir. Alt boyutlarda
destinasyon sadakati unsurunu en ¢ok etkilen boyutlar ise: iletisim becerileri,
iglerine hakimiyetleri ve turdaki etkinlikleri sunma yeterlilikleri oldugu tespit
edilmigtir.

Arslan ve Tanrisevdi (2022) arastirmalarinda, turist rehberlerinin
performansinin  turistlerin memnuniyetine olan etkisini ortaya koymak
amactyla Efes Antik Kentini ziyaret eden 399 vyerli turiste anket
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uygulamuglardir. Sonug olarak, turist rehberlerinin tanitma, problem ¢6zme
ve orgiitsel becerisi ile goriiniiglerinin yerli turist beklentilerinin altinda
kaldig1 sonucuna ulagimistir.

Sar1 (2022) aragtirmasinda, tilkesel eylemli profesyonel turist rehberlerine
ozgii verimlilik alg1 6lgegi gelistirmek amaciyla 11 profesyonel turist rehberine
goriigme yontemi ile iilkesel eylemli profesyonel turist rehberlerinden 387
kisiye anket uygulamugtir. Sonug¢ olarak profesyonel turist rehberlerinin
verimlilik algilarina iligkin gergeklestirilen Olgekte verimlilik algilarinin
olumlu (pozitit yonde) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte profesyonel
turist rehberlerinin verimlilik algilarinda cinsiyete ve medeni duruma iliskin
anlamh bir fark bulunmamustir. . Olgegin genelinde profesyonel turist
rehberlerinin yag degiskenine gore verimlilik algilarinda anlamli bir farklilik
bulundugu ve bu farklihgin i giivencesi, grup talepleri ve tur programlarinda
ortaya ¢iktig1 tespit edilmigtir.

Kara ve Demir (2021) arastirmalarinda, Istanbul’dan paket turlara
katilan toplam 443 turiste anket uygulamiglardir. Sonug olarak profesyonel
turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri, tavirlari, bilgi birikimleri ve
donanmmlarinin tur kalitesini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir

Senbahar  (2021) aragtirmasinda, profesyonel turist rehberligi
performansin, turist rehberlerinin bakigi ile anlamak igin profesyonel turist
rehberlerinin performanslarini kesfetmeye ve turist rehberlerinin 6znel
degerlendirmelerini derinlemesine anlamak igin nitel aragtirma yontemi
uygulamuglardir. Aragtirma kapsaminda, 9 ayr1 rehberler odasimna kayith
profesyonel 22 turist rehberi ile 2021’de goriigme gergeklestirilmistir.
Sonug olarak, profesyonel turist rehberlerinin, performansa baglamadan
once, bireysel olarak hazirlandigy, seyahat acenteleri ve turistik magazalar ile
hazirlik ¢aligmalari yaptiklar tespit edilmistir.

Aydin (2020) aragtirmasinda, Akdeniz Bolgesi'nde Antalya Rehberler
Odasr’na bagh olarak gorev yapan turist rehberlerinin duygusal emek ve
titkenmiglik diizeylerini inceleyerek, duygusal emek ve titkenmiglik kavramlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla, 312 rehbere anket uygulamugtir.
Sonug olarak, profesyonel turist rehberlerinin duygusal emek diizeylerinin
orta ve yiiksek diizeyde oldugu, titkenmislik diizeylerinin diigiik ve orta
diizeyde oldugu, duygusal emek ve tiikenmigligin negatif yonlii anlaml
iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Avcr (2020) aragtirmasinda, paket tur kapsaminda seyahat eden yabanci
turistlerin turist rehberi performansina iliskin degerlendirmelerini belirlemek
amaciyla, ayni grupta seyahat eden 19 yabanci turist ile goriisme uygulamistir.
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Sonug olarak, olumlu, olumsuz ve Oneriler olarak ii¢ tema gozlenmistir.
Olumlu ifadeler boyutunda kisilik 6zellikleri, bilgi diizeyi, iletisim yetenegi,
sunum yetenegi, organizasyon yetenegi ve rehber- grup etkilesimi temalari
yer alirken olumsuz ifadeler boyutunda program yonetimi ve rehber-grup
etkilesimi temalar1 yer almigtir. Oneriler boyutunda ekstra etkinlikler, bilgi
verme ve rehber-grup etkilesimi temalarinin yer aldig: tespit edilmistir.

Deveci (2020) aragtirmasinda, turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesi ve bu 6zelliklerin i doyumu ve yagam doyumuna etkisinin
belirlenmesi amaciyla, seyahat acentesine bagl 416 turist rehberine anket
uygulamugtir. Sonug olarak, turist rehberlerinin baskin kisilik 6zelliklerinin
sorumluluk duygusu oldugu, iy doyumu seviyesinin yiiksek oldugu, hayat
memnuniyetlerinin ise ortanin biraz tistiinde oldugu, bes faktorlii kisilik
ozellikleri alt boyutlariyla is doyumu arasinda negatif yonde zayit iliskinin
oldugu, vevrotiklik kisilik ile ig doyumu arasinda pozitif yonde zayif iliskinin
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Koz (2020) aragtirmasinda, 36 akademisyene anket uygulamugtir. Sonug
olarak, turist rehberinin, i doyumu ve memnuniyeti seviyelerinin turist
rehberligi mesleginde orta seviyede, akademisyenlik mesleginde ise yiiksek
seviyede oldugu sonucuna varilmistir. Genel doyum ve i§ doyumu arasinda
pozitif giiclii iliski oldugu sonucuna ulagilmugtir.

Ayaz (2019) aragtirmasinda, Tiirkiye’deki tilkesel ve bolgesel eylemli
turist rehberlerinden toplam 395 turist rehberine anket uygulamistir.
Algilanan ig stresi kaynaklarinin etkisinin diigiik oldugu ve is stresi ile baga
¢tkma yontemlerinden algilanan i§ stresi kaynaginin belirlenen bag etme
metodunda diigiik bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. En 6nemli ig stresi
kaynaklarinin yasa ve orgiitle alakali gerginlikler oldugu sonucuna varilmistir.

Giirsoy (2019) aragtirmasinda, turist rehberlerinin kigisel gelisiminin ve
mesleki yeterliliklerinin performanslarina etkilerini belirlemek igin, 15 turist
rehberi ile goriigme gergeklestirmistir. Sonug olarak, katilimcilarin kigisel ve
mesleki yetkinliklerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Mesleki
bilgilerinin ve kigisel 6zelliklerinin gelisgimini 6nemseyen, kigisel ve mesleki
gelisime agik olan ve gelisimleri i¢in ugrasan bireyler oldugu gozlemlenmistir.

Pelit ve Karakulak (2019) aragtirmalarinda, turist rehberlerinin
kigiliklerinin i tutumlar1 ve ig tatminleri iizerindeki etkisini belirlemek
amactyla, 453 turist rehberi ile anket yapmistir. Sonug olarak, turist
rehberlerinin mesleklerine yonelik tutumlarinin genel olarak iyi oldugu, is
tatmin diizeyleri orta seviyede oldugu hesaplanmugtir. Ayrica korelasyon
ve regresyon analizleri sonuglarinda rehberlerin kisilik 6zelliklerinin ile ig
tutumlarina ve i doyumlarina anlamlr etki ettigi gortilmiigtiir.
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Aslan ve Cokal (2016) aragtirmalarinda, kiiltiir elgisi olan profesyonel
turist rehberinin kiiltiirel degerlere katkisini belirlemek amaciyla tatillerinde
Kapadokya’y1 tercih eden 408 turist ile anket yapmuiglardir. Profesyonel turist
rehberlerinin; kiiltiirel miraslarin korunmasinda, tamitilmasinda ve kiiltiirler
arast etkilesimde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Arslan (2016) aragtirmasinda, oOrgiitsel sinizmin turist rehberlerinin ig
doyumuyla arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla Aydin Turist Rehberleri
Odasr’na bagli toplam 230 eylemli turist rehberine anket yapmugtir. Aragtirma
kapsaminda, rehberlerin cinsiyetinin, orgiitsel sinizm ve i doyumunda
anlaml farkliiga neden oldugu ortaya gikmugtir. Rehberlerin acente altinda
caligip galiymamalarinin orgiitsel sinizm ve iy doyumu diizeyleri iizerinde
etkisiz oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel sinizm ve i doyumu arasinda
diisiik seviyede, negatif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir.

Cetinkaya ve Oter (2016) aragtirmalarinda, Istanbul’da rehberli turlara
katilan turistlerin memnuniyet diizeylerinde tur rehberlerinin oynadigi
rolii belirlemek ve turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerinde tur rehberlerinin etki diizeyini belirlemek amaciyla, 530 turiste
anket uygulamiglardir. Sonug olarak, turistlerin memnuniyetleri ve yeniden
ayni destinasyonu ziyaret etme niyetleri ile tur rehberligi hizmetinin anlaml
bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Irigiiler ve Giiler (2016) arastirmalarinda, Tiirkiye’deki turist rehberlerinin
duygusal emek kullanimu ile i§ doyumu ve mesleki titkenmiglikleri arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla, Izmir Turist Rehberleri Odasrna kayith 342
turist rehberine anket uygulamiglardir. Sonug olarak, tur rehberlerinin igsel,
digsal ve genel is tatmini ile iliskisinin olmadigi, digsal ve genel ig tatmini ile
diisiik seviyede olumsuz bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmugtir.

Tolga ve Atay (2016) aragtirmalarinda, Gelibolu Tarihi alanini ziyaret
eden ziyaretgilerin profesyonel turist rehberlerinden memnuniyetlerinin
olgtilmesi amaciyla, 520 kisiye anket uygulamuslardir. Sonug olarak, rehberin
imaj1, rehberin algilanan degeri ve rehberin hizmet kalitesinin memnuniyeti
olumlu yonde etkiledigi; memnuniyetsizlik sonucu olugan sikayetin ise
profesyonel turist rehberlerinin sadakatini etkilemedigi sonucuna ulagilmugtir.

Acar (2014) aragtirmasinda, turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasini
olusturan profesyonel turist rehberlerinin liderlik yonelimlerini belirlemek
amactyla Aydin Turist Rehberleri Odasrna baghh 431 eylemli turist
rehberlerine anket uygulamugtir. Sonug olarak, acenteye bagli rehberlerin,
bagimsiz rehberlere gore goreve dair liderlik yonelimlerinin daha belirgin
oldugu tespit edilmigtir. Profesyonel turist rehberlerinin liderlik egitimi alip
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almama itibari ile goreve ve insana yonelik boyutlardaki liderlik yonelimlerine
dair puanlarinda, liderlik egitimi alip almamalarina gore anlamli bir farkliligin
olmadigr ortaya ¢ikmistir. Profesyonel turist rehberlerinin turist rehberligi
meslegindeki deneyimleri ile goreve ve insana yonelik liderlik yonelimlerine
ait puanlar arasinda anlaml bir farklihigin olmadig1 gozlemlenmistir.

Giizel (2007) aragtirmasinda, Tiirkiye’de Antalya’ya gelen 335
yabanc turiste anket uygulamistir. Sonug olarak, Tiirkiye’deki rehberlik
egitiminin gogu iilkeye ornek verilebilecek diizeyde oldugu, profesyonel
turist rehberlerinin yabanci turistler {izerinde Tirkiye’nin turizm imajini
gelistirebilecegi ve iilkelenin tanitiminda olumlu imaja sahip 6nemli kigiler
oldugu sonucuna ulagilmugtir.

1.13.2 Uluslararas1 Tezler/Arastirmalar

Antonio ve Uula (2022) aragtirmalarinda, Endonezyada’ki turizm
verimliligini  6l¢gmek amaciyla Endonezya’daki 34 ilde arastirmay:
uygulamugtir. Sonu¢ olarak, Endonezya’daki il turizminin verimlilik
diizeyinin yildan yila dalgali bir egilim gosterdigi ve teknolojik degisimin
Endonezya’da turizm verimliliginin arttirilmasma en iyi sekilde katkida
bulunmadig1 sonucuna ulagilmugtir.

Kapa vd., (2022) aragtirmalarinda, Giiney Afrika’da turist deneyimi
olusturmak ve rehberlik egitimi kursu sirasinda rehberlerin dikkate alinmasini
saglamak amaciyla gevrimigi 320 turist rehberine anket uygulamuglardir.
Sonug olarak, diiriistliik ve giivenilirlik, etik beceriler, zaman yo6netimi
becerileri, miigteri hizmetleri becerileri, saglik ve giivenlik becerileri ve
iletisim becerileri dahil olmak iizere alti faktoriin turist memnuniyetinin
ve destinasyon sadakatinin olugturulmasinda en etkili faktér oldugu tespit
edilmistir.

Syakier ve Hanafiah (2021) aragtirmalarinda, turist rehberi performansinin
turist memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki roliinii aragtirmak
amaciyla, Malezya’nin Kuala Lumpur kentindeki 384 yabanc turiste anket
uygulamuglardir. Turist rehberinin, turist memnuniyetinin davranigsal
niyetleri tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ve bu durumunda tekrar
ziyaret niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Kayf (2020) aragtirmasinda, Misir’daki tur rehberlerinin kargilagtig: farkls
zorluklar1 ve sorunlari kegfetmek amaciyla, musirh tur rehberlerine ve turizm
ve rehberlik alaninda uzman 233 kigiye anket uygulamustir. Sonug olarak,
rehberlik meslegini olumsuz etkileyen siyasi ve ekonomik etkenlerin oldugu
ve turist rehberlerinin performanslarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmugtir (Kayf, 2020).
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Shidende vd., (2019) aragtirmalarinda, Tanzanya’daki tur rehberlerinin
mevcut uygulamalarin1 6grenmek ve tur rehberi portalinin gelistirilmesinin
tur rehberlerinin profesyonelligini nasil attirdigini belirlemek igin 8474 tur
rehberi 62°i turist olmak tizere toplam 146 kigiye anket uygulamiglardur.
Sonug olarak, Bir tur rehberi portalinin, Tanzanya’daki tur rehberlerinin temel
bilgilerinin olugturulmasi, lisans bagvurusunun taninmasi, kaydedilmesi,
kolaylagtirilmasi ve her ikisinden de kullanici tarafindan olugturulan igerikler
aracihigiyla geri bildirim sistemlerinin etkinlegtirilmesi yoluyla tur rehberleri
arasinda profesyonelligi arttirmak igin 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Nguyen ve Tran (2019) arastirmalarinda, tur rehberi performansinin
turistlerin  giivenleri itizerindeki etkilerini, memnuniyetlerini ve iletigim
niyetlerini nasil etkiledigini aragtirmak amaciyla Smart- PLS yazilimu
aracihgiyla Vietnam’da bulunan Ho Chi Minh sehrinde en az bir kez
yurtdist turu deneyimi olan 203 kigiye anket uygulamuglardir. Sonug olarak,
tur rehberi performansinin turistlerin memnuniyeti ve algilanan giivenleri
tizerinde 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Linvd., (2017) aragtirmalarinda, tur rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin
hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti lzerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla 345 turiste anket uygulanmuglardir. Aragtirmada tur rehberinin
mesleki yetkinliginin hizmet kalitesine ve turist memnuniyetine etki ettigi
ve tur rehberinin hizmet kalitesinin turist memnuniyetini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmugtir.

Lovrentjev (2015) arastirmasinda, turizm endiistrisinde egitimin ve
Hirvatistan’daki turist rehberlerinin 6nemini tanimlamak amaciyla genel bir
degerlendirme yapmuistir. Bu degerlendirmede ¢esitli dokiimanlar kullanilarak
literatiir taramast yapilmig ve benzer ¢aliymalarin sonuglari kullanilmistir.
Hirvatistan’da turist rehberi egitiminin turist rehberlerini tatmin etmedigi,
turist rehberligi hizmetlerinin genel kalitesinin de aragtirilmasi gerektigi
sonucuna ulagilmigtir.

Hu ve Wall (2011) arastirmalarinda, turistik destinasyonlardaki
tur rehberi uygulamalarmin mevcut durumunu aragtirmak, uygulanan
yonetim  Onlemleriyle ilgili sorunlar1 belirlemek ve yerel rehberlik
faaliyetlerine yonelik uygulamalar1 geligtirmek igin stratejiler 6nermek
amaciyla 112 yerel tur rehberi ve Eyalet turizm idaresinden 4 hiikiimet
yetkilisi ve yerel seyahat acentelerinin 6 yoneticisiyle yiiz yiize goriigmeler
yapilmugtir. Arastirma sonucunda, gelistirilmis tur rehberleri sisteminin, tur
rehberlerinin profesyonelligini arttirabilecegine ve ayni zamanda uygunsuz
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is uygulamalarini sinirlayarak tur rehberi tarafindan saglanan hizmetlerin
kalitesinin arttirabilecegi goriisiine ulagimigtir.

Min (2013) arasurmasinda, turist rehberligi hizmetlerinin kalite
gostergelerini olugturmak amaciyla nitel bir yontem uygulamugtir. Bu
kapsamda 30 kigiyle goriisme yapilmugtir. Sonug olarak, tur rehberlerinin
kesin bir hizmet tutumu ve uygulama yetenegi oldugu en 6nemli faktor
oldugu ve kalite gostergelerinin turist rehberligi hizmetlerini olumlu olarak
etkiledigi sonuglarina ulagilmugtir.

Mak vd., (2011) aragtirmalarinda, Hong Kong ve Makao’daki Tur
rehberligi mesleginin hizmet kalitesini ve profesyonelligini etkileyen kritik
konular1 belirlemek igin her iki bolgedeki sektor temsilcileriyle gortigmeler
yapmuglardir. Belirlenen sorunlar 6 kategoride simiflandirilmistir. Bunlar:
Cin’deki seyahat acentelerinin is ile ilgili sagliksiz uygulamalari, Cin turizm
pazarmin olgunlagmamis olmasi, gelen tur operatorlerinin somiiriici
onlemleri, insan kaynaklar1 sorunlari, rol ¢atigmasi ve hizmet kalitesi
giivence mekanizmasidir. Bununla beraber turist rehberlerinin profesyonel
aliskanliklar ve hizmet kalitesini etkiledigi sonucuna ulagilmugtir.

Huangvd., (2009) aragtirmalarinda, Sanghay’daki paket turlar baglaminda
tur rehberi performansi ile turist memnuniyeti arasindaki iligkiyi belirlemek
amactyla, 366 Cin turist ve 342 Ingilizce konugan yabanci turist olmak iizere
toplam 708 kigiye anket uygulamislardir. Rehberlik hizmetinden duyulan
memnuniyetin tur hizmetlerindeki memnuniyete olumlu etkisi oldugu ancak
genel tur deneyiminden duyulan memnuniyet {izerinde dogrudan bir etki
olusturmadig1 sonucuna ulagilmugtir.



BOLUM 2

Kavramsal Cerceve

2.1. Turizm Kavrami

“Turizm” Latinceden gelen oldukga eskilere dayanan bir kavramdir.
Ingilizce, “Tour, Touring” gezip dolagarak tekrar gezinin baslangi¢ noktasina
donmek sozciiklerinden tiiremektedir. Turizm teriminin en kisa tanimu,
dinlenme ve tatil i¢in yolculuk yapmaktir. Turizm; dinlenmek, eglenmek,
yeni yerler gezip gormek, tamimak ve sportif aktivitelere katilmak gibi
amaglar dogrultusunda yapilan gezidir (Doganay ve Zaman, 2019: 400).

Diinya Turizm C)rgﬁtii’niin tanimina gore turizm; kendi olagan gevresi
digindaki bir yere, belirlenmig bir siireden daha az kalmak tiizere giden
ve ana amaci ziyaret ettigi yerde para kazanmak disinda seyahat etmek
olan bir kisinin faaliyetleri seklinde belirtilmistir (UNWTO, 2024). 21.
yiizyilda Ingilizlerin Avrupa’ya diizenledigi seyahatler igin turizm terimi
kullamlnugtir. Tkinci Diinya Savagindan sonra s6z konusu bu seyahat hareketi
diinya geneline yayilarak turizm sozciigiine 6nem kazandirmigtir. Baglarda
zenginlerin ve gezginlerin yaptig1 bu seyahatler zamanla ulagimin geligmesi
(hiz, konfor, giivenlik vb.), ulagimin kolay ulagilabilirliginin artmas: ve kisa
stireli konaklama yerlerinin artmasi (otel, tatil koyii, kamp alanlar1 vb.) gibi

etkenlere dayal olarak gittik¢e gogalmigtir (ORG, 2024).

Turizm; insanlarin daimi ikametleri diginda kalan yerlere diizenledikleri
seyahatler ve seyahatleri siiresince olugan gereksinimlerinin kargilanmasina
yonelik olarak yaptiklar1 yemek-igmek, konaklamak gibi faaliyetlerdir (Sari,
2010: 3). Bu faaliyetler deneyim kazanmak amaciyla farkli yerlere seyahat
etmek veya belirli yerleri ziyaret etmek amaci tagimaktadir (Antonio ve
Uula, 2022: 2). Turizm bog zaman tasarrufuna iligkin sosyo-ekonomik bir

27
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olaydir. Turizm bireyin yagaminda yerine getirmesi gereken yiikiimliiliiklerin
disinda kalan serbest zamanlarini seyahat ederek gegirmek ve gegici stirelerle
ikametleri diginda konaklamalari ile ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir
(Kervankiran, 2011: 8).

Turizm, endiistri devriminin ortaya ¢ikardig1 sosyal sinuflar, kentlesme,
kigiler arasi iretim iligkileri ve bos zamani degerlendirme bigimini
ortaya ¢ikarmugtir. Turizm, endiistri devrimi ile suanda modern yapisina
kavugmugtur. Endiistri Devrimi bir¢ok alanda geligime neden oldugu gibi
turizm endiistrisinin dogmasina biiyiik oranda etkisi olmustur (Denizer,
1995). Endiistri Devrimi ile turizmin diinyadaki geligimini saglayan temel
etmenler sunlardir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 200):

* Bireylerin gelir diizeylerindeki arti,

+ Bog zamanin olugumu,

« Insanin yagam siiresinin uzamast,

+ Kentlesmenin ve niifusun artmast,

« Kiiltiir ve egitim diizeyindeki artig,

* Seyahat ozgiirligi,

+ Sosyal giivenlik,

+ Teknolojideki geligmeler ve yenilikler,
 Turizm bilincinin olugmast,

« Ucretli tatil hakka.

2022 yilinda Tiirkiye toplam 50,5 milyon {ilkeyi ziyaret eden turistle
diinyanin en biiyiik turizm endiistrilerinden biri konumundadir. En ¢ok
ziyaretgi agirlayan iilkeler siralamasinda Fransa, Ispanya , ABD, Tiirkiye
ve Italya yer almaktadir. Turizm gelirleri bakimindan Tiirkiye, 41,2 milyar
dolar gelir ile diinya genelinde 6’nc1 sirada yer almaktadir (DTO, 2024).
Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden biri olarak iilkelerin
onemli doviz ve istthdam kaynagidir (Olcay, 2010: 80). Turizmin
ckonomik yoniiyle ilgili tartiymalar1 Avusturyali ekonomist Hermann Von
Schullar 1910 yilinda basglatmistir (Kozak vd., 2022: 154). Tiirkiye’de
1982°de ¢ikarilan Turizm Tegvik Kanunu ile birlikte bagta Akdeniz ve
Ege kiyilar1 olmak iizere deniz-kum-giines turizmi yayginlagmistir (Olcay,

2010: 70).
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2.2. Turist Kavrami

Turist kelimesinin kokenine bakildiginda ge¢migi 12. yiizyila kadar
uzanmaktadir. Turist; ikamet yerinin oldugu yerden bagka bir yere kiiltiir,
egitim, 6grenim, spor, dinlenme, eglence, din, ig, aile ve arkadag ziyareti
gibi amaglar dogrultusunda seyahate ¢ikan ve gittigi yerde en az 24 saat
kalan ve para kazanmayan ancak para harcayan kigidir (Rizaoglu, 2012:
200; Olcay, 2014: 397). Bulundugu iilkeden bagka bir iilkeye seyahat
eden, turistik faaliyet ve alanlardan faydalanan kisiler yabanci turist olarak
tanimlanmaktadir. Seyahat ettigi yerde 24 saatten daha kisa siirede bulunan,
konaklama faaliyetinde bulunmayan kisilere ise giiniibirlikgi (ekskiirsiyonist)
denilmektedir (Kervankiran, 2011: 227).

Turist kelimesi ilk defa Londra’da kullanmilmugtir. Turist,: Avrupa
kitasinda Fransa ve Ttalya’yr kapsayan Grand Tour (Biiyiik Tur) seyahatini
gerceklestiren kisilere denmekteydi. 1811 yilindan bu yana turizm kelimesi
zevk igin yapilan seyahati ifade etmek igin kullamlmaya baglanmigtir
(Hacioglu, 2006: 100). Turist kavraminin ilk tanimint “Milletler Cemiyeti
Istatistik Uzmanlar1 Komitesi” 1937 yilinda yapnugtir. Tkametleri diginda en
az 24 saat siireyle kalan kisiler turist olarak kabul edilmektedir. Turist olarak
kabul edilen ve edilmeyen kisileri su gekilde siralamak miimkiindiir (Kozak
vd., 2022: 200).

a. Turist Sayilanlar:

+ Bilimsel faaliyetler, idari durumlar, dini ibadetler, sportif aktiviteler
gibi sebeplerle ve ¢esitli toplantilara katilmak i¢in seyahat edenler,

* Deniz gezileri ve bu gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist sayilirlar,
+ Eglence, saglik, ailevi sebepler gibi amaglar igin seyahat edenler,

* Ticari sebepler igin seyahat edenler.

b. Turist Sayilmayanlar:

* Bir bagka iilkeye kamu amaglh gorevlendirilen kimseler,

o Tkametleri digindaki yere (devamli ikimet amaci ile gelen kisiler,

* Okullardaki ve diger konaklama kurumlarindaki iiniversite 6grencileri
ve diger gengler,
+ Seyahatleri 24 saati agsa dahi bir tilkeden durmaksizin transit gegenler,

turist olarak kabul edilmezler,

« Sir bolgelerinde ikimet eden kisiler ve bagka bir iilkede yagayip
komgsu iilkeye caligmak i¢in gelenler.
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2.3. Turizm Endiistrisinin Unsurlar1

Turizm endistrisinin unsurlari, asli konaklama igletmeleri, seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri ile yiyecek-icecek isletmelerinin yani sira
ulagtirma igletmelerinden olugmaktadir.

2.3.1 Asli Konaklama Isletmeleri

Konaklama igletmeleri, turizmin ¢ekiciliklerini olugturan igletmeler ig¢inde
yer almaktadir (Tezcan ve Kusan, 2023: 188). Bu igletmeler turistlerin
seyahat ettikleri yerlerde konaklamalarini saglar. Oteller, moteller, hosteller,
tatil koyleri, kampingler, ev pansiyonculugu ve apart oteller konaklama
isletmeleri ¢esitleridir. Konaklama igletmeleri turizm endiistrisinde 6nemli
bir bilegeni olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinde en 6nemli grup

otellerdir (Kozak, 2022: 80).

2.3.1.1. Oteller

Oteller kigilerin konaklama ihtiyaglarini  karsilayan  tesislerdir. Bu
ihtiyaglarin - kargilanmasinin - yaninda birgok aktivite spor ve eglence
faaliyetlerini biinyesinde bulunduran tesislerdir (Andag, 2013: 7; Olcay,
Giritlioglu ve Cikmaz, 2014: 385). Otel isletmeleri bir¢ok yonden
siniflandiriimaktadir. Bu noktada otel isletmeleri hukuki 6zellikleri
agisindan 6nem arz etmekte ve smiflandirilmaktadir. Bu simiflandirma
tiiriinde belgelendirme sekli belirleyicidir ve {ilkelerin konu hakkindaki
diizenlemelerine bakilmaktadir. Tiirkiye’de hukuki statiileri agisindan otel
isletmeleri iki gekilde incelenmektedir. Yerel yonetimlerce agilig izni verilen ve
denetlenen otellere “Belediye belgeli oteller”, Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginca
agilig izni verilen ve denetlenen otellere ise “ Turizm igletme belgeli oteller”

adr verilmektedir (KTB, 2024).

Belediye belgeli otel isletmeleri, ¢aliyma ruhsatlarin1  bulunduklar
yorenin belediyesinden alirlar. Belediyelerin belirledigi nitelikleri tagirlar ve
belediye tarafindan denetlenirler. Tiirkiye’de belediye belgeli otel igletmeleri
nitelikli ve niteliksiz olarak iki grupta incelenmektedir (KTB, 2024).
Turizm igletme belgeli otel isletmeleri ise 1950’ yillardan bu zamana
kadar simiflandirilmaktadir. 1983’te yiiriirliige giren ve sonraki donemlerde
cesitli degisiklikler yapilan “Turizm Yatitm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi”ne gore Tiirkiye’deki oteller, yildizlama esasina (bir, iki, g,
dort, beg yildiz) gore siniflandirilmaktadir (Olcay ve Bager, 2023: 64).

Bu otellerin temel 6zelliklerinin su gekilde agiklamak miimkiindiir: (KTB,
2024).
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Bir Yildizli Oteller: En az 10 odali tesislerdir. Yeterli biiyiikliikte
kahvalt1 salonu ve 06.00-24.00 saatleri arasinda biife hizmeti, yone-
tim odas1 olan, miisterilerin ¢ikip inecegi kat sayisinin iigten fazla ol-
mas1 durumunda kapasiteye bagl miisteri asansorti, resepsiyon ve ka-
pasiteye yetecek oranda oturma imkan: veren lobiden olugan bir holii
bulunan tesislerdir.

Iki Yildizli Oteller: Bir yildizli oteller igin istenilen kosullarin yanin-
da iklim gartlarina uygun klima sistemi, odalarda sa¢ kurutma makine-
s1, televizyon ve odalara i¢ecek hizmetini tagiyan tesislerdir.

Ug Yildizli Oteller: ki yildizli oteller igin istenilen sartlarla birlikte
yatak kapasitesinin %251 oraninda oturma olanag: olan ve lobiden
ayr1 diizenlenmig oturma salonu, odalarda televizyonu, odalarinin en
az yarisinda mini bart ile yiyecek ve igecek tiirlerine gore servis malze-
mesi olan, yiizme havuzu, ¢gamagir yikama ve iitiileme hizmeti ile 24
saat biife hizmeti niteliklerini tagtyan tesislerdir.

Dort Yildizli Oteller: Ug yildizli oteller igin aramlan sartlarla birlik-
te miisterilerin inip ¢ikacagi katin ikinin tistiinde olmasi durumunda
otelin kapasitesine uygun miisteri asansorii, odalarda klima, odalar-
da yatak ortiisii, mini bar, kiymetli egya kasasi, 06.00-24.00 saatleri
arasinda oda servisi, kuru temizleme ile terzi hizmeti, satis magazasi,
doktor hizmeti ve revir, servis merdiveni veya asansorii, toplam per-
sonelin en az %15’inin alaninda egitim almig olmasi, telefon, faks,
internet baglantil bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma
ofisi, kapali ylizme havuzu, agik yiizme havuzu, tiyatro, sinema faali-
yetlerinin yapilabilecegi kapali salon, sekreterlik ve simiiltane terciime
hizmetleri, kisi bagina en az 1.2 metrekare alana diisecek sekilde en az
yiiz kisilik gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren
ayr1 bir salonu, aletli jimnastik, aecrobik veya bilardo salonu, alarm sis-
temi bulunan sauna, Tiirk hamami, kayak ve deniz sporlar1, mini golf,
tenis veya voleybol sahasi, bowling salonu, go-kart pisti ve benzeri im-
kinlar saglayan iinitelerden en az {i¢ adedi, pasta ve igki servisi verilen
salon, Tiirk mutfag: dahil diinya mutfagindan sicak ve soguk yemekler
ile tath gesitlerinin sunuldugu lokanta, kifeterya ve snack bar hizmeti
niteliklerini tagiyan tesislerdir.

Bes Yildizli Oteller: Otelin yerlesme durumu, tesisati, donanimi, de-
korasyonu ve hizmet kalitesi bakimindan tistiin nitelikler tagiyan, dort
yildizli oteller igin istenilen kogullar ile birlikte kat sayisina bagl olarak
miigteri asansorii, odalarda galiyma masasi, yatak bag ucunda merkezi
aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi, odalarda bornoz, dig temizlik
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kiti, tek kullanimhik terlik, dikis kiti, ayakkab: silecegi, dus kopiigii,
sampuan, viicut jeli, makyaj temizleme pamugu gibi en az on dort
adet otelin amblemine sahip malzeme, banyolarda kiivet, resepsiyonla
iletisim kurulabilecek bir telefon, biiyiitegli ayna, tiitiin triinleri igil-
meyen oda diizenlemesi, odalarda internet imkininin olmasi, bay ve
bayan kuaforii, satiy magazalari, toplam personelin %25’inin alaninda
egitim almig olmasi, otel odasinda sunulan hizmetlerin yaninda resto-
ranlar, birden ¢ok konferans salonu, agik ve kapali ylizme havuzlari,
spa, kapali sinema salonu , gece kuliibii, spor salonu, pasta salonu ala-
kart lokanta, kafeterya gibi hizmetlerin de bulunmasi gerekir. Oteller-
de yildiz sayisinin fazlaligy, verilen hizmetin gesitliligini ve kalitesinin
yiiksekligini gosterir (KTB, 2024).

2.3.1.2. Moteller

Yerlesim merkezlerinin diginda, karayollarinin kenarlarinda ve yakin
cevrelerine inga edilen moteller yapisal olarak kiigiik ve tek kathdir.
Konaklama yapan kisilerin yeme-igme ve araglarim park etme ihtiyacim
kargilayan igerisinde televizyon 6zelligi olan genellikle arabayla seyahat eden
kigiler tarafindan tercih edilen, sinirl sayida hizmet veren igletmelerdir (Olcay
ve Bager, 2023: 64). Moteller Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi'ne gore belirtilen nitelikleri tagimaktadir. Bu nitelikleri su
sekilde gostermek miimkiindiir (KTB, 2024).

Disaridan gelecek trafik sesleri igin yeterli 6nlemler,
Ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

Kahvalti hizmetini sunabilecek sekilde diizenlenmis oturma alani ve
kahvalt1 salonu,

Oda kapasitesinin en az % 25’ine yetecek sayida kiymetli egya kasasi,
Oda kapasitesinin % 80’1 oraninda otopark,

Resepsiyon ve bekleme yeri,

Telefon, faks ve internet hizmetleri,

Tesisin kolay bulunmasi igin yer ve yon isaretleri, otopark ve diger
hizmetlerini belirten isaretler, iyi yapilmug gevre diizenlemesi ile yeterli
aydinlatma sistemi,

Yalnizca yaz siiresince faaliyette olan tesisler haricindekilerde girigle-
rinde riizgarlik, doner kapi, hava perdesi gibi diizenlemeler,

Yirmidort saat biife hizmeti,
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* Yirmidort saat hizmet veren satig {initesi,

e YoOnetim ofisi.

2.3.1.3. Hosteller

Hosteller, genglik turizminin geligmesine yon veren ekonomik ve minimal
bir konaklamay1 ifade etmektedir. Konaklama yapan kisilere yeme-igme
hizmeti veren veya kisilere hazirlayabilme olanag: sunan, ortak kullanilan
mutfak, banyo ve sosyal alanlara sahip yurt konseptli en az on odali tesislerdir
(Andrade, 2014: 5). Biinyesinde resepsiyon, yonetici odasi, kapasiteye
uygun oturma salonu, lokanta veya kafeterya hizmeti, kiz ve erkekler i¢in
ayr1 boliimler olarak kisi bagina en az dort metrekare alan saglanan en fazla
sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo seklindedir. Tlk yardim,
emanet ve telefon hizmetleri, gamagir yikama, titiileme ve kurutma imkani
gibi nitelikleri tagir (Kozak, 2022: 85). Hosteller, “sirt ¢antas ile seyahati
belirten backpacking kiiltiiriiniin bir par¢asi olmaktadir. Son yillarda ortaya
cikan flashpacker geklinde nitelendirilen gezginler daha yiiksek biitge ile
hostellerde konaklama yapmaktadirlar” (Olcay ve Bager, 2023: 65).

2.3.1.4. Tatil kiyler:

Tatil koyleri, doga igerisinde, ferah bir konaklama imkan1 sunan bununla
beraber ¢esitli sportif faaliyetlerin, satig ve eglence hizmetlerinin sunuldugu
yaygin yerlesim sistemindeki her cepheden en fazla tig kath goriilen yapilarin
olusturdugu en az seksen odali konaklama tesisleridir. Tatil koylerinde, gevre
diizenlemesi yapilirken dogal varliklarin ve yoresel degerlerin korunmasina
dikkat edilir (KTB, 2024).

2.3.1.5. Kampingler

Karayollar1 giizergahi iizerinde ve yakin gevresinde bulunan, dogal
giizellige sahip alanlara kurulan, miisterilerin kendi gereksinimlerini
kendilerinin karsiladig1 en az on tniteli tesisleridir (KTB, 2024).

2.3.1.6. Ev pansiyonculugn

Pansiyonlar, yemek gereksinimini idarenin ya da miisterinin bizzat
hazirlayabildigi en az bes oda kapasiteli girig holii, emanet hizmeti, oturma,
yemek ve kahvalti ihtiyacini kargilayabilecek, yazlik tesislerde kismen agik da
olabilen, yeterli kapasitede bir salon, yemek ihtiyacinin igletme tarafindan
verilmemesi durumunda pansiyon mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida
buzdolabs, pisirme ve 1zgara donanimi, bulagik yikama, hazirhik ve malzeme
istif yerleri, servis ile ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan tesislerdir
(KTB, 2024).
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2.3.1.7. Apart oteller

Apart otel, gilinliik olarak kiraya verilebilen esyali apartman daireleri
denilebilmektedir.1+1, 2+1, 3+1 gibi oda se¢eneklerine sahiptir. Daireler
igerisinde mutfak, buzdolabr gibi araglar bulundurdugu igin misteriler
yemeklerini kendileri yapabilirler. Kisi bagi maliyet orani diigiik oldugu i¢in
kalabalik aileler tarafindan tercih edilmektedir (KTB, 2024).

2.4. Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri

1950 yilinda (TUSTAC) Tiirkiye Seyahat Acenteleri Cemiyeti kuruldu.
Bu cemiyet 1972°ye kadar faaliyette bulundu. 1972’de (SNAV) Fransiz
Seyahat Acenteleri Birligi Yasas’ndan faydalanarak, 1618 sayili kanun
¢ikarilmugtir. Bu kanun acentelerin ¢aligma sistemini ve TURSAB’in
kurulmasini 6ngérmektedir. 1618 sayili kanunun ile acentecilik faaliyetlerinde
bulunabilmek igin TURSAB’a iiye olmak zorunlulugu getirilmistir.
TURSAB Tiirkiye’yi uluslararasi kuruluglar olan IFTO, WTO, UFTAA’da
temsil etmektedir (Misirl, 2018: 58).

2.4.1. Turizm ve Seyahat Olgusu

Insanlar yiizyillardir gesitli amag ve nedenlerle ikimet ettikleri yerin digina
tarkl1 bir cografyay1 kesfetmek, yeni bir kiiltiir ve yagam tarzi deneyimlemek
amactyla seyahat gergeklegtirmislerdir (Arica ve Kodag, 2020: 6). Insanlarin
yer degistirme hareketlerinin yaradiliginin bir olgusu oldugu turizm alaninda
aragtirmalar yapan tarihgi, aragtirmaci, yazar, kurum gibi tiim kesimlerin
ifade ettigi goriig olmustur (Demir, 2017: 3). Seyahatin bugiinkii amaciyla,
eski zamanlardaki yapilma amact kismen birbirinden farkli olsa da eski
caglarda seyahat kelimesine yiiklenen anlam ile bugiinkii anlam arasinda
benzerlik bulunmamaktadir. Eski ¢aglarda seyahata ¢ikmak, cile gekmek
anlamina gelmektedir. Bu nedenle “travel” sozciigiiniin kelime kokeni
zahmet ¢ekmektir (Misirli, 2018: 2).

14. yiizyilda Ronesansla birlikte baglayan seyahat etme amaglarina sanatsal
ve kiiltiirel faaliyetler dahil olmugtur. Yeni ¢ag doneminde yaganan sanayi
devrimiyle birlikte ulagim alanlarindaki gelismenin turizm hareketliligini
canlandirdigl ve modern bir yapiya kavusturdugu goriilmistiir (Arica ve
Kodag, 2020: 7). Turizm hareketinin canlandirilmast ulagim alanindaki
gelismeyle miimkiin olmaktadir. 1698°de Ingiliz miihendis Thomas Savery,
ilk ticari buhar makinesini yapmugtir. Seyahatte devrim olugturan demiryolu
ve sanayi devrimiyle seyahat etme arzusu yeni bir orta sinifin olugmasidir
(Lew vd., 2008: 67). Toplumun, halk tarafindan kabul gérmiis diplomatlari,
bilim insanlar1, i§ insanlarinin Avrupa’ya yaptiklar: seyahatleri, Grand Tour
(Biiytik Tur) adiyla anilmugtir (Page, 2007: 43).
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Insanlarin seyahat amaglari incelendiginde; Yunanlilar ve Romalilar igin
degerli bir seyahat yeri Diinyanin yedi harikasr’dir. Eglence ve zevk amaciyla,
M.O. Eski Yunanda diizenlenen olimpiyat oyunlart, tiyatro ve sifali banyolari
i¢in Yunanistan’a seyahatler gergeklestirilmigtir (Arica ve Kodag, 2020: 8).
Din faktorii insanlar1 seyahate tegvik eden diger bir etken olmustur. Dinsel
amagh yapilan seyahatler, Miisliimanlarin hac ibadeti i¢in Mekke’yi ziyaret
etmeleri ve Hristiyanlar ile Musevilerin Kudiis’e tarih boyunca hac amaci ile
seyahat etmeleridir. Ticaret amaciyla yapilan seyahatler 13. yy’a kadar 6nemli
bir neden olarak goriilmiistiir (I¢6z, 2014: 2). Eski caglardan itibaren yapilan
seyahatler 1950’li yillardan sonra hizla gelisen turizm hareketi sonucunda
zevk, eglence, spor, tiyatro, kisisel, saglik, diigiin, cenaze, dinlenme, avcilik,
kampgilik, i§ seyahatleri, akraba ve arkadag ziyareti, toplanti, seminer, fuar
ziyaretleri ve diger amaglarla yapilmaktadir (Demir, 2017: 3).

John A. Thomas ve Donald E. Lundberg, Insanlarin nigin seyahat
ettiklerini incelemis ve bu konuda 21 neden belirlemislerdir. Bu nedenler
agagida yer almaktadir:

+ Aile bireylerinin ya da atalarinin geldigi yerleri gérme istegi,
+ Bagkalan tarafindan benimsenme istegi ve prestij kazanma istegi,

* Belli araliklarla diizenlenen 6zel olaylara ve etkinliklere, festivallere ka-
tilma istegi,

+ Belli bagh ¢ekicilige sahip farkli yerler gorme istegi,

+ Dinlenme ve rahatlama istegi,

+ Ekonomik etkenler ve aligveris yapma istegi,

+ Farkli konulari ya da yerleri 6grenme ve bilme istegi,

+ Giinliik hayatin rutinliginden uzaklagmak, zamanini hogga gegirme ve
degerlendirme istegi,

+ Haberlerde izledikleri yerleri ya da etkinlikleri merak ederek daha ya-
kindan gérme istegi,

+ Heyecan arama isteg,

« Iklim kogullarini 6grenme istegi,

« Is amaciyla ziyarette bulunmak istegi,

+ Kendi bagmna hareket etme istegi, egoyu, genel kiiltiirii giiglendirme
istegi,

* Macera yasama meraki ve giigliiklerle baga ¢ikabilme istegi,
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+ Saglik i¢in seyahat etme istegi,

+ Spor etkinliklerini tanima istegi,

+ Tarihten pay alma istegi,

 Yakinlarinin ya da arkadaslarinin daha once gittigi yerleri ziyaret etme
istegi,

+ Yagadig tilke digindaki tilkelerdeki toplumlarin yagamini gorme istegi,

* Yenilik istegi ve egzotik;ilging arayiglarda bulunma istegi,

+ Zevk alma isteginden olugmaktadir.

Turizm ile ilgili yayinlanan yazilar incelendiginde; turizm ve seyahat
kavramlarindan olan kullanigh, pratik ve genis ¢apta anlagilmasi nedeniyle,
ozellikle Kuzey Amerika’da yoneticiler tarafindan en sik kullanilan kavram
olma egilimindedir (Victor, 2009: 8). Turizm ve seyahat terimleri ¢ogu
kez birbirinin yerine kullanilmaktadir. Her ikisi de insanlarin yagadiklar
ve galigtiklart ortamdan ig, tatil yapma ve kisisel nedenlerle gegici olarak
ayrilmalar1  konusunda takip edilmesi gereken bir aragtirma alanin
kapsamaktadir (Mengii, 2018: 75). Seyahat ve turizm arasinda mutlak bir
¢izgl bulunmamaktadir. Cogu kez her ikisi birbirleriyle karigtirilmaktadir
(Robinson, 2016: 4). Her turizm faaliyetinde seyahat etmek s6z konusudur.
Fakat her seyahat turizm faaliyeti degildir. Turizm seyahatten farkhidir
(Victor, 2009: 8).

2.5. Seyahat Acentaciligi Kavrami

Seyahat acentalari, turizm endiistrisinin 6nemli bilegenlerindendir.
Turizm endistrisinde igletmelerin iriinlerini pazarlama gorevi, seyahat
acentelerince yapimaktadir (Arica, 2017:200). Turizm igletmeleri ve
tiiketiciler arasinda aracilik yapan seyahat acentalari ile ilgili alanyazinda farkl
tanimlar bulunmaktadir (Brunner, 1975: 45). Seyahat acenteleri; bugiiniin
ckonomisinde giincel, geligime agik, siirekli gelisen ve degisen turizm ve
seyahat endiistrisinin mal ve hizmetlerini bugiine uygun modern ve geligmis
stratejilerle pazarlayarak satigin1 yapan kuruluslardir (Misirli, 2018: 37). Bu
acentalar, turizm iriintiniin ireticileri ile tiiketicileri arasindaki iletisimi
saglama hizmeti sunan ticari igletmelerdir (Alaeddinoglu ve Can, 2007:
54). Seyahat acenteleri, nitelikli seyahat hizmeti i¢in havayolu sirketleri,
denizyolu sirketleri, demiryolu ve otobiis sirketleri, ara¢ kiralama sirketleri,
konaklama igletmeleri araciligy ile tedarik ve satigini yapan igletmelerdir(Gee
vd., 1997: 187).
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Ik orneklerine Britanya’da rastlanan seyahat ile ilgili diizenlemeler,
caligan haklarina yonelik yapilan faaliyetler, diisiince ve algidaki degisimler
ile diinya genelinde artan gelir seviyeleri, degisen kiiltiirel normlar, daha
fazla insanin seyahat etmesini bir ihtiyag olarak gbérmesine neden olmustur
diger bir deyisle, seyahatin demokratiklesmesi diinyada genig kitlesel bir
hareketliligin baglangicini gostermektedir (Urry, 2009: 37). Son zamanlarda
seyahat etmenin litks olarak degil de ihtiya¢ olarak tanimlanmasi sebebi ile
diinya ¢apinda biiyiik bir hareketlilik s6z konusudur. S6z konusu ihtiyag;
turistlerin dinlenme, eglenme, tatmin olma ihtiyac olarak tanimlanmaktadir
(Gronroos, 1978: 598). Seyahat acentesi, turistler ile turistik hizmet
sunucular arasinda giivenilir bir aracidir. Bu yolla acente, seyahat endiistrisini
bir arada tutma roliinii istlenmektedir. Acentelerin ana isi perakendecilik,
turistik tirtin dagiticiigidir ve bazi acenteler paket tur da hazirlayabilmektir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007: 54).

2.6. Seyahat Acentalarinin Faaliyet Alanlar:

Seyahat acentalar, miigterilerin 6zel istek ve ihtiyaglarini anlamak,
miigterilere uygun {retimler gergeklestirmek ig¢in {iretim siirecinde
miigterilerle igbirligi yapmaktadir (Blazquez,2015: 719; O’Cass ve Sok,
2015: 196).

Seyahat acentelerinde; rezervasyon, bilgilendirme, biletleme islemleri,
tur organizasyonlar satig1, kongre-fuar ve toplanti organizasyonlari, vize-
pasaport ve giimriik iglemleri, seyahat sigortasi hizmetleri gibi bir¢ok hizmeti
tilketicilere sunmaktadir (Ahipagaoglu ve Arikan, 2005: 132). Seyahat
acentelerinin faaliyet alanlar iki agamahldir. Tur organizasyonlar satis1 ve
ucak biletleri satigidir (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 54).

2.6.1. Rezervasyon

Rezervasyon, turizm iiriinii sunan igletmelerin iiriinlerini 6nceden satin
alarak yer ayirtma iglemi olarak tanimlanir. Konaklama isletmelerinde oda,
tren, otobiis, ugak ve gemilerde yer, yiyecek igecek isletmelerinde ise masa
ayirtma iglemleri rezervasyon yapilarak gergeklestirilir (Misirli, 2018: 127).
Seyahat acenteleri ¢egsitli otel igletmeleriyle anlagma yaparak, onlara miisteri
saglamakta ve rezervasyon iglemleri gerceklestirmektedir. Otel igletmelerinde
rezervasyon, igletmeye isim belirterek yer ayirtma ve kayit islemini ifade
etmektedir (Kasvana ve Cahill, 1992: 300). Seyahat diizenleyicisi olarak
anilan Thomas Cook tarafindan olusturulan ve otel rezervasyonlart igin hizmet
belgesi olan “Voucher” halen seyahat acentalar: tarafindan kullaniimaktadir
(I¢6z, 2014: 14). Bu iglem seyahat acentasi ¢alisanlari tarafindan manuel ve
merkezi rezervasyon sistemi araciligiyla yerine getirilmektedir (Arica, 2020:
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22). Telefon, mektup, telgraf, teleks, faks, yiiz ylize goriigmeler ve en son
gelisen teknoloji sayesinde bilgisayarlar ve mobil teknolojiler rezervasyon
islemlerinde kullanilmaktadir (Igoz, 2014: 86).

2.6.2. Biletleme Islemleri

Seyahat acenteleri, tiim ulagtirma araglari, demiryolu, denizyolu, karayolu
ve havayolu i¢in biletleme iglemlerini gergeklestirmektedir (Hacioglu, 2006:
61). Biletleme faaliyetleri acentelerin elde ettikleri gelirin biiyiik bir kismini
olusturmaktadir (Arica, 2020: 22). Son dénemlerde havayolu bilet satiglari,
acenteler i¢in 6nemli bir gelir kaynagir olmugtur. Bilet iglemleri gesitli
uluslararasi organizasyonlarca belirlenen kurallara gore gergeklestirilmektedir
(Misirh, 2018: 136). Her kurulug iiretimini yaptig1 tirtiniin biletini kendisi
satmasina karsin, seyahat acentelerinde ¢aligan personel tarafindan yapilan
islem oldukga fazladir. Acenteler her iilkenin giris islemlerinde gerekli olan
formaliteleri bilmelidir (Arica, 2020: 22). UNWTO tarafindan {ilkelerin
giris formaliteleri ve seyahat danigma el kitabi biitiin tilkelerin giincel bilgileri
olan, acentelerde bulunan 6nemli yayinlardir (Demir, 2017: 91).

TURSAB’a gore acentelerin biletleme hizmetleri sunlardir (TURSAB,
2019):

+ Bilet kesme iglemi yapmak,

+ Miigterilerin talep edebilecegi tatil organizasyonlarini diizenlemek,
 Miigterilerine seyahat ile ilgili belgeleri iletmek,

+ Rezervasyon iglemini gergeklestirmek,

+ Seyahat ticretlerini tahsil etmek,

« Ucretler ve tarifeler ile ilgili bilgilendirmektir.

2.6.3. Tur Organizasyonlar1 ve Satis1

Seyahat acentelerinin kurulusunun temelinde miigterilere hizmet ilk
sirada yer almaktadir (Arica, 2020: 23). Ekonomik ve toplumsal alanlardaki
gelismeye ve ilerlemelere baglh olarak seyahat acentelerinin faaliyetleri
degismeye, gelismeye ve yapisal gesitlenmeye baglamistir. Bu nedenle;
acenteler satic1 ve aract olmaktan gikip, seyahat hizmeti tiretimine yonelmis,
tur organizasyonu ve satigi, tur acentelerinin en 6nemli gelir kaynaklarindan
biri olmugtur (Hacioglu, 2006:79).

Seyahat acenteleri kuruluslar1 digindada turistlere; kongre, fuar ve toplanti
organizasyonlari, vize-pasaport ve glmriik islemleri, seyahat sigortasi
hizmetleri de sunmaktadir. Bu boliimde hizmetleri ve hizmetlerin 6zellikleri
yer almaktadr.
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2.6.3.1. Kongre, fuar ve toplants ovganizasyonlar:

Turizm hareketlerinin artmasi sebebiyle tatil, dinlenme, eglenme, gezme
ve gorme imkanlar1 bazi kongre, fuar ve toplanti organizasyonlarinin yan
tiriinii haline gelmektedir. Bu tiir turizm iiriinii yurt ig¢inde ve yurt diginda
gergeklestirilmektedir. Kongre turizmi; sunulan hizmetlerin mitkemmele
yakin olarak tanitiminin, pazarlamasinin ve satiginin yapilmasi konularinda
ihtisaslagma gerektiren bir turizm ¢esididir (Musirli, 2018: 184).

2.6.3.2. Vize, pasaport ve giimriik islemleri

Vize, bir iilkeden digerine gegiste, gidilecek iilkenin konsoloslugunun
verdigi izin belgesidir (I¢6z, 2014: 155). Tiirk vatandaglarina Avrupa iilkeleri
tarafindan vize uygulama iglemleri 1980’li yillarda baglamistir. Avrupa
tilkelerinin haricinde, ABD, Avustralya, Benin, Birlesik Arap Emirlikleri,
Bulgaristan, Cezayir, Danimarka, Kanada, Libya, Meksika, Norveg, gibi
iilkeler de vize uygulamaktadirlar (Misirli, 2018: 167). Ulkelerin seyahat
amaglarina gore vize uygulamalar1 degismektedir.

Tiirkiye’nin seyahat amacina gore vize uygulamalari sunlardir (TCDB,
2024):

« Turizm vizesi: Tiirkiye’ye turistik veya resmi ziyaret, i3 gortismesi,
konferans, seminer, toplanti, festival, fuar, sergi, sportif etkinlik, kiil-
tiirel ve sanatsal etkinlik gibi amaglarla gelmek isteyen yabancilara
verilir.

 Transit vize: Tirkiye’ye herhangi bir sinir kapisindan girerek belir-
lenen siire iginde Tiirkiye’den gegis yapmak isteyen yabancilara ve-
rilecek transit vize ile belirlenen gegig siiresi, vizenin gegerlilik stiresi
i¢inde sinur kapisindan her giriste yeniden baglar.

+ Havaliman transit vizesi: Tirkiye’ye girig yapmaksizin sadece hava
sinir kapisindan gegig yapmak isteyen yabancilara verilir.

+ Egitim vizesi: Turkiye’ye egitim, 0grenim, staj, kurs, 6grenci degigim
programi, Tiirkge dil kursuna katilma amaciyla gelmek isteyen yaban-
calara verilir.

+ Cahgma vizesi: Tiirkiye’ye 29/8/2003 tarihli ve 25214 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yabancilarin Caligma Izinleri Hakkinda Kanu-
nun Uygulama Yo6netmeliginin 55 inci maddesi kapsamindaki yaban-
clar ile bu kapsamda olmayan ve ¢aligma amaciyla gelmek isteyen ya-
bancilara verilir.

* Resmi gorev vizesi: Resmi goreve atanan veya diplomatik kurye ola-
rak gorevlendirilen yabancilara verilir.
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+ Diger vizeler: Tiirkiye’ye yukarida belirtilen amaglar diginda kalan ve
arkeolojik kazi, aragtirma, film veya belgesel ¢ekimi, tedavi, refakat,
aile birlesimi, insani yardim, tagimacilik gibi amaglarla gelmek isteyen
yabancilara verilir.

Vizeler genel olarak, giris, transit ve ¢oklu vizeler olarak ii¢ gekilde
uygulanmaktadir. Girig vizeleri; bir yil siireli ve ilkeye sadece girig saglayan
vizelerdir. Transit vizeler; tiglincii bir tilkeye giris yapabilmek igin o iilkenin
gegis amaciyla kullanilmasi durumunda verilen vizelerdir. Tek gegisli vize,
gidig doniis vizesi ve ¢oklu girig vizesi olarak siniflandirilmaktadir. Vize
vermekle yiikiimlii yerler biiyiikelgilikler, konsolosluklar, dig isleri bakanlig:
ve valiliklerdir (Misirli, 2018: 167). Seyahat baglamadan 6nce tamamlanmasi
gereken vize islemleri biirokratik bir siiregtir. Isletmelerin miisterilerine
profesyonel anlamda hizmet vermesini olanakli kilmaktadir (Colakoglu,
2007: 162).

Pasaport, resmi makamlarin verdigi ve kigilerin serbest¢e yurtdigina
¢tkmalarina olanak saglayan resmi kimlik belgesidir. Pasaport yabancr iilkelere
giris ¢ikig esnasinda kullanilir. Yurt digina seyahat edecek her kisinin gegerli
bir pasaporta sahip olmasi1 gerekmektedir. Pasaportsuz yurt digina herhangi
bir tlkeye giris yapilmasi miimkiin degildir. Giimriik iglemleri, seyahat
acentelerinin {iilkelere gore farklilik gosterebilecek olan giimriik kurallarini
bilmelerini ve miisterilerini bilgilendirme islemlerini kapsamaktadir (Maisirl,

2018: 143).

Seyahat acenteleri vize ve pasaport faaliyetlerini rezervasyon veya
satig igleminden yaptigi ve igletmelerden aldigi komisyon karsiliginda
gergeklestirmektedir. Turistler ¢ogu zaman vize ve pasaport iglemleriyle
ugragsmak istememekte ve bu iglemlerin seyahat acenteleri tarafindan
gergeklestirilmesini istemektedir (Arica, 2020: 24).

2.6.3.3. Seyahat sigortas: hizmetleri

Turistlerin seyahat siirecince olugabilecek ve olacak riskler igin sigorta
edilmesi yasalara dayali bir mecburiyettir. Paket turlar sigortalanmakta
ve sigorta i¢in ayr1 bir 6deme alinmaktadir (Arica, 2020: 25). Acenteler
tarafindan her tiirli kaza, bagaj, seyahat ve rezervasyon iptali, yangin
ornegi konularinda tiiketicileri korumak ve giiven vermek amaciyla sigorta
hizmetleri verilmektedir (Tekin ve Karaosmanoglu, 1991: 35 ).

2.7. Seyahat Acentelerin ilgili Baz1 Mesleki Orgﬁﬂenmeler

Seyahat acentelerinin faaliyet yerlerinin ve durumlarinin farkli olusu,
sartlarin zorlugu, satist yapilan triiniin fiziki durumu ve giiglii kuruluglarin
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olmayig1 seyahat acentelerini Orgiitlenme zorunlulugunda birakmistir.
Seyahat acenteleriyle ilgili mesleki orgiitlenmelerin ulusal ve uluslararas:
diizeylerde diizenlenen kurallarin konulma gereksinimi 1930’lu yillarda

anilmaya baglanmigtir (Misirli, 2018: 99).

Bu boliimde seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde orgiitlenmeleri, mesleki birlik ve gelistirilmesi, gorev ve yetkileri
degerlendirilmektedir.

2.7.1. Ulusal Merkezi Orgiitlenme

Ulusal diizeyde seyahat isletmeciligiyle ilgili mesleki orglitlenmeler
bulunmaktadir. Ulkedeki yasal diizenlemeler ve turizm sektoriiniin
ozellikleri kapsaminda kurulmusg olan bu orgiitlerin her biri turizm, seyahat,
ulagtirma gibi alanlarda birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir.
Ulusal diizeyde belirli mesleki orgiitlerini su sekilde agiklamak miimkiindiir
( Mengti, 2018: 111; 1(;62, 2014: 115).

Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii (SHGM) : Tiirkiye’de havayolu
ulagim faaliyetleri 1912°de Atatiirk Havaalanrna yakin olan Istanbul’un
Sefakoy ilgesinde, iki hangar ve kiigiik bir meydanda baglamistir. 1925 Tiirk
Tayyare Cemiyeti kurulmustur. Tiirk Tayyare Cemiyeti’nin ismi sonralar
Tiirk Hava Kurumu olarak degismistir. Sivil Hava Tagimaciigi 1933’te
5 ugakl! filo ile “Tiirk Hava Postalar1” olarak baglamigtir. 1987°de “Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigli” tegkilatinda o giiniin sartlarina uygun olarak
diizenlemeler yapilmigtir. 18 Kasim 2005te 5431 sayii Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal
alanda Ozerklesmig ve mevcut yonetim yapisini almugtir. Tiirkiye, 1945
yilinda Uluslararas: Sivil Havacilik Anlagmasi olan Sikago So6zlesmesi’ne
taraf olmugtur. Tiirkiye Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati-ICAO kurucu
tiyelerindendir. Avrupa’da 1956 yilinda kurulan Sivil Havacilik Konferansi-
ECAC’n kurucu tyesi olan Tiirkiye, Avrupa Seyriisefer Emniyeti Tegkilati
EUROCONTROL’e de iiyedir (SHGM, 2024)

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (TCKTB) : 2003 yilinda Kiiltiir
Bakanhg ile Turizm Bakanhgrnin birlestirilmesiyle kurulmugtur. Ancak,
Tiirkiye’de Kiiltiir Bakanligr 1971 yilinda, Turizm Bakanligr ise 1982
yilinda kurulmugtur. Bu iki bakanhigin birlesmesiyle 10.07.2018 tarihinde
Cumhurbagkanligi 1 No’lu Kararnamesi ile Cumhurbagkanhgi Tegkilati
tarafindan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kurulmustur. Gorev ve yetkileri

agagidadir (TCKTB, 2024)

+ Cumhurbagkanlig: kararnameleriyle veya Kanunlarla verilen gorevleri
yapmak,
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« Kiiltiir ve turizm bolgelerindeki tiim yatirim, iletigim ve gelisim po-
tansiyelini yonlendirmek,

+ Kiiltiir ve turizm yatirimlartyla alakali taginmazlarin teminini, gerek-
tiginde kamulagtirmasini, bunlarin etiidiinii, proje ve ingaatin1 yap-
mak, yaptirmak,

« Kiiltiirel ve tarihi degerleri koruma altina almak,

+ Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelig-
tirmek, korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, be-
nimsetmek ve bu suretle milli biitiinliigiin giiglenmesine ve ekonomik
gelismeye katkida bulunmak,

+ Turizm sektOriiniin, iilke ekonomisine etkisini arttirmak ve iilke igin
turizm potansiyeli olan alanlarin tiim imkanlarini degerlendirip, gelis-
tirip, pazarlamasini yapmak,

« Tiirkiye’nin turistik 6gelerini her alanda tanitmak igin her tiirlii imkin
ve araglar1 kullanmak, kiiltiir ve turizm ile ilgili tiim tanitim hizmetle-
rini yiirtitmektir.

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) : 1984’te 685 sayili
Bakanlar Kurulu karari ile resmilesmis vergi bagisikligi kapsaminda ¢aligan
vakif ve sivil toplum kurulugudur. Tiirkiye turizmini gelistirmek ve egitim
caligmalart ile kalifiye is giictinii saglamak asli gorevidir. TUGEV’in kurulug
amaglar1 asagidadir (TUGEV, 2024).

« Egitimi destekleyerek sektore kalifiye ig giicti kazandirmak,

» Kongre turizmi sektoriiniin 6nemini vurgulamak ve kongre turizmine
yonelik etkin galigma politikalart olugturmak,

+ Turizm politikalarini olugturmak ve uygulanmasini saglamak, organi-
zasyon ve koordinasyon agamalarinda gorevli olmak,

« Tirkiye’de var olan turizm potansiyelini harekete gegirmek ve iglerlik
kazandirmasini saglamak,

+  Ulke ekonomisindeki turizm payin artirmaktir.

34 yildir faaliyet gosteren “Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi” Tirkiye
turizminin her yoniiyle geligmesini saglamak igin ¢aliyma politikalarinin ilk
sirasinda egitim ve kongre sektorii yer almaktadir (TUGEV, 2024)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) : 1998°de donemin dort mesleki
orgiitiiniin, Istanbul Rehberler Odasi (IRO),Ankara Turist Rehberleri
Dernegi (ARED), Izmir Rehberler Odasi (IZRO), Antalya Rehberler



Nurdane Tas | 43

Dernegi (REHBERANT) bir araya gelerek protokol imzalamalari ile
faaliyete baglanugtir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul GUNAY
doneminde mesleki yasa ¢alismalart TUREB ile hiz kazanmugtir. 22.06.2012
tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen ve yiiriirliikte olan yasaya
ulagilmistir. TUREB, yasanin uygun olan zamaninda Tiirkiye’de kurulan 13
odanin bir araya gelmesiyle resmi ilk Olagan Genel Kurulu’nu gergeklestirdi.
TUREB, 6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu geregince biitiin
birimleriyle Tiirk turizminde profesyonel turist rehberlerinin daha etkin
rol almalari, Tiirkiye’nin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilmasini saglamalari ve illegal turist rehberligi faaliyetlerinin 6nlenmesi
i¢in ¢alismaktadir (TUREB, 2024).

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) : Marmara Bolgesi Turistik
Otelciler Dernegi olaarak 13 kigi tarafindan 1971°de kurulmugtur. 1983’te
ilgili kanundaki degisiklikler ile Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimecilar
Birligi (TUROB) seklinde degiserek ¢aligmalarini siirdiirmiigtiir. 2015’te
TUROB, Tiirkiye ismini resmen alarak faaliyetlerini TUROB (Tiirkiye
Otelciler Birligi Dernegi) olarak siirdiirmiistiir. TUROB amaci; turizm
konulari, sorunlari ve ¢oziimleri hakkinda pratik ve bilime dayali ¢aligmalarda
bulunmak ve bagka ¢aligmalar i¢in faydali olmaktir.

Turizmin ihtiyaglarina ve turistik tesislerin degisen taleplerine uygun
olarak gelisimini saglamak, iiyeler arasindaki ve turizmle ilgisi bulunan daire,
kurum, kurulus ve kisilerle esgiidiimii saglamak, tiyelerini sektor i¢indeki
ve digindaki her alanda temsil etmek, ulusal ve uluslararas: gelismeleri takip
ederek, gerekli tedbir, planlama ve projeler tizerinde ¢aligmaktir. TUROB,
Avrupa Oteller, Restoranlar ve Kafeler Birligi (HOTREC) iiyesidir
(TUROB, 2024).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) : 30 Haziran 2005
tarihinde Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB), Alanya
Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID), Anadolu Turizmisletmecileri Dernegi
(ATID), Bat1 Karadeniz Otelciler Dernegi (BAKTOD), Bodrum Turistik
Otelciler Isletmeciler ve Yatirimeilar Dernegi (BODER), Cukurova Turistik
Otelciler Birligi (CUKTOB), Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi
(ETIK), Giiney Marmara Otelciler ve Tsletmeciler Dernegi (GUMTOB) ve
Kapadokya Otelciler ve Tsletmeciler Dernegi (KAPTID) gibi derneklerinin
birlegmesi ile kurulmustur. Mevcut biinyesinde 17 dernek yer almaktadr.

TUROFED; bir meslek orgiitli olarak tiyelerine daha iyi hizmet sunmay,
sektorii gelecege hazirlamayi ve dogru sekilde yonlendirmeyi, daha etkin ve
donaniml orgiitsel yapilanmay1 saglamayi, yasal statiide hizmet sunmayi,
Ankara’da sektoriin sesini daha giiglii duyurabilmeyi, Tirkiye genelindeki
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subelerle hizmet verebilmeyi ve gii¢ birligi olusturabilmeyi, Tiirkiye’de
turizm bakanlig: belgeli tiim turizm tesislerini birlik kanaliyla federasyon
catis1 altinda toplayabilmeyi, orgiitlenmenin sektordeki daginikligi ortadan
kaldirmaya inanmalar1 gibi yaklagtk 15 maddeyle kurulus amaglarini
belirtmistir. Diinyadaki gelismeleri takip ederek, tiyelerinin diinya ¢apinda
bir oyuncu olmasini hedef gosteren TUROEFED, Tiirkiye turizmindeki
yerini alarak kurulmusgtur (TUROFED, 2024).

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) : 1618 sayili “Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu” ile 14 Eyliil 1972 tarihinde
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) kurulmugtur. TURSAB,
seyahat acenteciligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olugturan turizm
sektoriiniin geligmesine yonelik ¢aligmalara katki saglamak amacindadir.
TURSAB’in temel amaglari, 1618 sayili kanun geregince meslek yasasinin
olugturulmasi, seyahat acentelerinin sorunlarinin ¢6ziilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi, sektordeki gelismelerin ve sorunlarin ilgili mercilere
bildirilmesi, sektordeki sorunlar ve gelismelerden kamuoyunun haberdar
edilmesi, meslegin gelismesine yonelik faaliyetlerde bulunulmasi olarak

siralanabilmektedir (TURSAB, 2024).

Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi (TTYD) : 1988’de kurulmusg
ve sektortin gontlli orgiitiidiir. Kurulug amaci, Tirk turizmini ulusal ve
uluslararas: alanda temsil etmektedir. Sektordeki tiim turizm alanlarindan
gelen iiyeleriyle, sektoriin yatirim ve isletme bazinda siirdiirtilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda geligimini ve uluslararasi alanda etkilegimini
saglayarak, Tiirk turizmini diinya ¢apinda lider bir konuma yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Turizm sektoriinde yatirnm yapan Kkigileri ve sirketleri
temsil eden bir sivil toplum kurulusudur (TTYD, 2024).

2.7.2. Uluslararas1 Mesleki C)rgiitlenme

Uluslararas1 diizeyde seyahat igletmeciligiyle ilgili ¢ok sayida mesleki
orgiitlenme bulunmaktadir. Bu orgiitlerin bir kismi dogrudan seyahat
isletmeciligiyle ilgili faaliyet gosterirken bir kismi seyahat igletmeciligini
de igine alan turizm alaninda hizmet vermektedir. Uluslararasi diizeyde iki
temel mesleki Orgiitleri su gekilde agiklamak miimkiindiir (Mengii, 2018:
111; I¢oz, 2014: 115).

Association of British Travel Agents / Britanya Seyahat Acenteleri
Dernegi (ABTA) : 1950 yilinda olugmusg ve 70 yili askin bir stiredir Birlegik
Krallik'in en biiyiik seyahat dernegidir. Her yil 38 milyar sterlinlik tatil ve
diger seyahat diizenlemeleri satan seyahat acenteleri ve tur operatorlerini
temsil etmektedir. Amaci, ABTA iiyelerinin ytiksek standartlar1 korumasini
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saglamay1 ve giivenle seyahat edilmesini amaglamaktadir. Ingiltere’de
diizenlenen yabanci bayramlarda seyahat acenteleri ve tur operatorleri ve
paket tatiller igin tiiketici korumasi 1.200 sirket 5.000 seyahat acentesi ve
900 tur operatoriine tiyelik yapmaktadir (ABTA, 2024).

Association of Retail Travel Agents / Perakendeci Seyahat Acenteleri
Birligi (ARTA) : 18 Ekim 1963’te resmi olarak kar amaci giitmeyen bir
ticaret birligi olarak kurulmustur. Yalmzca seyahat acentelerini iiye olarak
kabul eden en biiytlik dernektir. ARTA’nin politikalari, kiigiik ve orta 6lgekli
acentelerin, rekabet oranlarina bakilmaksizin seyahat endiistrisi satig kanalinin
gegerli bir bilegeni olmasi gerektigidir. Kurulug amaci, egitim-6gretim ve
uluslararast endiistri komiteleri alanina vurgu yaparak, iyelerin ¢ikarlarin
ilerletmek i¢in gesitli iglevlerle bunlari yerine getirmeyi amaglamaktadir
(ARTA, 2024).

Amerikan Society of Travel Agents, Amerikan Seyahat Acenteleri
Birligi (ASTA) : 1931’de Amerikan Buharli Gemi ve Turist Acenteleri
Birligi olarak kurulmasiyla baglamigtir. Seyahat modlarinin degisim ve
gelisim gostermesi  sonucunda, 1944’te Amerikan Seyahat Acenteleri
Dernegi olarak yeniden adlandirmig ardindan, 2018°de Amerikan Seyahat
Danigmanlart Dernegi olmustur. Uyeleri ortak etik kurallara baghdir ve
ASTA logosu diinya gapinda profesyonellik ve diiriistliigiin sembolii olarak
taninmaktadir (ASTA, 2024).

The European Travel Agents and Tour Operators Associations,
Avrupa seyahat acenteleri ve tur Operatorleri Birligi (ECTAA) : 1961°de
Bad Kreuznach’ta (Federal Almanya Cumbhuriyeti) Ortak Pazar’in 6 kurucu
tiye devletinin ulusal seyahat acenteleri ve tur operatorleri birlikleri tarafindan
kurulmugtur. Avrupa’daki seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin
semsiye kurulusudur. ECTAA’nin amaglari sunlardir (ECTAA, 2024):

* Avrupa karar alma kurumlari ve uluslararasi orgiitler kargisinda ticare-
tin ¢ikarlarini temsil etmek,

+ Avrupa ve uluslararas1 kuruluglarin yasama teklifleri, planli girigimleri
ve danigma prosediirleri konusunda ticaretin ortak tutumlarini benim-
semek amaciyla tiyelerine danigmak,

 Seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin iglerini dogrudan etki-
leyen tiim mevzuat tekliflerini, mevzuat digi onlemleri ve faaliyetleri
izlemek,

+ Uyelere Avrupa ve endiistri konularinda tavsiyelerde bulunmak,

« Uyelerini Avrupa meselelerindeki tiim gelismeler hakkinda diizenli
postalar ve toplantilar diizenleyerek bilgilendirmektir.
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The European Federation of Camping site Organisations, Avrupa
Kamping yeri isletmeleri Federasyonu (EFCO ve HPA) : 1978 yilinda
Belgika, Fransa, Liiksemburg, Hollanda, Isvigre ve Birlesik Krallik’taki
ulusal derneklerin temsilcilerinin uzmanlik ve en iyi uygulama aligverisi igin
bir platform olugturmaya karar vermesiyle kurulmustur. Avrupa seviyesinde
kamp alani, tatil ve karavan parklar1 endiistrisinin temsilci organidir. EFCO
ve HPA, sektoriin ¢ikarlarinin Avrupa karar alma siirecinde anlagilmasini
ve dikkate alinmasini saglamak ve endiistrinin devam eden uygulanabilir
isleyisini saglamak amaciyla kurulmugtur (EFCO ve HPA, 2024).

The European Tour Operators Association, Avrupa Tur Operatorleri
Birligi (ETOA) : 1989 yilinda kurulmugtur. Belgikali uluslararas: kar amaci
giitmeyen bir kurulug olan Avrupa Turizm Birligi (AISBL) tarafindan
kontrol edilmektedir. Tim ETOA iiyeleri hem Belgika hem de Birlesik Krallik
kuruluglarina baglidir. ETOA, diinyanin dort bir yanindan yaklagik 400 alict
tiye de dahil olmak tizere 1100’den fazla iiye sirkete sahiptir. Avrupa’da
120°den fazla ulusal, bolgesel ve sehir destinasyon yonetimi organizasyonu
ile ¢alismaktadir (ETOA, 2024).

International Air Transportation Association / Uluslararasi Havayolu
Tasimacilig: Birligi (IATA) : 19 Nisan 1945’te Kiiba’nin Havana kentinde
kuruldu. Diinya tiiketicilerinin yararina giivenli, giivenilir, emniyetli ve
ckonomik hava hizmetlerinin tegvik edilmesinde etkili havayollar: arasi
isbirliginin ana aracidir. IATA’nin, Avrupa ve Kuzey Amerika’dan olmak
tizere 31 iilkeden 57 tyesi vardi. Bugiin diinyanin her yerinde 120 tilkeden
yaklagik 320 iiyesi bulunmaktadir (IATA, 2024).

International Hotel Association, Uuslararas1 Otelciler Birligi (IHA):
Nisan 1921°de ¢esitli yerel Avrupa, Afrika, Latin, Amerika Oteller Birligi
ile bir araya gelmis ve yeni bir uluslararasi birlik olarak birlesmeye karar
vermistir ve Uluslararast Oteller Ittifaki (IHA) ismini almgtir. Mart 1995’te
Birlesmis Milletler IH ve RA’y1 kabul etti. IH ve RA su anda Cenevre, Paris
ve Barselona ve Washington DC’de bulunmaktadir 1 Kasim 1997°de IHA,
Uluslararast Oteller ve Restoranlar Orgiitii ile birleserek bugiin hala ayakta
olan Uluslararast Oteller ve Restoranlar Dernekleri Birligi (IHRA) adi
altinda bir araya gelmigstir (IHRA, 2024).

Universal Federation of Travel Agents Association / Diinya seyahat
Acenteleri Federasyonu (UFTAA) : 22 Kasim 1966’da Italya’min
Roma kentinde olugturulan Evrensel Seyahat Acenteleri Dernekleri
Federasyonu’ndan ilham alarak olugturulmugtur. UFTAA aslen iki biiyiik
diinya organizasyonunun, FIAV ve UOTAA’ min birlesmesinin bir
sonucu olarak, seyahat acentelerini ve tur operatorlerini tek bir uluslararasi
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federasyonda birlestirme amaciyla 1989°da Briiksel’den gelen UFTAA,
Genel Sekreterligi Monako Prensligi'nde kurulmustur. UFTAA, 1 Ocak
2003 tarihinde Konfederasyon olarak faaliyete baglamigtir. Yaklagik 80
ulusal dernekten olugan Bolgesel Federasyonlar1 temsil eden, uluslararasi
kapsamda, kiar amaci giitmeyen bir konfederasyondur. UFTAA, seyahat
acentesi ve turizm endiistrisini temsil eden bir diinya kurulusudur (UFTAA,

2024).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) : 1975 yilinda
Madrid, Ispanya’da kurulan ve uluslararast seyahat ve turizm alaninda
faaliyet gosteren Birlesmis Milletler (BM) uzman kurulusudur. UNWTO
aracihigiyla ekonomik biiylimenin gergeklegsmesini, istihdam olugturulmasini,
dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasini, kalict barigin saglanmasini ve
insan haklarina saygimin artirilmasini hedeflemektedir. Bunlara ek olarak,
yoksullugun azaltilmasini ve kalkinmada kalicihigr destekleme hususunda
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri i¢in turizmden bir arag olarak faydalanmay1
amaglamaktadir. UNWTO; turizm politikalar, istatistikleri ve konuyla ilgili
bilgi iiretimi konusunda kiiresel bir forum iglevi de goérmektedir. Uyeler;
Birlesmis Milletler iiyesi 159 iilke, 2 gozlemci iilke, ortak iiye statiisiinde
6 bolge (i¢islerinde otonom, disislerine bagli yonetimler), baglantili tiye
statiisiinde 500 kurulug ve sirketten olugmaktadir. Baglantili tiyeler arasinda,
otel zincirleri, seyahat igletmeleri, egitim kurumlari ve 6zel sektor kuruluglar
bulunmaktadir.  UNWTO, biinyesinde Tiirkiye’den; Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA), Tiirkiye Turizm Yatirnmcilart Dernegi
(TYD) , Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
olmak tizere toplam 11 iiye yer almaktadir. Tiirkiye UNWTO kapsamindaki
taaliyetlerde ulusal icra makami Kiiltiir ve Turizm Bakanhgidir. Kurulusta
Tiirkiyeyi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Madrid Biiytikel¢iligi temsil
etmektedir. Tiirkiye 2019 Mayis ayinda UNWTO Icra Konseyi’ne 2020-
2023 donemi igin segilmigtir (UNWTO, 2024).

Diger uluslararas1 organizasyonlart ise su sekilde gostermek miimkiindiir
(Igoz, 2014: 1-312):

International Federation of Tour Operators/Uluslararasi Tur Operatorleri
Federasyonu (FTO), Hotels, Restaurants And Cafes In Europa/Avrupa Otel,
Restoran ve Kafeler Birligi (HOTREC), International Association of Tour
Managers/ Uluslarararas1 Tur Yoneticileri Birligi (IATM), International
Civil Aviation Organization / Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO),
International Road Transport Union / Uluslararas1 Kara Tagimacilig Birligi
(IRU),World Association of Travel Agents / Diinya Seyahat Acentalar
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Birligi (WATA), South American Travel Organization/ Gliney Amerika
Seyahat Orgiitii (SATO), Federation of Scandmnavian Association of
Travel Agents/ Iskandinav Seyahat Acentalart1 Dernekleri Federasyonu
(FSATA), Association of British Travel Agents/ Giiney Asya Uluslararasi
Dernegi (ASEAN), International Union of Official Travel Organization/
Uluslararasi Resmi Seyahat Orgiitleri Birligi (IUOTO), International
Association of Professional Congress Organizers/Uluslararast Profesyonel
Kongre Organizatorleri Dernegi (IAPCO),International Sightseeing Tour
Association/ Uluslararasi Giinliik Geziler ve Turlar Birligi (ISTA).

2.8. Tur Operatorliigi

Tlk organize edilmis tur, Ingiltere Leicester’de diizenlenmistir. Leicester
kentinde Thomas Cook, Yesilay Dernegi iiyelerini Loughbrough’daki igkili
bir toplantiya gotiirmek istemistir. Midland Railways sirketiyle anlagip tren
kiralayarak sefer diizenlemistir. Tlk kez 6zel gidig-doniis biletleri bastirmis
ve Leicester ile Loughbrough arasindaki seyahati diizenlemigtir. Gezide iist
kismi agik vagonlar ile 570 kisiyi kente tagimustir (Pekoz ve Yarcan, 1997:
4; I¢6z, 2014: 86).

Tur operatorleri, turizm sektorli igin en 6nemli unsurlardandir. Tur
operatorleri, tiiketici istek ve taleplerini karsilamaya yonelik, turizm
sektoriindeki gidig-doniis ulagtirma, gezi boyunca konaklama, yeme-igme,
giinii birlik geziler, rekreasyon, eglence gibi hizmetleri organize ederek,
isletmelerle miigteriler arasinda aracilik yapan, tatil unsurlarini tasarlayarak,
belirli bir ticret kargiliginda sunan, yeterli sermayesi olan ticari igletmelerdir
(Demir, 2017: 98; Musirli, 2018: 95).

2.8.1. Tur Operatérlerinin Ozellikleri

Tur operatorlerinin  seyahat igletmelerinden farkli 6zelliklere sahip
oldugu bilinmektedir. Bu 6zellikler yapisal, islevsel ve teknik olmak iizere
ti¢ boyutludur. Tur operatorlerinin 6zellikleri sunlardir (Demir, 2017 : 99):

a.  Yapisal Ozellikleri :

+ Alaninda uzman insan kaynaklarini biinyesinde bulundurmak,
Genis igletme portfoyii icermek,

+ Giiglii bir mali yapiya sahip olmak,

* Giiglii ticari iliskiler i¢ermek,

 Profesyonel yonetim anlayigina sahip olmak,

* Yiiksek ticari kapasitesinin bulunmasi.



=

Islevsel Ozellikleri :
Once iiriin sonra talep olusturmak,
Uzun liiriin ve satig siirecine sahip olmak,
Uretici ve toptanci faaliyet alan1 olugturmak,
Yiiksek satig riski icermek.

Teknik Ozellikler :
Genig arag filosu olugturmak,
Giiglii Ar-Ge galigmalar1 olugturmak,
Giiglii iletisim ve teknik alt yaprya sahip olmak,
Pazar odakli olmak,

Teknoloji destekli tanitim yapmak.
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BOLUM 3

Verimlilik ve Is Tatmini

3.1. Verimlilik Kavram1

Verimlilik kavrami, kurum-kurulug, orgiitler veya iilkeler igin ekonomik
biiyiime, toplumsal ilerleme ve yasam standartlarindaki artigla beraber
ckonomik kalkinma saglamaktadir. Verimliligin yiiksek yagam standardi
saglamasi, 6demeler dengesi, fiyat istikrar1 ve katma deger olusumu gibi
ekonomik ve sosyal olaylar1 biiyiik oranda etkiledigi kabul edilmektedir.
Dolayisiyla verimlilik, tizerinde durulan ve deger verilen bir kavram haline
gelmigtir (Kara, 2014: 12). Verimlilige deger verilmesinin asil nedeni, kit
kaynaklarin diger bir deyigle, girdilerin nasil kullanildiginin bilinmesi ve
anlagilmasidir. Girdilerin ¢iktilar1 {iretmek igin yeterli bir seviyede olup
olmadig1, daha iyi ¢iktr elde etmek igin nasil bir girdiye ihtiyag oldugu gibi
sorular verimlilikle Olgiilerek ¢oztimlenmektedir. Peki bu ¢oziimlerin orgiit,
kurum ve kuruluglara katkist ne olacaktir? Orgiitiin varligini uzun vadede
devam ettirmesine, bagarisina ve kirlik durumuna fayda saglayacaktir.
Bu sayede orgiitiin piyasadaki kogullara adapte olup ve girdiyi azaltarak,
kit kaynaklarla tiretimde gok ¢ikti saglama ile birlikte verimlilik oraninda
artigt saglayacaktir. Verimlilik oranindaki artis zaman tasarrufu, hata
oraninda azalig, maliyet diisiikliigli ve rekabet giicti kazandiracaktir. Tiim
bu gerekgelerden dolay1 verimliligin 6lgiilme gereksinimi olusmustur. Tktisat
literatiirtinde siirekli merak konusu olmus ve halen {izerinde arastirmalarin
devam ettigi ve en ¢ok aragtirilan verimlilik konusu hizmet sektoriinde de
iggiicii ve 1§ tatmini verimliliginde kayda deger sonuglar ortaya gikarmugtir

(Ramsay, 2008: 11).
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Turizm alaninda verimlilik konusu zamani tasarruflu kullanma, idaresizlik
ve savurganligi onleme, zorlu piyasa kosullarinda varhigini siirdiirme ve
benzeri amaglarla kullamilmig ve bu amagla kullanilan malzemeler, kullanilan
yiyecek-i¢ecekler, bina-iskan giderleri, ¢aliyma saatleri, ¢alisan sayisi, oda
sayilary, kullamilan alanlarin Olgiileri, reklam, tagima gibi giderler itizerine
gizilen hesaplar formiile edilmistir (De Jorgea ve Sua’rez, 2013: 365). Seyahat
acenteleri ve tur operatOrlerinin ve bunlara bagl olarak ¢alisan 6zellikle
de profesyonel turist rehberleri lizerinde isgiicii verimliligi de son derece
onemlidir. Egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte son donemlerde 6nem
kazanan profesyonel turist rehberligi ve teknolojik kullanimlarin artmasiyla
beraber bilgi donanimlari artan profesyonel turist rehberlerinden hizmet
bakimindan beklentiler de artmaktadir. Boyle bir beklentinin kargilanmas:
i¢in ilk adim olarak profesyonel turist rehberlerinin verimlilik algilarinin
arastirilmasi, profesyonel turist rehberlerinin verimlilik diizeylerini etkileyen
taktorlerin belirlenmesi gerekmektedir (Yildirim,2021:50).

Fransizca bir terim olan verimlilik “produire” (iiretmek) fiilinden
tiiremistir. Verimlilik ¢ogunlukla dar ve genis olmak iizere iki anlam ile
tanimlanmaktadir (Motroi, 2017: 5). Giliniimiiz sartlarinda verimlilik,
cikt1 ve girdi arasindaki oran geklinde diigtiniilmektedir. Verimlilik, tiretim
stirecindeki gesitli faktor-girdiler ile siire¢ sonunda elde edilen {iriinler-
ciktilar arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Eldeki kaynaklari en iyi sekilde
degerlendirip tiretmek ve en iyi bi¢imde etkili sonuglar1 aldiginin bir
oOlgiisiidiir (Yavuz, 2003: 18). Verimlilik kullanilabilme kolaylig1 sayesinde
igletmeler tarafindan siklikla kullanilan performans ol¢iim yontemidir
(Yik¢t ve Atagan, 2009: 4). Verimlilik orgiitlerin tek tek ama yakin
iligkili girdi hareketliligi, isgorenlerin igbirligi ve ¢aliyma karari, yonetim
etkisi gibi etkenlerin birlesiminden olugmaktadir (Cavlak, 2021:105).
Uretilen mal ve hizmet miktarinin iiretilmesi asamasinda kullanilan
girdiler ile Giretim sonrasi elde edilen mal ve hizmet miktar1 arasindaki oran
seklinde tanimlamaktadir. Genellikle bu 0l¢ii, ¢ikti/girdi olarak formiile
edilmektedir. Verimlilik formiilii su gekilde gosterilmektedir (Prokopenko,
1987):

* Formiil 1. Verimlilik
Verimlilik = Cikt1 (Output) / Girdi (Input)

Burada, {iirtiniin kalitesinde diigiiy yasanmadigr kabul seklidir. Ayni
tretim faktorlerinin kullanimi ile 6nceki donemlere kiyasla kaliteli {iretimde
verimlilik olarak tanimlanmaktadir (Kayar, 2012:135). Zaman agisindan
verimlilik formiilii su gekilde gosterilmektedir (Prokopenko, 1987: 89):



Nurdane Tas | 53

* Formiil 2. Zaman Agisindan Verimlilik
Verimlilik = Gergeklesen Siire / Planlanan Siire

Verimlilik iiretim agamasindaki girdi, siire¢ ve ¢iktilardan olugan bir
sistemdir. Verimlilikteki girdi, siireg, ¢ikti sisteminin igleme gekli Sekil 4’te
gosterilmigtir (Motroi, 2017:1-106).

i¢ ve Dis Miisteriler (Tiiketiciler)

Girdi Siirecler ve Cikt
i *
* caliganlar Islemler : N!allar
* Yoneticiler Hizmetler
* Ekipman
* Tesisler @ @\
* Malzemeler ‘ ><‘ @
* Arazi ;
* Enerji @ @

Kapasite Bilgisi

Sekil 4. Givdi-gikts ve divetim (Motroi, 2017: 3)

Sekil 4 incelendiginde, girdiler kisminda yer alan 6rgiit igerisinde yer
alan calisan, yonetici, ekipman, malzemeler, bolge/arazi ve enerji gibi
girdi elemanlar iiretime girmektedir. Belli bir siirecin sonucunda giktilar
(tirtin) ortaya ¢ikmaktadir. Siireg sonunda ortaya ¢ikan iriinler tiiketiciye
hizmet olarak sunulmaktadir. S6z konusu siirecte kapasite degerlendirilerek
verimlilik igin sistem olugturulmaktadir (Motroi, 2017: 3).

Japon Verimlilik Merkezi verimliligi; iglerin dogru sekilde yapilmasi
olarak tanimlamaktadir. Peter Drucker’in verimlilik tanimi; en az ¢aba ile en
ok iiriin veren tiim kaynaklarin arasindaki dengedir. Verimlilik; ekonomik
sistemde yapilan tretimi tiiketim kaynaklar1 ile karsilastirma aracidir.
S6z konusu bu tanim yoneticiler, politikacilar, endiistri miihendisleri
ve iktisatgilar i¢in gegerlidir. Her bilim dali kendi alanina uygun sekilde
verimlilik kavramina dair fikir beyan etmektedir. (Yilmaz, 2019: 7).
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Verimlilik algilanmasi (Ramsay, 2008:17)” a gore soyledir;

o Tktisatgilarin goriisiine gore verimlilik: fiziksel ifadede ¢ikt1 ve girdiler
arasindaki iliskidir.

+ Miihendislerde verimlilik: makinenin en iyi performansidur.

« Muhasebecilerde verimlilik: rasyolarla ve tablolarla igletme perfor-
manslarinin degerlendirilmesidir.

* Yoneticilerinde verimlilik: Kalite ve miktar, saat basi gikti, etkinlik, ise
devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar, rekabet diizeyi, hiikiimet,
tegvikler gibi yonlerden incelemesidir.

Verimlilik, ekonomik faaliyetlerin igleyis bi¢imidir. Verimlilik duragan
olarak degil, hareketli olarak degerlendirilir. Verimlilik, iretimin bagindan
tiketimin sonuna kadar kaynaklardan faydalanmayr kapsamaktadir.
Ekonomik alanda rasyonel bir yolun izlenmesini gerektirmektedir.
Verimliligin performans ol¢iitii olarak kullanilmasi; olgiitiin basit olusundan
ve tiim igletmelerde kullanim kolayligi saglamasindandir (Yiicel, 2021:5).
Isletmenin zaman igerisindeki performansini gozlemlemek igin kullanildig
gibi, isletmenin farkli departmanlarinin performanslarinin kargilagtirilmasinda
da kullanilmaktadir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 87).

3.1.1. Tarihsel Bakis Agisiyla Verimlilik

Verimlilik kavrammimn tarihte ilk kim tarafindan kullanidldigiyla ilgili
bir¢ok aragtirma yapilmugtir. Bu kavram ilk defa Merkantilist donemde
1494-1555 yillar1 arasinda yagayan hiimanist Alman doktor ve miihendis
George Agricola Bauer tarafindan prodiiktivite olarak amilmaktadir (Bayrak,
2011: 19). Bauer, yer altindaki degerli madenin nasil ¢ikarilabilecegi tizerine
yontem geligtirirken ve ¢ikarillan degerli madenin kullanima uygun hale
getirilmesi i¢in yollar diigiintirken, prodiiktiviteyi u yontemler artirir diyerek
verimlilik kelimesi ilk kez kullanmustir. Prodiiktivite kavramini Bauer, “De
re Metallica” (Metaller iizerine) kitabinda 1556 yilinda kullanmugtir (Yilmaz,
2019: 7). 1883 yilinda verimliligi “tiretme giicii” Littre olarak tanimlanmugtir
(Sumanth, 1987: 3).

1694-1774 yillar1 arasinda yasayan Fizyokratlardan Francois Quesnay,
verimliligi ziraatta ger¢ek refahin kaynagi seklinde “Ekonomik Teorilere
Tarihsel Bakig Agis1” eserinde yer vermistir. 1723-1796 vyillar1 arasinda
vagayan Adam Smith, isgiicii ve ig boliimii arasindaki iligkiyt “Uluslarin
Zenginligi” kitabinda incelemistir. Francois Quesnay, verimliligi modern
diinyada uygulanabilecek bir ifade olarak sunmustur (Motroi, 2017: 8).
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Karl Marks ise imalat yapaniggilerdeki is giicii, malzeme-teghizat arasindaki
verimlilik iligkisini incelemistir (Ugar, 2019: 7). 1832°de matematikgi
Charles Babbage Adam Smith’in bakig agisindan yola ¢ikarak herhangi bir
tiriiniin maliyetinin farkli yeteneklere sahip is¢ilerle ve ustaliklara gore ticret
belirleyerek diistiriilebilecegini diiglinmiistiir. Bu sekilde verimlilik ve tiretim
maliyetleri arasindaki iligkiyi belirlemistir (Soba, 2008: 107).

3.2. Verimlilik Thrleri

Verimlilik bir¢ok diizeyde oOlgiilebilir, ekonomi alaninda verimliligin
oOlgiilmesinde iki oran kullanilmaktadir:Toplam verimlilik ve kismi
verimlilik bu iki orani olusturmaktadir (Akyildiz ve Karabigak, 2002: 60-
61). Verimlilik olglimleri; kismi verimlilik-tek girdi, toplam verimlilik-
tiim girdiler, birden fazla girdi-goklu faktor verimliligi i¢in yapilmaktadir.
Olgiimiin yapilma nedenine bagh olarak hangi verimlilik 6l¢iimiiniin
kullanilacagt belirlenmektedir. Amag isgiicii verimliligi siirecini 6l¢mek
ise igglicti girdi olarak kullanilmalidir. Kismi verimlilik hesabinda her bir
faktore ne oranda miidahale edilmesi gerektigi belirlenebilir. Isletmeler
siklikla kismi verimlilik 6l¢iimlerini kullanmaktadirlar. Ornek olarak makine
verimliligi (¢ikti/makine) ve isgiicii verimliligi (¢ikti/iggiicti) gibi iiretim
agamasinn tek girdi ile gergeklestirilerek verimliligi ya da verimsizligi bir
girdi ile oranlanmasidir. Tsletmenin genel verimlilik oranin1 6lgmede toplam
verimlilik oramt kullamlmaktadir (Ugar, 2019: 7). Tablo 7°de verimlilik
tiirleri gosterilmektedir.

Tablo 7. Verimlilik tiivier:

Verimlilik Formiil Olgek
Tiri
é‘;‘?‘ Cikn Cikt
tor —_— -
Tek bir girdi Iz giicii
Verimlilik o FEne
ga‘;kl“ Cikt Cikt
tor - ey )
Verimliligi Birden fazla girdi | Isgiicli + Makine
Toplam =1 ¢y Cikn
Verimlilik ———— — . - —
Tiim girdiler Iggiicii + Makine + Sermaye + Hammadde + Enerji

Kaynak: (Yiikeii ve Atagan, 2009: 5).
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Kismi verimlilik, tiretim faktOrlerinin ortalama verimlilikleri hakkinda
bilgi vermektedir (Yavuz, 2003: 21). Bu verimlilik iiretim sonrasi elde edilen
triinlerin, iiretim agamasinda kullanilan tek bir girdi ile oranlanmasidir.
Tiim faaliyetin verimliligi veya verimsizligi sadece bir girdi ilizerinden
oOlciilerek gergeklesir. Her girdi i¢in Olgiilen verimlilige “kismi verimlilik”
denilmektedir. Degisik girdi kullanarak farkli Grtin treten igletmelerde
verimlilik 6l¢limii kismui faktor verimliligi yapilabilmektedir (Akyildiz ve
Karabigak, 2002: 60).

Coklu faktor verimliligi, kurulugta elde edilen iirtinlerin verimlilikleri
Olgiiliirken gayet biitiin girdiler degil sadece bir grup girdiye baglh kalinarak
oOlgiilityorsa bu durum ¢oklu faktor verimliligi olarak isimlendirilmektedir
(Yavuz, 2003: 21).

Toplam verimlilik, ¢ikti degiskenlerinin tiretimdeki girdi degiskenlerine
boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Toplam verimlilik analizinde daha ok
“Malmquist indeksi” benimsenmektedir (Akdeniz ve Durmaz, 2016: 91).

i§giiciinde verimlilik, bedensel, zihinsel, ruhsal, kiiltiirel nitelik ve
yetenege bagl degisen, hesaplamasi olduk¢a zor ve birden fazla faktoriin
etkiledigi agik bir kavramdir (Aybar ve Saldamli, 2016: 380 ).

3.3. Verimlilik Cemberi

Verimlilik gemberi, verimliligi 6l¢mek i¢in kullaniimaktadir. Verimliligin
Olgiilmesi, degerlendirilmesi, planlanmasi ve gelistirilmesi bir dongii halinde
gergeklestirilmektedir (Yavuz, 2003: 1-155).

Verimlilik gemberi $ekil 5°de gosterilmektedir.

il =

[ Verimlilik Gelistirilmesi I [ Verimlilik Degeﬂendjrmesi]

Sekil 5. Verimlilik cemberi

[ Verimlillk Olciimii ]

Verimlilik Planlamasi }

Sekil 5% gore, verimlilik ol¢iimiiniin belli bir dongiiniin pargasi oldugu
goriilmektedir. Olgiim, hareketli bir siiregtir. Cevre kogullart ve farkl
taktorlerden etkilenmesinden dolay1 ol¢limiin tekrarlanmasi gereklidir.
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Isletmeler ve kurumlar agisindan amag, verimlilik artigi ile katma deger
olusturmak oldugundan, ol¢liim yapilmasi gerekmektedir. Verimlilik
degerlendirilmesinin sonucunda olusturulan bir plan dogrultusunda hareket
edilerek amaca varmaya ¢aligilabilir (Yavuz, 2003: 85 ).

3.4. Is Tatmini Kavrami

Is yasami, insanin hayatinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu
yoniiyle degerlendirildigi zaman (Yenihan, 2014: 173) is tatmini kavrami
davranig bilimciler tarafindan agiklanmaya g¢aligilmis ve oldukga fazla
sayida aragtirmaya konu olmustur. Is tatmini, “isin degerlendirilmesinden
kaynaklanan zevkli veya pozitif bir duygusal durum” olarak tanimlanmaktadir
(Locke, 1976: 1279-1350). Kisinin 1§ ¢evresinden; isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢aligma grubundan ve i organizasyonundan elde etmeye
caba gosterdigi duygusal davraniglar (Cribbin, 1972: 155), olumlu ya da
olumsuz diigiinceleri, 6zellikle de is ile ilgili memnuniyet ve tatmin gibi
(Celen vd. 2013: 400) isine gosterdigi duygusal tepkidir. Is tatmini bireyin
isinden ne derecede mutlu oldugunun ifadesidir (Nergiz ve Yilmaz, 2016:
50-79). Is tatmini bireyin kisisel duygusal tutum ve davraniglart ile alakalt
oldugu i¢in gozlemleyerek anlagiilmamaktadir. Ancak bireye i tatmini ile
ilgili soru sorarak 6grenilebilmektedir. Bireylerin ige karg1 olan bakig agilar
o ige kargt ne derece doyum yagadiklarini gosterir. Kiginin gereksinimleri
ve deger yargilar: faaliyet gosterdikleri ig ile uyumlu ise i tatmininden s6z
edilebilir. s tatmini, igin farkh alanlarina kargt hissedilen tutumlarin toplami
ve sonuglarin bireyin beklentilerini ne derecede kargiladigy ile alakalidir
(Akinci, 2002: 3).

Is tatmini duygusal bir olgudur. I tatmini, bireyin isten elde ettigi
sonuglar ile beklentileri arasindaki uyumu ifade eder. Is tatmini; maaslar,
terfi olanaklar1, yapilan ig ve is arkadaglar1 gibi kavramlar ortaya koymaktadir
(Yenihan, 2014: 170-178).

Kurumlar isgorende is doyumunu sagladiktan sonra bu konuyu
thmal edemezler. Ciinkii is tatmini hizhi saglanabildigi gibi yine hizla
kaybedilebilmektedir (Akinci, 2002: 3). Kurumlarda ¢aligma kogullarinin
kotii ya da istenilen diizeyde olmadigini i doyumunun diigiik olmasindan
ve i tatminsizliginden anlamak miimkiindiir. Is doyumsuzlugu, ¢alisan
personelinin ig yiikiimliiliiklerinin yerine getirirken keyif almamasi, o
isi yapmayr sevmemesi seklinde tammlanabilmektedir. Is tatminsizligi;
is1 yavaglatma, verimsizlik veya digiik verim, disiplinsizlik seklinde
goriilebilmektedir (Akgit Asik, 2010: 35-36). Bir ¢alganin ig tatmini
isinden beklentilerine, degerlerine, maddi ve manevi ihtiyaglarina baglidir
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(Iverson, 2000: 807-810). Is tatmini, ¢alisamn isteki kazanimlarin subjektif
sekilde degerlendirmesidir. Isletmeler igin siirdiiriilebilirligini etkiledigi
igin gok onemlidir. Caliganin gosterdigi performansa gore 6diil veriliyorsa
ve adil algilaniyorsa, i tatmini gergeklesir ve orgiitsel bagarimin olugmasi
saglanabilir (Davis vd., 1988: 449).

Isgorenlerin adil sekilde iicret almalart dagitim adaleti hakkindaki
algilarinda etkilidir. Caliganin i§ tatmini performansini, verimliligini ve igin
kalitesini olumlu yénde etkilemektedir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 50-79). Ts
tatminini; ige olan devamsizhigy diigiirmekte, ig kazalarint azaltmakta ve daha
az stres yaganmasini saglamaktadir (Aswathappa, 2010: 177-179).

3.4.1. Is Tatmininin Onemi

Bugiiniin ~ rekabet  kogullarinda  igletmelerin  siirdiirebilirligini
saglayabilmeleri, yonetim kadrosunda ¢alisan bireylerin iggorenlerin
tutum ve davraniglarini dogru degerlendirip gerektigi gibi yonlendirip
yonetebilmelerine baglidir. Yonetim, iiretimin ve hizmet kalitesinin artmasi
icin ¢alsanlardan en ¢ok verimi almak istemektedirler. Insan, maddi
ihtiyacinin diginda manevi ihtiyaglari iginde galigmaktadir (Topgu ve Ocak,
2012: 357-370). Isletmeler belirlenen hedeflere, is tatmin diizeyi yiiksek
i§ gorenlerle ulagabilirler. Bu sebep ile isletmeler ilk olarak isgorenlerin ig
tatminini arttirici diizenlemeler yapmalidirlar. Her iggorenin performansinin
ayn1 olmasi beklenemez fakat performanslarinin artmasi i¢in insan kaynaklari
yonetimi tarafindan birtakim tespitler ve bazi ¢alismalar yapilabilmektedir
(Nergiz ve Yilmaz, 2016: 51).

Bir isletmenin hedeflerinin gergeklesmesi ve kar elde etmesi galiganlar
ile olur. Isini seven, isini iyi yapan, isiyle gurur duyan, cahgtigi isyerini
benimseyen ¢alhiganlar igletme hedeflerini ve amaglarini benimsemistir.
Isletmenin galisma sartlarinin istenilen diizeyde olmadiginin gostergesi ise
caliganlarin is tatmini diizeylerinin diisiik olmasidir (Odemis, 2020: 21). Ts
tatmin diizeyinin diisiik olmasi 6rgiitsel sorunlara da neden olabilmektedir.
Bu sorunlar; iste yavaglama, diigiik verim, disiplinin bozulmas: seklinde
sayilabilir. Iy doyumunu saglamayan o6rgiitlerin sistemi zayiflar ve her tiirlii

tehdite karg1 giigsiizlesir (Erdogan, 2013: 1-124).

3.4.2. Is Tatmininin Isgéren Agisindan Onemi

Is hayat1 isg6renlerin yagamlarimin biiyiik bir boliimiinii olugturmaktadir.
Birey giinliik zamanimin biiylik kismimni igte gegirmektedir. Uyuma ve
dinlenmenin diginda kalan yagamlart ig ortamindan ve i arkadaglarindan
olugsan bireyler bile s6z konusudur ve bu durum bireyin emekliligine
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kadar siirebilmektedir. Bu yiizden bireyin yaptig1 isten tatmin olmasi
hem fiziksel hem de psikolojik yonden 6nemlidir. Bireylerin islerine ve ig
yagamina kargt hissettikleri olumlu olumsuz duygular biitiin bir hayati
etkileyebilmektedir. Psikolojik sorunlar yasayan bireyler 6zel yagaminda ve
1§ yasaminda hata yapmaya meyillidirler. Bireyin gevresi de bireyin yasadig1
olumsuz durumlardan olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Asik suratli, igini
sevmeyerek yapan, hayata kargi negatif olan, isteksiz ¢aliganlarin bagaril
olmalar1 da miimkiin degildir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 51).

Saglikli psikolojisi olan, ig tatmini yiiksek olan bireylerin verimliliklerinin
yiiksek olmast miimkiindiir. Isini seven, yasgaminda mutlu, ¢alismaya istekli,
bagarma arzusu olan, para tatmini saglanmig isgorenlerin oldugu sirketler
bityiime gergeklestirip ve basarili olabilirler. Ts tatmini yiiksek bireylerin is
yagami digindaki aile yagamlari da olumlu etkilenmektedir (Nergiz ve Yilmaz,
2016: 53).

3.4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
Is doyumunun diigmesi, yiikselmesine gore daha hizl gerceklesmektedir.

Isgorenlerin ihtiyaglar1 aniden degisiklik gosterdiginden yoneticiler
yiiksek ig tatmini saglayan ortam ve kosullart hemen saglayamazlar. Bunu
saglayabilmek i¢in yoneticilerin ¢aligan davraniglarina belli periyotlarda dikkat
etmesi gerekmektedir (Locke,1976: 1279-1350). Orgiitler ve yoneticiler
is doyumunun yiiksek seviyelerde olmasini isterler. Is tatmini bireysel ve
orgiitsel hedeflere ulasmada onemli oldugu i¢in ig tatminini etkileyen
faktorlerin bilinmesi gereklidir. Isgoren tatminini etkileyen faktorler bireysel
ve oOrgiitsel olarak ele alinmaktadir (Weiss ve Brief, 2002: 279-307).

3.4.3.1. Is tatminini etkileyen biveysel faktirier

Bireysel faktorler; bireylerin genetik egilimi, almig oldugu egitim,
deger yargilari, iy hayati tecriibesi, sosyal yapisi ve gevresi seklinde
siralanabilmektedir. Bireyin dogustan gelen ozellikleri ile yagamu siiresince
edindigi deneyimler bireysel faktorlerin belirleyicileridir. Kigisel faktorler
bireyin beklentilerinde ve 6rgiite kargi tutumunda pozitif ya da negatif etkiye
sahiptir. Bir kiginin kisisel yagamindaki i gereksinimlerini ve isteklerini ayni
anda yerine getirme yetenegine kigisel kontrol diizeyi denilmektedir (Yiiksel,
2005: 305). Birey rollerinde gergeklestirmig oldugu gorevler ve sorunlar
ile bas edebiliyorsa, stres ve denge yonetimini de saglayabilir. Bir kiginin
ev yasamindaki rolleri ve gereksinimleri kontrol etme bi¢imi evde birden
fazla rolii yonetme yetenegi ile yakindan iligkilidir. Yagam alanlarinin stresi,
baskis1 ve istekleri ile baga ¢ikabilen kisiler genellikle kisisel kontrolii yiiksek
diizeyde olan insanlardir (Greenhaus vd., 1990: 64-86).
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Faktorler bireyin yasadigi durumu fark etmesi, algilamasi ve insanlarin
zihinsel ve fiziksel performansini da etkilemektedir. Bireysel faktorler ; yas,
cinsiyet, egitim durumu, zeka, yetenek, kisilik, unvan, hizmet siiresi seklinde
siralanabilmektedir. Asagida bu faktorlere ve 6zelliklerine deginilmistir.

> Yas

Yag faktorii kariyer tatmininde ¢ok onemli bir faktordiir ve kariyer
memnuniyetini ciddi gsekilde etkilemektedir. Yag donemleri genel yagamin
diginda, insanlarin zihinsel ve fiziksel performansini da degistirmektedir. Bu
etki dolayzsi ile insanlarin i§ yagam dengesi, ig hayatinda olugturulan iligkileri,
talepleri ve temennileri degismektedir. Geng ¢aliganlar, belirlemis olduklar
kariyer basamaklarimi gergeklestirmek igin bilgi ve becerilerini ilerletmek
konusunda st diizey yoneticilerinden daha donanimli bir egitim beklemek
konusunda daha iddialidir. Geng ¢aliganlar 6grendiklerini en kisa siirede
pratige dokiip deneyim kazanmak istediklerinden dolayi; kariyer geligimi,
Ozgiin yaklagimlar edinme ve bagarili olmak onlar igin her zaman daha
degerlidir. Bireyin yagi, kariyer planlamasinda olduk¢a 6nemli oldugu igin;
olusturulan planlar yaga gore elde edilen kariyer memnuniyeti ya da kariyer
memnuniyetsizligi arasinda iliski olusturmaktadir (Sagdig¢ ve Demirkaya,

2009: 235).
>  Cinsiyet

Is yasaminda en 6nemli degiskenlerden bir olan cinsiyet, kariyer tatmini
agisindan oldukga 6nemlidir. Caligan kadin ve erkek sayisi faaliyet alanina
ve sektore gore degismektedir. Orgiitsel hiyerarside iist diizeyler arttik¢a
kadinlarin orani 6nemli olgiide azalmaktadir. Bugiin kadin isttihdaminda
gerceklesen yenilikler ve gelismelere ragmen cinsiyete dayali hamilelik, ocuk
bakiminin kadinin gorevi algisi ve ev iglerinin aym sekilde sadece kadinin
goreviolarak goriilmesi gibi olumsuz cinsiyet etiketleri hala devam etmektedir.
Belirtilen sebeplerden dolayr kadinlar kariyerlerinde daha yavag ilerlemekte
ve erkeklere oranla kariyer memnuniyetini daha az ve ge¢ yagamaktadirlar.
Erkekler ise cinsiyet ve kariyer memnuniyeti arasinda kolaylikla bir etkilegim
kurabilirler ve bu sayede kariyer hedeflerini daha yiiksek tutar ve daha hizh
gergeklestirirler (Ulama ve Demirdelen, 2013: 70).

>  Egitim durumu

Kariyer memnuniyetini daha hizli saglamak isteyen bilingli ¢aliganlar bu
memnuniyetin saglanmasi i¢in kendilerini daha donanimli, bilgili olmaya
ve tam anlamu ile biitiin beceri ve pratikleri kazanmaya odaklarlar. Kariyer
memnuniyetini saglamanin bir diger yolu ise egitim seviyesini ylikseltmektir
ve bu yiiksek egitim seviyesi de daha iyi bir konum ile maag degisikligine
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sebebiyet vermektedir. Bu sebeple egitim, kariyer memnuniyetinin
saglanmasinda ve kariyer hedeflerinin gergeklesmesinde ¢ok Onemli bir
faktordiir (Uzunbacak, 2004: 25).

> Zeka

Zeka, iy doyumunu etkileyen bireysel faktorlerdendir. Is yasaminda
teknolojinin geligmesi ile kullanimi yayginlagan teknolojik araglar, bireyin
zekasini kullanma gerekliligini arttirmistir. Belli bir zeka seviyesinde olmayan
bireylerin isi kavramada sorun yasadigy, isten sikildig1 ve isten zevk almadig
tespit edilmistir . Bu da i3 doyumunun olumsuz yonde etkilemektedir
(Donmez, 2013:15).

>  Kisilik

Kigilik i3 doyumuna etki eden faktorlerdendir. Kisilik ve iy doyumu
aralarinda anlaml bir iligkiye sahiptir. Bireyin kigiligine gore bir ige sahip ise
is tatmini pozitif yonliidiir. Ornek olarak; aragtirmaci kisilik 6zelligi olan bir
birey, kisilik 6zelliklerine uygun bir iste ¢aligmiyorsa isin niteligi ne kadar iyi
olursa olsun belli bir noktada doyumsuzluk yagayacaktir (Koz, 2020: 16)

» Unvan

Unvan, ¢alisanin orgiit i¢inde sahip oldugu konumu, sorumlu oldugu
yonetim alan1 ve kariyer memnuniyetinin saglanmasi agisindan 6nemli
etkenlerdendir. Sahip olunan yonetim alan1 ve kariyer memnuniyeti arasinda
onemli bir iligki mevcuttur. Is yasaminda ¢alisanin elde etmis oldugu yonetim
diizeyi ¢alisan memnuniyetini olugturmakta ve bunun sonucunda kariyer
tatminini desteklemektedir (Ulama ve Demirdelen, 2013:70).

»  Hizmet stiresi

Is doyumunu etkilen hizmet siiresi bireysel faktorlerdendir. Is doyumu ve
hizmet siiresinin iligkisi; bireyin iste ge¢irdigi zaman, iste edindigi tecriibe, igte
pratiklesmest, isi kolay bir sekilde sonuca ulagtirmast ve is siiresince hissettigi
keyit duygusu gibi unsurlarla agiklanabilmektedir. Ancak birey, hizmet
stiresince olugan diger beklentilerini kargilayamazsa iy doyumu olumsuz
olarak etkilenecektir. Bu durum hizmet siiresi artan bireyin iy doyumunun
da artacag: diisiincesinin beklentilerin kargilanmamasi durumunda tam tersi
olarak iy doyumunda diisiig yaganmasi ile kargilagabilecegini gostermektedir
(Demiray, 2018: 34).

3.4.3.2. Is tatminini ethileyen orgiitsel faktiorler

Is tatmini oOrgiitiin iggorene sundugu orgiitsel faktorlere gore
olusmaktadir. Ts ile ilgili orgiitsel iyilestirmeler, galisanlarin kullanacag
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programlarin daha etkin ve verimli kullamlmasim saglayabilir. Ts ile ilgili
gorevler, sorumluluklar ve ¢alisanlarin tagimasi gereken nitelikler belirlenir.
Bu is analizi; 1§ gerekleri, ig tanimu, i3 degerlendirmesi gibi ¢aligmalar ile
seffaf orgiit ortami saglanabilir. Orgiit i¢i belirsizligin 6nlenmesi igin ise
gore gorev dagilminin yapilmasi ve sorumluluklarin yetkiliye net sekilde
verilmesi gerekmektedir. Seffaf ve diizenli ¢alisma ortaminin iggorenin ig

doyumunu pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (Akinci, 2002: 5).

Is tatminine etki eden bireysel faktorlerdeki gibi, orgiitsel faktorlerde
de iggorenin ig tatminini Orgiitsel faktorler tek tek degil, tiim faktorlerin
etkilesimi ile olusan bileske etkilemektedir. Is tatmini iizerinde etkili olan
orgiitsel faktorler: ticret, iletisim, ¢aliyma arkadaglar: ile iliskiler, ¢aligma
kosullari, 1§ giivenligi ve taktir olarak siralanabilir (Davis, 1988: 95).

>  Ucret

Ucret, kisinin ise yonelik diirtiilerini harekete gegiren ve is tatminine etki
eden 6nemli faktorlerden biridir (Eginli, 2009: 41). Ucret; isgorene diizenli
araliklarla orgiite sundugu hizmet ya da galigma karsiliginda yapilan 6deme
olarak tanimlanabilmektedir (Tscan ve Sayin, 2010: 199). Isgorenler agisindan
ticret; fiziksel ya da zihinsel emeklerinin karsiligidir (Asan ve Erenler, 2008:
203-216). Orgiitiin yapilan ige kargt adil bir iicretlendirme yapmasi énemli
bir husustur (Hog ve Oksay, 2015: 11). Isgorenler performanslarinin iicrete
adil sekilde yansitildigini bildiklerinde orgiite duyduklar: giiven artmaktadir.
Orgiitte, orgiitii zorlamayacak ve isgorenin {icret tatminini saglayacak
bir iicretlendirme sistemi olmalidir. Ucret sisteminin amaci, Orgiitiin
verimliligini arttirmak ve ¢aliganlarin motivasyonunu saglamak olmalidir
(Erogluer, 2011: 126).

Isgoren, emegi karsiliginda aldigr iicretten tatmin olmadigindan isteki
performansi ve verimliligi diismekte, ise karst devamsizligr artmakta, isten
ayrilmay1 diigiinebilmektedir. Kisacasi 1§ tatmini seviyesi diigmektedir (Aksit
Asik, 2010: 41).

> Tletisim

Tletisim, toplumsal ve orgiitsel faaliyetlerin devam etmesi igin kullanilan
insan iligkilerinin temel ogesidir. Orgiitsel iletigim, bireysel iliskilerdeki
iletigime oranla daha karmagiktir. Orgiit igi iletisim olumlu ise ¢alisanlarin
1 tatmini yiiksek, olumsuz ise ¢aliganlarin ig tatmini disiik tespit edilmigtir
(Oztiirk ve Alkig, 2011: 440-441). Calsanlar, pozitif iletisim olan
caligma ortamini odiillendirici olarak tanimlamaktadirlar. Orgiit ile ilgili
kararlarda ¢alisan s6z hakkina sahip oldugunda kendini gelistirme olanagi
bulmaktadirlar. Orgiit ve isgoren arasinda kaliteli bir iletigim olmas,
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isgorenlerin  fikirlerinin yonetim tarafindan ©nemsenmesi isgorenlere
kendilerini degerli hissettirmektedir (Unler vd., 2014: 240).

»  Calisma arkadaslari ile iliskiler

Caliyma arkadaglar1 is tatminini etkileyen faktorlerdendir (Yilmaz,
2019: 332). Geleneksel ¢aligma ortamlarinda galisanlar yonetici ve amirlere
oranla ig arkadaglar ile daha fazla iletisim halindedirler. Bundan dolay ig
arkadaglariyla olumlu iligkileri olan iggorenlerin, i ortamindan ve yaptig
isten duyduklar keyif artacagr igin i3 doyumlar1 da artacaktir (Bakan vd.,
2014: 300; Kogoglu, 2015: 20).

>  Calisma kosullar1

Caligma kogullart; ¢alisanin sagligs, giivenligi ve konforuna iligkin ¢aligma
ortamuini ifade etmektedir (Bakan vd., 2014: 300). Is tatminine etki eden
faktorlerdendir. Bireysel konfor ve isin verimliligi konularinda galigma
ortami olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda yapilan aragtirmalara bakildiginda
calisanlar, is i¢in ihtiyag duyduklar1 ara¢-gereglerin saglandigi, 1s1, 151k ve
havalandirmanin iyi oldugu, tehlike arz etmeyen, rahat fiziksel ortama sahip,
ses kirliliginin olmadigi, konfor diizeyi yiiksek alanda galigmayr istediklerini
belirtmiglerdir (Cimen ve Sahin, 2000: 57; Iscan ve Timuroglu, 2007:
126). Calisma sart ve kogullar1 uygun ve yeterli olmadiginda ¢aliganlarda
hem fiziksel rahatsizliklar hem de psikolojik sorunlar gozlemlenebilmektedir

(S1gr1 ve Basim, 2006: 137).

Insanlar evinde, iginde, zamanimin gectigi tiim alanlarda konforlu ve
giivenligi olan bir yer aramaktadir. Zamanin ¢ogunun gegirildigi i§ yerinin
sicaklik, nem, temizlik, havalandirma, konfor, g¢aliyma siiresi, giivenlik
gibi unsurlar is gorenlerin i tatminini etkilemektedir (Demiray, 2018:
42). Calgilan is yerinin ikametlerine yakinligi, isi yaparken kullandiklart
malzemelerin kullanighligi amaca uygunlugu isgorenlerin iy doyumunu
etkilen diger ¢aligma kosullar1 etmenlerindendir (Durukan, 2017: 15).

> I giivenligi

Is giivenligi, is yapilirken olusabilecek tehlikelerden, sagliga zarar
verebilecek durumlardan ¢aligani korumak, ¢aligana iyi bir ¢aligma ortami
sunmak igin yapilan ¢aligmalar seklinde tanimlanabilmektedir. s giivenligi
i§ doyumunu etkileyen faktorler arasindadir (Polat ve Yildiz, 2013: 65).
Caliganlar giivenli ve 6nemsendigini hissettikleri ortamlarda ¢alistiklarinda
i tatminleri de saglanmaktadir. Aksi bir durumda isletmelerde giivenligin
goz ardr edilmesinde ya da olmamasindan dolay1 ¢alisanlarda olumsuz hisler

olmaktadir ve iy doyumlar1 da buna bagh olarak azalmaktadir (Koéroglu,
2011: 61).
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> 15 giivencesi

Is giivencesi; ¢alisan haklarinin korunmasidir. Gegerli bir neden olmadan
calisanin isten ¢ikartilmasi gibi durumlarda ¢aliganin haklarini koruyan ve
orgiit ile iligkilerinin yasal diizenlemelerini kapsamaktadir (Citir ve Kavi,
2010: 233). Gelecegi konusunda giivenli hisseden iggorenlerin iginde daha
bagarili olduklar1 ve iy doyumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Buna
kargin galigtig orgiite gelecegi konusunda giiven hissetmeyen ve ig giivencesi
bulunmayan isgorenlerin ig tatmini diizeyi azalmakta ve igi birakmayi
istemektedirler (Karaman, 2018: 68).

» Takdir

Is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden bir digeri de takdir
edilmedir. Isgorenler, yaptig is hakkinda takdir edilmek ve 6viilmek isterler.
Degerlendirme sonrasi isi takdir goren ve odiillendirilen galigan, igsinden
gurur duymakta, yaptiginin daha iyisi igin ¢aba gostermektedir. Bu durum ig
tatminine pozitif sekilde yansimaktadir (Ayyildiz, 2022: 29).

Sekil 6’da 1§ tatminini etkileyen bireysel ve Orgiitsel faktorler
gosterilmektedir.
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iS TATMININi ETKILEYEN FAKTORLER

BIREYSEL FAKTORLER ORGUTSEL FAKTORLER
Yas Uecret
Cinsiyet fletisim
Egitim Durumu Calisma Arkadas: Ile fligkiler
Zek

Caligsma Kogullari

Yetenek Is Giivenligi
Kisilik i i
Is Giivencesi

Unvan

Takdir

Hizmet Siiresi

Sekil 6. Is tatminini etkileyen faktorler

3.5. Turizm Endustrisinde Verimlilik

Turizm endiistrisi; insan giiciine dayali emek yogun bir sektordiir.
Siirekliligi olan dinamik yapili turizm endiistrisi igletmelerinde isgiicti
oneminin diger endiistrilere oranla daha ¢ok oldugu ifade edilmigtir (Akinci,
2002: 23).

Turizm endiistrisinde verilen hizmet; soyut, elle tutulamaz, gortilemez,
duyulamaz, depolanamaz, taginamaz ve hizmetin satin alindigi anda
tilketilmesi gerekgesiyle verimlilik Ol¢iimii yapmak daha zor ve simirhdir
(Kozak, 2022: 1).

Konaklamaigletmeleri, genellikle soyuthizmetiirettikleriigin verimliliginin
Olgiilmesinin gii¢ oldugunu, turizm endiistrisinde {irtinlerin fiziksel olarak
1adesi olmadigindan, parasal degerlere bagvurulmaktadir ( Met ve Erdem,
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2006: 70). Benzer sekilde Saldamli 2014°te, emek yogun hizmet sektoriinde
verimliligin ol¢iilmesindeki ana unsur olan isglicii verimliliginin, bireysel
ve orgiitsel faktorlerden etkilenmesi ve hesaplanmasinin gii¢ oldugunu dile
getirmistir. Charles 1997 yilinda, hizmet sektoriinde verimliligi 6l¢gmenin
zorlu bir siire¢ oldugundan bahsetmektedir.

Akdeniz ve Durmaz (1998), Turizm endiistrisinde basar1 ya da bagarisizlik
verimlilik, karhilik gibi belli kriterlere gore degerlendirilemez. Kriterlerin
birlikte degerlendirilebilecegi performans yonetim sistemi gerekmektedir.
Hizmet sektorlerinde kriterler tespit edilirken gelecekteki hedefler dikkate
alinmahdir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 87).

Turizm sektoriiniin bir dali olan konaklama isletmelerinde fiziki hizmet
olmadigi icin verimliligin 6lgiilmesinde nitelik 6n plana gtkmaktadir. Ote
yandan konaklama igletmelerinde sektorel veya mevsimsel dalgalanmalarin
yogun olmasi, ¢aligan personellerin tam veya yar1 zamanlh galigmasi, personel
devir hizinin fazla olmasi yani isten ayrilanlarin ortalama isgoren sayisina
oraninin fazla olmasi da iggiicli verimliligi Ol¢iilmesinde kargilagilan 6nemli
sorunlardandir (Dokunmazer, 1997: 117).

Turizm igletmelerinde  verimlilik, emek verimliligi ve sermaye
verimliliginin formiilleri (1) ve (2) olmak tizere agagida gortilmektedir (Met
ve Erdem, 2006: 68).

(1) Emek Verimliligi = Cikt1 / Isgiicii (Emek)
(2) Sermaye Verimliligi = Cikt1 / Sermaye

Konaklama igletmelerinde emek, tam zamanl toplam isgoren sayisi;
sermaye ise oda sayisi ile ifade edildiginde, yukaridaki iki genel formiil su
sekli almaktadir:

(1) Emek Verimliligi = Cikt1 / Tam Zamanh Toplam Caligan Sayist
(2) Sermaye Verimliligi = Cikt1 / Oda Sayis

Turizmde  verimlilik, emek ve sermaye verimliligi seklinde
Olciilebilmektedir (Met ve Erdem, 2006: 68).

Emek verimliligi-¢alisan bagina gikt1, sermaye verimliligi- oda bagina ¢ikt:
seklinde tanimlanabilmektedir. Konaklama igletmelerinde ¢iktilar; odalardan
gelen satig gelirleri, otelde ger¢eklesen toplam satig gelirleri, briit faaliyet kar1
gibi finansal performans olgiitleri ile ifade edilebilmektedir.

Yukaridaki analizlerden elde edilen verimlilik olgtileri Tablo 8°de toplu
olarak gosterilmektedir.
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Tablo 8. Verimlilik olgiileri

Sermaye Verimliligi

1.0da Gelirleri/ Satilabilir Oda Sayist

2.Toplam Gelirler/ Satilabilir Oda Sayist

3.Briit Faaliyet Kar1 / Satilabilir Oda Sayst

Emek Verimliligi

Toplam Gelirler/ Tam Zamanh Calisan Esiti Toplam Caligan Sayis
Briit Faaliyet Kar1 / Tam Zamanli Caligan Esiti Toplam Calisan Sayist

Kaynak: (Met ve Evdem, 20006: 68).






BOLUM 4

Profesyonel Turist Rehberligi

Aragtirmanin  dordiincii boliimiinde, profesyonel turist rehberlerine
iliskin alanyazin taramasina yer verilmistir. Bu kapsamda, profesyonel turist
rehberligi mesleginin tarihsel gelisimi, tanimu, rolii, gorev ve sorumluluklari,
meslegin oOzellikleri, verimliligini etkileyen faktorler ve Tirkiye’de turist
rehberligi konularina deginilmigtir

4.1. Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi

Profesyonel turist rehberleri, turizm endiistrisinin basgarisinin en 6énemli
unsurlarindan birdir (Kayf, 2020: 113). Profesyonel turist rehberleri, tur
deneyiminin bagarili ya da basarisiz gegmesinde ve turistlerin destinasyon
hakkindaki algilarini olumlu ya da olumsuz etkiledigi i¢in 6nemli aragtirma
konusudur (Min, 2013: 1170-1190). Meslek olarak profesyonel turist
rehberligi, Tirkiye’de 6nem arz eden ve sagladigi avantajlariyla zaman
zaman popiiler olan bir meslek grubudur. Profesyonel turist rehberi; gok
yonlii, kiiltiirlii, bir¢ok konuda ve alanda bilgili, entelektiiel birikimi yiiksek
birisi olmak durumundadir. Ulkenin her bir kosesini kendine yurt edinen
profesyonel turist rehberleri sahip oldugu mesleki nitelikleriyle beraber
turistlerin ilk anindan son anma kadar, segtikleri dilde turistlere liderlik
yapan, misafirlerin hogga vakit ge¢irmelerini ve eglenmelerini saglayan,
program boyunca biiyiik 6zverilerle misafirlerin memnun olmalarina 6ncelik
veren, farkli kiiltiirlerin arasinda kopriiler kuran, tilkesine kargt olumlu imaj
olusmasinda ve misafirlerin {ilkeye yeniden gelmelerinin saglanmasinda,
tilkenin sahip oldugu degerli tarihi, dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerin
tanitilmasini saglayan, tilkeye, yoreye, insana, ¢evreye, dogaya, sanata, kiiltiire
ve topluma karst sorumlulugu yiiksek bir meslek gorevini gergeklestiren,
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barig ve kiiltiir elgisi konumundadirlar (Cokal, 2015: 57). Profesyonel turist
rehberleri mesleklerini adim adim bir sanat eseri gibi iglemektedirler (Tetik,
2006: 194).

4.1.1. Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Geligimi

Aragtirmalara gore, ticaret yapmak igin gergeklestirilen ilk seyahatler M. O.
2000’li yillara dayanmaktadir. S6z konusu seyahat, Siimerler ile Akadlar
arasinda demir ve bakir ticareti yapmak i¢in kervanlarin gelip gitmesiyle
gergeklestirilmistir (Ahipasaoglu, 2001: 2). Cin halkinin da Ipekyolu’nu
kullanarak Akdeniz’e ve Akdeniz’den de tiim diinyaya ipek ticareti yaptig
bilinmektedir (Cimrin, 1995: 27). Romalilarda ticaretin artmasi, refah
seviyesinin artmast, yol sisteminin geligmesi, giivenligin artmasi, Roma para
biriminin birden fazla yerde gegerli olmasi ve yaz mevsiminin agirt sicak
olmasi gibi sebeplere bagl olarak turistik geziler artmistir. Geziler 6zellikle
Anadolu, Yunanistan ve Mistr lizerine ger¢eklesmistir. Gezilerde Romalilara
eslik eden Musirl rahipler, yazihi kaynaklara gecen diinyanin ilk rehberleri
olarak bilinmektedirler (Saruhan, 1989: 42).

Tarihi yiizyillar 6ncesine dayanan seyahat faaliyetleri organize sekilde
ilk olarak Persler, Stimerler ve Misirlilar tarafindan yapilmugtir. Seyahat
esnasinda giizergah hakkinda tecriibeli yol gostericilere ihtiyag duyan
gezginler rehberlik mesleginden yaralanmaya baglamuglardir. M.S. 130
yilinda Misir’a seyahat eden Romali gezginlere Misirli Rahipler rehberlik
hizmeti sunmuglardir. Bu sekilde Misirh Rahipler tarihin bilinen ilk turist
rehberleri olarak kaynaklarda yerini almugtir (Ahipagaoglu, 2001: 116).

Yunan Imparatorlugu zamaminda seyahat edenlere yardimei olan,
yol giizergdhin1 gosterip tamitan kigilerin  tur liderligini  baglattiklart
diistiniilmektedir. Bu yiizden rehberlik mesleginin temellerinin Yunanlilar
tarafindan atildigy diigiiniilmektedir. Literatiirde ilk rehber kitap olarak kabul
edilen Praxemos’in bu dénemde yazildig: bilgisi yer almaktadir. Romalilarin
suyu ve banyoya olan sevgisi termal turizm faaliyetlerini baglatmugtir. (Dinger
ve Kizihrmak, 1997: 25).

Yildizn (2008) calismasina gore, Misir’a ziyarete giden gezginlere
yardimcr olan Misirh rahipler tarihin bilinen ilk rehberleri olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢aligmada Romalilar seyahat etmeyi ¢ok seven ilk gezginler
olarak kabul edilmektedir.

Tarihte ilk seyahat yazari olarak kabul edilen kiiltiir turizminin onciisii
Herodot’tur. Seyahatlerinde ziyaret ettigi yerleri gelenek ve gorenekleri ile
kaleme aldig1 kitabi Historia’da rehberlerden de bahsetmektedir (Irigiiler,
2016: 117). Sanayi Devrimi ile yasam kogullarinda iyilesme yaganmasi



Nurdane Tas | 71

insanlarin bog vaktini ve mali yonden iyi olma durumunu arttirmistir.
Bu durumda insanlar1 seyahat etmeye yonlendirmigtir. Modern anlamda
ilk diizenli tur organizasyonu Thomas Cook tarafindan burjuva sinifina
diizenlenmigtir. Bu turdaki rehberlik faaliyeti modern rehberligin 6nciisii
kabul edilmektedir (Yenipinar vd., 2014: 131).

4.1.2. Profesyonel Turist Rehberi Tanimi1

Profesyonel turist rehberlerine iliskin alanyazin taramasi yapildiginda
birgok tanim goriilmektedir. Turist rehberligi kavrami ilk olarak Antik
caglardaki gezginlerin seyahatlerinde onlar1 yonlendirip, bilgilendirecek
kigilere ihtiya¢ duymalar1 ile ortaya ¢ikmustir. Sanayi Devrimi ile Antik
Cag’daki rehberlik anlayigi geliserek farklilagmistir (Ahipagsaoglu, 2006:
13). Bu da turist rehberliginin olduk¢a eski zamanlarda var oldugunu
gostermektedir. Rehberler kitalararasi goglerde, ticaret kervanlarinda ve
deniz yolculuklarinda en 6nde yol gostermistir (Lusak, 2023: 27)

Profesyonel turist rehberi, turistlere uzmanlagmis oldugu dil ile
rehberlik yaparak ve gezdirdigi bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini,
yorumlamada gerekli yeterlilige sahip (Ap ve Wong, 2001; Lovrentjev,
2015: 556), turistlerin seyahat deneyimini etkileyip destinasyonda daha
uzun siire kalmalarini saglayarak iilke ve destinasyon gelirlerine katkida
bulunan kigilerdir (Salazar, 2012: 19). Birden fazla paydasa hitap etme
sorumluluguna sahip, belirli bir programa uyarak yerli ve yabanci turistlere
yol gosteren, ziyaret edilen yerler hakkinda uygun ve dogru bilgiler veren
(Chikuta, vd. 2017: 4), {ilkenin ve bolgenin tanitimi yapan, ziyaretgilerin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan dogru bir izlenim edinmesine yardimci
olan kigidir (Collins, 2000; Acar, 2014: 4). Profesyonel turist rehberleri,
seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin kamuya agik yiizleridir. En
onemli personeller arasinda yer alan turist rehberlerinin, {ilke turizmine olan
katkilarinin oldukga yiiksek oldugu bilinmektedir (Demir, 2021: 8). Yerli
ve yabanci ziyaretgilerin seyahatlerini sorunsuz gegirmelerini ve olugabilecek
sorunlart ¢ézmek rehberler igin olduk¢a Onemlidir (Yale, 1995: 183).
Larsson Mossberg’e (1995) gore, turist rehberlerinin gorevleri ve gorevlerini
yerine getirirken gosterdikleri performanslari turistlerin tur hakkindaki tiim
algilarini etkilemektedir. Bazi aragtirmacilar ise turist rehberlerini, “bir
sonraki turu satan kisiler” olarak tanimlamaktadir (Gronroos, 1978: 588;
Geva ve Goldman 1991: 185; Zhang ve Chow, 2004: 81).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA) tanimina gore
turist rehberleri, turistlerin se¢mis olduklar1 dilde bir bolgenin kiiltiirel
ve dogal mirasini yorumlayarak tanitan ve yetkililerce benimsenmig
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yeterli donanima sahip kisilerdir. Koéroglu’ na (2013) gore, turist rehberi,
turizmin seyahat alaninda ¢aligan, belirli bir zaman diliminde turistleri
gezi programindaki yerlere gotiiren kisidir. Turist rehberi; turistlere tilkeyi
tanitan, turistlere seyahatleri siiresince yardimci olan, turistleri bilgilendiren,
motive eden ve eglendiren soyut, ayrilmaz, olumlu hizmetler sunan, ¢esitli
roller iistlenen turist rehberligi meslegini yapma yetki belgesi olan kisilerdir

(Heung, 2008: 310; Lin vd., 2017: 2; Koroglu, 2023: 3).

Hacioglu’na (2016) gore, gore turist rehberi; seyahat acentesi tarafindan
ona verilen programa uyarak paket turu ger¢eklestirme ylikiimliiltigiinii alan,
gezi alanindaki dogal ve kiiltiirel varliklar: turistlere tanitan ve gezi boyunca
turistlere yardimer olan kisilerdir. Leclerc ve Martin 2004 yilinda yaptiklar
caligmalarinda turist rehberini; otobiis camindan disar1 bakildiginda goriilen
panoramay turistlere anlatan, ziyaret edilip fotograti ¢ekilen ve gezi siiresince
ziyaret edilen yerleri tanitan kigidir geklinde tanimlamaktadir (Leclerc ve
Martin, 2004:182).

Turistrehberligi hakkinda yapilan tanimlardanyola ¢ikarak, tiim tanimlarin
ortak noktasi profesyonel turist rehberinin, bir yeri veya destinasyonu tanitan
(Chang, 2014: 229), misafirleri yonlendiren ve bilgilendiren (Nguyen ve
Tran, 2019: 9) iilkesi ile misafirler arasinda koprii olugturan, eglendirici
ve motive edici misafirlere yol gosteren ve sorunlart ¢bzen (Min, 2012:
158), onlara liderlik eden rolleriyle turizm olgusunun iginde yer almaktadir.
Misafir memnuniyetini saglayan iyi iletisim becerilerine sahip, misafirlerle
ayrilmaz bir biitiin olusturan, misafirin iilke hakkinda sahip oldugu diisiince
ve yargilarin dontistiiriiliip pozitif bir imaj olugmasinda ve misafirlerin tilkeyi
tekrar ziyaret etme niyetleri izerinde pozitif bir rol oynamayi saglanmasinda,
katkisinin oldukga biiyiik oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cohen, 1985:
378; Kusluvan ve Cegmeci, 2002: 235; Kemboi ve Jairus, 2018: 13;
Syakier ve Hanafiah, 2021: 603). Caligma stirelerinde iistlendikleri rollerin
gerekliliklerini yerine getirmeleri turist rehberlerinin 6nemini gostermektedir
(Suryana, 2022: 72; Tolga ve Atay, 2016: 575; Cetinkaya ve Oter 2016:
40; Cimrin, 1995: 48).

4.1.3. Profesyonel Turist Rehberinin Rolii

Profesyonel turist rehberlerinin bir¢ok role sahip olmalari gerekmektedir.
Meslege baslayan rehberlerin yerine getirmesi gereken sartlar mevcuttur. Bu
sartlar rehberlerinin mesleki rollerinden olugsmaktadir ( Rabotic, 2008: 223).
Turist rehberligi i¢in yapilan literatiir taramasinda son 30 yil i¢inde birgok
aragtirmanin konusu oldugu tespit edilmistir (Sandaruwani ve Gnanapala,
2016: 63). Turist rehberlerinin rolleri ile ilgili ¢aligmalarin 6nctilerinin;
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Gronoos (1978), Cohen (1985), Hugles (1991), Schmidt (1979) ve
Holloway (1992) oldugu bilinmektedir (Koroglu, 2013). Bununla birlikte
profesyonel turist rehberlerinin rollerinin kokeni ve orijinali Eric Cohen
tarafindan 1985 yilinda yapildig1 ve turist rehberinin resmi olarak ele alan
kigilerden birisi oldugu bilinmektedir (Aslan ve Cokal, 2016: 54).

Turist rehberlerinin rolii, bilim insanlari tarafindan halen tartisilan bir
konu olmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin rolleri: orijinal rehber (Yol
bulucu) ve profesyonel rehber (Mentor) olarak iki farkli unsuru birlestirdigini,
Cohen ortaya koymustur (Lovrentjev, 2015: 556). Yol bulucu rolii; turist
grubunu ilgi gekici yerlere yonlendirirken, mentor rolii, manzarayr sunmak,
turistlerin  destinasyonu ve cazibe merkezlerini deneyimleyebilecegi ve
hissedebilecegi ruh halini olusturmak ve bilgi edinmektir. Pond’a (1993)
gore, profesyonel turist rehberlerinin 5 farkli rolii vardir; sorumluluk
alabilen bir lider, misafirin ziyaret ettigi yerleri anlamasina yardimci olan
bir egitimci, misafirperverligi arttiran ve ziyaretgilerde destinasyona tekrar
gelme istegi uyandiracak sekilde sunan bir elgi, misafir igin konforlu bir
ortam olusturan ev sahibi tiim bu rolleri yerine getirecegi uygun zamani
bilen bir kolaylastirici olarak rehberlerin rollerinin oldugu bilinmektedir
(Pond, 1993: 174).

Profesyonel turist rehberlerinin temel rolleri; liderlik, kiiltiirel aracilik,
yorumlama ve bilgilendirme seklinde siralanmugtir (Hacioglu, 2006: 179).

4.1.3.1. Liderlik volsi

Literatiire 14. yiizyilda giren liderlik kavrami son iki ylizyilda daha sik
kullanilmaktadir (Stogdill, 1974: 3). Liderlik roliiniin profesyonel turist
rehberlerindeki belirgin 6zellikleri; turu planlamak, turu organize etmek
ve turu diizenlemek seklinde siralanabilir. Tyi bir tur liderinde bulunmas
gereken ozellikler; yol gosterici olmasi, 6zgiin olmasi, motive edici olmast,
problem ¢oziicii olmasi, kriz yonetimi becerisinin olmast, 1yi yonetici olmast,
tura katilan ziyaretgiler arasinda olugabilecek sorunlar1 engelleyebilmesi ve
sogukkanl olmasi geklinde siralanabilmektedir (Asmadili, 2018: 331).

Tur esnasinda rehberlerin iistlendikleri liderlik rollerini Howard
vd. (2001) ¢ahgmalarinda dogaya bagh turizm faaliyetleri alaninda
aragtirmiglar ve iglevsel liderlik rolii ve sosyal liderlik rolii olarak iki baglik
altinda toplamuglardir. Tslevsel liderlik kapsaminda rehberler turistleri, tur
baglamadan once destinasyon hakkinda bilgilendirmek, destinasyonun
kiiltiiriinii ve geleneklerini tanitmak, turistlerin bolgeye uyum saglamalarini
kolaylagtiracak bilgiler vermek ve yanlarinda gezilen bolgenin kogullarina
uygun olarak bulundurmalari gereken malzemeler (sartlara uygun kiyafet,
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ayakkabu, ihtiya¢ duyabilecekleri aletler ve ilk yardim malzemeleri) ile ilgili
bilgilendirmek yiikiimliiliikleri arasindadir. Sosyal liderlikte ise rehberin,
turist grubunu bir arada tutmak, takim ruhunu olugturmak, turistlerin
birbirleriyle uyumlu olmalari saglamak, tur siiresince moral ve motivasyonu
yiksek tutmak ve turun eglenceli olmasini saglamak gibi ylikiimliiliikleri
bulunmaktadir (Howard vd. 2001: 34). Bu agiklamalara bakildiginda,
liderlik roliiniin turun sorunsuz ge¢mesi i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir.
Profesyonel turist rehberinin, turu gerektigi gibi yonetmesi igin turist
grubunun giivenini kazanmasi, turistlere liderlik yeterliliginde oldugunu
gostermesi ve turistleri ikna etmesi gerekmektedir (Ar, 2015: 46).

Etkin bir liderin, sahip olmasi gereken beceriler agagida gosterilmigtir.
(Wolfgang, 1982: 145).

e  Teknik beceri

Bireyin herhangi bir siiregteki veya teknikteki bilgisini ve ustaligim
ifade etmektedir. Caliganlar liderlige terfi ettikge teknik beceriler oransal
olarak daha az Onemli olmaktadir. Muhasebecilerin, miihendislerin ve
arag dreticilerinin uzmanhklariyla ilgili 6grendigi beceriler bu kategoride
degerlendirilebilir.

e  Beseri beceri

Begeri beceri, bireyin gevresi ile etkili iletisim kurabilmesi ve ekip
galigmasinda bulunabilme yetenegini ifade etmektedir.

e Kavramsal beceri

Teknik beceriler somut olgularla, beseri beceriler insanlarla, kavramsal
beceriler ise fikirlerle ugrasir. Yonetimde yiiksek makamda gorevler tistlenen
isgorenlerin, uzun donemli planlama ve stratejiler, iliskiler ve soyut olgular
ile ilgilenmeleri beklenmektedir. Kisacasi yonetsel seviyede artig oldukga
teknik beceri ile kavramsal beceri yer degistirmektedir.

4.1.3.2. Kiiltiivel aracilik volii

Kiiltiirel aracilik, rehberin sahip oldugu bilgisini ve yeteneklerini kiiltiirden
kiiltiire etkin bi¢gimde aktarmasi demektir (Reisinger ve Steiner, 2006: 483).
Literatiir aragtirmalarinda yazarlarin, profesyonel turist rehberini araci,
koprii ve kiiltiir elgisi olarak nitelendirdikleri goriilmektedir (Cohen, 1985:
13). Turist rehberlerinin; dil bilgisinin, kiiltiirel ve sosyal bilgisinin kiiltiirel
kaynagma i¢in olduk¢a 6nemli oldugu savunulmaktadir (Weiler ve Black,
2014: 65).
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Farkl kiiltiirlerin bir arada oldugu ortamlarda genellikle kiiltiirel bogluk
olustugu gortilmektedir. Olusan bu kiiltiirel boglugu turist rehberleri kiiltiirel
aracilik roli ile doldurmaktadir (Yu vd., 2002: 76). Rehberlerin, kiiltiirel
boslugu doldururken kiiltiirel aracilik roliinii kullanabilmesi igin bolgeyi iyi
bilmelerinin diginda kiiltiirel degerleri, dini inaniglar, kurallar1 ve kaideleri
bilmesi bunlar1 turistlere aktarmasi gerekmektedir (Lovrentjev, 2015: 557).

4.1.3.3. Yorumlayscs volii

Turist rehberi sadece arabulucu degil ayn1 zamanda yolun baginda olan
kisidir. Turist rehberinin en 6nemli rolii arabuluculuktur. Arabuluculuk
dengeyi korumak yerel halk ve ziyaretgiler arasindaki etkilesimi kurmay1

saglamaktir (Mitchell, 2005: 25).

Yorumlama, aktarilacak bir olayin sahip olunan bilgi dogrultusunda
degerlendirilmesi anlamindadir (Giizel, 2007: 23). Turist rehberlerinde
yorumlama niteligi bulunmasi gerekmektedir. Yorumlama, turistlerin
destinasyon ile bag kurmalarini saglarken, ayni anda anlatilan olaylar
zihinlerinde  canlandirabilmelerini  saglamasi  gerckmektedir.  Etkili
yorumlama, birden fazla unsurun uyumlu sekilde bir araya getirilerek
aktarilmasidir. S6z konusu unsurlar; rehberin aktaracag: bilgileri segerken
ozenli olmasi, konularmn ilgi ¢ekici yonlerini ele almasi, eglenceli sekilde
anlatmas1 gibi bilesenlerdir (Giizel, 2007: 23). Ap ve Wong 2001°deki
caliymalarinda, turist rehberlerinin bilgi birikimlerini ve yeteneklerini
etkin gekilde kullanarak destinasyonun Kkiiltiirel degerlerini yorumlamalari
turistlerin  siradan  bir turdan farkli deneyimler kazanabilecegini One
stirmektedir (Ap ve Wong, 2001: 1).

Turist rehberlerinin  yorumlayict rolii, rehberin tercimandan farkl
oldugunu ve gesitli sorumluluklarinin oldugunu belirten rollerden biri
olarak diigiiniilmektedir. Rehberin sorumlulugu destinasyon yorumlarken
tarihi bilgilere veya kaliplagmig anlatilara bagl kalmanin yani sira bugiiniin
degerlerini, kiiltiirde yagsanmug degisimleri, gozlemleri, popiiler olaylari,
teknolojik gelismeleri, stirdiiriilebilirligi ve turizmle iligkilendirilebilecek
gelismelerin  tamamini kullanarak biitiin bilgileri siizgecinden gegirerek
yorumlama kabiliyetini kullanarak turistlere etkili sekilde sunmasidir (Yenen,
2007: 925).

4.1.3.4. Bilgilendirici volii

Turist rehberlerinin rollerinden biri de bilgilendirici roliidiir. Rehberler;
turistlere ziyaret edilen destinasyon hakkindaki tarihi, kiiltiirel, sosyal
hayat ve sanat eserleri bilgilerini bu rolleri ile vermektedirler (Lovrentjev,



76 | Profesyonel Turist Rebberlerinin Verimliliklerini Etkileyen Faktivierin Belivlenmesi

2015: 555). Turist rehberinin bilgilendirici rolii, rehberin mesleginde iyi
olmasi, turistlerin farkli kiiltiirler hakkinda yeni bilgiler 6grenmesi gibi
faydalar1 vardir. Ayrica rehberlerin aktardig: bilgiler iilke igin olumlu
izlenimler olugturarak iilke imajina katkida bulunabilir. Hu 2007 yilinda
yaptig aragtirmasinda profesyonel turist rehberlerinin bilgilendirici roliinii
¢ grupta incelemigtir. Bunlar; rehberlerin destinasyon ile ilgili turistlere
aktarmast gereken yonlendirici bilgiler, turistlerin davraniglar ile ilgili
verilmesi gereken bilgiler ve son olarak da gurubun almasi gereken ve egitici
bilgiler seklinde siralanmaktadir (Hu, 2007: 33).

Destinasyon ile ilgili turistlere aktarmasi gereken yonlendirici bilgiler:
mesafeler, seyahat siiresi, turistik yerler, turistik tesisler, goriilmesi gereken
ozel yerler gibi bilgilerden olugmaktadir. Turistlerin davranglar: ile ilgili
verilmesi gereken bilgiler: farkl kiiltiirlerden gelen turistlerin destinasyonun
sosyo-kiiltiirel degerlerine, inamigina, gelenek ve goreneklerine gore
davranmalar1 i¢in turistlere, yerel halkin uyulmasimni bekledigi kurallar
hakkinda bilgi verilmesini igermektedir. Egitici nitelik tagryan bilgiler: turist
rehberinin, turistlere ziyaret ettikleri destinasyonlar hakkinda yeni bir anlayig
olusturtacak, destinasyon ile ilgili aktarilacak tiim bilgileri kapsamaktadir
(Hu, 2007: 33).

4.1.4. Profesyonel Turist Rehberinin Gorev ve Sorumluluklar:

Profesyonel turist rehberlerinin asil gorevi turistlere rehberlik etmek ve
miikemmel seyahat deneyimi yagatmak ve turistleri keyifli bir yolculuga
yonlendirebilmektir (Curtin, 2010: 229; Green ve Jones, 2010: 47).
Profesyonel turist rehberinin gorev ve sorumluluklarini yapabilmesi belli
temel nitelik ve 6zelliklerinin olmasini gerektirmektedir. Turist rehberinin
hizmet sundugu turist grubuyla sozlii, yazili ve gorsel iletisim becerilerini
kullanarak etkili iletisim kurmasi ve hem anadilinde hem de yabanc dilini
akict kullanmast iletisimdeki etkinligi arttiracaktir (Demir, 2017: 236; Weiler
ve Black, 2015: 123). Turist rehberleri mesleki yeterliligi iin belli bir egitim
diizeyini saglamug, entelektiiel bilgi birikimi ve donanimi olan bireylerdir
(Wong, Wang, 2009: 249). Gorevlerini icra ederken mesleki bilgilerinin
yaninda tilke, bolge ve sehirlerin ekonomik, sosyolojik, demografik, kiiltiirel,
siyasi, cografi gibi 6zelliklerini de bilmek zorundadir (Yenen, 2002: 57; Yu,
Weiler ve Ham, 2004: 258).

Cohen’e (2002) gore, profesyonel turist rehberi liderlik, arabuluculuk ve
yol gostericilik yapan biri degil, ayni zamanda igaretleri okuyup takip edebilen,
on planda 6gretici 6zelligi olan, gordiikleri yeni kavramlar: yorumlamalarinda
turistlere yardim eden kigilerdir. Modern anlami ile profesyonel turist
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rehberi destinasyonlarin cografi ozelliklerini ve yollarini bilmek diginda
turist grubunun enerjisini yiiksekte tutmay1 bilen, destinasyonlardaki yerel
halkin kiilttirel ve etnik 6zelliklerinin bilgisini de sunabilen sosyo-Kkiiltiirel
olarak kendini gelistirmis kisilerdir. Profesyonel turist rehberi Psikolojik ve
sosyolojik yeterliliklere de sahiptirler (Cohen vd., 2002: 919).

Wolfgang (1982:55) turist rehberlerinin, anadiline hakim ve hizmet
sundugu yabanci dilde ise sozlii ve yazili olarak kendini gelistirmig, ziyaret
edilen destinasyonun tarihi, sosyal kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri gibi
konularda bilgili olmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Wolfgang, 1982:55).
Profesyonel turist rehberligi mesleki yonden g¢ok yonli olmayr gerekli
kilmaktadir. Dig gortiniisii 1y1, iletigim becerileri yiiksek, hog tavirlar1 olan ve
hitabeti etkili olan profesyonel turist rehberi gezi esnasinda olugabilecek bir
sorun aninda sakin kalabilmelidir. Bunlar, grubun giiveni ve hoggoriisiinii
kazandirabilecek oOzelliklerdir (Doswell, 1979: 66). Turda olugabilecek
sorunlarin kaynaginin tespiti ve sorunun ¢oziimii hakkinda agiklamada
bulunma olgunlugundaki turist rehberi, tur baglamadan 6nce hazirlik ve plan
yaparak tura hazirlanmalidir. Profesyonel turist rehberi, hazirlikli olmanin
verdigi 6zgiiven ile meslegini en iyi sekilde yapacaktir (Snell ve Carpenter,
1992: 27).

4.1.5. Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Turizm, hizmete dayali emek yogun bir endiistridir. Bu nedenle turist
rehberlerinin yiiksek kalitede hizmet sunabilmesi igin mesleki ozelliklerini
detaylandirmalar1 gerekmektedir (Brito, 2012: 270). Olcay vd., (2015)’ne
gore, profesyonel tur rehberligi mesleginin 6zelliklerinin; iletigim, konusma,
bilgi, donanim, liderlik, planlama, koordinasyon, denetim ve fiziksel
yeterlilik oldugu belirtmektedir. Turist rehberligi meslegi; hizmet agirhkli
insan iligkilerine dayali, yiiksek meslek getirisi ve i tatmini olan bir alandir
(Yarcan, 2017: 3). Turist rehberligi meslegini diger meslek gruplarindan
ayrran bir takim 6zellikler mevcuttur. Bu 6zellikler; fiziksel giice dayali olugu,
mevsimsellik sorunu, dig faktorlere bagimli olugu, is giivencesinin olmamasi
ve kendini gelistirip yenileme zorunlulugu olmasi, disiplinler arasi bir
meslek olmasi, emekliligin ge¢ ya da hi¢ olmamas: geklinde siralanmaktadir
(Doswell, 1979: 76).

4.1.6. Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi

Rehberlerin diinyadaki varligi 2500 yil gibi olduk¢a eski zamanlara
dayanmaktadir. Bugiin rehberler turizm endistrisinin - en  6nemli
pargalarindandir (Cetinkaya ve Oter 2016: 42). Tiirkiye’de rehberlik
faaliyetlerinin Osmanli Doéneminde bagladigi  bilinmektedir (Eser vd.,
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2021: 30). 19. yiizyilda turizm endiistrisinin gelisimi ve $ark Expresi’nin
hizmete baglamasi Osmanlrda rehberlik mesleginin  goriilmesine etki
etmistir (Ahipagaoglu, 2006: 16). 1836 yilinda Tanzimat Fermanrm ile
Osmanlrdaki halklarin tamamina hukuk ve maliye alanlarinda giivence
verilmigtir (Degirmencioglu, 1998: 13). Tanzimat Fermani ile Osmanlt
Devleti Avrupa iilkelerinden etkilenmigtir. Bu etkilesim sonucu Avrupa
tilkeleri ile sanat, kiiltiir ve ekonomi alanlarinda igbirligi yapilmugtir (Eser vd.,
2021: 30). 1839 yilinda Osmanlt eski giiciinii geri kazanma amaciyla bati
tarzinda reformlar gergeklestirilmigtir. Gergeklestirilen reformlar sonucunda
Avrupalilarin ziyaret sayisi artmistir. 1839 yilinda Orient- Express tren
seferleri Paris- Istanbul arasinda hizmete baglamugtir. Bu gelisme, Istanbul’u
ziyaret eden yabanci turist oraninda artiga neden olmustur. Yabanci turistlerin
gezilerinde rehbere ihtiyag duymalari turist rehberligi mesleginin geligimini
olumlu yonde etkilemistir (Yenipinar ve Zorkirigci, 2013: 114).

Turist Rehberligi mesleginin kurumsallagmasinin ilk adimlar1 2663 sayili
yonetmelik ile atilmigtir. 29 Ekim 1890 yilinda meslek olarak profesyonel
turist rehberligini segenlerin; ilk adim olarak nizamnamede belirtilen
belgeleri tamamlamasi, agir suglar olarak tanimlanan suglar1 iglememis
olmas1 ve bunu belgelendirmesi, Tiirk¢eyi konugma-okuma-yazma dereceleri
1yi, yabanci dil bilgisine sahip olmasi, halktan ve iyi niyetli olmasi gibi sartlar
yerine getirmeleri gerektigi goriilmektedir (Irigiiler ve Giiler, 2016: 113).
Nizamnamenin olusturulmasindan Cumhuriyetin kurulacag: yillara kadar
rehberlik meslegini icra edenlerin herhangi bir denetleme olmadan rehberlik
yapmaya devam ettikleri tespit edilmigtir (Cimrin, 1995: 11).

1923’te Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”
kurulmugtur. Cemiyetin kurulma amac iilkeye gelen turistlere rehberlik
yapan yabancilarin, iilkeye ve iilkenin turizm endiistrisine zarar verici
davraniglarina engel olmaktir. Cemiyet Avrupa’daki organizasyonlar: ve bu
alandaki uygulamalar1 inceleyerek kendine bir sistem belirleyip aragtirmalara
baglamistir. Zamanla cemiyetin adi “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu”
olmugtur. “Tirk Seyyahin Cemiyeti”nin temel amaci, diinya ¢apinda turlar
organize etmek ve Tiirkiye’deki turistik destinasyonlarin en giizel sekilde
tanitilmasint saglamaktir (Sahin, 2006: 141). Yerli halkin yabanc iilkeler
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak kiiltiir araciligr roliinii yerine
getirmektir. Turistik degerlerin diizenlenmesi ve korunmasi da cemiyetin
temel amaglarindandir (Ahipagaoglu, 2006: 20).

Cemiyet rehberlik meslegi iizerine aragtirmalarina devam ettirmistir. Ilk
kurs ve smav sistemini kurarak lisansli rehberlerin yetigmesini saglamistir

(Ahipasaoglu, 2006: 21). 20.07.1963 tarihli ve 265 sayili kanun ile “Turizm
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ve Tanitma Bakanlig1” kurulmustur. Turist rehberligi meslegi resmiyet
kazanmigtir. Turist rehberligi meslegini icra etmek isteyenler i¢in kurslar
diizenlenmigstir (Degirmencioglu, 1998: 20). Rehberlik meslegi tizerine
ilk yonetmelik; 1971°de hazirlanmig ve 3 yil sonunda gelistirilmistir. 1974,
1981, 1983, 1986 ve 2005’c kadar zamanin gereklerine gore degisiklikler ve
gelistirmeler yapilmustir (Colakoglu vd. 2017: 141; Irigiiler ve Giiler, 2016:
210).

Turist rehberligi mesleginin saglam bir alt yapist olmasi adina 1995
yilinda turist rehberi olabilmek i¢in bazi kurallar getirilmistir. Bu kurallar;
tiniversitelerin turist rehberligi boliimiinden mezun olmak, bakanligin sozlii
sinavinda bagarili olmak, yabanci dil smnavinda 70’in iizerinde puan almak
ve bakanligin diizenledigi uygulama gezilerine katilmaktir (Kugluvan ve
Cesmeci, 2002: 236).

Turist rehberligi yonetmeligi son olarak 2012 yilinda Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi tarafindan diizenlenmistir (Aydin, 2021: 38). On lisans
programindaki egitimin lisans programlarina tagmnmasi uygun goriilmiistiir
(Ahipasaoglu, 2006: 39-42). Rehberlik egitimi veren tiniversiteler, “Yiksek
Ogretim Kurumlari”na bagls, fakiilte ve yiiksekokul olarak bu egitim siirecini

yurtitmektedir (Giizel vd., 2017: 35).

Uluslararasi alanda, turist rehberleri {izerine yapilan aragtirmalar turizm
akademik camiasinda fazla ilgi gormemistir. 1985 yilinda Annals of Tourism
Research Dergisi, tur rehberlerine ait 6zel bir say1 ¢tkarmugtir fakat bagarili
olamamustir. Turist rehberligi {izerine yapilan ¢aligmalar agirlikli olarak
tur rehberlerinin rolleri (Cohen, 1985: 378; Weiler ve Yu, 2007: 13; Yu
vd., 2002: 8), turist rehberi performans: (Geva ve Goldman, 1991: 177;
Mossberg, 1995), turist rehberligi hizmetlerinden turistlerin memnuniyeti
(Wong, 2009: 249) ve tur rehberi yonetim sistemidir (Dong, Droege, ve
Johnson, 2002; Huang vd., 2009: 4). Turkiye’de turist rehberligi iizerine
yapilan ilk aragtirma makalesi 1989 yilinda yaymlamistir. Diizenli yaymnlar
ise 2008 yilindan itibaren 6 arastirma makalesi ile baglamistir (Karagoz ve
Giirge, 2021: 2527).

Resmi Gazetede yaymnlanan 07.06.2012 tarihli ve 6326 sayili kanun ile
profesyonel turist rehberligi meslek statiisii kazanmistir. Profesyonel turist
rehberligi mesleginin diinyada orgiitleri bulundugu gibi Tiirkiye’de de benzer
orgiitlenmeler meveuttur. 12 Eyliil 1998°de Istanbul’da kurulan TUREB
turist rehberligi orgiitlenmelerinin onciistidiir (Ahipagaoglu, 2001: 39). Bu
orgiitiin temel amaci rehberlere yonelik konularda aktif rol almak, yasa dig1
rehberlik uygulamalarini 6nlemek ve rehberlik sorunlarina ¢6ztim bulmaktir.
TUREB kurulugundaki temel amaglar; rehberlik mesleginin problemlerini
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belirleyip ¢oziim iiretmek, profesyonel turist rehberlerini bir araya getirmek,
diger kurum, kurulug, 6zel sektor ve meslek orgiitleri ile baglanti kurmak
olarak siralanabilir (Eser vd., 2021: 241). 28331 sayilh Resmi Gazete’de
yaymmlanan 6326 numarali Turist Rehberligi Meslek Kanunu esasinca
hayata gecirilmis, catis1 altinda 7 meslek odas1 ve 6 bolgesel meslek odasi
olmak {tizere tiim Tiirkiye’de orgiitlenmis 13 oda ile birlikte faaliyetlerini
yiriiten bir kurulustur. TUREB’e bagli 10.189 binden fazla turist rehberi
bulunmaktadir (TUREB, 2024).

Turist Rehberligi Birligi'nin (TUREB) 2024 yilinda yayinlamig oldugu
rehber istatistiklerine gore Tirkiye’de bolgesel eylemli ve bolgesel eylemsiz
olarak sektorde yer alan profesyonel turist rehberleri Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Bolgesel eylemli/ bolgesel eylemsiz vehberlerin odalara gore dogiluma

Turist Rehberleri Odalar: Bolgesel | Bolgesel = Toplam
Eylemli | Eylemsiz

ADRO - Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odast 12 70 196
ANRO - Ankara Turist Rehberleri Odast 605 366 971
ARO - Antalya Turist Rehberleri Odast 1.367 504 1.871
ATRO - Aydin Turist Rehberleri Odast 697 160 857
BURO - Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 152 46 198
CARO - Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi . 236 65 301
GARO - Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast 142 60 202
IRO - Istanbul Turist Rehberleri Odast 4074 = 1545 | 5.619
IZRO - Izmir Turist Rehberleri Odast 850 389 1.239
MUTRO - Mugla Turist Rehberleri Odas1 330 162 492
NERO - Nevsehir Turist Rehberleri Odast 907 172 1.079
SURO - Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas: 183 53 236
TRO - Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 145 41 186
TOPLAM 9.814 3633 1.3447

Kaynak: (TUREB, 2024).

Tablo 9’a gore, Istanbul ve Antalya Rehberler Odast en fazla bolgesel
eylemli rehbere sahip olan odalardir. Aktif olarak sektorde yer alan rehber
sayist Istanbul ve Antalya bolgelerinin disinda Izmir ve Nevsehir illerinin
de bolgesel eylemli rehber sayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Turist
rehberleri odalarina kayith bolgesel eylemli/ bolgesel eylemsiz profesyonel
turist rehberlerinin rehberlik yaptiklar1 diller Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Profesyonel tuvist vehberlerinin vehbevlik yaptiklar: diller

Rehberlik Yapilan Dil (ler) Rehber Sayist (n)
Ingilizce 8.975
Almanca 1.646
Fransizca 1.140
1spanyolca 1120
Rusga 980
Japonca 600
italyanca 556
Arapga 520
Cince 429
Portekizce 416
Endonezce 241
Farsca 58
Isvegge 29
Macarca 26

Kaynak: (TUREB, 2024).

Tablo 10°a gore, turist rehberleri odalarina kayith bolgesel eylemli/
bolgesel eylemsiz profesyonel turist rehberlerinin 14 yabanc dil istatistikleri
verilmigtir. Ingilizce rehber deflasyonunun diger dil rehberlerinden daha
yliksek orana sahip oldugu goriilmektedir.

4.1.7. Gaziantep Ilinde Rehberlik Kapsami

Mehmet Severoglu ve 15 rehber arkadagi birlikte GARED dernegi 2002
yilinda rehberlik sertifikast programi sonucu Gaziantep’te kuruldu. 2002°de
olusan orgiitlenme 2013 yilindaki Rehberlik yasasi sonrasinda 103 kisinin
bagvurusuyla 6326 sayih Turist Rehberligi Meslek Kanunu hiikiimleri
geregince 11 Mart 2013 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin onayr ile
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast olarak degismigtir. Gaziantep,
Hatay, Malatya, Kahramanmarag ve Kilis illerini kapsayan bolgede GARO
hizmet vermektedir (GARO, 2024).

4.1.7.1. Gaziantep iline iliskin tantics bilgiler

Gaziantep, jeopolitik konum olarak Anadolu, Akdeniz ve Mezopotamya’y1
birbirine baglamaktadir. S6z konusu konum bir¢ok uygarligi biinyesinde
barindirmasinaolanak saglamistir. Busayede, gesitliuygarliklarin kiiltiirlerinin
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birlesimi ile giiglii bir tarihi birikime sahip 6nemli destinasyonlardandir.
Paleolitik donemden itibaren yerlesim yeri olarak tercih edilen bolge; Hitit,
Mitanni, Asur, Pers, Med, Selevkos, Roma, Bizans, Memliiklii, Selguklu
ve Osmanlrya yurt olmustur. Arkeolojik kazilarda Paleolitik, Neolitik,
Kalkolitik, Tung¢ , Demir, Hellenistik, Roma, Bizans, Islami ve Osmanli
donemlerine ait buluntulara rastlanmugtir. Gaziantep tarih boyunca farkh
uygarliklarin, kiiltiirlerin, dinlerin, ve irklarin bir araya gelip birbirini
etkileyerek sentezlendigi gizemli bir tarihe sahiptir (Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024).

Gaziantep’in gegmisten bugiine adlari; tarih 6ncesi donemde Kalsintanan,
Asurlar’da Dabigo, Dabigubit, Dehlek, Doluk, Babigii, Bilabhi; Yunanca’da
Doliche, Bizans kaynaklarinda; Teluk, Tulupa, Dolihayun, Debet, Tolonbh,
Hamtab, Ermeni kaynaklarinda; Anthaph, Abbasi doneminde; Avasim,
Serhat, Tiirk-Islam devrinde; Diiliik, Daluk, Duliik, Daliik, Hantap, Aym
Tovbe, Aymtap, Geldani dilinde; Tap (giig, kudret), Antheba olarak
siralanmaktadir. Cumhuriyet 6ncesi donemlerde sehrin adinin “Ayintap”
oldugu bilinmektedir. Hagli seferlerine ait kroniklerde de bu ismin bir
benzerine rastlanmugtir (Parlak Kalkan, 2015: 101-107)

»  Iklim
Gaziantep; Akdeniz iklim kusagi yakininda iliman kara iklimi
yasamaktadir. Tarihi Ipekyolu giizergahu iistiindedir. Ipekyolu tarih boyunca

ticaret kervanlarimin kullandigr Bizans’tan Cin’e uzanan ticaret yoludur.
Anadolu yarimadasini Arabistan Yarimadasina baglamaktadir (KTB, 2024).

> Bitki ortiisii

Iklim ve cografi kogullarin etkisi bolgede bitki ortiisii cesitliligini
saglamistir. 5000 yildir fistik, zeytin, {iziim ve bugday tarimi oldugu yapilan
galigmalarda gortilmektedir. topraklari verimli olan Gaziantep’te; antepfistigy,
zeytin, susam, pamuk, iziim, biber gibi ekonomik degeri ytiksek tiriinleri
ve bugday, arpa, nohut, boriilce, mag, mercimek gibi bakliyat tarimlar
yapimaktadir. Sebze ve meyve iiretimine bakildiginda, badem, ceviz, incir,
kays1, nar, ayva, erik, elma, armut, zerdali, seftali, yenidiinya, hurma, kavun,
karpuz; patlican, domates, biber, kabak, haylan kabag: (asma kabagy), kose
sefer kabagi, sakiz kabagi, fasulye, acur, salatalik, pazi (pancar), marul,
lahana, 1spanak gibi tirtinler iiretilmektedir (Yazgan Serinkaya, 2017: 30).

>  Kiltur ve el sanatlari

Bolgenin yillarca farkli kiiltiire ev sahipligi yapmasi ile olusan zengin
kiiltiirii, Gaziantep’in en onemli ¢ekiciligidir. Gaziantep turizm diginda
sanayi, ticaret, spor, sanat, tarim gibi alanlarda da Onemli bir kenttir.
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Gaziantep kiiltiiriinii olugturan unsurlar; yerel halkin konugma tarzi, yagam
sekli, yeme-igme Kkiilttirleri, giyinme aligkanliklari, evlenme gelenekleri ve
sahip olduklar1 inaniglaridir (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

Ik uygarliklarin yerlesim yeri Mezopotamya ve Akdeniz’i birlestiren
Gaziantep, birgok medeniyete ev sahibi olmustur. Barindirdigr her
medeniyetin kiiltiirlinden ve izlerinden olusan zengin Gaziantep kiiltiirii
oldukga 6nemlidir. Sahip oldugu kiiltiir zenginligi sehrin gelisip geniglemesini
de saglanugtir. Ornek olarak, Gaziantep’te gesitli, birbirinden farki el sanatlari
mevcuttur. Bu durum kentin, diger illere gore el sanatlar1 alaninda farkli
gesitlerin olmasini Diger bir deyisle, daha zengin el sanatlari igerigine sahip
olmasini saglamistir (Akin, 2018: 243).

Bakircilik, Antep kilimciligi, aba dokumaciligi, Antep isi el islemesi,
gimiiy islemeciligi, kiipgiiliikk, kutnuculuk, kuyumculuk, yemenicilik,
zurnacilik, sedef kakmaciligy, takuna s6z konusu el sanatlaridir(Akin, 2018:
245).

>  Gaziantep mutfag:

Gaziantep ev sahipligi yaptg: gesitli kiiltiirlerin etkisi, ipek yolu ve
baharat yolu gibi 6nemli kervan giizergahlar1 {izerinde olmasi gibi sebepler
sayesinde bugiinkii zengin mutfak kiiltiiriinii olusturmustur. Onemli
yol giizergahlarindaki hanlar, hamamlar, imarethaneler ve kervanlarin
konaklama yerleridir. Buralarda konaklayanlarin sahip oldugu kiiltiirlerin
etkisi gastronomi alaninda 6nemli bir kaynak olmustur. Cin’e kadar uzanan
kervan yolundaki yemek kiiltiiriine ait her tiirlii bilgi ve deneyimler mutfaga
ilham kaynagi olmugtur. Yoredeki kiiltiir ve iklim gastronominin temel
etkenleridir. Mevsime bagl olarak yetisen sebze ve meyveler yemek gesitlilik
yelpazesinin oldukga genig olmasini saglamistir (KTB, 2024).

Gaziantep Mutfagi malzeme ¢egsitliligi, pisirme usulleri ve eski uygarliklarin
etkileri sayesinde Gaziantep yemekleri Tiirk ve Diinya mutfaklar1 arasinda
onemli bir yere sahiptir. Gaziantep mutfagi, hem ulusal hem de uluslararasi
alanda bilinmektedir. Tarihi ve malzeme cesitliligi 6zellikleri ile 6zgiin bir
mutfaktir. Nineden toruna miras olarak kalan yemek ve tath tariflerinin
korunmasi kaliciigini saglamugtir. Gaziantep yemeklerinde, haglama, 1zgara,
tava, sote, kavurma, tencere yemegi, firin yemeklerinin iginde bulundugu
tim pisirme teknikleri kullanidmistir. Gaziantep mutfagi, UNESCO
Yiiriitme Kurulunun aldigr karar dogrultusunda 116 sehrin katilmu ile
kurulan Yaratict $ehirler Ag1 Listesine 11.12.2015 tarihinde girerek Diinya
Mutfaklari arasinda hak ettigi yeri almustir (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
2024).
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»  Tarihi yerler ve miizeler

Gaziantep ilindeki baglica tarihi yerler ve miizeleri Gaziantep Kalesi,
Zeugma Miizesi ve Diiliik Antik Kenti olarak siralamak miimkiindiir.

a.  Gaziantep Kalesi

Fotograf 1. Gaziantep Kalesi

Kente hakim noktada, eski sehir dokusunun korundugu, Allaben deresinin
giineyinde konumlanmaktadir. Roma déneminde gozetleme kulesi amaciyla
inga edilmigtir. ML.S. 6. yiizyilda Bizans hakimiyetinde iken bugiinkii halini
almugtir. Iginde milli miicadele donemini aktaran Panorama Miizesi hizmet
sunmaktadir (Bulut ve Simgek, 2014 : 38-44).
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b. Zeugma Miizesi

Fotograf 2. Zenwgma Miizesi Cingene Kzt

Miize olarak resmi agihgt 9 Eylil 20117 de yapilmugtir. Kent halkinin
kiiltiirii, inanci, giinliik yagami o donemleri yansitacak sekilde miizede
sergilenmektedir. Donemin mimarisine gore sokagi, duvari, gesmesi ile tiim
yapilar gergek boyutlarinda sunulmugtur (Citgi, 2009).

Firat Nehr'ne yakin noktadaki mozaikler girigte yer alirken,
kentin teraslarina dogru yiikselen mozaikler sirast ile yerlestirilmistir.
Zemin katta ziyaretgilere sunulan Roma Hamamr’na ait mozaikler baraj
govdesinin alt boliimiinden ¢ikarilmigtir. Zeugma Mozaik Miizesi’nde
ziyaretgiler, en alt kattan, Zeugma’daki teraslara dogru ¢ikarak gezilerini
tamamlayabilirler. Ziyaret edilecek noktalardan bir digeri de Zeugma Oren
Yeri’nde bulunan Korugan Miizesidir. Miizenin her noktasindan goriilebilen
Mars Heykeli, Zeugma’daki gibi savag ve baharin tanrisi, Zeugma’nin
koruyucusu olarak sergi teshir projesinin en 6nemli eserlerinden biridir.
Ikinci kata ¢ikildiginda labirent seklinde dizayn edilmis gizemli oda Cingene
Kizrnin mahzun bakislarini 6n plana ¢ikarmaktadir (KTB, 2024).
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c. Diiliik Antik Kenti

Fotograf 3. Diiliik Antik Kenti

Gaziantep’in  Diiliik Koyi'ndedir. Antik donemde adi Doliche’dir.
Yunan ve Roma donemlerinde din merkezi olarak kullanilmugtir. Yapilan
arkeolojik kazilarda Roma Donemi’ne ait mezar kalintilari ve yapi kalintilar
bulunmugtur. 3 ayri inancin tapinak kalintilar1 bulunmugtur. Bunlar: Tupiter
Dolichenus Tapinagi, Tesup Tapinagi ve Mithras Yeralti Tapmagrdir (KTB,
2024).

4.1.8. Sanlwurfa Ilinde Rehberlik Kapsami

Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 11 Mart 2013 tarihinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin onayz ile 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu hiikiimleri geregince kuruldu. Adiyaman, Agri, Batman, Bingol,
Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, $anhurfa, Sirnak,
Tunceli, Van illeri SURO’nun hizmet alanlarindadir (SURO, 2024).

4.1.8.1. Sanlwmrfi iline ilishin tanatice bilgiler

Gobeklitepe tarihin sifir noktasi, Birecik nesli yok olmakla kargt karsiya
olan kelaynaklarin yurdu, Harran Ovasi tarimin baslangi¢ noktasi, Balikligol
Hz. Ibrahim’in atege atilmasi ile atesin suya doniigtiigiine inanilan gol ve
nice giizellikler Sanlurfa sinirlart igindedir. Arkeolojik kazilar diinyanin en
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eski yerlesim yerlerinden oldugunu gostermektedir. Ebu’l Ferec diger bir
deyisle, tarihgi, Nuh tufam sonunda kurulan yedi yerlesim yerinin ilkinin
Sanlurfa oldugunu séylemektedir.

Gobeklitepe’de  gergeklesen kazilar insanlik tarihinin  bilinenlerini
degistirerek yeniden yazilmasina neden olmugtur. Prehistorik ¢aglardan beri
yerlesimin oldugu Sanlrfa dogal olarak birgok ilkin de vatanidir. Insani
boyutlardaki en eski heykel kabul edilen Balikligol Heykeli 11.500 yasindadir.
Obsidyen gozleri ile “Urfa Adamr” Piramitlerden ve Stonehenge’den gok
daha eskidir. Yiizyilin kesfi olan Gobeklitepe ise dinlerin, resmin, mimarinin,
tarimin, hayvanlari evcillestirmenin tarihini bagtan yazdirmaktadir (SURO,
2024).

Milli miicadele donemindeki kahramanliklari  dolayisiyla TBMM
tarafindan “$anl’” unvani verilmistir. Unvani almadan 6nce Urfa isminin
diger bir deyisle “sulak yer” anlamindaki Urhar’den tiiredigi diisiiniilmektedir.
Biiyiik Iskender’den sonra “Edessa” ismi Yunanistan’daki nehirlerden
gelmektedir. Yunancadaki akarsular1 giizel anlamindaki “Kallirhoe”
ve Araplarin Kallirhoe”den galat olarak kullandiklar1 Ruha’da isimleri
Sanlurfa igin kullanilmugtir. Bu giizel kentin aldig1 her isim su ile iligkisini
vurgulamaktadir (KTB, 2024).

P

SahLlﬁnFa

IL cenevi Turizm HariTas:

Fotograf 4. Sanlwrfa 1l Genel Haritas
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> Iklim
Sanlurfa’nin iklimi sicak ve ihmandir. Yagis kig aylarinda daha fazladir.
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin en kalabalik sehridir (Cografya, 2024).

> Bitki ortiisti

Sanlurfa Gilineydogu Anadoluda Orta Firatta yer almaktadir.
Topraklarimin - %601 ekili dikili alandan, %381 ¢ayir ve meralardan
olugmaktadir. Bozkir goriintiisiine karsin lale, menekse, papatya, kuzukulagi
ve semizotu gibi bitkiler barindirmaktadir. Gilineydogu Anadolu Sulama

Projesi ile sulama imkanlarinin artmast Sanhurfa’da tarimin geligimine katka
saglamistir (Cografya, 2024).

» Kiiltiir ve el sanatlari

Sanhurfa’nin geleneksel el sanatlar1 giiniimiizde yok olmaya yaklagmakla
birlikte Glimritkk Hani ve ¢evresindeki hanlarda devam ettirilmeye
cahigilmaktadir. S6z konusu el sanatlar1: abacilik, aga¢ oymaciligi, bakircilik,
ciilhacilik, (bez dokumaciligr), gulculuk (semercilik), dabbaklik, kazazlik
(ipek islemeciligi), kegecilik, kiirkgiiliik, saraghk, tarakgilik, tag siislemeciligi
seklinde sayilabilmektedir (Urfamiz, 2024).

> Sanlurfa mutfag:

Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Sanlurfa dini,
kiiltiirel, sosyal etkilesimlerden sentezlenen bir kiiltiirel zenginlige sahiptir.
Bu zenginlik mutfagina da yansimigtir. Sanlurfa mutfagy her kiiltiirden ve
milletten izler tagimaktadir.

Sanlurfa mutfagy; salga, isot, ¢ekgek, bastik, sucuk, kesme, sirke, nar
pekmezi, zeytin, dogme, giil surubu, tirit, ¢igkofte, keskek, sillik, lebent,
borani gibi birbirinden giizel lezzetler sayilabilmektedir. Sanlurfa mutfaginin
belirleyici maddelerinin et ve bulgur olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Cesitli kofte yemekleri, sebze yemekleri, et yemekleri ve kebaplar mutfagin
temelini olugturmaktadir. Yaz aylarinda agirhk sebze yemekleri iken kig
aylarinda daha ¢ok etli yemekler 6n plana ¢tkmaktadir. Gastronomi turizmine
artan talep ile Sanlurfa 6nemli destinasyonlardan olmustur (Celik ve Aksoy,
2017 : 136).

»  Tarihi yerler

Sanliurfa Iline ait baslica tarihi yerleri Gobekli Tepe, Balikli Gl ve Tarihi
Harran Kiimbet Evleri olarak siralamak miimkiindiir.
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a. Gobekli Tepe

Fotograf' 5. Gobekli Tepe

Sanlrfa’nin Orencik Koyii'ne yakin olan Gobekli tepe Hoyiigii yapilan
arkeolojik ¢aligmalar sonucunda tarihin baglangici olarak kabul edilmektedir.
Kargilikli konumlandirilan yiiksek dikilitaglarin iizerine insan, ¢esitli hayvan
ve semboller kabartilarak ya da oyularak islenmigtir. Gobeklitepe yerlesim yeri
olarak degil kiilt merkezi seklinde kabul gormektedir. En erken kullaniminin
M.O. 9.600-7.300 yillara diger bir deyisle, ganak-gémlek olmayan Neolitik
Cag’in A evresine uzandigi varsayilmaktadir (Aydogdu, 2019:1-126).
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b. Balikli Gol

Fotograf 6. Baliklr Gol

Balikli Gol sehrin giineybatisindadir. Islam inancinda Hz. Ibrahim’in
atege atildiginda ategin suya doniigmesi ile olugmugtur. 1970’1 yillara kadar
yiziiliirken bu tarihten sonra kutsal kabul edilerek ylizmek yasaklanmugtir.
I¢inde bulunan sazan baliklarini da yemek yasaklanmistir. Bugiinkii halini ise
Mimar Behruz Cinici rehberliginde Mimar Merih Karaaslan tasarlamugtir.
1992 yilinda baglayan dergah ve Balikligol Cevre Diizenleme Projesi 2000
yilinda tamamlanmustir (Aydogdu, 2019:1-126).

Islam’a gore; Hz. Ibrahim Babil Hiikiimdari zalim Nemrut ve halkim
Islam’a davet edip putlarla savaginca Nemrut giiniimiiz Sanlurfa Kalesinin
oldugu tepeden Hz. Ibrahim’i atege atar. Buna kargilik Allah (cc) atese: “Ey
ateg, Ibrahim’e karg1 serin ve selamet ol” emrini verir. Bu emir ile ateg suya
odunlar baliga doniigiir ve Hz. Ibrahim bir giil bahgesine saglikli olarak
diiger. Balikli Gol Islam mitolojisi ile zdeslesmis olsa da Hristiyan ve Yahudi
mitolojileri de mevcuttur (Aydogdu, 2019:1-126).
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¢. Tarihi Harran Kiimbet Evleri

Fotograf 7. Tavibi Kiimbet Evleri

Prizmatik temel {izerine 150-200 yil 6nce tugla kullanilarak bindirme
yontemiyle inga edilmistir. Yapr harcr giil yagi, yumurta aki, saman ve pigmig
toprak igermektedir. Tugla yapinin dig1 balgik ile sivali oldugu i¢in bugiine
kadar gelmistir. Harran Kiimbet Evleri 1979°da arkeolojik ve kentsel sit
alan1 kabul edilmigtir(Aydogdu, 2019: 1-126).






BOLUM 5

Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik ve tanitic1 6zelliklerine, profesyonel
turist rehberligi (PTR) verimlilik alg1 dlgegine ve aragtirmadaki hipotezlere
ait bulgulara yer verilmistir.

5.1. Katilimcilarin Demografik ve Tanitici Ozelliklerine Ait
Bulgular

Arastirmaya katilan kigilerin demografik ve tanitici 6zelliklerini ortaya
koymak amaci ile katilmcilara gesitli sorular yoneltilmis ve yanitlar tablolar
halinde diizenlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ait bulgular Tablo 11°de
gosterilmigtir.

Tablo 11. Cinsiyet ile ilgili bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 305 79,4
Kadin 79 20,6

Toplam 384 100,0

Tablo 11’e gore, katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda; 3051 (%79,4)
erkeklerden olugurken, 79’u (%20,6) kadinlardan olugmaktadir. GARO’ya
ve SURO’ya kayitl rehberlerin cinsiyet ortalamasmna bakildiginda da
erkeklerin ¢ogunlukta oldugu soylenebilir. GARO’ya kayith erkek turist
rehberi sayis1 101 iken kadin turist rehberi sayist 37°dir. SUROya kayith
erkek turist rehberi sayis1 99 iken kadin turist rehberi sayis1 39°dur. Tiirkiye
geneline bakildiginda ise 3482 kadin rehber ve 6677 erkek rehber TUREB’e
kayithdir (TUREB, 2024).

93
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Katilimcilarin medeni durumlarina ait bulgular Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Medeni durum ile ilgili bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde %
Evli 230 599
Bekar 107 27.9
Diger 47 12,2
Toplam 384 100,0

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda;
230’unun (%59,9) evli, 107’sinin (%27,9) bekar ve 47’sinin (%12,2) diger
segenegini segtikleri gortilmiigtiir. Diger se¢eneginde evlenip ayrilmig ya da
esini kaybetmig geklinde agilimi yapilabilmektedir.

Katihmcilarin yaglarmna ait bulgular Tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13. Yay ile ilgili bulgular

Yas Frekans Yiizde %
40-50 Yas 155 40,4
29-39 Yas 103 26,8
18-28 Yas 62 16,1
51-61 Yas 51 13,3
62 + Yas 13 34

Toplam 384 100.0

Tablo 13’ gore, katimcilarin %40,4’i 40-50 yag, %26,8’1 29-39 vyas,
%16,1’1 18-28 yas, %13,3%i 51-61 yag araliginda ve %3,4i 62 yas ve
tizerinden olugmaktadir.

Katilmcilarin egitim durumlarina ait bulgular Tablo 14°e gosterilmistir.

Tablo 14. Egitim durumu ile ilgili bulgular

Egitim Durumu Frekans Yiizde %
Lisans 214 55,7
On Lisans 107 27.9
Yiiksek Lisans 56 14,6
Doktora 7 1,8

Toplam 384 100,0
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Tablo 14%¢ gore, katthmcilarin 214%niin (%55,7) lisans, 107’sinin
(%27,9) 6n lisans, 56’sinin (%14,6) yiiksek lisans ve 7’sinin (%1,8) doktora
mezunu oldugu goriilmiigtiir.

Katilimcilarin  mesleki tecriibe yillarina ait bulgular Tablo 15°de
gOsterilmigtir.

Tablo 15. Profesyonel tuvist vehberliginde mesleki tecriibe ile ilgili bulgular

Mesleki Tecriibe Yili Frekans Yiizde %
1 Yildan Az 21 5,5
1-5 Y1l 105 27,3
6-10 Yil 164 427
11-15 Y1l 65 16,9
16 Yil ve Uzeri 29 7,6
Toplam 384 100,0

Tablo 15’ gore, katilmcilarin %42,7’sinin 6-10 y1l, %27,3’tiniin 1-5 yil,
%16,9’unun, 11-15 yil, %7,6>s1n1n 16 yil ve iizeri ile %5,5’inin 1 yildan az
mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin - yabanci dil becerilerine ait bulgular Tablo 16da
gosterilmigtir.

Tablo 16. Yabanca dil becevilerine ait bulgular

Yabanc1 Dil Frekans Yiizde %
Ingilizce 223 58,1
Almanca 82 21,4

Arapga 22 5,7
Rusca 20 52
Diger 37 9.6

Toplam 384 100,0

Tablo 16’ya gore, katiimcilarin 223% (%58,1) ile Ingilizce ilk sirada
yer alirken 82’si (%21,4) Almanca, 37’si (%9,6) diger diller, 22’si (%5,7)
Arapga ve 20’si (%5,2) Rusga oldugu goriilmiigtiir.

Katulimalarin - diger yabanci dillerine ait bulgular Tablo 17°de
gosterilmigtir.
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Tablo 17. Diger yabanc: dili olanlarmn bilgilerine iliskin bulgular

Diger Yabanci Dil Frekans Yiizde %
Farsca 15 3,8
ispanyolca 7 1,8
Fransizca 5 1,3
Endonezce 2 0.5
Cince 2 0,5
italyanca 2 0.5
Japonca 1 0,3
Macarca 1 0,3
Isvegce 1 0,3
Portekizce 1 0,3
Toplam 37 9,6

Katilimailarin 37’sinin ikinci bir yabanci dil bilgisine sahip olduklar:
goriilmiistiir (Tablo 14). Tablo 15’ gore, katilimcilarin 15’inin (%3,8)
Farsga, 7’sinin (%1,8) Ispanyolca, 5’inin (%1,3) Fransizca, 2’sinin (%0,5)
Endonezce, 2’sinin (%0,5) Cince, 2’sinin (%0,5) Ttalyanca, 1’inin (%0,3)
Japonca, Pinin ( %0,3) Macarca, ’inin (%0,3) Isvegce, ’inin (%0,3)
Portekizce yabanci diline sahip oldugu gortilmiistiir.

Katilimailarin galigma gekline ait bulgular Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Profesyonel turist vehberliginde calisma sekline iliskin bulgular

Calisma Sekli Frekans Yiizde %
Serbest 241 62,8

Acenteye Bagl 143 37,2
Toplam 384 100,0

Tablo 18%¢ gore, katilimcilarin 241’inin (%62,8) serbest calistigi,
143’liniin (%37,2) ise acenteye bagli olarak ¢alistig1 goriilmiistiir.

5.2. Profesyonel Turist Rehberi Verimlilik Algi Olgegine Ait
Bulgular

Aragtirmada  kullamilan Profesyonel turist rehberi (PTR) verimlilik
alg1 Olgegrnin daha Onceden belirlenen 6lgek maddelerin boyutlarinin
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isimlendirme iglemi yapilmigtir. Boyutlara ait isimlendirme iglemi sonrasi
elde edilen verilerin faktor yiik degerleri, Cronbach’s Alpha degerleri, bilesik
giivenilirlik ve ortalama varyans degerleri incelenmistir. Tablo 19°da PTR
verimlilik alg1 6lgegi bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 19. Pty verimlilik alg: oleegi bulgular:

PTR Verimlilik Alg1 Olgegi | Faktor | Cronbach’s | Bilesik | Ortalama
Yiikii Alpha | Giivenilirlik | Varyans
Tur Programlar1 ve Mesleki 0,891 0,857 0,433

Isbirlikleri
24.Mesleki birliktelik giiven saglar | 0,774
ve bu durum i§ verimliligini

olumlu yonde etkiler.

23.Meslektaglarim arasinda ortak| 0,738
paylaggm  ve  yardimlagmanin

yapilmast i verimligini artturir.

21.Acentenin tur programlarm| 0,728
hazirlarken bana danmigmast ig
verimliligimi artirir.

25.Bagli oldugum odada etkin| 0,680
bir iletigim ag1 bulunmasi is
verimligimi artirir.

19.Tur programlarinin  bolgeyi| 0,612
bilmeyen kisilerce hazirlanmasi ig
verimliligimi diigiiriir.

7.Bolgenin turizme hazir olmast ig| 0,606
verimliligimi olumlu etkiler.

17.Grubun beklentilerini | 0,577
kargilarsam  verimli  bir turist

rehberi olurum.

6. Turist rehberi-Acente uyumu ig| 0,506
verimliliginde 6nemlidir.
Grubun Uyumu ve Mesleki 0,860 0,942 0,669
Olanaklar

12.Gruptakilerin -~ tura  katlma| 0,761
niyeti ig verimliligimi etkiler.

10.Grubun egitim/kiiltiir diizeyi is| 0,707
verimliligimi etkiler.
11.Grubun sosyo-ckonomik | 0,699
statiisii i verimligimi etkiler.
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PTR Verimlilik Alg: Olgegi

Faktor
Yiiki

Cronbach’s
Alpha

Bilesik
Givenilirlik

Ortalama
Varyans

4.Meslegim  sahip  oldugum
yeteneklerle bir seyler yapabilme
sanst verir.

0,618

1.Meslegimde bagimsiz galigma
imkinmm olmast i verimliligimi
artirir.

0,564

I Verimliligi

0,795

0,913

0,351

8 Meslegimin ~ kisa  siireli  ve
diizensiz olmas: sebebiyle farkli
arayislar i¢indeyim.

0,723

15.Grubun hakimiyetini saglarsam
verimli bir turist rehberi olurum.

0,692

13.Grubun  homojen/heterojen
olmasi 1§ verimliligimi etkilemez.

-0,686

18.Grubun  turdan  memnun
kalmas1 verimli turist rehberiyle
olur.

0,675

Grup ve Rehber Talepleri

0,753

0,846

0,644

16.Grubun gereksinimlerini
gideremezsem verimsiz bir turist
rehberi olurum.

-0,766

22 Bilgiyle sektorde o6n plana
cikilmas: sebebiyle meslektaglarim
arasinda geffaf bir bilgi paylasimi
bulunmamaktadir.

-0,612

20.Turun satilabilmesi igin ¢ok
sayida yer ziyaretinin kisa siireye
sitkigtirilmaya  galigtirilmast  ig
verimliligimi etkilemez.

0,554

Is Giivencesi

0,756

0,958

0,606

26.Acentenin beklentilerini
kargilayan turist rehberi verimlidir.

0,697

9.Giivensiz ortamda meslegime
duydugum sevgi ve istegim
azalmaktadir.

0,611

5.Meslegimdeki caligma
kosullarinin zorlugu is

verimliligimi azaltir.

0,512
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Tablo 19%a gore, “Tur Programlari ve Mesleki Isbirlikleri” boyutunun
maddelerine bakildiginda, faktor yiikii 0,774 ile 0,506 araliginda oldugu
goriilmektedir. Cronbach Alpha (a)=0,891 olarak hesaplanmustir. Bilesik
Giivenirlik (CR: Composite Reliability) degeri 0,857 ve Ortalama Varyans
(AVE: Avreage Variance Explained) degeri 0,433 olarak hesaplanmuistir.

“Grubun Uyumu ve Mesleki Olanaklar” boyutunun maddelerine
bakildiginda, faktor yiikii 0,761 ile 0,564 araliginda oldugu goriilmektedir.
Cronbach Alpha (a)=0,860 olarak hesaplanmistir. Bilegik Giivenirlik (CR:
Composite Reliability) degeri 0,942 ve Ortalama Varyans (AVE: Avreage
Variance Explained) degeri 0,669 olarak hesaplanmugtir.

“Is Verimliligi” boyutunun maddelerine bakildiginda faktor yiikii 0,723
ile 0,675 araliginda oldugu gortilmektedir. Cronbach Alpha (a)=0,795
olarak hesaplanmugtir. Bilesik Giivenirlik (CR: Composite Reliability)
degeri 0,913 ve Ortalama Varyans (AVE: Avreage Variance Explained)
degeri 0,351 olarak hesaplanmugtir.

“Grup ve Rehber Talepleri” boyutunun maddelerine bakildiginda faktor
yikii 0,766 ile 0,554 araliginda oldugu goriilmektedir.. Cronbach Alpha
(a)=0,753 olarak hesaplanmistir. Bilesik Giivenirlik (CR: Composite
Reliability) degeri 0,846 ve Ortalama Varyans (AVE: Avreage Variance
Explained) degeri 0,644 olarak hesaplanmugtir.

“Is Giivencesi” boyutunun maddelerine bakildiginda faktor yiikii 0,697
ile 0,512 araliginda oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha (0)=0,756
olarak hesaplanmugtir. Bilesik Giivenirlik (CR: Composite Reliability)
degeri 0,958 ve Ortalama varyans (AVE: Avreage Variance Explained)
degeri 0,606 olarak hesaplanmugtir.

5.3. Arastirmadaki Hipotezlere Ait Bulgular

Arastirmadaki hipotezlere ait bulgular; korelasyon analizleri, regresyon
analizleri, T- Testi ve ANOVA analizlerinden olugmaktadir.

5.3.1. Korelasyon Analizleri

Korelasyon testi iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini
hesaplamada kullaniimaktadir. Pearson korelasyon katsayisi (r) +1 ¢ikmasi
iki degiskenin arasinda kuvvetli olumlu iligkinin bulundugunu, -1 ise kuvvetli
olumsuz iliskinin bulundugunu gosterir. Korelasyon katsayis1 0°a yaklagtikga
iliskinin kuvveti zayiflar, sifir ise iki degisken arasinda dogrusal bir iliskinin
olmadigini gosterir. (Simgek, 2007: 97). Arasirmada tur programlart ve
mesleki igbirlikleri, grubun uyumu ve mesleki olanaklar, i verimliligi, grup
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ve rehber talepleri, i gilivencesi ve genel verimlilik boyutlarinin birbirleri
ve kendi aralarinda iliskinin olup olmadigini ve iligkinin yoniini belirlemek
amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Tablo 20°de degiskenler arasi korelasyon
analizi gosterilmistir.

Tablo 20. Degjiskenler avas: kovelasyon analizi

TPMI |GUMO| ISV | GRT | ISG |GV
TPMI Pearson 1
Korelasyon
Anlamlilik
GUMO Pearson ,685™ 1
Korelasyon | 0,000
Anlamlilik
1$V Pearson 565" | 427 1
Korelasyon | 0,000 | 0,000
Anlamlilik
GRT Pearson -,504" | -556" | -,188"" 1
Korelasyon | 0,000 | 0,000 | 0,000
Anlamlilik
iSG Pearson 6167 | ,654 | 419 | - 513" 1
Korelasyon | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Anlamlilik
GV Pearson 7417 | 6967 | 7727 | 1077 | 721 1
Korelasyon | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Anlamlilik

* Tablo 18°deki kodlamalavn isimleri su sekildedir: TPMI: Tur programlar: ve
mesleki is bivlikleri, GUMO: Gubun uynwmu ve mesleki olanaklar, 1SV: Is verimliligi,
1SG: Is giivencesi, GV: Genel vevimlilik.

Tablo 20’ye gore degiskenler incelediginde sirastile; H, H, H, H, H,
hipotezleri kabul edilmistir.

Tur programlari ve mesleki igbirlikleri ile grup uyumu ve mesleki olanaklar
(r=0,685), is verimliligi (r=0,565), grup ve rehber talepleri (r= -0,504),
i glivencesi (r=0,616) ve genel verimlilik (r=0,741) degiskenleri arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir (p<0,05). Grup ve rehber talepleri ile negatif
yonlii iligki goriiliirken diger degiskenler ile pozitif yonlii iliski gortilmiistiir.
Dolayisiyla H| hipotezi kabul edilmigtir. Diger bir deyigle, katiimcilarin
tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri ile genel verimlilik degiskenleri pozitif
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ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde
agikladiklar1 varyans %54 tiir.

Tur programlari ve mesleki isbirlikleri ile grup uyumu ve mesleki olanaklar
arasinda pozitif (r=0,685) ve anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur.
Katilimcilarin tur programlari ve mesleki igbirlikleri ile grup uyumu ve
mesleki olanaklar degiskenleri pozitif ve anlamli olarak birlikte artmaktadr.
Degiskenlerin  birbirleri {izerinde agikladiklar1 varyans %46°dir. Tur
programlar ve mesleki igbirlikleri ile ig verimliligi arasinda pozitif (r=0,565)
ve anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmugtur. Katilmcilarin tur programlar:
ve mesleki igbirlikleri ile i verimliligi degiskenleri pozitif ve anlamli olarak
birlikte artmaktadir. Degigkenlerin birbirleri tizerinde agikladiklar1 varyans
%31°dir. Tur programlari ve mesleki isbirlikleri ile grup ve rehber talepleri
arasinda negatif (r= -0,504) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmusgtur.
Katilimcilarin tur programlari ve mesleki igbirlikleri arttik¢a grup ve rehber
talepleri azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri tizerinde agikladiklar1 varyans
%25tir. Tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri ile i3 giivencesi arasinda
pozitif (r=0,616) ve anlaml (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin
tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri ile iy giivencesi degiskenleri pozitif
ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri tizerinde
agikladiklart varyans %37°dir. Tur programlari ve mesleki isbirlikleri ile
genel verimlilik arasinda pozitif (r=0,741) ve anlamh (p<0,05) bir iligki
bulunmugtur. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmigtir. Diger bir deyisle,
katihmcilarin tur programlari ve mesleki igbirlikleri ile genel verimlilik
degiskenleri pozitif ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri iizerinde agikladiklar1 varyans %54 tiir.

Grup uyumu ve mesleki olanaklar ile ig verimliligi (r=0,427), grup ve
rehber talepleri (r= -0,556), is giivencesi (r=0,654) ve genel verimlilik
(r=0,696) degiskenleri arasinda anlaml iligki tespit edilmistir (p<0,05).
Grup ve rehber talepleri ile negatif yonlii iliski goriiliirken diger degigkenler
ile pozitit yonlii iliski goriilmiigtiir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul
edilmigtir. Diger bir deyisle, katilimcilarin grup uyumu ve mesleki olanaklar
ile genel verimlilik degiskenleri pozitif ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.
Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar1 varyans %48°dir.

Grup uyumu ve mesleki olanaklar ile ig verimliligi arasinda pozitif
(r=0,427) ve anlamh (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Katihmcilarin grup
uyumu ve mesleki olanaklar ile i verimliligi degiskenleri pozitif ve anlamli
olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri tizerinde agikladiklar
varyans %18dir. Grup uyumu ve mesleki olanaklar ile grup ve rehber talepleri
arasinda negatif (r=-0,556) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmugtur.



102 | Profesyonel Turist Rebberlerinin Verimliliklerini Etkileyen Faktivlevin Belivlenmesi

Katilimcilarin grup uyumu ve mesleki olanaklari artarken grup ve rehber
talepleri azalmaktadir Degigkenlerin birbirleri tizerinde agikladiklar: varyans
%30°dur. Grup uyumu ve mesleki olanaklar ile ig giivencesi arasinda pozitif
(r=0,654) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Katimcilarin grup
uyumu ve mesleki olanaklar ile i giivencesi degiskenleri pozitif ve anlamlt
olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri tizerinde agikladiklar
varyans %42°dir. Grup uyumu ve mesleki olanaklar ile genel verimlilik
arasinda pozitif (r=0,696) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur.
Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmigtir. Diger bir deyisle, katihimcilarin
grup uyumu ve mesleki olanaklar ile genel verimlilik degigkenleri pozitif
ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde
agikladiklar1 varyans %48dir.

Is verimliligi ile grup ve rehber talepleri (r= -0,188), is giivencesi (r=
0,419) ve genel verimlilik (r= 0,772) degiskenleri arasinda anlaml iligki
tespit edilmistir (p<0,05). Grup ve rehber talepleri ile negatif yonlii iligki
goriiliirken diger degiskenler ile pozitif yonlii iligki goriilmiigtiir. Dolayisiyla
H, hipotezi kabul edilmistir. Diger bir deyisle, katihmcilarin is verimliligi
ile genel verimlilik degigkenleri pozitif ve anlaml: olarak birlikte artmaktadr.
Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklart varyans %59°dur.

Is verimliligi ile grup ve rehber talepleri arasinda negatif (r= -0,188)
ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Katihmcilarin is verimliligi
artarken grup ve rehber talepleri azalmaktadir. Degigkenlerin birbirleri
lizerinde agikladiklar1 varyans %03’tiir. Is verimliligi ile is giivencesi arasinda
pozitif (r= 0,419) ve anlaml (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Katihmcilarin
is verimliligi ile i giivencesi degiskenleri pozitif ve anlamli olarak birlikte
artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri izerinde agikladiklar: varyans %]17°dir.
Is verimliligi ile genel verimlilik arasinda pozitif (r= 0,772) ve anlaml
(p<0,05) bir iligki bulunmugtur. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmigtir.
Diger bir deyisle, katihmcilarin ig verimliligi ile genel verimlilik degiskenleri
pozitif ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
tizerinde agikladiklar1 varyans %59°dur.

Grup ve rehber talepleri ile i giivencesi (r= -0,513) ve genel verimlilik
(r=-0,107) degiskenleri arasinda anlaml iligki tespit edilmistir (p<0,05).
Degiskenler arasinda negatif yonlii iliski goriilmektedir. katithmcilarin grup
ve rehber talepleri arttikga ig giivencesi ve genel verimlilik degiskenlerinde
azalma olmaktadir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir. Degiskenlerin
birbirleri tizerinde agikladiklar: varyans %01°dir.

Grup ve rehber talepleri ile ig glivencesi arasinda negatif (r= -0,513)
ve anlaml (p<0,05) bir iligki bulunmustur. Katithmcilarin grup ve rehber
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talepleri arttikga ig giivencesi azalmaktadir. Degigkenlerin birbirleri iizerinde
agikladiklart varyans %26’dir. Grup ve rehber talepleri ile genel verimlilik
arasinda negatif (r= -0,107) ve anlamh (p<0,05) bir iligki bulunmustur.
Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin
grup ve rehber talepleri arttik¢a genel verimlilik azalmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri iizerinde agikladiklart varyans %01 dir.

Is giivencesi ile genel verimlilik arasinda pozitif (r=0,721) ve anlamh
(p<0,05) bir iliski bulunmugtur. Dolayisiyla H_ hipotezi kabul edilmistir.
Diger bir deyisle, katilimcilarin 1§ giivencesi ile genel verimlilik degigkenleri
pozitif ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
tizerinde agikladiklar1 varyans %51°dir.

5.3.2. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
olgmede kullamlmaktadir. Bagimh degiskendeki degismenin bagimsiz
degiskenden kaynaklanan oranini yiizdelik olarak vermektedir. Bu oran igin
R? degeri baz alinmaktadir (§imgek, 2007). Arastirmada tur programlari
ve mesleki igbirlikleri, grubun uyumu ve mesleki olanaklar, is verimliligi,
grup ve rehber talepleri, i giivencesi boyutlarinin kendi aralarinda iliskinin
olup olmadigini ve iligkinin yoniinii belirlemek amaciyla regresyon testi
yapilmugtir.

Tablo 21°de tur programlar1 ve mesleki igbirliginin ve is verimliliginin
grubun uyumu ve mesleki olanaklarina etkisi gosterilmigtir.

Tablo 21. Tur programiar: ve mesleki ishivliginin ve is vevimliliginin grubun wywmun ve
mesleki olanalklaring ethisi

Bagimsiz Std. |Standardize t P R | Diizeltilmis
Degiskenler Hata Beta R2
Sabit Deger 0,203 0,450 3,525 | 0,000 | 0,687 0,469

Tur Programlari ve | 0,054 0,652 14,432 | 0,000
Mesleki Isbirlikleri

Is Verimliligi 0,041 0,058 | 1,291 | 0,197

Tablo 21’e gore, kurulan regresyon modeli p degerlerine bakildiginda,
istatistiksel olarak anlamli bir sonug¢ ¢ikmugtir. Regresyon modelinin R
kare degeri 0,469 olup model anlamhdir. (p=0,000 ve F=169,818). Tur
programlart ve mesleki igbirligi katsayisi (beta)= 0,652 ve is verimliligi
katsayis1 (beta)= 0,058 hesaplanmigtir. Regresyon denkleminde yer alan
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bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni % 46,9 oraninda agiklamaktadir.
H, hipotezi: Tur programlari ve mesleki igbirliklerinin grup uyumu ve
mesleki olanaklar iizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu hesaplanmistir.
H_ hipotezi kabul edilmistir. H_hipotezi: ig verimliliginin grup uyumu ve
mesleki olanaklar iizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu hesaplanmistir.
H_ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22°de tur programlar1 ve mesleki igbirliginin ve grup uyumu ve
mesleki olanaklarin i verimliligine etkisi gosterilmistir.

Tablo 22. Tur programlar: ve mesleki isbirvliginin ve grup wynmu ve mesleki
olanaklarm is verimliligine ethkisi

Bagimsiz Std. | Standardize t P R | Diizeltilmis
Degiskenler Hata Beta R2
Sabit Deger 0,254 0,305 1,614 | 0,000 | 0,568 0,319

Tur Programlari ve | 0,076 0,514 8,889 | 0,000
Mesleki Isbirlikleri
Grubun Uyumu ve | 0,082 0,075 1,291 | 0,197
Mesleki Olanaklar

Tablo 22’ye gore, kurulan regresyon modeli p degerlerine bakildiginda,
anlamlt gtkmistir. Regresyon modelinin R kare degeri 0,319 olup model
anlamlidir. (p=0,000 ve F=90,773). Tur programlar1 ve mesleki igbirligi
katsayis1 (beta=0,514 ve grup uyumu ve mesleki olanaklar katsayisi
(beta=0,075) hesaplanmistir. Regresyon denkleminde yer alan bagimsiz
degiskenler bagimli degigkeni % 31,9 oraninda agiklamaktadir. Hg hipotezi:
Tur programlar1 ve mesleki igbirliklerinin is verimliligi tizerinde pozitit ve
anlamli etkiye sahip oldugu bulunmugtur. H hipotezi kabul edilmistir. H,
hipotezi: Grup uyumu ve mesleki olanaklarin is verimliligi {izerinde pozitif
ve anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 23°de tur programlart ve mesleki igbirliginin ve grup uyumu ve
mesleki olanaklarin grup ve rehber taleplerine etkisi gosterilmistir.
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Tablo 23. Tur programiar: ve mesleki ishivliginin ve grup wynmu ve mesleki
olanaklavm grup ve vebber taleplerine ethisi

Bagimsiz Std. |Standardize| t P R | Diizeltilmis
Degiskenler Hata Beta R2
Sabit Deger 0,343 -0,110 18,865 | 0,000 | 0,581 0,334

Tur Programlari ve | 0,103 -0,231 -4,038 | 0,000
Mesleki Isbirlikleri
Grubun Uyumu ve | 0,086 -0,398 -6,954 | 0,000
Mesleki Olanaklar

Tablo 23’ gore, kurulan regresyon modeli p degerlerine bakildiginda,

anlamli ¢ikmistir. Regresyon modelinin R kare degeri 0,334 olup model
anlamhdir. (p=0,000 ve F=97,098). Tur programlar1 ve mesleki isbirligi
katsayis1 (beta= -0,231) ve grup uyumu ve mesleki olanaklar katsayisi
(beta= -0,398) hesaplanmustir. Regresyon denkleminde yer alan bagimsiz
degiskenler bagimli degigkeni % 33,4 oraninda agiklamaktadir. H, jhipotezi:
Tur programlar1 ve mesleki igbirliklerinin grup ve rehber talepleri tizerinde
negatif ama anlamli etkiye sahip oldugu bulunmugtur. H,  hipotezi kabul
edilmigtir. H , hipotezi: Grup uyumu ve mesleki olanaklarin grup ve rehber
talepleri iizerinde negatif ama anlamli etkiye sahip oldugu bulunmugtur. H, |
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 24’ de tur programlari ve mesleki isbirliginin, grup uyumu
ve mesleki olanaklarin, ig verimliliginin, grup ve rehber taleplerinin ig
giivencesine etkileri gosterilmistir.

Tablo 24. Tur programlar: ve mesleki isbivliginin, grup wywmn ve mesleki olanaklarn,
i vervimliliginin, grup ve vehber taleplerinin is giivencesine etkileri

Bagimsiz Std. Standar- t P R | Diizeltilmis
Degiskenler Hata | dize Beta R2
Sabit Deger 0,336 0,190 2,410 | 0,000 | 0,712 0,502

Tur Programlari ve | 0,082 0,217 3,867 | 0,000
Mesleki Isbirlikleri
Grubun Uyumu ve | 0,064 0,355 6,706 | 0,000
Mesleki Olanaklar
Is Verimliligi 0,049 0,110 2,477 | 0,014
Grup ve Rehber 0,036 -0,185 -4,127 | 0,000
Talepleri
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Tablo 24’ gore, kurulan regresyon modeli p degerlerine bakildiginda,
anlamli ¢ikmistir. Regresyon modelinin R kare degeri 0,502 olup model
anlamli ¢tkmugtir. (p=0,000 ve F=97,504). Tur programlar1 ve mesleki
isbirligi katsays1 (beta= 0,217) grup uyumu ve mesleki olanaklar katsayisi
(beta= 0,355) is verimliligi katsayis1 (beta= 0,110) grup ve rehber talepleri
katsayst (beta= -0,185) hesaplanmistir. Regresyon denkleminde yer alan
bagimsiz degiskenler bagimli degigkeni % 50,2 oraninda agiklamaktadur.
H,, hipotezi: Tur programlar1 ve mesleki igbirliklerinin is giivencesi
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu hesaplannugtir. H , hipotezi kabul
edilmigtir. H , hipotezi: Grup uyumu ve mesleki olanaklarin ig giivencesi
tizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu hesaplanmustir. H,, hipotezi kabul
edilmigtir. H , hipotezi: Is verimliliginin is glivencesi iizerinde pozitif ve
anlaml etkisi oldugu hesaplanmugtir. H,, hipotezi kabul edilmistir. H,,
hipotezi: Grup ve rehber taleplerinin ig giivencesi iizerinde negatif ama
anlamli etkisi oldugu hesaplanmugtir. H ¢ hipotezi kabul edilmistir.

5.3.3. T-Testi

Iki degisken arasindaki farkin istatiksel manidarligim test etmek
igin kullanilan parametrik bir tekniktir. T- Testinde sadece iki ortalama
kargilagtirilabilir (Tavsancil, 2024). Arastirmada katihmcilarin demografik-
tanitict Ozelliklerinin ifadelerine yonelik alg: farklarini belirlemek amaciyla
T-Testi yapilmustir. Tablo 25’te katilimcilarin cinsiyetine gore ifadelere
yonelik alg farklar1 gosterilmistir.

Tablo 25. Katduncilarm cinsiyetine gove ifadelere yonelik alg: farklar:

Farklilik Olan
51 * * %
Degiskenler Gruplar F P Gruplar
Kadin | Erkek

Tur Programlari ve Anlaml farklilik
Mesleki Isbirlikleri 44279 | 44766 | 0,376 | 0,463 yoktur

Grubun Uyumu ve Anlaml farklilik
Mesleki Olanaklar 4,2282 | 44734 | 5,669 | 0,008 vardir

is Verimliligi 3.6410 | 3.8279 | 11561 | 0,055 | Anfamb farkliik
yoktur

Grup ve Rehber Talepleri | 2,1410 | 1,9475 | 0,013 | 0,105 Anlamb farklibik
yoktur

Is Giivencesi 41453 | 43366 | 0430 | 0,048 | Anfami farklibk
vardir

Verimlilik Genel 37167 | 3.8124 | 6,015 | 0061 | Antamb farklibk
yoktur

*Erkek (n:305), Kadwm (n:78); ** p<0,05;
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Tablo 25°%¢ gore tur programlart ve mesleki isbirligi, is verimliligi,
grup ve rehber talepleri, genel verimlilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p<0,05). Grup uyumu ve mesleki olanaklar ve Is
giivencesi cinsiyete gore incelendiginde anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Ortalama degerler incelendiginde erkeklerin grup uyumu ve
mesleki olanak degerleri kadinlardan anlamli olarak daha ytiksektir. H
hipotezi reddedilmistir.

16

Tablo 26’da katilimcilarin medeni durumuna gore ifadelerine yonelik algi
farklar1 gosterilmistir.

Tablo 26. Katduncilarm medeni durnmuna gove ifadelerine yonelik alg: farvklar:

Degiskenler Gruplar * F p** Farklilik Olan
Gruplar

Evli Bekar

Tur Programlar: ve 44495 | 44638 | 1,608 | 0,818 | Anlamh farklilik
Mesleki Isbirlikleri yoktur

Grup Uyumu ve Mesleki | 4,444 | 4,309 | 40,272 | 0,098 | Anlaml farklilik

Olanaklar1 yoktur
i§ Verimliligi 3,7391 | 3,8879 | 9,715 | 0,048 | Anlamh farklilik
vardir

Grup ve Rehber Talepleri | 1,9971 | 2,0966 | 9,703 | 0,400 | Anlaml farklilik

yoktur
i§ Giivencesi 4,3377 | 4,1869 | 14,163 | 0,118 | Anlamh farkhlik
yoktur
Verimlilik Genel 3,7935| 3,7872| 0,252| 0,882 | Anlamli farklilik
yoktur

*Evli (n:230), Bekar (n:107); ** p<0,05

Tablo 26’ya gore, tur programlart ve mesleki isbirligi, grup uyumu ve
mesleki olanaklar, grup ve rehber talepleri, 1§ giivencesi, genel verimlilik
medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Is verimliligi medeni duruma gore farkhlik gostermektedir (p<0,05).
Medeni duruma gore is gilivencesi degerlerinde bekarlarin is verimliligi
degerlerinin evlilerden anlamh olarak daha ytiksektir oldugu gortilmiistiir.
Genel verimlilik ve medeni durum arasinda anlaml bir farkhilik olmadigs igin
H,. hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 27. Katduncilarm calisma sekline gove ifadelere yonelik alg farklar:

Degiskenler Gruplar * F p** Farklilik
Olan Gruplar

Serbest | Acente

Tur Programlar1 ve 4,4352 | 4,5184 | 1,231 0,131 Anlamh
Mesleki Isbirlikleri farklilik yoktur

Grup Uyumu ve Mesleki | 4,4307 | 4,4070 | 15,232 | 0,736 Anlamli

Olanaklar1 farklilik yoktur

1§ Verimliligi 3,7718 | 3.8199 | 3,749 0,507 Anlaml
farklilik yoktur

Grup ve Rehber Talepleri | 2,0816 | 1,8322 | 0,127 0,012 Anlamh

farklilik

vardir

1§ Giivencesi 42573 | 4,3590 | 1,606 0,207 Anlaml
farklilik yoktur

Verimlilik Genel 3,7953 | 3,7873 | 0,061 0,833 Anlamli
farklilik yoktur

*Serbest (n:241), Acenteye Baggly(n:143); ** p<0,05

Tablo 27°ye gore, tur programlar1 ve mesleki igbirligi, grup uyumu ve
mesleki olanaklar, i verimliligi, is giivencesi, genel verimlilik ¢aligma sekline
gore anlamli bir farkhilik gostermemektedir (p<0,05). Grup ve rehber
taleplerini ¢aligma gekline gore incelendiginde birbirinden anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir p<0,05. Serbest galisanlart grup ve rehber
talepleri degerleri acenteye bagl ¢alisanlardan anlaml olarak daha yiiksektir.
H , hipotezi reddedilmistir.

5.3.4. ANOVA Analizleri

One-way ANOVA Testi ya da tek yonlii varyans analizi, bagimsiz gruplarin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark olup olmadigini test
etmek i¢in kullanilmaktadir (§imsek, 2007: 101). Arastirmada katilimcilarin
yag gruplari, egitim durumlari, mesleki tecriibe yili, yabanci dil bilgisine gore
alg1 farklarini belirlemek amaciyla ANOVA analizleri yapilmugstir.

Tablo 28’de katilimcilarin yaslarina gore ifadelere yonelik algr farklar
gosterilmigtir.
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Tablo 28. Katduncilarm yaslarina gore ifadeleve yonelik alge favkinr

Degiskenler Gruplar * F px* Farklilik Olan
Gruplar

18-28 |29-39 [40-50 |51-61 |62+
Yas Yas Yas Yas Yas

Tur 4,7198 | 4,4066 | 4,3839 | 4,5123 | 4,5288 | 5,339 | 0,000 18-28 ve 29-39
Programlar: 18-28 ve 40-50
ve Mesleki

Isbirlikleri

Grubun 4,5903 | 4,2893 | 4,4116 | 4,4902 | 4,5231 | 2,546 | 0,039 18-28 ve 29-39
Uyumu ve

Mesleki

Olanak

Is 4,1089 | 3,7451| 3,6210 | 3,9706 | 3,9231| 7,265 | 0,000 18-28 ve 29-39
Verimliligi 18-28 ve 40-50

40-50 ve 51-61
Grup ve 1,6935 | 2,0615 | 2,0452 | 2,0327 | 1,9744 | 1,872| 0,115|  Anlaml farklilik

Rehber yoktur
Talepleri

Is 4,5215| 4,1780 | 4,3021 | 4,2876 | 4,0769 | 2,277 | 0,061 Anlamli farklilik
Giivencesi yoktur

Verimlilik 3,9268 | 3,7361 | 3,7530 | 3,8587 | 3,8053 | 3,787 | 0,005 18-28 ve 29-39
Genel 18-28 ve 40-50

*18-28 Yuays (n:62), 29-39 Yas (n:103), 40-50 Yas (n:155), 51-61 Yas (n:51), 62+ yas
(n:13);** p<0,05

Tablo 28 gore, tur programlart ve mesleki igbirlikleri, grubun uyumu
ve mesleki olanaklar, ig verimliligi, grup ve rehber talepleri, i giivencesi ve
genel verimlilik gibi degiskenler yag gruplarina gore farklilik gostermektedir.
H,, hipotezi kabul edilmistir.

Tur programlar1 ve mesleki isbirlikleri yas farkina gore anlamh farkhihik
gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda 18-28 yag ve 29-39 yag, 18-28 yag
ve 40-50 yas gruplart anlamli olarak birbirinden farkhilik gostermektedir. 40-50
yag arast tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri degeri en yiiksektir. 18-28 yag
araligimin degeri en diigtiktiir. Grup uyumu ve mesleki olanaklar yas farkina
gore anlamh farklilik gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda 18-28 yag
ve 29-39 yag gruplart anlamli olarak birbirinden farkliik gostermektedir. 29-
39 yag aras1 grup uyumu ve mesleki olanaklar degeri en yiiksektir. 18-28 yag
araligin degeri en diisiiktiir. Ts verimliligi yas farkina gore anlamli farklilik
gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda 18-28 yag ve 29-39 yas, 18-28
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yag ve 40-50 yag, 40-50 yag ve 51-61 yag gruplari anlamli olarak birbirinden
farklihk gostermektedir. 40-50 yag arast is verimliligi degeri en yiiksektir. 18-
28 yag araligimin degeri en diistiktiir. Grup ve rehber talepleri degiskeni yaga
gore anlamli farklilik gostermemektedir. p (0,115) hesaplanmustir. Yag gruplari
arasinda grup ve rehber talepleri anlaml farklilik gdstermemektedir. Bu yilizden
istatiksel olarak Gnemli degildir. Is giivencesi degiskeni yasa gore anlaml
tarkhihk gostermemektedir. p (0,061) hesaplanmugtir. Yag gruplart arasinda ig
giivencesi anlamli farkliik gostermemektedir. TUKEY Testi sonucunda ise 18-
28 yag ve 29-39 yas gruplar1 anlaml olarak birbirinden farklilik gostermektedir.
29-39 yag arasi is glivencesi degeri en yiiksektir. 18-28 yag araliginin degeri en
diigiiktiir. Genel verimliligi yag farkina gore anlaml farkhhk gostermektedir.
TUKEY Testi sonucunda 18-28 yas ve 29-39 yas, 18-28 yag ve 40-50 yag
gruplar1 anlamli olarak birbirinden farkliik gostermektedir. 29-39 yas arasi
genel verimlilik degeri en yliksektir. 18-28 yag araliginin degeri en diigiiktiir.

Tablo 29°da katilimcilarin egitim durumuna gore ifadelere yonelik algt
farklari gosterilmigtir.

Tablo 29. Katdunciarm egitim durumuna gove ifadelere yonelik alg favklar:

Degiskenler Gruplar * F P** | Farklilik
Olan

Gruplar

On Lisans | Yiiksek | Doktora
Lisans Lisans

Tur Programlar: ve | 4,4346 | 4,4690 | 4,4933| 4,6429| 0,449| 0,718 | Anlaml
Mesleki Isbirlikleri farklihk
yoktur

Grup Uyumu ve 44037 | 4,4393 | 4,4250| 4,1429| 0,543| 0,653 | Anlamh
Mesleki Olanaklar: farklilik
yoktur

Is Verimliligi 3,7336 3,8026| 3,8482| 3,7857| 0,397| 0,755| Anlaml
farklilik

yoktur

Grup ve Rehber 2,0467| 1,9595| 1,9345| 2,4286| 0,778 | 0,507 | Anlaml
Talepleri farklilik
yoktur

Is Giivencesi 42773 |4,3240| 4,1845| 4,5714| 0,820 0,483 | Anlamh
farklilik

yoktur

Verimlilik Genel 3,779213,7989| 3,7771| 3,9143| 0,369| 0,775| Anlamli
farklilik

yoktur

*On Lisans (n:107), Lisans (n:214), Yiiksek Lisans (n:56), Doktora (n:7); p<0,05
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Tablo 29’a gore, tur programlart ve mesleki igbirlikleri, grubun uyumu
ve mesleki olanaklar, 1§ verimliligi, grup ve rehber talepleri, i§ giivencesi
ve genel verimlilik gibi degiskenler egitim durumuna gore anlamh farklilik
gostermemektedir. H, hipotezi kabul reddedilmistir.

Tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri ve egitim durumu arasinda anlaml
farklihk yoktur. p(0,718) hesaplanmistir. Egitim durumu tur programlari
ve mesleki igbirlikleri iizerinde anlamli farklihk gostermemektedir. TUKEY
Testi sonucuna gore egitim durumu tur programlari ve mesleki ig birlikleri
ile anlaml olarak birbirinden farklilik gostermemektedir. Grubun uyumu
ve mesleki olanaklar ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik yoktur.
P (0,653) hesaplanmigtir. Egitim durumu grubun uyumu ve mesleki
olanaklar iizerinde anlamli farkliik gostermemektedir. TUKEY Testi
sonucuna gore de anlaml farklihk gostermemektedir. Is verimliligi ve
egitim durumu arasinda anlaml farklilik yoktur. P (0,755) hesaplanmuistir.
Egitim durumu ig verimliligi tizerinde anlamh farkliik gostermemektedir.
TUKEY Testi sonucuna gore de anlamh farkhlik gostermemektedir. Grup
ve rehber talepleri ile egitim durumu arasinda anlaml farklibik yoktur. p
(0,507) hesaplanmistir. Egitim durumu grup ve rehber talepleri {izerinde
anlaml farklilik gostermemektedir. TUKEY Testi sonucuna gore de anlamh
farklilik gostermemektedir. Ts giivencesi ve egitim durumu arasinda anlamh
farklihk yoktur. p (0,483) hesaplanmistir. Egitim durumu ig giivencesi
tizerinde anlamli farklilik gostermemektedir. TUKEY Testi sonucuna gore
de anlaml farkhilik gostermemektedir. Genel verimlilik ve egitim durumu
arasinda anlamh farklilik yoktur . p(0,775) hesaplanmugtir. Egitim durumu
genel verimlilik tizerinde anlaml farklihk gostermemektedir. TUKEY Testi
sonucuna gore de anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 30°da katilimcilarin mesleki tecriibe yilina gore ifadelere yonelik
alg: farklar1 gosterilmigtir.
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Tablo 30. Katduncilarm mesleki tecriibe yilina gove ifadeleve yonelik algs favklar:

Degiskenler Gruplar * F Dxx Farklilik Olan
Gruplar

1 1-5 Y1l |6-10 11-15 |16

Yildan Yil Yil Yil ve

Az Uzeri
Tur 4,0476| 4,5714| 4,4360| 4,4327| 4,6336| 5,660| 0,000(-1 ile 1-5 yil, 6-10
Programlar1 yil, 11-15 yil ve +16
ve Mesleki yil arasinda anlamh
Isbirlikleri farklilik vardir
Grup 3,7333| 4,4038| 4,4951| 4,4215| 4,5724| 7,821| 0,000|-1 ile 1-5 yil, 6-10
Uyumu ve yil, 11-15 yil ve +16
Mesleki yil arasinda anlamh
Olanaklar farklihik vardir
Is 3,8571| 3,8833| 3,7119| 3,7000| 4,0431| 2,368| 0,052|Anlamlt farklilik
Verimliligi yoktur

Grup ve 2,8730| 1,9429| 1,8415| 2,0718| 2,1609| 6,447| 0,000|-1 ile 1-5 yil,

Rehber 6-10 yil, 11-15 yil

Talepleri arasinda anlaml
farklilik vardir

Is 3,4603| 4,3333| 4,3984| 4,2718| 4,2299| 7,684| 0,000(-1 ile 1-5 yil, 6-10

Giivencesi yil, 11-15 yil ve +16

yil arasinda anlaml
farklilik vardir

Verimlilik | 3,5943| 3,8270| 3,7766| 3,7796| 3,9280| 3,013| 0,018|-1 ve +16 i
Genel arasinda anlaml
farklilik vardir

*1 Yddan Az (n:21), 1-5 Yol (n:105), 6-10 Yl (n:164), 11-15 Yl (n:65), 16 Yil ve
Uzeri (n:29); ** p<0,05

Tablo 30’a gore, tur programlart ve mesleki igbirlikleri, grubun uyumu
ve mesleki olanaklar, ig verimliligi, grup ve rehber talepleri, i§ giivencesi
ve genel verimlilik gibi degiskenler meslekteki tecriibe yilina gore farklilik
gostermektedir. H,, hipotezi kabul edilmistir.

Tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri, meslekteki tecriibe yilina gore
anlamh farkliik gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda 1 yildan az ve
1-5 yil, 1 yildan az ve 6-10 yil, 1 yildan az ve 11-15 yil, 1 yildan az ve
16 y1l ve tizeri meslekteki tecriibe yillar1 anlamli olarak birbirinden farklilik
gostermektedir. 16 yil ve tizeri tur programlari ve mesleki igbirligi degeri
en yiiksektir. 1 yildan az mesleki tecriibenin degeri en diigtiktiir. Grubun
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uyumu ve mesleki olanaklar, meslekteki tecriibe yilina gore anlamli farklilik
gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil, 1 yildan az
ve 6-10 y1l, 1 yildan az ve 11-15 yil, 1 yildan az ve 16 yil ve tizeri meslekteki
tecriibe yillart anlamli olarak birbirinden farklilik gostermektedir. 16 yil ve
tizeri grubun uyumu ve mesleki olanaklar degeri en yiiksektir. 1 yildan az
mesleki tecriibenin degeri en diisiiktiir. Ts verimliligi degiskeni meslekteki
tecriibe yilina gore anlaml farkhilik gostermemektedir. p degeri 0,05’ten
biiyiiktiir p(0,052). Mesleki tecriibe yillar1 arasinda is verimliligi anlaml
farkhlik gostermemektedir. Bu yiizden istatiksel olarak 6nemli degildir.
Grup ve rehber talepleri, meslekteki tecriibe yilina gore anlaml farklilik
gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil, 1 yildan az
ve 6-10 yil, 1 yildan az ve 11-15 yil meslekteki tecriibe yillar1 anlaml olarak
birbirinden farklilik gostermektedir. 6-10 yil grup ve rehber talepleri degeri
en yiiksektir. Is giivencesi, meslekteki tecriibe yilina gore anlamh farklihk
gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil, 1 yildan az
ve 6-10 yil, 1 yildan az ve 11-15 yil, 1 yildan az ve 16 yil ve {izeri meslekteki
tecriibe yillar1 anlamli olarak birbirinden farklilik gostermektedir. 6-10 yil
1§ giivencesi degeri en yliksektir. Genel verimlilik, meslekteki tecriibe yilina
gore anlamli farklilik gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda yildan az ve
16 y1l ve tizeri meslekteki tecriibe yillar1 anlamli olarak birbirinden farklilik
gostermektedir. 16 yil ve izeri genel verimlilik degeri en yiiksektir. 1 yildan
az mesleki tecriibenin degeri en diigiiktiir.

Tablo 31°de katilimcilarin yabanc dil bilgisine gore ifadelere yonelik algi
tarklar1 gosterilmistir.
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Tablo 31. Katduncilarm yabanc: dil bilgisine gove ifadelere yonelik alg favklar:

Degiskenler Gruplar * F px* Farklilik
Olan
Gruplar

Ingilizce | Almanca |Arapga |Rusga | Diger

Tur 45056 4,6921| 3,8409| 4,2000| 4,2432| 17,667 0,000| Anlamh
Programlar: farklilik
ve Mesleki vardir
Isbirlikleri

Grup Uyumu | 4,4386| 4,7293| 3,7182| 4,0700| 4,2486| 16,387| 0,000/ Anlaml
ve Mesleki farklilik
Olanalar1 vardir

Is Verimliligi | 3,8868| 4,0457| 3,3068| 3,4375| 3,1149| 20,.409| 0,000\ Anlamh

farklilik
vardir
Grup ve 1,9970| 1,5854| 3,0606| 2,2667| 2,0450| 12,841| 0,000 Anlaml
Rehber farklilik
Talepleri vardir
i§ Giivencesi 4,2436| 4,6707| 3,8485| 4,1167| 4,1351| 8,404| 0,000/ Anlaml
farklilik
vardir
Verimlilik 3,8143| 3,9446| 3,5550( 3,6182| 3.,5574| 12,731| 0,000| Anlamh
Genel farklilik
vardir

*ingilizw (n:223), Almanca (n:82), Avapea (n:22), Rusga (n:20), Diger (n:37); **
p<0,05

Tablo 31’e gore, tur programlar1 ve mesleki igbirlikleri, grubun uyumu ve
mesleki olanaklar, ig verimliligi, grup ve rehber talepleri, is giivencesi ve genel
verimlilik gibi degiskenler yabanci dile gore anlaml farklilik gostermektedir.
H,, hipotezi kabul edilmistir.

Tur programlari ve mesleki igbirlikleri, yabanci dile gore anlamli farklilik
gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda Ingilizcenin Almanca, Arapga
ve diger ile; Almancanin Ingilizce, Arapga, Rus¢a ve diger ile; Arapanin
1ngilizce, Almanca ve diger ile; Rus¢anin Almanca ile; Diger dillerin
Ingilizce, Almanca ve Arapga ile aralarinda anlamli olarak birbirinden
farklilik gortilmektedir. Grubun uyumu ve mesleki olanaklar, yabanci dile
gore anlamli farklilik gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda Ingilizcenin
Almanca ve Arapga ile; Almancanin Ingilizce, Arapga, Rusca ve diger ile;
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Arapcanin Ingilizce, Almanca ve diger ile; Rus¢anin Almanca ile; Diger
dillerin Ingilizce, Almanca ve Arapga ile aralarinda anlamli olarak birbirinden
farklihk goriilmektedir. Ts verimliligi degiskeni yabanci dile gore anlamh
farklilik gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda Ingilizcenin Arapga,
Rusca ve diger ile; Almancanin Arapga, Rusca ve diger ile; Arapganin
ingilizcc, Almanca ile; Rusganin ingﬂizce ve Almanca ile; Diger dillerin
Ingilizce ve Almanca ile aralarinda anlamli olarak birbirinden farkhilik
goriilmektedir. Grup ve rehber talepleri degiskeni yabanci dile gore anlaml
farklilik gostermektedir. TUKEY Testi sonucunda Ingilizcenin Almanca ve
Arapga ile; Almancanin Ingilizce, Arap¢a ve Rusga ile; Arapcanin Ingilizce,
Almanca, Rusga ve diger ile; Rus¢anin Almanca ve Arapga ile; Diger dillerin
Arapga ile aralarinda anlamli olarak birbirinden farkliik goriilmektedir. Ts
giivencesi, yabanci dile gore anlaml farklilik gostermektedir. TUKEY Testi
sonucunda Ingilizcenin Almanca ile; Almancanin Ingilizce, Arapga, Rusca
ve diger ile; Arap¢anin Almanca ile; Rus¢anin Almanca ile; Diger dillerin
Almanca ile aralarinda anlamli olarak birbirinden farklilik goriilmektedir.
Genel verimlilik, yabanci dile gére anlaml farkhilik gostermektedir. TUKEY
Testi sonucunda Ingilizcenin Almanca, Arapga ve diger ile; Almancanin
Ingilizce, Arapga, Rusga ve diger ile; Arapganin Ingilizce ve Almanca ile;
Rusgamin Almanca ile; Diger dillerin Ingilizce ve Almanca ile aralarinda
anlamli olarak birbirinden farkhilik gortilmektedir.

Tablo 32’de aragtirma hipotezlerinin sonuglar1 toplu bir sekilde
gosterilmigtir.
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Tablo 32. Arastwma hipotezlerinin sonuclar:

Hipotez
No

Hipotezler

Sonug

1

H,: GARO ve SURO’ya kayitlt olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin bagh olarak ¢ahsuklar tur
programlari ve mesleki igbirlikleri ile verimlilikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

KABUL

H,: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin grubun uyumu ve mesleki
olanaklar ile verimlilikleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iligki vardur.

KABUL

H,: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin i verimlikleri ile verimlilik
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

KABUL

H,: GARO ve SURQO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin grup ve rehber talepleri ile
verimlilikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardur.

KABUL

H,: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist is gilivencesi ile verimlilikleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

KABUL

H,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin tur programlart ve mesleki
igbirlikleri, grubun uyumu ve mesleki olanaklarini istatistiksel
olarak pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

KABUL

H.: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin is verimlilikleri, grubun uyumu
ve mesleki olanaklarini istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir.

KABUL

H,: GARO ve SURO’ya kayitl olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin tur programlari ve mesleki
isbirlikleri, is verimliklerini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

KABUL

H,: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin gruba uyumu ve mesleki
olanaklari, ig verimliklerini istatistiksel olarak pozitif yonde
anlamlr olarak etkilemektedir.

KABUL

10

H,;: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel
profesyonel turist rehberlerinin tur programlari ve mesleki
igbirlikleri, grup ve rehber taleplerini istatistiksel olarak pozitif
yonde anlaml olarak etkilemektedir.

KABUL
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Hipotez Hipotezler Sonug
No

11 H,: GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel | KABUL
profesyonel turist rehberlerinin gruba uyumu ve mesleki
olanaklari, grup ve rehber taleplerini istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir.

12 H,,: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel | KABUL
profesyonel turist rehberlerinin tur programlart ve mesleki
igbirlikleri, is giivencesini istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml
olarak etkilemektedir.

13 H,,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel | KABUL
profesyonel turist rehberlerinin gruba uyumu ve mesleki
olanaklari, is giivencesini istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml
olarak etkilemektedir.

14 H,,: GARO ve SUROa kayith olarak hizmet veren bolgesel | KABUL
profesyonel turist rehberlerinin i verimlilikleri, i giivencesini
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamlr olarak etkilemektedir.

15 H,;: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel | KABUL
profesyonel turist rehberlerinin grup ve rehber talepleri, ig
giivencesini istatistiksel olarak pozitif yonde anlamh olarak
etkilemektedir.

16 H,;: GARO ve SURO’ya kayith olarak hizmet veren bolgesel| RED
profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetleri ile verimlilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardur.

17 H, : GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel| RED
profesyonel turist rehberlerinin medeni durumlari ile verimlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

18 H,,;: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel| RED
profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma sekli ile verimlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik vardur.

19 H,,;: GARO ve SURO'ya kayith olarak hizmet veren bolgesel | KABUL
profesyonel turist rehberlerinin yaglart ile verimlilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardur.

20 H,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel| RED
profesyonel turist rehberlerinin egitim durumu ile verimlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

21 H,: GARO ve SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel | KABUL
profesyonel turist rehberlerinin mesleki tecriibe yil ile verimlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik vardir.

22 H,,: SUROya kayith olarak hizmet veren bolgesel profesyonel | KABUL
turist rehberlerinin anlagtigi yabanci dil becerisi ile verimlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardur.
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Tablo 32ye gore, aragtirma hipotezlerinin 4’iiniin desteklenmedigi,
181nin ise desteklendigi goriilmiistiir. Katthmailarin demografik- tanitict
ozelliklerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve galigma geklinin
verimliligi etkilemedigi goriilmiis ve H,, H,, H ve H,  hipotezleri
redded11m1§t1rHHHHHHHHH H H H, H,
H,H H, H, ve H, h1potezler1 kabul ed11m1§t1r Farl(h destlnasyon
bolgesinde konuya iligkin yapllacak aragtirmalarin farkli sonuglar verebilecegi
diisiintilmektedir.



BOLUM 6

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde, sonucun ardindan tartigma ve 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug
Bu arastirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

Turist rehberlerinin  verimliligini etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
amaciyla PTR verimlilik alg1 olgegi kullamlrn1§t1r PTR verimlilik alg1
dleegi 5 alt boyut olarak incelenmistir. Olgegin gegerliligi ve giivenirligi
yapilip, kesfedici faktor analizi yapilmistir. Ardindan dogrulayic faktor
analizi yapilarak olgegin gegerliligi ve giiveninirligi kabul edilmigtir. Ayrica
dogrulayic1 faktor analizi kabul Olgiitlerine gore, veri degerlerinin kabul
edilebilir aralikta oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin PTR verimlilik algt
Olcegi alt boyutlari; tur programlari ve mesleki igbirlikleri, grubun uyumu
ve mesleki olanaklar, ig verimliligi, grup ve rehber talepleri, i giivencesi ve
genel verimlilik olarak olugturulmustur.

Aragtirmadaki bulgulardan hareketle, profesyonel turist rehberlerinin
verimlilik diizeyinin; cinsiyet, medeni durum, yag, egitim durumu, mesleki
tecriibe yil1, yabanc dil bilgisi ve ¢aligma sekli gibi faktorlerden etkilendigi
tespit edilmigtir. Aragtirmada katihmcilarin %79,4’1 erkeklerden olusurken
%20,6 kadinlardan olugmaktadir. Bu durumun GARO ve SURO’ ya kayith
rehberlerin gogunlugunun erkeklerden olusmasina bagl oldugu séylenebilir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda olugturulan hipotezlerin analiz sonuglar:
incelenmigtir. Profesyonel turist rehberlerinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, galigma sekli, yabanci dil bilgisi gibi demogratik degiskenleri
verimliliklerini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Aragtirmadaki PTR verimlilik algis1 6lgegi alt boyutlar: cinsiyete gore
degerlendirildiginde, grubun uyumu ve mesleki olanaklar ile is giivencesi
alt boyutlarinda anlaml farklilk oldugu goriilmiigtiir. Erkek turist
rehberlerin kadin turist rehberlere goére grubun uyumu-mesleki olanaklara
ve 1§ giivencesine daha olumlu oldugu goriilmektedir. Diger dort alt boyutta
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigr gortilmiistiir.

Profesyonel turist rehberlerinin verimlilikleri medeni duruma gore
degerlendirildiginde, sadece is verimliligi alt boyutunda anlamli farklilik
oldugu goriilmiigtiir. Bekar turist rehberlerin evli turist rehberlerine gore
i3 verimliliklerinin daha fazla oldugu tespit edilmigtir. Diger alt boyutlarda
medeni duruma gore farklilik olmadigr tespit edilmistir. Caligma sekline
gore ise sadece grup ve rehber talepleri alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Serbest olarak ¢aligmanin grup-
rehber taleplerinde acenteye bagl olarak ¢alismaya gore daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Diger alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamlr farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin verimlilikleri yasa gore bakildiginda, tur
programlar1 ve mesleki igbirliginde 18-28 yag grubunun daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Grubun uyumu ve mesleki olanaklarin 18-28 yas grubunda
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Is verimliliginin 18-28 yag grubunda daha
fazla oldugu goriilmistiir. Grup ve rehber talepleri alt boyutunda anlamh
farklilik olmadig goriilmektedir. Is giivencesi alt boyutunda anlamli farkhlik
olmadig: goriilmektedir. Genel verimlilik alt boyutunu incelendiginde 18-28
yag grubunun genel verimliliginin daha fazla oldugu gortlmiistiir.

Profesyonel turist rehberlerinin verimlilikleri, egitim durumuna gore
incelendiginde, egitim durumu ile verimlilik arasinda anlamli farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin verimlilikleri meslekteki tecriibe yilina
gore PTR verimlilik 6lgegi alt boyutlarini incelendiginde, tur programlari
ve mesleki igbirliginin 16 yil ve {izeri tecriibeye sahip olanlarda daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Grup uyumu ve mesleki olanaklarin 16 yil ve tizeri
tecriibeye sahip olanlarda daha fazla oldugu goriilmiistiir. Is verimliligi ile
tecriibe arasinda farklilik olmadig gortilmiigtiir. Grup ve rehber taleplerinin 1
yildan az tecriibesi olanlarda daha fazla oldugu gériilmiistiir. Ts giivencesinin
6-10 yullik tecriibeye sahip olanlarda daha fazla oldugu goriilmiistiir. Genel
verimliligin 16 yil ve {izeri tecriibeye sahip olanlarda daha fazla oldugu
goriilmiistiir.
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Profesyonel turist rehberlerinin verimlilikleri yabanci dil bilgisine gore
PTR verimlilik Ol¢egi alt boyutlarini incelendiginde, tur programlar: ve
mesleki igbirliginin Almanca bilenlerde daha fazla oldugu gortilmiigtiir.
Grup uyumu ve mesleki olanaklarin Almanca bilenlerde daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Is verimliliginin Almanca bilenlerde daha fazla oldugu
goriilmiigtiir. Grup ve rehber taleplerinin Arapga bilenlerde daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Is giivencesinin Almanca bilenlerde daha fazla oldugu
goriilmiigtiir. Genel verimliligin Almanca bilenlerde daha fazla oldugu
goriilmiigtiir.

Profesyonel turist rehberlerinin verimliliklerini demografik ozellikleri
ve tanitict bilgileri etkilemektedir. Aragtirmadaki 6lgegin degiskenlerinde
yapilan korelasyon analizi verilerine gore, genel verimlilik faktoriintin grup
ve rehber talepleri faktorii ile negatif yonlii anlamli bir iligkisi oldugu; genel
verimlilik faktoriiniin ise diger faktorler ile arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonlii anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla grup-
rehber talepleri arttikga verimlilik diigmekte ya da tam tersi gekilde grup-
rehber talepleri azaldik¢a verimlilik artmaktadir. Diger degiskenler arttikga
verimlilik artmakta, dolayisiyla profesyonel turist rehberligi mesleginin
garantili bir gelecek saglamasi, turist rehberi- acente uyumu, bolgenin
turizme hazir olmasi, turistlerin egitim ve kiiltiir seviyeleri, turist grubunun
turdan memnun kalmasi, turist grubunun tura katilma niyetleri ile turist
grubunun uyumunun saglanmasi ve beraber hareket edilmesi arttik¢a
verimlilik artmaktadir. Diger yonden profesyonel turist rehberligi mesleginin
kisa siireli ve diizensiz olmasi, toplumda hak ettigi konumda bulunmamasi,
tur programlarinin bolgeyi bilmeyen kisiler tarafindan hazirlanmasi, arttik¢a
verimlilik azalmaktadur.

ﬂgﬂi literatiir incelendiginde, turist rehberlerinin liderlik egilimleri ve
rolleri (Acar,2014; Asmadili, 2018); 6grencilerin turist rehberligi kariyerine
karg1 olan algilart (Aloudat, 2017); turist rehberliginin olaylara ve sorunlara
karg1 profesyonelligi ile mesleki yeterliligi (Ap ve Wong, 2001; Kayt, 2020;
Kara ve Demir, 2021); turist rehberlerinin 6rgiitsel siniz ve is tatmini iligkisi
ile ig verimliligi (Aybar ve Saldamli, 2016; Arslan, 2016; Lin ve vd., 2017;
Antonio ve Uula, 2022; Sar1,2022); rehberlerin ig-yagam doyumu, kisilik
ozellikleri ve ig stresi (irigiiler ve Giiler; Pelit ve Karakulak, 2019; Ayaz,
2019; Deveci, 2020; Aydin, 2021); turist rehberlerinin performanslarinin
cesitli agilardan incelenmesi (Tolga ve Atay, 2016; Cetinkaya ve Oter,
2016; Giirsoy, 2019; Avc1,2020; Syakier ve Hanafiah, 2021; Senbahar,
2021; Kapa ve vd., 2022; Arslan ve Tanrisevdi, 2022; Capar ve Atg, 2023;
Kogoglu ve Kalem, 2023); turist rehberlerinin kiiltiirel degerlere ve tilke
imajina katkasi tizerine (Gtizel, 2007; Aslan ve Cokal, 2016) bir ¢ok aragtirma
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yapildig1 goriilmiistiir. Fakat GARO ve SURO’ ya kayitl profesyonel turist
rehberlerinin verimliligini etkileyen faktorler tizerine ¢ok fazla arastirma
bulunamamustir.

6.2. Tartisma

Arasurmada PTR verimlilik algis1 Olgiim araci Olgeginden elde edilen
verilere gore, demografik ve tamtict Ozelliklerin  profesyonel turist
rehberlerinin verimliligi tizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Verimlilik
Olgegi sonuglari, cinsiyet degiskenine gore incelediginde, anlamli farklihik
olmadigr tespit edilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkeklerin  verimlilik
algilarinda farklilik bulunamamugtir. Verimlilik 6lgegi medeni duruma gore
incelendiginde, anlamli farklihk olmadigi gortilmiistiir. Dolayisiyla evli ve
bekarlarin verimlilik algilarinda farklihk bulunamamigtir. Aragtirmanin bu
iki hipotezini Sar1 (2022)’nin aragtirmasi desteklemektedir. Bunun yanu sira,
verimlilik 6lgegi yas degiskenine gore incelendiginde, anlaml farklilik oldugu
goriilmiigtiir. Yag degigkeninin; tur programlart ve mesleki isbirligi, grubun
uyumu ve mesleki olanaklar, ig verimliligi ve genel verimlilik alt boyutlarinda
ortaya ¢iktigi, bu alt boyutlarda, rehberin yaginin geng olmasinin verimlilik
tizerinde daha olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sar1 (2022) ve
Ayaz (2019)’un yapmus olduklar1 aragtirmalarda da benzer sonuglarin elde
edildigi goriilmektedir.

Aragtirmadaki verimlilik 6l¢egi ¢alisma sekline gore incelendiginde,
anlaml farklilik olmadigr goriilmiistiir. Dolayisiyla acenteye bagh sekilde
ya da serbest sekilde galisan rehberlerin verimlilik algilarinda farkhilik
bulunamamistir. Arslan (2016)’ nin aragtirmasinda da bu aragtirma ile
benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.

Arastirmada  incelenen verimlilik Gl¢eginin  egitim  durumundaki
verilerine gore, anlamli farklilk olmadigi goriilmiigtiir. Bu noktada
verimlilik 6lgegi mesleki tecriibe degigkenine gore incelendiginde, anlamli
farklilik oldugu; mesleki tecriibe degiskeninin; tur programlart ve mesleki
isbirligi, grubun uyumu ve mesleki olanaklar, grup-rehber talepleri, ig
giivencesi ve genel verimlilik alt boyutlarinda ortaya ¢iktig1 gortilmiistiir.
Erkol (2019)’un rehberlerin performansina yonelik aragtirmasinda da, bu
aragtirma ile benzer sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Buradan hareketle,
profesyonel turist rehberlerinin mesleki tecriibe yili arttikga verimliliginin
arttigr diigtiniilmektedir. Verimlilik 6lgegi yabanci dil degiskenine gore
incelendiginde, anlamli farklihik oldugu goriilmiistiir. Aragtirmadaki yabanci
dil degiskeninin; tur programlar1 ve mesleki igbirligi, grubun uyumu ve
mesleki olanaklar, i§ verimliligi, grup-rehber talepleri, i giivencesi ve genel
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verimlilik alt boyutlarinda ortaya ¢iktigi goriilmiigtiir. Aragtirmada elde
edilen bu sonuglar ile (Aybar ve Saldamli, 2016; Arslan, 2016; Lin vd.,
2017; Antonio ve Uula, 2022; Sar1,2022)’nin yaptiklar1 galigmalarda da
benzer sonuglar elde edilmistir. Yapilan benzer aragtirmalardaki sonuglar bu
yoniiyle de birbirini desteklemektedir.

6.3. Oneriler

Aragtirmanin GARO ve SURO rehberler odasinda yapilmasi, Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nin turizm faaliyetlerinin tanitimi igin 6nemlidir. Ayni
zamanda turizm sektorii igerisinde bulunan paydaslardan birisi olan
profesyonel turist rehberlerin verimliliklerinin 6lgtilmesi 6nemli bir konuyu
olusturmaktadir. Oncelikle bu konuda Tiirkiye’deki turist rehberlerinin
verimliliklerinin 6l¢tilmesi ile ilgili aragtirmalarin ¢esitlendirilmesi 6nerilebilir.

Profesyonel turist rehberleri; bolgenin kalkinmasi, sehir-imajinin
gelistirilmesi ve ayni zamanda destinasyonun tanitimi agisindan Onciilitk
etmektedir. Profesyonel turist rehberleri, bolgenin tarihi yapisi ve bolgenin
tarihi ge¢migi hakkinda bilgiye sahip olmasinin yani sira yoresel ve bolgesel
yiyeceklerin ortaya ¢ikis hikayelerini ve yore insanimin giyinig tarzini
misafirlere aktarmaktadir. Bu noktada ilgili kurumlara ve ileride yapilacak
aragtirmalara yonelik baz1 oneriler sunulmaktadir;

« Tlgili kurumlar tarafindan profesyonel turist rehberlerine verilen egi-
timlerle kriz yonetimi, ilk yardim, kisilerde 6z farkindaligin gelistiril-
mesi saglanabilir.

« Kiiltiir elgisi olarak kabul edilen profesyonel turist rehberlerinin, iist-
lendikleri rollerle birlikte dogal ve Kkiiltiirel gevrenin korumasinda,
insanlarin farkindalik kazanmalarinda ve ayn1 zamanda sahip olunan
kiiltiirel ve dogal giizelliklerin gelecek nesillere aktarilmasinda etkili
olduklarinin bilincinin artmast i¢in  gesitli konferanslar ve seminerler
diizenlenebilir. Bu noktada, TUREB ve diger iiye odalar ile entegras-
yon saglanabilir.

+ Profesyonel turist rehberleri i¢in genel kiiltiir, destinasyonun cogra-
fi bilgisi gibi egitim olanaklar1 saglanarak bilgili ve bilingli profesyo-
nel turist rehberleri yetigmesi saglanabilir. Bu sayede rehberler turizm
sektoriinde daha aktif olabilir.

+ Profesyonel turist rehberlerinin verimlilik diizeylerinin yiiksek olma-
sinda seyahat acentelerinin biiylik sorumlulugu bulunmaktadir. Acen-
teler i tatminlerini arttiricr odiillendirme, tatil, komisyon, 6nemli
giinlerde mesaj, kiigiik hediyeler gibi uygulama ve stratejiler yapabilir.
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Bunlara ek olarak acente ¢alisanlar ile birlikte ig disinda kalan zaman-
larda etkinlikler diizenleyebilir.

« Farkli cografi bolgeler ve 6rneklem kitlesinde de benzer galigmalar ya-
pilarak sonuglar karsilagtirilabilir. Gelecekteki aragtirmalara 6neri ola-
rak da; turist rehberligi, tarih, sanat tarihi gibi turizm rehberligiyle
yakindan iliski igerisinde olan boliimlerden mezun kigilerin, turist
rehberlerinin verimliliklerinin Olgiilmesi aragtirilabilir. Verimlilik ko-
nusu farkli sektorlerde ve alanlarda farkli sonuglar verebilir.

* Profesyonel turist rehberlerinin tur esnasinda sergiledikleri tiim davra-
niglar turistlere 6rnek oldugu i¢in 6nemlidir. Acenteye bagl olarak ¢a-
lisan rehberler acenteyi temsil etmekte ve gosterdikleri ig performans-
lar1 onlari rakiplerinden ayiran 6nemli unsur olarak hem acenteyi hem
de kendilerini etkilemektedir. Dolayisiyla profesyonel turist rehberle-
rinin iy doyumlarinmn arttirilmasinin, i verimliligini arttiracagy disti-
niilmektedir. Bu nedenle ilerideki bilimsel ¢aligmalar farkli sektorlerde
yogunlasabilir.

7

% Aragtirmanin evreninden hareketle; erkek profesyonel turist rehberi
sayisinin kadin turist rehber sayisindan fazla olmasindan dolay: ek bir 6neri
daha sunulabilir. Profesyonel kadin rehberlerin bu meslegi yapabilmeleri igin
politika yapicilari tarafindan uygun kogullarin saglanmasi, kadin rehberlerin
tegvik edilmesi, ¢aligma saatleri ve is yasam kalitesinin diizenlenmesi, kadin
rehber sayisinda artig saglanabilmesi agisindan ongoriilebilir.
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Ek 1. Anket Formu
ANKET FORMU
Sayin Katilimc;

Bu aragtirma, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda “ Profesyonel Turist
Rehberlerinin Verimliliklerinin gesitli faktorler agisindan tespit edilmesi:
Gaziantep ve Sanhurfa Ornegi ” konulu bir yiiksek lisans tez ¢aligmast igin
bilgi toplama araci olarak hazirlanmistir.

Sizlerin verecegi cevaplar, yalmzca bilimsel amagla kullanilacagindan
isim belirtmenize gerek yoktur. Vereceginiz samimi cevaplar, aragtirma
sonuglarinin saghkli olmast agisindan 6nemlidir. Elde edilen veriler sadece
akademik alanda kullanilacaktir. Katkilarimz ve bilime vermis oldugunuz
destek i¢in gontilden tegekkiirlerimizi sunariz.

Nurdane TAS Prof. Dr. Ating OLCAY
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali ~ Gastronomi ve Mutfak Sanatlart

Anabilim Dali
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BOLUM 1: DEMOGRAFIK VE TANITICI SORULAR
Liitfen size uygun olan segenegi ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz : O OKadin O  OErkek

2. Medeni Durumunuz: OO0 OEvli O OBekar  ODiger

3. Yasimuz : 0 18-28 29-39 [040-50 0O51-61 062+
4. Egitim Durumunuz: OOnlisans OLisans OYiiksek Lisans ODoktora

5. Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Tecriibe Yili:
Olyildanaz OI1-5yidl 0O6-10yd  O11-15y1  O16 y1l ve tizeri

6. Yabanci Dil: I:Iingilizce O Almanca  OArapga ORusca
O Diger (belirtiniz).......

7. Profesyonel Turist Rehberliginde Calisma Sekli:
OSerbest [Acenteye Baglt
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BOLUM 2:

PTR VERIMLILIK ALGISI OLCUM 2

ARACI g

Agiklama: Asagida ig  verimliligine yonelik 5 5 g g g

ifadeler yer almaktadir. Liitfen i§ ortaminizda :uﬁ § é = g g ) S
yasadiklarimzi ya da karsilagtiklarinizi diigtinerek, = g |8 E;,‘ E’ g, % %
size en uygun gelen segenegi carpr isareti (X) ile |7 73 Tg o T Tg z g
belirtiniz. MMM |ZE M M

1.Meslegimde bagimsiz ¢aligma imkaninin olmast
is verimliligimi artirir.

2.Meslegimin toplumda hak ettigi konumda
bulunmamast i verimliligimi azaltir.

3.Meslegimin garantili bir gelecek saglamamas is
verimliligimi olumsuz etkiler.

4.Meslegim sahip oldugum yeteneklerle bir seyler
yapabilme sanst verir.

5.Meslegimdeki ¢aligma kogullarinin zorlugu is
verimliligimi azaltir.

6. Turist rehberi-Acente uyumu ig verimliliginde
onemlidir.

7.Bolgenin turizme hazir olmasi 1§ verimliligimi
olumlu etkiler.

8.Meslegimin kisa siireli ve diizensiz olmas:
sebebiyle farkli arayiglar icindeyim.

9.Giivensiz ortamda meslegime duydugum sevgi
ve istegim azalmaktadir.

10.Grubun egitim/kiiltiir diizeyi ig verimliligimi
ctkiler.

11.Grubun sosyo-ekonomik statiisii i verimligimi
etkiler.

12.Gruptakilerin =~ tura  katlma  niyeti 1§
verimliligimi etkiler.

13.Grubun  homojen/heterojen  olmast 1§
verimliligimi etkilemez.

14.Grupla uyumun saglanmasi ve beraber hareket
edilmesi i§ verimliligimi olumlu yonde etkiler.

15.Grubun hakimiyetini saglarsam verimli bir
turist rehberi olurum.

16.Grubun  gereksinimlerini  gideremezsem
verimsiz bir turist rehberi olurum.

17.Grubun beklentilerini kargilarsam verimli bir
turist rehberi olurum.

18.Grubun turdan memnun kalmas1 verimli turist
rehberiyle olur.
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19.Tur programlarinin bolgeyi bilmeyen kisilerce
hazirlanmast is verimliligimi diigiiriir.
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20.Turun satulabilmesi igin ¢ok sayida yer
ziyaretinin kisa siireye sikigtirilmaya ¢aligtirilmasi
i verimliligimi etkilemez.

21.Acentenin tur programlarini hazirlarken bana
danigmasi is verimliligimi artirir.

22.Bilgiyle sektorde 6n plana g¢ikilmasi sebebiyle
meslektaglarim arasinda seffaf bir bilgi paylagimu
bulunmamaktadr.

23.Meslektaglarim  arasinda ortak paylagim ve
yardimlagmanin yapilmasi is verimligini arttirr.

24.Mesleki birliktelik giiven saglar ve bu durum ig
verimliligini olumlu yonde etkiler.

25.Bagl oldugum odada etkin bir iletigim ag:
bulunmast is verimligimi artirir.

26.Acentenin  beklentilerini  kargilayan  turist
rehberi verimlidir.
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