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Saglik Hizmetler: Yonetiminde Hem§1re
Yoneticilerin Liderlik Davramslarinin Onemi

Funda Giil Bilgen'

Ozet

Diinya ¢apinda, saglhgin iyilestirilmesine yonelik saglik hizmetlerinin
yonetimini anlama agisindan eski paradigmalar giderek gegerliligini yitiriyor
olup yeni fikirler, yeni bakig agilar1 ve yaklagimlar hayata gegiriliyor. Bu degisim
dogrultusunda en iyi hizmeti verebilmek igin saglik liderlerinin yenilikgi
diisiinme, ¢6ztim odakh etik davranig ve yaga uygun liderlik tarzi gelistirmeleri
gerekmektedir. Saghk ekibi igerisinde ¢aligan her bir tiyenin varhigr ¢ok
onemlidir. Bu nedenle saglik hizmetleri igerisinde hemygirelik mesleginin
gelecegi kucaklayabilmesi i¢in bilimsellesme siirecinde postmodern ve ¢agdas
diigiinceleri meslegine uyarlamast gerekmektedir. Hemsirelik, kendine
Ozgili uzmanlik alanlart ve pratige dayali uygulamalara sahip, arastirma ve
sorgulamay1 6n planda tutan bir meslek dalidir. Hemsireler, hastalarin tedavi
ve bakimina iligkin ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmek i¢in planlar olusturur, bu
planlar1 uygular ve sonuglarim degerlendirirler. Mesleki rolleri geregi, toplum
i¢inde ¢esitli gruplara rehberlik ederken, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak
adina 6nemli gorevler iistlenirler. Orgiit igerisinde personeli, hasta bakimin
ve organizasyonlart olumlu yonde etkileyebilmeleri igin hemsire liderlerinin
isyerinde basarili olmalar1 gok 6nemlidir. Hemgirelik mesleginde hemsirelik
hizmetlerinin kalitesinin artmasinda yonetici hemgirelerin astlarma karg
sergiledikleri liderlik ozellikleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
caliyma hemgire yoneticilerinin liderlik algi ve davramiglarinin arastiriimasi
amaciyla derleme tiirtinde gergeklestirilmigtir.

1. Giris

Liderlik, insanlarin topluluk icerisinde yagamaya baglamasindan itibaren
onem kazanmis olup literatiirde bircok galismayla ele alinmustir. Ozellikle

gergeklestirilen mesleklerin, kiiltiirlerin, kigiliklerin farkliligi, teknolojinin
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ilerlemesi ve toplumsal degisimlerin olugmasi sebebiyle farkl liderlik tanimlari
bulunmaktadir (Seymenoglu Torpil, 2020). Ayn1 zamanda yagam kalitesine
gosterilen degerin artmasiyla saglik hizmetlerinde goriilen hizli ilerlemeler,
gelismeler ve yogun kisilerarasi iligkiler yonetici olan bireyin yonetim iglevini
yerine getirebilmek i¢in farkli liderlik davraniglarinda bulunmasini gerekli
kalmistir (Caligkaner, 2021).

Rekabet kogullarinin  giderek artmasi ve zorlagmasi tiim Diinya
tizerinde etkisini gostermektedir. Bu nedenle, ekonomik, kaliteli ve
erigilebilir saglik hizmetleri sunmak igin yoneticilerin liderlik 6zelliklerini
sergilemeleri gerekmektedir. Saghk kurumlarinda liderlik, gorevlerin ve
onceliklerin belirlenmesinde, hastalarin bakim ve tedavisinin saglanmasinda,
ihtiyaglarin kargilanmasinda ve hizmetlerin sekillendirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle saghk sektoriindeki liderlik tiirleri giderek daha
fazla ilgi gormeye baglamistir (Sinha vd., 2013).

Giiniimiiz kogullarinda, saghk bakim masraflarinin kargilanmasindaki
zorluklar ve buna bagl olarak iilkenin saglik politikalarindaki degisiklikler
sonucu geleneksel tedavi ve saglik bakimindan daha g¢ok yenilikgi, verimli
ve etkili yontemlerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu sorumlulugu
tstlenmek ve saglik hizmetlerinde kalite ile verimliligi giivence altina almak
i¢in giicli liderlik niteliklerine olan ihtiya¢ giin gectik¢e daha belirgin hale
gelmektedir (Duygulu ve Kublay, 2008).

Saglik hizmetlerinin iyilegtirilmesi ve mevcut standartlara uygunlugun
saglanmasi ve kuruluglar i¢indeki uyum problemlerinin ¢oziilmesinde saglik
yoneticilerinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Hemgirelik hizmetleri saglik sektorii
igerisinde saghk hizmetlerinin biyiik bir boliimiinti olugturmaktadir.
Hemgirelik hizmetleri iginde yakin ve aymi zamanda yogun kisilerarasi
iligkilerin ve de karmagik teknolojinin yer almast 6nemli yonetim zorluklari
yaratmaktadir. Bu sektordeki bagar1 veya belirlenen amag ve hedeflere ulagiima
durumunu  yoneticinin  liderlik  Ozelligi  etkileyecektir. Hemygirelik
caliymalarinda etkililik ve verimlilik gosterilen liderlik davranigtyla gok
yakindan iligkilidir (Giindiiz ve Karadag, 2019).

Saglik hizmetlerinde liderlik, diger kuruluslardaki liderlik anlayisiyla
kiyaslandiginda ¢ok daha farkli ve kompleks bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Saglk kuruluglarinda saglik personelinin saglik hizmeti
cercevesinde birden fazla kisiyle birlikte ¢aliyma ortami s6z konusudur.
Yonetimi zor olan saglik ¢alisanlarinin saglik hizmetleri igerisinde ekip
caligmast 6nemli bir faktordiir. Saglik sonuglarinin iyilestirilmesinde etkili
bir yer tutmaktadir (Karakaya ve Dagli, 2021).
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Hemgirelik meslegi kiiresel anlamda 6nemli bir meslek haline gelmis
olmasina ragmen, hastanelerimizde hemsirelik yonetiminde ve diger rollerde
caligan personelin net ig tanimlarinin olmayigi, bu kisilerin uzmanliklarindan
yeterince yararlanilmamasina neden olmaktadir. Bu durum g¢aliganlart
olumsuz etkilemekte ve verimli ¢aligmalarini engellemektedir. Etkin bir
organizasyon yapisina ulagmak i¢in yonetim ilkelerine uyulmasi ve kararlarin
bu ilkelere gore alinmasi ve Orgiitiin de diizgiin bir sekilde organize edilmesi
gerekmektedir (Caligkaner, 2021).

1. Liderligin Tanimi

Liderlik kavrami koklii bir gelenege sahip olup insanhk tarihine
yerlesmistir. Tarih boyunca liderligin bir¢ok tanimi yapilmistir (Giindiiz ve
Karadag, 2019). Ozellikle kiiltiirlerin, mesleklerin, bilim dallarinin farkhilig
ve toplumsal degisimin gergeklesmesi gibi birgok faktor literatiirde birden
ok liderlik tanimini barindirmaktadir. Liderlik kelimesi yol gostermek, yon
vermek, kilavuz etmek, rehber anlamina gelen “lead” kelimesinden “leader”
sozciigiiniin tiiretildigi tespit edilmis olup Tiirkge kargihig1 “6nder, kilavuz,
bag, rehber, lider” anlamlarina kargihik gelmektedir (Kiigiikozkan, Y., 2015;
Seymenoglu Torpil, 2020)..

Bireyler istek ve ihtiyaglarini gergeklestirmek ve kisisel hedeflerine
ulagmak igin bir gruba ihtiya¢ duyarlar ve grup iginde hareket etme
zorunlulugu hissederler. Bu nedenle insanlar yagamlarini gruplar igerisinde
stirdiiren sosyal varliklardir. Olugan gruplar1 kontrol edecek ve onlari
hedeflerine yonlendirecek liderlere de ihtiyag duyarlar. Liderlik belli bir grup
insan1 gergeklestirilmek istenen belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda
yonlendirmek ve harekete gecirmektir (Kiigiikozkan, Y., 2015; Seymenoglu
Torpil, 2020).

Liderlik, bir grup bireyin ortak hedeflere dogru ilerlemesini saglayan
etkilesimli bir siireci temsil eder. Bir lider, insanlarin davraniglarini etkileyen,
ogreten, yonlendiren, tahminde bulunan, aydinlatan, emir ve talimat veren,
ayn1 zamanda insanlarin istek ve ihtiyaglarini zamaninda hisseden yaratici
proaktif bir kigidir (Giindiiz ve Karadag, 2019). Ayrica liderlik bir vizyonu
gergeklestirmek iizere belirlenmig olan hedef ve amaglar kapsaminda
bagkalarini etkileme ve harekete gecirme giictidiir. Bagkalarinin goremedigi
firsatlar1 yakalama ve bunu 6rgiit yararma yansitma yetenegidir (Duygulu,
2018). Bu sebepledir ki liderler; organizasyon i¢inde ¢alistigr kisileri ve
orgiitii iy1 taniyan, onlarin ihtiyaglarini isteklerini bilen ve hakim olan,
kisiden kisiye farkli etkileme ve ayni zamanda yonlendirme kapasitesi ve
becerisinde olmalidir (Tager vd., 2022). Liderler takipgilerinin ihtiyag ve
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beklentilerine ¢oziim iiretebilir, hedeflerle uyumlu stratejiler olugturabilir ve
orgiit bagarisin1 hedefleyecek adimlar atar. Uzmanliklari izleyiciyi istedikleri
sonuglara yonlendirmede ve etkilemede yatmaktadir (Seymenoglu Torpil,

2020).

Giiniimiizde lider, vizyon sahibi, degisime agik, organizasyonlara
degisimi ve yenilikleri benimseten, astlarinda orgiitsel baglilik olugturan,
potansiyellerini daha iyi sekilde kullanmalar1 igin astlarmni etkileyen,
yonlendiren ve motive eden bir kigi olarak kabul edilmektedir (Huber,
2014; Unaldi Baydin vd., 2017). Bir¢ok tamima gore liderlik; belirli vizyon
ve amaglar dogrultusunda grup tiyelerini/izleyenleri etkileme siireci, harekete
gegirme siireci, bagariya ulagtirma siireci olarak belirtilmektedir (Huber,
2014; Sullivian ve Decker 2001; Duygulu, 2018). Bu ger¢evede liderlikle

N«

ilgili yapilan tanimlara bakildiginda iligkili kavramlarin “vizyon”, “amag -

»

hedefler”, “etkileme”, “harekete gegirme”, “Onder” ve “siire¢” seklinde ele

alindig1 goriilmektedir. (Tablo 1)

Tablo 1: Liderlik Siivecinin Unsurlar:

LIDERLIK
Lider Etkileme
Vizyon Harekete gegirme
Amag-Hedefler Siireg
Onder

(Duwyguln, 2018; Huber, 2014).

Liderlik, birgok sektorde oldugu gibi degisimin 6zellikle gok daha hizl
yagandig saglik sektoriinde de 6nemli konulardan biridir. Saglik hizmetleri
igerisinde diger saglik ekip tiyeleri ile beraber ¢alisan hemgireler saglikli/
hasta bireylere giivenli ve kaliteli saglik bakim ve tedavilerini uygulamada var
olan gii¢lerini, bilgilerini, yonetim ve liderlik 6zelliklerini etkin bir sekilde
uygulama durumundadir (Duygulu, 2018).

Etkili bir lider izleyenler iizerinde etkilemeyi ve giiciinii nasil kullanacagin
bilen, ikna etme yetenegi giiglii, orgiit iginde aktit olan ve kigilerarasi iletigimi
olumlu yénde yonlendirebilendir (Duygulu, 2018). Tyi bir lider olabilmenin
ozelliklerini liderlerle yaptiklari ¢aligmada ele alan Kouzes ve Posner (2003)
bu konuda 10 6zellik belirlemislerdir. Bu 6zellikler su sekilde belirtilmistir;

- Birey kendini 1yi tanimali,
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- Yaptiklar1 ve uyguladiklar: kapsamda geri bildirim almals,
- Duygularini kontrol edebilmeli,

- Oncii ve girigimci olmal,

- Orgiit ici veya diginda bir kogu olmali,

- Amag ve hedefler kapsaminda planlar yapabilmeli

- Bilgilerini uygulamaya dokebilmeli

- Zaman geldiginde kendini 6diillendirebilmeli

- Diirtiist, giivenilir ve algakgoniillii olabilmeli

- Belirlenen amaca ilerlenen yolda 6lgme ve degerlendirmeyi yapabilmeli
(Kouzes ve Posner, 2003).

2. Yoneticiligin Tanimu

20.ylizyildan itibaren liderlik yoneticiligin 6nemli bir pargas: ve konusu
olmaya baglamistir. Orgiitlenme ve yonetim kavramlarinda liderlik merkezi
bir konumda bulunmaktadir. Yonetici ve lider kurum ve kuruluglarin bagari ve
basarisizliklarini 5Snemli derecede etkileyen faktorlerdir. Orgiitlerdeki gruplart
veya bireyleri belirli hedefler dogrultusunda yonetme ve yonlendirme gabast,
liderlik ile yonetim arasindaki temel benzerliklerden biridir. Giintimiizde
yonetici bir bireyin basari saglayabilmesi i¢in liderlik vasiflarina da sahip
olmasi gerekmektedir (Seymenoglu Torpil, 2020).

Yonetim kavrami insanhigin varoluguyla birlikte varligini gosteren ve her
donemde amag ve hedeflere ulagmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilan 6nemli bir
alandir. Farkli bilim dallar1 tarafindan yapilan gesitli ¢aligmalar sonrasinda ¢ok
farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Yapilan bu tanimlamalara bakildiginda
yonetim kavrami “belirli amag ve hedeflere ulagmak igin var olan kaynaklar:
etkin ve verimli kullanabilecek kararlar alabilme ve uygulayabilme sanatidir”.
Farkli bir ifadeyle ise yonetim diger bireyler araciligiyla planlanan siireglere
ve amaglara ulagabilme bilimidir. Yonetici ise bu siireci yoneten kigidir
(Ardahan ve Konal, 2017).

3. Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Tligki

“Liderlik” ve “yoneticilik” terimleri genellikle birbirinin  yerine
kullanilsa da, i§ diinyas: literatiiriinde ve liderlik konseptinde farkli anlamlar
tagtyabilirler. Bazi kisiler liderlik ve yoneticilik rollerinin birbirinden tamamen
farkl oldugunu ve bu iki rolii ayn1 kiginin basariyla yerine getiremeyecegini
diigiinebilirler. Ancak, bu tamamen zit goriige kars1 ¢ikanlar da vardir. Bazi
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uzmanlar, liderlik ve yoneticilik 6zelliklerinin birbirini tamamlayabilecegini,
bu iki roliin birlestirilebilecegini ve organizasyonlarda bagariya ulagmak i¢in
her iki yaklasimmn da 6nemli oldugunu savunmaktadir. Yani, iyi bir lider
ayn1 zamanda iyi bir yonetici olabilir ve bu durumun tersi de miimkiindiir.
Bu konudaki gortisler kigisel tercihlere, zamana, ortama ve organizasyonun
ihtiyaglarma bagl olarak degisebilir. Bazi organizasyonlar liderlik ve
yoneticilik rollerini farkl kigilere ayirabilirken, digerleri bu iki rolii ayni
kiside birlestirebilmektedir (Herdman, 2012).

Liderlik ve yoneticilik arasindaki ayrimin Otesine gegen bir bakis
agisina gore, bu iki roliin birbirini tamamladig1 ve degisen diinyada birinin
digeri olmaksizin eksik kaldigi 6ne siirtilmektedir. Bu yaklagim, liderlerin
degisimi hizlandirdigin ve vizyon olusturdugunu, yoneticilerin ise istikrari
stirdiirdiigiinii 6ne stirer. Bu gift dinamik, organizasyonlara hem inovasyon
hem de siireklilik saglayarak, gelien gereksinimlere ayni anda hitap etme
yetenegi sunar. Bu bakig agisina gore, liderlik ve yoneticilik rolleri arasindaki
kargitliklarin, organizasyonun bagarisi igin gerekli olan dengeyi olusturdugu
diisiiniilmektedir. Liderler, degisen kosullara adapte olma ve gelecegi
sekillendirme konusunda etkili olurken, yoneticiler, mevcut siiregleri
optimize etme ve isleri diizenleme konusunda uzmanlagir. Iki roliin bir araya
gelmesi, bir organizasyonun hem hizla evrilen bir diinyada rekabet avantaji
clde etmesine hem de giiglii temellere dayali bir istikrar1 siirdiirmesine olanak
tanir (Kotter, 1990; Herdman, 2012). Liderlik orgiitiin veya bireylerin
belirlenmig amaglara ulagabilmesi igin kisileri etkileme yonlendirme durumu
iken, yonetim ise bu hedeflere ulagmada harcanan gabay1 ifade eder. Liderlik
ve yoneticilik ikisi de ashinda Orgiitiin/organizasyonun hedefledigi ve
amagladigi isler kapsamina destek olup yonetme ve yonlendirme gergevesinde
yarar saglarlar. Tyi ve basarih bir yoneticinin gok iyi liderlik 6zelliklerine de
sahip olabilmesi olduk¢a 6nemlidir (Seymenoglu Torpil, 2020).

Liderin yoneticiye gore iglevi daha zordur. Ciinkii insanlar1 amaglar
dogrultusunda etkilemesi gerekmektedir. Insanlari etkileme —olayini
gergeklestirebiliyorsa ve yonlendirebiliyorsa izledigi yol dogrudur. Yonetici
ise astlarina karg giiciinii bulunmug oldugu otorite ve yetkiden alir
(Seymenoglu Torpil, 2020).

Yoneticilik ve liderlik arasinda ortak yonler olabildigi gibi farkli olan
yonleri de vardir.
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Tablo 2. Yoneticilik ve Liderlik Avasmdaki Favkliliklar

Yoneticilik Liderlik
Kati, biirokratiktir Esnektir
Idarecidir, yonetir Yenilikgidir

Planlama ve orgiitlemeyle ugragir

Heyecan ve gevk olusturarak motivasyonu
saglar

Giig ve yetkisini yasal pozisyonundan alir

Giiziinli karizma, 6zdeslik ve uzmanlik
gibi kaynaklardan alir

Ne zaman ve nasil sorularini sorar

Nigin ve neden sorularini sorar

Durumu kabullenir, devamliligr saglar

Durumu amaglar dogrultusunda

degistirmeye caligir.

Isi dogru yapar Dogru ist yapar
Var olan dengeyi devam ettirir Risk almayi sever
Is yonelimlidir Insan yonelimlidir

Kisa siireli bakig agist hakimdir

Uzun siireli bakig agis1 hakimdir

Ornek alir, kopya olusturur

Ornek alinir, Ozgiinliigiinii yansitir

Kontrol eder

Giiven verir

(Ardaban ve Konal, 2017; Duyguln, 2018; Yiicel vd.,2018).

Lider orgiit igerisinde amaglara ulagmak igin bireyleri etkileme, giidiileme
stratejileriyle ugragir. Yonetici ise bu ig gorme faaliyetleri gergevesinde ugrasir
ve yoneticilik bir meslektir. Liderlik ayn1 zamanda insanlara yol gosterme,
motive etme, vizyon gelistirme, siiregte bulunmalarini destekleme, iletigimde

bulunma, ¢aligan1 gii¢lendirme gibi etkinlikleri ger¢eklestiren bir siiregtir.
Yoneticilik ise Orgiitiin yarari i¢in belirlenen amaglara ulagmada kararlar alan
uygulayan ve is odakli ¢aligandir. Yonetimin unsurlar1 olan kontrol, kalite,

planlama, organize etme, problem ¢6zme ve karar verme agamalar liderlik
unsurlarindan farkli islemektedir (Yiicel vd.,2018).

Tablo 3. Liderlik ve Yonetim Unsurlarmn Gosterimi

Yonetim

Liderlik

Problem ¢6zme

Vizyon stratejisi gelistirme

Planlama

Motivasyon saglama

Karar verme Tletigim

Organize etme Sosyal yetenekler
Kalite Caligani giiglendirme
Kontrol Ekip olugturma

(Yiicel vd.,2018).
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4. Hemsirelikte Yoneticilik ve Liderlik

Saglik hizmetleri igerisinde hemygirelik hizmetleri yonetimi, hasta bakimi
i¢in gerekli tiim firsatlari saglayan, hastanenin amag ve politikalarina ulagmay1
hedefleyen koordineli bir faaliyetler sistemidir. Saglik hizmetlerinde yaganan
hizli degisim ve gelismeler, saghk hizmetlerinde kullanilan teknoloji ve
uygulamalarda da degisime yol agmaktadir. Her ne kadar bu durum saglik
bakim maliyetlerini artirsa da giiniimiiziin rekabet ortami ve sinirl kaynaklari,
uygun fiyath, kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasini gerektirmektedir.
Biitiin bunlar saglik hizmetlerinde yonetimin 6nemini daha da artirmaktadr.
Bu nedenle iilkemize hizmet veren saghk kuruluglarinda yonetim bilgileriyle
donaniml, liderlik vasiflarina sahip, egitimli profesyonel yoneticilere olan
ihtiyag giin gegtikge artmaktadir (Caligkaner, 2021).

Saglik hizmetlerinde verimlilik ve etkinlik siirecin her alaninda 6n
plandadir. Bu kapsamda liderlik 6zelliklerini yansitan yoneticilik pozisyonlari
giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir (Ciftgioglu ve Tung, 2022).
Hemgirelik meslegi saglik alanindaki sorumluluklart ve konumlar sebebiyle
toplum igerisinde gesitli topluluklar1 yonetme ve yonlendirme durumundadir.
Hemgirelerin gorev ve sorumluluklarinin geregi olarak gruplart dogru hedefe
ve dogru sekilde yonlendirebilmeleri ayni zamanda hemgirelerin liderlik
davraniglartyla da ilgilidir. Ayrica liderlik davranisi sergileyen hemgireler
verdikleri hizmetlerde daha etkili olmaktadir. Hemygirelerin bilimdeki
yeni gelismeleri izlemesi, hemsirelik meslegindeki yenilikleri uygulamasi,
hastanin/saglikli kiginin degigen ihtiyaglarini tespit etmesi ve buna gore
degisim yaratmas: gerekmektedir. Yonetici hemgire liderlerin meslegin
gelecege taginmasinda ¢ok Onemli etkileri bulunmaktadir. Hemygireligi
modernlestirmek igin hemsirelerin iyi bir yonetici ve lider olmalar1 gerekir
(Ardahan ve Konal, 2017).

Saglik hizmetlerinde hemsire liderler psikolojik, fiziksel veya sosyal
olumsuzluklara uyum saglamak ve organizasyonun makro ve mikro
diizeylerinde degigimi etkilemek i¢in oldukga kompleks beceriler gerektiren
karmagik zorluklarla her zamankinden daha fazla karg1 kargiyadir. Hemgireler
¢aliyma ortamini olumlu yonde etkilemeli ve basarili ekipler olusturmalidir.
Liderin rolii ¢aliganlarin motive olmasinda, performansinin artirilmasinda ve
desteklenmesinde etkinligi ¢ok biiyiiktiir (Frangieh vd., 2023).

Tim tibbi ve tedavi hizmetlerinin kaliteli olabilmesi i¢in ¢ahisanlarin
caliyma yagamlarinin da kaliteli olmasi gerekmektedir. Bu da hemsirelerin
yonetim politikalar ve ilkeleri gibi igletmeyi ve yonetimi etkileyen faktorlere
iligkin gortiglerinin dikkate alinmasini ve kaliteli hasta bakiminin saglanmasina
yonelik kaygiyr gerektirir (Caligkaner, 2021).
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Saglik hizmeti sunan organizasyonlarin yonetimi, yonetim alanindaki
en zorlu gorevlerden birini igermektedir. Bu organizasyonlarda c¢alisan
hemgirelerin rolleri, sadece hastalara bakim sunmakla sinirli kalmaz; ayn
zamanda yonetim iglevleri, etkili iletisim, egitim, saghk politikalarinin
olugturulmas: ve bu politika ve programlarin etkili bir sekilde uygulanmasi
gibi genis bir yelpazede gorevleri igerir. Hemgirelerin bu sorumluluklar
yerine getirme bagarilari, sergiledikleri liderlik nitelikleriyle yakindan
iligkilidir (Uyurdag ve Cergi, 2023).

Hemgirelerin, saglik sektorii ve saglik ekibi igerisinde karar sisteminde
yer almasi ve saglik politikalarinda bulunabilmesi igin liderlik becerilerini
giiglendirmesi ve st diizey yoneticilik kadrolarinda yer almasi
uluslararast sektordeki etkinliklerini artiracaktir. Bununla beraber hemgire
yoneticilerin etkin liderlik davranslart saghk orgiitleri veya hastanelerdeki
hizmetlerin  iyilestirilmesinde, hemgirelerin  yetistirilmesinde, ¢aligan
hemgirelerin memnuniyetinin artirilmasinda ve hemgirelik uygulamalarindaki
amaglanan kalitenin saglanmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir.
Sunulan liderlik stilleri de, hemgirelerin degisiklikleri kabul etmesine, daha
verimli ve etkili bir gekilde yiiksek kalite saglamasina olanak saglamaktadir
(Baykal vd., 2006; Oztiirk vd., 2012).

Hemygirelik mesleginin gelecegini sekillendirmede, liderlik niteliklerine
sahip hemgireler ve yonetici hemsireler kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, degisim ve doniigiim yaratabilecek lider ve yonetici hemgirelere
olan ihtiya¢ biiylik 6nem tagimaktadir. Liderlik, tiim hemsirelerin sahip
olmas1 gereken temel yetkinliklerden biri olarak kabul edilir; ¢iinkii bu
ozellik, hemgirelerin yeniliklere adapte olabilme, degisimi yonlendirme ve
bakim kalitesini artirma konularinda vazgegilmez bir role sahiptir. Caligtig1
birimdeki tedavi ve bakim uygulamalarimni gergeklestirirken, ayn1 zamanda
bakim kalitesini artirmak adina 6nemli bir itici gii¢ olugturmaktadir. Bunun
yani sira, hemgireler sahip olduklar1 mesleki bilgi, beceri ve deneyimler
dogrultusunda yonetim basamaklarinda da etkin rol almaktadir. Hemgirelerin
saglhk hizmetlerinin yonetiminde yer almasi, 6rgiitsel performansin geligimine
olumlu bir katki saglamaktadir (Ciftgioglu ve Tung, 2022; Uyurdag ve Cergi,
2023).

Hemgirelik giin gegtikge degisim ve gelisim igerisinde olan bir meslektir.
Teknoloji ve bilimin gelismesi ile gogler, savaglar, hasta haklari, kadin haklari,
insan haklari, saglikli yagam ¢abalari, niifus artiginin yaganmasi gibi durumlar
hemsireligin  geleneksel rollerinde ¢agdas rollere yonelimini artirmaya
sebep olmustur. Ozellikle bu ¢ergevede hemgire hastasina aragtirici, egitici,
karar verici, savunucu ve yonetici rolleri ¢er¢evesinde nitelikli bakim ve
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tedavi uygulamalarini gergeklestirir (Boz Yiiksekdag, 2015). Hemsirelerin
bakim ve tedavi uygulamalarinda robotlarin ve yapay zeka teknolojilerinin
kullaniminin benimsenmesi hemysirelige katkisini artiracaktir. Bu yenilikler
ve doniigiimiin benimsenmesi ile birlikte liderlik rolii de yine ayr1 bir 6neme
sahip olacaktir. Teknolojik aletlerin kullanimi, 6gretilmesi, hasta bakiminda
uygulanmasi ve teknik uzman ekiplerle iletigime gegmek gibi birgok
karmagik islevlerde verimi artirmada yonetici hemsirenin liderlik davranigi
onemli bir etki gosterecektir. Ayni zamanda gelismekte olan bir teknolojinin
alana uyumunun saglanmasi, benimsenmesi elbette gelisime agik, aragtirici,
degisime uyum gosteren lider hemsirelerin varhigr ile miimkiin olacaktir
(Galigkaner, 2021).

Kurumun, tiim saghk hizmetleri yonetiminin ve hemgirelik hizmetleri
yonetiminin biitiinciil ve kapsaml, degisime agik bir bakis agisina sahip
olmas1 ve bu anlayigin bagartya yansimasi 6zellikle etkin liderlik becerisine
sahip yonetici hemgirelerin varligiyla esastir. Bu durum hem kurumu, orgiitii,
hem de hemygirelik hizmetlerini bagariya gotiirecektir (Camlibel vd., 2013).

Bu sebeplerle, etkili ve verimli hizmet sunumunda yonetici hemgirelerin
sergiledigi liderlik davranislart son derece hayati bir 6neme sahiptir. Dogru
liderlik becerileri ve davraniglart gosterildiginde, ¢aligma ortamlarinda grup
biitiinliigl, i3 doyumu ve hasta memnuniyetinde belirgin bir artig gozlenir.
Ayrica, stres, tikenmiglik ve isten ayrilma oranlarinda diigiis yaganir.
Hemgirelerin daha bagimsiz olduklar: ig ortamlarinda, giiglii ve olumlu bir
orgiitsel atmosferin olustugu gozlemlenir (Caligkaner, 2021; Uyurdag ve
Cergi, 2023). Yapilan ¢alisma bulgular1 yonetici hemgirelerin astlarina karg:
gostermis olduklari liderlik tarzlari genellikle doniisiimcii liderlik ve ig odakl
liderlik tarzi oldugunu gostermektedir. Is odakli liderlik tarzinda yonetici
daha ¢ok isin gergeklesmesine bagarilmasina ve astlarin yapmig oldugu ise
yogunlagma gosterir. Doniigiimcii liderlik tarzinda ise lider kisgi astlarinin
gereksinimini, deger algilarini, inanglarini etkileyen ve astlarinda gelisim ve
degisimi saglamayr amaglar (Yilmaz ve Kantek, 2016).

Sonug ve Oneriler

Saglik sistemlerindeki hizli degisime ayak uydurabilmek, hemsireligin
etkin liderlere ve liderlik ruhunu benimsemis yonetici hemgirelere ihtiyag
duyulmaktadir. Hemygireler tiim yetenek ve giiglerini kullanarak hemgirelik
meslegini gelecege tagimak igin yoneticilik ve liderlik davraniglarini 6grenmeli,
gelistirmeli ve bu bilgiyi gelecek nesillere aktararak lider hemgirelerin
yetismesini saglamalidirlar. Bu nedenle, hemgirelik personelinin mutlulugu,
huzuru,kurumaolanbagliligivememnuniyetiartirmada,aynizamandahastane
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i¢inde verimli ve kaliteli hizmet sunumunda kritik bir rol oynayan yonetici
hemsirelerin liderlik tutum ve davraniglarinin etkisi son derece onemlidir.
Yonetici hemgirelerin astlar tarafindan gozlemlenip degerlendirilmesinin
onemli bir adim oldugu, astlarinin huzuru, motivasyonu, ige baglhligi, hasta
bakim uygulamalarindaki performansin artmast gostermis oldugu liderlik
davraniglarinin yansimasi olduguna inanilmaktadir. Hemgireleri takip eden/
gozleyen personelin bakig agisindan liderlik etkinligini degerlendirmek, bu
alandaki giiglii yonleri vurgulamak ve gelistirmek i¢in degerli bir arag olabilir.
Hemgirelik meslegini saghk hizmetleri yonetiminde arzu edilen noktaya
tagtyabilmek igin lider hemgireleri yetistirmek 6nemli bir gerekliliktir.
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