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Saglik Kurumlarinda Calisan Tyilik Hali

Tuba Arslan!

Ozet

iyilik hali, sahip olunan becerilerin fark edilmesi, topluma katki saglayarak
verimli ¢alisilmast ve zorluklarla bag ederek hayata pozitif duygularla
bakabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ts yerinde iyilik hali ise yagam
ve 1§ saghgl, memnuniyet ve ig yerinde mobbing, stres ve tlikenmislikle
basa ¢ikabilme kavramlariyla iliskilidir. Bu anlamda ¢aliganlarin iyilik hali
orgiitler igin hayati 6neme sahiptir. Ozellikle saglik hizmetlerinde gorev
alan personellerin kalite odakli hizmet sunabilmeleri igin saglkli ve mutlu
is yerlerinde galigmalart ve yeteneklerini gosterebilecegi ig ortamlarinda
bulunmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in hastanelerde ¢aliganlarin iyilik haline
onceleyen yoneticilerin bulunmast, is yerinde iyilik halinin iyilestirilmesi ve
Olciilmesi esastir. Bu sebeple bu boliimde 1yilik halini, igyerinde iyilik halini
ve ozellikle saglik kurumlarinda iyilik halini anlamaya, bu kavrami etkileyen
kosullar1 belirlemeye ve aktarilan mevcut bilgilerin saglik kurumlarinda
kullanilmast igin yardimci olunmasina hizmet etme amaci giidiilmektedir.

Giris

Iyilik hali; kisinin biitiiniinii, duygusal durumunu ve fiziksel veya
psikolojik semptomlarini da igine alan genis ve kapsayict bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Caligan iyilik hali ise normal yasamin 6lgiitlerinden
(Ornegin; yagam memnuniyeti, mutluluk vs.) bagimsiz olarak ¢aligma
hayatindaki degerlendirme Olgiitlerinden (Ornegin; iy memnuniyeti, {icret,

caliyma arkadaslart ile iliskiler vs.) olugmaktadir (Carpion ve Avramchuk,
2017).

Saglik kuruluglari, tani, teshis, tedavi ve rehabilitasyon gibi hizmetler
ile saglik alaninda egitim ve aragtirma hizmetlerinin birlikte ve esgiidiimlii
verildigi matriks yapili karmagik kurumlardir (Kiling, 2023). Bu kuruluglarda
birden fazla farkli meslek mensubu bir arada ¢alismaktadir (Arslan, 2023).

1 Ogr. Gor., Kilis 7 Aralik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Hizmetler
ve Teknikler Bolimi tubaarslan@kilis.edu.tr, ORCID; 0000-0001-6183-9262
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Saglik caliganlar1, saghk kurumlarinda insan hayati i¢in belirleyici rol
iistlenen, yiiksek belirsizlik ve risk altinda faaliyet gosteren, zamana karst
yarigan, genig ve siirekli giincellenen teknolojiyi kullanan bireylerdir. Bu
durum saglik ¢ahiganlarinin iyiligini tehdit eden bir unsur olusturmaktadir
(Sahin ve Arslan, 2023).

1. iyilik Hali

Tyilik hali kavrami giiniimiizde kabul géren yeni bir paradigma olarak
ortaya ¢itkmistir. Kavramin ¢ok boyutlu anlamlar igermesinden o6tiirii her
bilim dalinda farklr sekillerde tanimlanmaktadir (Yagci, 2022).

Saglik bilimleri uzmanlarina gore; fiziksel saghk ve hastalik semptomunun
bulunmayig, iktisat bilimi uzmanlarina gore; mal ve hizmet tedariki yoluyla
niifusun refahu, psikoloji bilimi uzmanlarina gore; iyilik halinin saglanmasina
yonelik bireysel istek ve beklentilerin tatmini ve orgiitsel davranig bilimi
uzmanlarina gore ise; i yerinde verimlilik, performans ve ig tatmininin
saglanmasi geklinde ifade edilmektedir (Akutsu ve Torres da Paz, 2011).

Sosyal psikoloji literatiiriine gore iyilik hali; iki farkli temel yaklagima
dayanmaktadir. Bu yaklagimlar hedonik ve eudaimonik iyilik hali olarak
adlandirlmistir. Hedonik iyilik hali; 6znel iyilik haline karsihk gelirken,
cudaimonik iyilik hali psikolojik iyilik haline kargilik gelmektedir (Yilmaz,
2012).

Literatiirde yapilan aragtirmalar, iyilik hali kavraminin goreceli oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple aragtirmacilar da iyilik haline farkli sekillerde
tanimlar gelistirmiglerdir.

Huppert ve arkadaglar1 (2004), bireylerin, takimlarin ve milletlerin,
bityiime ve geligmelerine imkan veren pozitif ve stirdiiriilebilir durumu iyilik
hali olarak adlandirmiglardir. Yage1 (2022) yaptigr arastirmasinda iyilik halini,
saghkli olmanin Otesinde bir kavram olarak ifade etmektedir. Lee ve Ahn
(2016)’a gore ise iyilik hali; fiziksel, sosyal, psikolojik veya ekonomik olarak
bir kiginin veya bir grubun kendini iyi hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bornstein ve arkadaglarinin (2003) yaptig1 aragtirmaya gore ise kigilerin daha
iyi bir yagam igin kaderleriyle yetinmek yerine, emek sarf edip tatmin edici
ve saglikli bir sekilde yagamasina iyilik hali ad1 verilmektedir. Keyes (2002)’e
gore ise iyilik hali, kisilerin yagami 6znel algilariyla degerlendirip yorumlama
stirecidir.



Tuba Arslan | 111

1.1. Calisan Tyilik Hali

Insanlar giindelik zaman diliminin en az dortte birini is yerinde
gecirmektedir (Ahmed ve Muchiri, 2014). Caligsanlarin igyerindeki refah;
onlarin kigisel, fiziksel ve ruhsal sagliklarini, aile yagamlarini ve kisilerarasi
iligskilerini etkilemektedir. Ayni zamanda orgiit performansi ve geligimi
tizerinde de etki olugturmaktadir. Bu sebeple giiniimiiziin sosyal baglaminda
calisanlarin igyerinde mutluluk arayigt igerisinde olmasi ve ¢atigma
olusturabilecek bozucu 6gelerden armmaya ¢aligmasi son derece dogaldir
(Zhang ve Smith, 2021). Bir bagka ifadeyle ¢aliganlar i yagaminda olumsuz
durumlarla karst kargtya kalabilmektedir (Yurcu ve Kocakula, 2015). Bu
durum aragtirmacilarin ¢ahganlarin sagligina yonelik bakig agisin1 giinden
giine degistirmig ve arastirmacilarda ¢aligan iyilik haline yonelik olan ilgi
artmaya baglamugtir (Akutsu vd., 2021).

Caligan iyilik hali; fiziksel g¢evrenin kalitesi ve giivenliginden galisanlarin
yapmasi gereken isleri, ¢alisma ortamlari, 6rgiit iklimi ve 6rgiit hakkinda ne
hissettiklerine kadar ¢aligma hayatinin tiim yonleriyle ilgili olan bir kavramdir.
Bir bagka ifadeyle ¢alisanlarin igyerinde giivenli, saglikli, memnun ve ise
bagli olmalarini saglamak igin is saghig: ve giivenligi onlemlerini alabilmektir.
Bu baglamda ig yerinde iyilik hali, 15 saghg ve giivenligiyle yakin iliskide
olan bir kavramdir (Cards vd., 2013). Iyilik halinin iy sagligi ve giivenligi
agisindan igyerinde geligim agamalari gekil 1 °de ifade edilmektedir.
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Sekil 1. Is Smgjlyi ve Giivenliginde Isyerinde Iyilik Halinin Gelisim Asamalar
Kaynak: (Anttonen ve Réisinen, 2008: 7).
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Orgiitsel davranig uzmanlar1 arasinda saglik, giivenlik ve isyeri sagliginin
gelistirilmesi konularina artan bir ilgi bulunmaktadir (Gurt ve Elke 2009;
Harter vd., 2003). Tarihte giintimiize gelinceye kadar bir¢ok kurulusg, is
yerinde iyilik halini geligtirmek i¢in gesitli uygulamalar ger¢eklestirmistir
(Ahmed ve Muchiri, 2014). Ozellikle insana verilen degerin artmastyla
birlikte i3 yerinde iyilik hali kavrami, tek disiplinli yapidan disiplinler
arast yapiya dogru gelisim gostermektedir. Bunun sebebi ig yerinde iyilik
halinin sadece diizeltme, iyilestirme, kontrol ve koruyucu odakli olarak
tanimlanmasindan ziyade hem ¢aligani hem 6rgiitii 6nemseyen multidisipliner
bir kavram olmaya yolculuk yapmasindan kaynakhidir. Ozellikle giiniimiize
yaklagtik¢a iggilicliniin sagligi, giivenligi ve iyilik halinin artmasi igletmelerin
tiretkenligi ve basarisini da e§ zamanli olarak arttirmaktadir (Anttonen ve
Rasinen, 2008). Dahasi insana yapilan yatirimla beraber orgiitler, karlilik
ve iiretkenlige yonelik hedeflerini en iist diizeye ¢ikarmugtir. Ayrica igyeri
uygulamalarinin ve yonetim tarzlarmin ¢ahiganlarin refahini ve kurumsal
etkinligini etkiledigi ongoriilmektedir. Buradan ¢ikarilan sonugla beraber,
caliganlarin saglig: ve iyilik hali, miigteri ve miisteri memnuniyetinden ayirt
edilemeyecegi soylenebilmektedir (Ahmed ve Muchiri, 2014).

Calisan 1yilik hali, ¢aliyma yagamindaki tiim iligkileri dikkate aldigindan
aragtirmacilar tarafindan farkli gekillerde tanimlanmuglardir. Gurt ve Elke
(2009)’ye gore saglikli ig yerleri, ¢aligan iyilik halinin zeminini olugturur.
Saglikli is yeri uygulamalarr ise; ig-yasam dengesi, ¢aliganlarin biiyiimesi
ve gelisimi, saglk ve giivenlik, taninma ve ¢aliganlarin katiimi seklinde
siralanmaktadir.

Ahmed (2019)e gore ise ¢aligan iyilik hali; bireyin kullanabilecegi
psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynak havuzu ile baga gelen zorluklar: ¢6zmeye
yonelik kurulan denge noktasidir. Tyilik halinden s6z edebilmek igin bireylerin
i yerinde sahip oldugu kaynaklarin, zorluklardan iistiin olmasi veya denge
noktasinda olmast beklenir. Zorluklarin, kaynaklara iistiin gelmesi olumsuz
tyilik halini olugturmaktadr.

Chari ve arkadaglarinin (2022) yaptig aragtirmaya gore galigan iyilik hali;
i yerinin gergeklestirdigi politikalar, igyerinin fiziksel ortami ve giivenlik
iklimi, oOrgiit kiiltiirii, ¢alisanin i tecriibesi, saglik durumu ve is digindaki
etkinliklerin kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir.

Rondonuwu ve arkadaglarina (2021) gore ise ¢aliganin isinden tatmin
olmas, ig-aile yagami arasindaki dengenin kurulmasi ve fiziksel veya psikolojik
olarak ig yerinde kendini iyi hissetmesi ¢aliganin iyilik hali diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Caligan iyilik hali yiiksek olan bir birey tiretken,

motive, yetkin, sadik, isinde bagarili ve igine kendini adayan bir bireye
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doniisme potansiyeli yiiksektir. Isyerindeki asir1 duygusal ve psikolojik
baskilar ise, ¢alisanlarin enerjisini tiiketmekte, bu da ¢alisan iyilik halinin
diigmesine neden olmaktadir (Ahmad ve Din, 2022).

1.2 Calisan Tyilik Halini Etkileyen Faktorler

Calsanlarin iyilik hali; verimli ve saglikli ¢aliyma ortamlar igin kayda
deger bir rol oynamaktadir (Tuna, 2015). Sosyal ve ekonomik argiimanlar,
caligmanin bireylerin iyilik halini iyilestirmenin yolu oldugunu ve
igyerinde uzun siireli iyilik hali eksikliginin fiziksel ve zihinsel sagliga zarar
verebilecegini belirtmektedir (Black, 2012). Bir bagka ifadeyle i3, bireylerin
yagamlarinda merkezi bir rol oynadigindan, galisanlarin sosyal, fiziksel ve
psikolojik biitiinliiglinde paradoksal sonuglar dogurmaktadir (Akutsu vd.,
2021). Bu sebeple konunun 6nemini kavrayan bazi aragtirmacilar, is yerinde
tyilik haline etki eden modeller olusturmuglardir. Bu modellerden biri de
konuyla iligkin Van Veldhoven ve Peccei (2015) ve Pawar (2013) tarafindan
olusturulan, Gutiérrez ve arkadaslart (2020) tarafindan diizenlenen ve
gelistirilen “Bireysel Caligma, Tyilik Hali ve Performansin Baglamsal Modeli”
dir. Bu modele gore ig yerinde iyilik halini etkileyen birden fazla faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler, belli temalar dahilinde kiimelendirilmistir.
Modelde ig yerinde iyilik hali bagimli, bagimsiz ve arac1 degisken olarak rol

alabilmektedir (Sekil 2).
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Sekildeki modele gore is yerinde iyilik hali ile dogrudan etkilesimde
bulunan temalar, i§ performanst ve ig yerinde bireysellik kiimesidir. Bu kiime
caliganin “yetenekleri” ve “duygusal, biligsel ve enerjik durumu”nu etkileyen
iki alt semadan olugmaktadir. Is yerinde bireysellik kiimesi, is yerinde iyilik
halini duygusal, biligsel ve enerjik durum semas1 dogrudan, yetenekler semasi
ise dolayli olarak etkilemektedir.

Modele gore i yerinde iyilik halini “Oncelik verilmesi gereken galigma
kosullar1”, “isle uzaktan iliski” ve “galigani igten uzaklagtiran kogullar” dolayl
olarak etkilemektedir. Bu faktorlerin arasinda olumlu ve olumsuz etkilesimler
bulunmaktadir. Olumlu degiskenler is yerinde iyilik halini pozitif yonde,

olumsuz degiskenler ise negatif yonde etkiledigi modelde belirtilmektedir.

Literatiirde yapilan aragtirmalarda ise i§ yerinde iyilik haline etki eden
bir¢ok faktoriin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
i3 yerinde iyilik halini etkileyen etmenlerin; liderlik (Coates ve Howe,
2015), psikolojik sermaye (Al Kahtani ve Sulphey, 2022; Brunetto vd.,
2021), psikolojik dayaniklilik ve i§ yerinde mizah (Bhattacharyya vd., 2019),
performans (Budi vd., 2023; Assaf, 2022), is tatmini ve ise baglilik (Abdullah
vd., 2020), stres (Budi vd., 2023; Eisele, 2020), is-aile ¢atigmas1 (Karapinar
vd., 2019) ve duygusal emek (Dumlu, 2021) oldugu tespit edilmistir.

Caliganiyilik haline etki eden degiskenlerin literatiirde yapilan aragtirmalara
gore ayn1 zamanda belli faktorler altinda toplandig: gortilmektedir. Bu
faktorler; kigisel faktorler (6zsaygi, olumlu/olumsuz duygulanim, mutluluk,
is/emek duygusu, kontrol odagy), is temelli faktorler (is analizi, is tasarimu,
orgiitsel iklim, ig talepleri, ig kontrolii, ergonomi) ve dig faktorlerden (6zel
hayat, yasam olaylari, hayat tarzi, sosyal destek) olugsmaktadir (Robertson ve
Cooper, 2011; Lunt vd., 2007: Parker vd., 1998).

1.3. Saglik Calisanlarinin Is Yerinde Tyilik Hali

Saglik hizmetleri diinya ¢apinda en hizh biiytiyen sektorlerden bir tanesidir
ve saghk mesleklerinin istihdanu giinden giine artmaktadir. Ozellikle
saghk sektoriindeki bu istthdam, iilke ekonomisi ve iilkenin genel saghk
durumunu belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Fakat saglik hizmetleri
tilke ekonomisine katki sunmasi ve yliksek talep gormesine ragmen orgiitlere
ve hizmet sunumuna bagh eksiklikler giderilememigtir. Saglik kuruluglarinin
hizmet kalitesini artirmak, i¢ hizmetlerini iyilestirmekle miimkiindiir. Bu
sebeple i¢ miigteriler olan saglik ¢aliganlarinin saghk durumu, motivasyonu
ve mutlulugu kisacasi iyilik hali 6nem arz etmektedir (Abdullah vd., 2020).

Saglik hizmet sunuculart ise yogun emek gerektiren, stresli ve
duygusal agidan yorucu bir ¢aliyma hayati igerisinde yer almaktadir.
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Saglik personellerinin yiiksek kalitede, gilivenli ve etkili hasta bakimi
gergeklestirebilmesi i¢in kendi saglik durumuna ve iyilik haline 6ncelik
vermesi gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar ise saglik ¢ahiganlarinin saglik
durumlarinin ve iyilik hallerinin bir 6ncelik oldugu fakat hastane yonetimi
tarafindan gereken Onemin gosterilmedigine isaret etmektedir (Ahmed,
2019).

Konuyla iligkin literatiirde yapilan aragtirmalarda saglhk kurumlar
igerisinde en fazla, 6n safthalarda ¢alisan saglk personellerinin iyilik hali
diizeyi etkilendigi tespit edilmistir. Ozellikle hastalarin hayatini kurtarmakla
gorevli olan saglik personellerinin covid-19 salgini sirasinda iyilik hali diger
meslek gruplarina gore (Ahmad ve Din, 2022) performansi ve yetkinlikleri
daha fazla zedelendigi (Abid vd., 2023), stres ve ig baskis1 gibi zorluklarla
miicadele etmek zorunda kaldiklar1 (Afshan vd., 2022) ve konuya iliskin
caliganlarin iyilik halini ele almakta hastane yonetiminin zorluk yasadigi
tespit edilmigtir. Yonetsel olarak yasanan zorluklar ise; finansal sebepler,
temel kigisel koruyucu malzemelerin yetersizligi, i§ giivencesizligi, maasg
kesintileri, ticretsiz izin veya isten ¢ikma/gikarma durumu, artan mesailer,
stres, tikenmiglik, hastalik ve oOlim korkusu gibi durumlar geklinde
siralanmaktadir (Adam vd., 2021).

Bunlarin yami sira yapilan aragtirmalarda covid-19 ile miicadele eden
saghk ¢aliganlarinda miyokard enfarktiisii, felg, anjina pektoris, hipertansiyon
ve dolagim sistemi bozukluklari gibi hastaliklar gortildiigii ve iyilik hallerinin
diistiigii ifade edilmistir (Brunetto vd., 2021). Ayrica pandeminin yani sira
diinya ¢apinda saglik profesyonelleri, kronik hastalik yiiklerinin artmasiyla
birlikte, diger ¢aliyma sektorlerine gore ig yerinde iyilik hali diizeyinin
belirgin sekilde daha diisiik oldugunu belirtmektedir (Brand vd., 2017).

Adams ve arkadaglar1 (2019) yapugr aragtirmada yogun bakim
tinitelerinde ¢aligan saglik personellerinin fazla sayida hastaya bakimu, agir ig
yiikii ve yogun bakim tinitelerinde azalan ig giicii sebebiyle ¢alisanlarin iyilik
halini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmugtir. Ayrica aragtirmada
konuyla ilgili birim yoneticilerinin, yogun bakim ¢alisanlarinin iyilik halini
tegvik etme ve desteklemede hayati bir rol oynadig: da ifade edilmistir. Ancak
aragtirmaya gore, bu role iliskin algilar ve deneyimler hakkinda yetersizlikler
hakimdir. Adnan ve arkadaglar1 (2022) tarafindan bu konuya iligkin yogun
bakimda gorevli olan saglik ¢ahiganlar1 arasinda iyilik halini artirmak igin
birey odakli miidahalelerde neyin, nasil, kimin igin ve hangi kosullar altinda
etkili oldugunun belirlenebilmesi ve ¢aliganlarin gerekli uzmanlar tarafindan
egitilmesi bir ¢oziim yontemi olabilecegi diisiintilmektedir. Akadttir
(2012) ise yaptig1 aragtirmada, saglik personellerin ve hastalarin iyilik hali



Tuba Arslan | 117

icin liderlerin 6nemli bir rolii oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle Saghk
Bakanhgrnin bu konuda gorevi, saglik personelinin ¢aliyma ortamini
tyilestirmek ve i§ tatminini arttirmaya yonelik stratejiler gelistirmektir.

Ahmed ve Muchiri (2014) yaptig1 aragtirmada ¢ahigan iyilik hali ile 6rgiitsel
faktorler arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Yapilan aragtirmalarda
saghk caliganlarinin iyilik haline etki eden orgiitsel faktorler; fazla mesai,
i yikii (Angioha vd., 2020), stres (Budi vd., 2023; Angioha vd., 2020),
deneyim, dayaniklilik (Ashton, 2017), psikolojik dayaniklilik, is yerinde
mizah (Bhattacharyya vd., 2019), psikososyal giivenlik iklimi, psikolojik
sermaye, inovasyon (Brunetto vd., 2021), performans (Budi vd., 2023),
sosyal sorumluluk, maliyet (Carpion ve Avramchuk, 2017), performansa
gore 6deme sistemi (Poskien ve Kazlauskait, 2020), i yerinde moral
bozuklugu (Ahmed 2019), ig tatmini, kayg: (Polman, 2022) ve tiikenmiglik
(Anne-Catherine vd., 2022) seklinde siralanmaktadir.

2. Sonug ve Degerlendirme

Iyilik halinin en iyi nasil tammlanacag ve olgiilecegi konusunda fikir
birligi bulunmamaktadir. Is yerinde iyilik hali ise her aragtirmacinin kendi
caliymasinda tanimladig gekliyle kabul edilmektedir. Saghk kurumlarinda
multidisipliner olarak ¢alijan saglik personelleri, 1§ yerinde birgok
problemle miicadele etmek zorundadir. Miicadele verdigi konular ise
saghk caliganlarinin ig hayatina etki etmektedir. Yoneticilerin ise konuya
iligkin uygulamalar1 yetersiz ve azdir. Saglik caliganlarinin iyilik halini
ve bunu nasil etkileyebileceklerini anlama konusunda ¢ok daha fazlasi
ogrenmeye ihtiyaglart bulunmaktadir. Ozellikle 6n safhalarda ¢alisan saglik
personellerinin iyilik halinin dikkate alinabilmesi igin isyerinde saghk
durumlarini olumsuz yonde etkileyebilecek etkenlerinin belirlenmesi ve
gereken onlem mekanizmalarinin alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.



118 | Sajlik Kurumlarmda Calisan Iyilik Hali

Kaynakga

Abdullah, M. I., Huang, D., Sarfraz, M., Ivascu, L., & Riaz, A. (2020). Effe-
cts of Internal Service Quality on Nurses’ Job Satisfaction, Commitment
and Performance: Mediating Role of Employee Well-Being. Nursing
Open, 8(2), 607-619.

Abid, G., Contreras, F., Rank, S., & Ilyas, S. (2023). Sustainable Leadership
and Wellbeing of Healthcare Personnel: A Sequential Mediation Model
of Procedural Knowledge And Compassion. Frontiers In Psychology, 13,
1039456.

Adam, M. B., Makobu, N. W., Kamiru, W. K., Mbugua, S., & Mailu, F. (2021).
Coping with COVID: Developing A Rapid-Cycle Frontline Quality-Im-
provement Process To Support Employee Well-Being and Drive Institu-
tional Responsiveness in A Tertiary Care Faith-Based Hospital in Rural
Kenya. The American Journal Of Tropical Medicine And Hygiene, 105(2),
372.

Adams, A. M. N., Chamberlain, D.; & Giles, T. M. (2019). The Perceived
and Experienced Role of The Nurse Unit Manager in Supporting The
Wellbeing of Intensive Care Unit Nurses: An Integrative Literature Re-
view. Australian Critical Care, 32(4), 319-329.

Adnan, N. B. B., Dafny, H. A., Baldwin, C., Jakimowitz, S., Chalmers, D.,
Moh’d Ahmad Aroury, A., & Chamberlain, D. (2022). What Are The
Solutions for Well-Being And Burn-Out For Healthcare Professionals?
An Umbrella Realist Review of Learnings of Individual-Focused Inter-
ventions for Critical Care. BMJ Open, 12(9), E060973.

Afshan, G., Ahmed, F., Anwer, N., & Khuhro, M. A. (2022). COVID-19
Stress and Wellbeing: A Phenomenological Qualitative Study of Pakista-
ni Medical Doctors. Frontiers in Psychology, 13, 920192.

Ahmad, A., & Din, Z. U. (2022). Well-Being Of Healthcare Professionals: A
Post-Pandemic Analysis: Well-Being of Healthcare Professionals. Journal
Of Managerial Sciences, 16(3), 75-90.

Ahmed, 1. (2019). Staff Well-Being In High-Risk Operating Room Environ-
ment: Definition, Facilitators, Stressors, Leadership, And Team-Wor-
king—A Case-Study From A Large Teaching Hospital. International
Journal of Healthcare Management, 12(1), 1-17.

Ahmed, E., & Muchiri, M. (2014). Eftects Of Psychological Contract Breach,
Ethical Leadership and Supervisors’ Fairness On Employees’ Performan-
ce and Wellbeing. World Journal Of Management, 5(2), 1-13.

Akadétti, S.(2012). Nurse Assistants” Well-Being At Work: Is There A Link To
Nurse Leadership.



Tuba Arslan | 119

Akutsu, R. D. C.; & Torres Da Paz, M. D. G. (2011). Valores Y Bienestar
De Los Dietistas Brasilenos. Revista Latinoamericana De Psicologin, 43(2),
307-318.

Al Kahtani, N. S. ve Sulphey, M.M. (2022). A Study On How Psychological Ca-
pital, Social Capital, Workplace Wellbeing, and Employee Engagement
Relate To Task Performance. SAGE Open, 12(2), 21582440221095010.

Angioha, P. U., Omang, T. A, Ishie, E. U., & Iji, M. E. (2020). Employee
Stressors and Wellbeing Of Healthcare Workers in Government Ow-
ned Hospitals in Calabar, Nigeria. Journal of Public Administration, 2(4),
2020, 36-43.

Anne-Catherine, D.; Anders, R., Bernard, M., Salathé, C. R., & Putois, B.
(2022). Impact of Confrontation To Patient Suffering and Death on
Wellbeing And Burnout in Professionals: A Cross-Sectional Study.

Anttonen, H., & Rasinen, T. (2008). Well-Being At Work: New Innovations
and Good Practices.

Arslan, T. (2022). Stres Yonetimi. Saglk Kurumlar: Yonetiminde Cagdas Yo-
netim Yaklagimlar: (Ed: Uyar, S. ve Kirag, F. C.). Nobel Yaymevi (1.
Basim), Ankara.

Assaf, N. (2022). Employee Performance Impacted By Mental Health and
Employee Wellbeing in Ingos Jordan. Journal Of Business and Manayge-
ment Studies, 4(3), 170-178.

Ashton, R. A. (2017). A Qualitative Exploration of The Impact Of Stress and
Workplace Adversity on Healthcare Staff Experiences, Well-Being and Resi-
lience. Lancaster University (United Kingdom).

Bhattacharyya, P., Jena, L. K., & Pradhan, S. (2019). Resilience As A Media-
tor Between Workplace Humour and Well-Being At Work: An Enquiry
on The Healthcare Professionals. Journal Of Health Management, 21(1),
160-176.

Black, D. C. (2012). Work, Health and Wellbeing. Safety and Health at
Work, 3(4), 241-242.

Bornstein, M. H., Davidson, L., Keyes, C. ve Moore, K. (2003). Well-Being:
Positive Development Across The Life Course: Psychology Press. Lon-
don: Lawrence Erlbraum Associates.

Brand, S. L., Thompson Coon, J., Fleming, L. E., Carroll, L., Bethel, A., &
Wryatt, K. (2017). Whole-System Approaches To Improving The He-
alth and Wellbeing of Healthcare Workers: A Systematic Review. Plos
One, 12(12), E0188418.

Brunetto, Y., Saheli, N., Dick, T., & Nelson, S. (2021). Psychosocial Safety
Climate, Psychological Capital, Healthcare Slbs’ Wellbeing and Innova-
tive Behaviour During The COVID 19 Pandemic. Public Performance &
Management Review, 1-22.



120 | Saglik Kurumlarmda Calisan Iyilik Hali

Budi, A. S., Mohyi, A., & Malik, N. (2023). The Role Of Employees” Well-Be-
ing in Mediating The Effect of Job Stress and Job Insecurity on Per-
tormance Health Workers During The Covid-19 Pandemic:(Study On
Health Workers Of Anwar Medika Hospital-Sidoarjo). Business Innova-
tion Management and Entreprenenrship Jowrnal (BIMANTARA), 2(01),
16-34.

Cardas, T. (2013). Well-Being At Work: Creating A Positive Work Environ-
ment Literature Review.

Carpion, R.A And Avramchuk, A. S. (2017). The Conceptual Relationship
Between Workplace Well-Being, Corporate Social Responsibility, And
Healthcare Costs. International Management Review, 13(2), 24-31.

Chari, R., Sauter, S. L., Sayers, E. L. P., Huang, W., Fisher, G. G., & Chang,
C. C. (2022). Development of The National Institute for Occupational
Safety and Health Worker Well-Being Questionnaire. Journal Of Occupa-
tional And Environmental Medicine, 64(8), 707.

Coates, D., & Howe, D. (2015). Combatting Staff Burnout in Mental He-
alth: Key Managerial And Leadership Tasks That Are Fundamental To
Staft Wellbeing and Retention. Asia Pacific Journal Of Health Manage-
ment, 10(2), 24-32.

Dumlu, B (2021). Duygusal Emesin Calisan Iyi Olusuna Etkisi. Yiiksek Lisans
Tezi. Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kars.

Eisele, P. (2020). Transformational and Devious Leadership and How It Predi-
cts Stress And Workplace Wellbeing. International Journal of Organizati-
onal Leadership, 9(3), 163-169.

Gurt, J., & Elke, G. (2009). Health Promoting Leadership: The Mediating
Role of An Organizational Health Culture. In Ergonomics And Health
Aspects of Work with Computers: International Conference, EHAWC 2009,
Held As Part Of HCI International 2009, San Diego, CA, USA, July 19-24,
2009. Proceedings (Pp. 29-38). Springer Berlin Heidelberg.

Gutiérrez, O. L., Polo, J. D., Zambrano, M. J., & Molina, D. C. (2020). Me-
ta-Analysis and Scientific Mapping of Well-Being and Job Performan-
ce. The Spanish Journal of Psychology, 23.

Harter, J. K., Schmidt, F. L., & Keyes, C. L. (2003). Well-Being In The
Workplace and Its Relationship To Business Outcomes: A Review Of
The Gallup Studies.

Huppert, F.A., Baylis, N., & Keverne, B. (2004). Introduction: Why Do We
Need A Science of Well-Being. Philosophical Transactions Of Royal Society
B, (359), 1331-1332.

Karapmar, P. B., Camgoz, S. M., & Ekmekgi, O. T. (2019). Employee Well-
being, Workaholism, Work-Family Conflict and Instrumental Spousal



Tuba Arslan | 121

Support: A Moderated Mediation Model. Journal Of Happiness Studies,
1-21.

Keyes, C. L. (2002). The Mental Health Continuum: From Languishing To
Flourishing In Life. Journal Of Health And Social Behavior, 207-222.

Kiling, E. (2022). Saghk Kurumlarinda Kariyer Yonetimi. Sajltk Kurumiar: Yo-
netiminde Cagdas Yonetim Yaklasimiar: (Ed: Uyar, S. Ve Kirag, F. C.).
Nobel Yaymevi (1. Basim), Ankara.

Lee, M. & Ahn, C. S. (2016). Anti-Consumption, Materialism, And Consumer
Wellbeing. The Journal Of Consumer Affnirs, 18-47.

Lunt, J., Fox, D., Bowen, J., Higgins, G., Crozier, S., & Carter, L. (2007).
Applying The Biopsychosocial Approach To Managing Risks of Con-
temporary Occupational Health Conditions: Scoping Review. HSE
HS1/2007/24. Retrieved From Health And Safety Labovatory Website:
Http://Www. Hse. Gov. Uk/Research/Hsl_Pdfj2007/Hsl0724. Pdf.

Parker, S. K., Parker, S. & Wall, T. D. (1998). Job and Work Design: Organi-
zing Work To Promote Well-Being and Effectiveness. Sage.

Pawar, B. S. (2013). A Proposed Model of Organizational Behavior Aspects
for Employee Performance and Well-Being. Applied Research in Quality
of Life, 8, 339-359.

Polman, M.R. (2022). Love ’Em Or Lose ’Em: The Role Of Companionate
Love on Employee Retention and Well-Being. Phd Thesis. Wilmington
University.

Poskien, E., & Kazlauskait, R. (2020). Organizational Caring For Employee
Wellbeing Through Performance Management. Human Resource Mana-
gement/Zavzadzanie Zasobami Ludzlkimi, 136(5).

Robertson, I. & Cooper, C. (2011). Well-Being Procuctivity And Happiness at
Work. Palgrave Macmillan UK.

Rondonuwu, B. I., Pangemanan, S. S., & Arie, F. V. (2021). The Effect of
Leadership Style and Reward System on Employee Wellbeing at Pdam
Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan
Aleuntansi, 9(3), 1316-1324.

Sahin, D., & Arslan, T. (2023). Is Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa Formunun
Gegerlilik ve Giivenilirlik Cahsmast. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 19(3), 623-637.

Tuna, A.A. (2015). Algslanan Onyiitsel Destek ve Ise Iiskin Duyugsal Iyi Olus Ha-
linin Uretkenlil Karsits Is Davvamgslars Uzerine Etkileri: Hizmet Sektiviinde
Bir Avastirma, Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitii-
sti, Ankara.

Van Veldhoven, M. Ve Peccei, R. (Eds.). (2014). Well-Being and Performance
at Work: The Role Of Context. Psychology Press.



122 | Sajlik Kurumlarmda Calisan Iyilik Hali

Yagcy, E. (2022). Psikolojik Danssman Adaylarimin Ozgeciliklerini Yordamada Iyi-
lik Hali, Bilingli Farlandalik ve Cinsiyet. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Uni-
versitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yilmaz, U. (2012). Sosyal Kimlik ve Iyi Olus Hiskisi: Kahramanmaras-Elbistan
Alevileri Ornegii. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Mersin.

Yurcu, G., & Kocakula, O. (2015). Konaklama Tsletmelerinde Calisan Yalniz-
liginin Oznel Tyi Olug Uzerine Etkisi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(1), 30-41.

Zhang, J., & Smith, A. P. (2021). A New Perspective on Effects of Different
Types of Job Demands on The Wellbeing of A Sample of Chinese Wor-
kers. International Journal of Business And Social Science, 12(6), 61-68.



