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Ozet

Hem tatil hem de saglik tedavisi amaciyla iilke i¢i ve iilkeler arasi yapilan
seyahatler saglik turizmi olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda saghk hizmeti
almak i¢in iilke igi ve {ilkeler arasi seyahat edenlerin artmast ile saglik turizmi
onemli bir gelir kaynagi haline gelmigtir. Saghk turizmi agisindan Tiirkiye,
cografik konumu, yer alti kaynaklari, kaplicalari, dogal giizellikleri, tarihi
yapisi, uygun ve kaliteli saglhk hizmeti sunumuyla diinyanin 6nemli saglik
turizmi merkezlerinden biridir. Bu ¢alisma Covid-19 pandemisi ve Tiirkiye’de
meydana gelen Subat 2023 depreminin saglik turizmi agisindan durumunu
incelemek amaciyla yapilmistir.

Girig

Ulkeler igin ciddi bir gelir kaynagi olan turizm 6nceden yurt igi veya
yurt digt tarihi yerleri ve dogal giizellikleri gbrmek, gezmek, kesfetmek,
yeni deneyimler kazanmak gibi amaglarla yapilmaktayken, son zamanlarda
saghk hizmeti almak maksadiyla yapilan seyahatler ile birlikte saglik turizmi
popiiler hale gelmigtir. Saglik turizmi ile birlikte bireyler yeni bir tlkeyi

gezerken ayni zamanda bulundugu tilkenin saglhk hizmetinden daha uygun
bir sekilde yararlanmaktadirlar.

Saglik Turizmi

Literatiirde saghk turizmi kapsaminin oldukga genis olarak ele alinmakla
birlikte saghk turizmiyle ilgili ortak bir tamimdan s6z edilemez. Saglik
turizmiyle ilgili yapilan bazi tanimlar agagida belirtilmistir.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, ilkaysevinc.turac@kilis.edu.tr,
0000-0003-2884-8049

) O d || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pubd66.c1983 147



148 | Tiirkiye’nin Sagilik Turizmi Agisindan Degerlendirilmesi

Mueller ve Kaufmann (2001) saglik turizmini; kigilerin sagliklarini
korumak ve iyilestirmek i¢in bulunduklar1 yerden bagka bir yere saglik
hizmeti almak amaciyla seyahat etmeleri ve saglikli beslenme, diyet ve zihinsel
egitim ile gerekli saglik sunumu ve bakimini almalart olarak tanimlamistir.
Carrera ve Bridges (2006)’ya gore saglik turizmi, kisilerin fiziksel ve zihinsel
olarak daha iyi hissetmek, sagliklarini gelistirmek ve kendilerini yenilemek
amactyla bulunduklar1 {ilkeden bagka bir iilkeye seyahat etmeleri olarak
tanimlamaktadirlar (Carrera ve Bridges, 2006). Helmy (2011) saghk
turizmini ok genis bir gekilde ele alarak spa, rehabilitasyon, kiir tedavileri,
cerrahi iglemler, saglk hizmetleri, plastik cerrahi ve iyilesmeyi saglik turizmi
igerisinde degerlendirmigtir (Lee and Kim, 2015). Temizkan (2015)
saghk turizmini, kiginin saglikli olmak, saglhigini iyilestirmek, tedavi etmek,
gelistirmek amaciyla her tiirlii tedaviyi almasi maksadiyla yapmig oldugu
seyahatler olarak tanimlamistir. Saglik turizminin bir diger tanimi, saghgin
korunmasi, daha iyi hale getirilmesi ve nihayetinde sagligin iyilestirilmesi
iin kigilerin hem saglik hizmeti almak hem de tatil yapmak amaciyla seyahat
etmesidir (Gengay 2007; Yildirim, 2012).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak saglik turizmini; bireylerin sagliklarini
korumak, bozulan saglklarina yeniden kavusmak, saghklarini daha iyi hale
getirmek i¢in yirmi dort saati gegen seyahatler yapmalari, konaklamalar1 ve
saghk hizmetlerinden faydalanmalar1 i¢in bulunduklari yerden ayrilmalar:
olarak tanimlayabiliriz.

Yukaridaki tanimlamalara bakarak saglik turizminin gesitli amaglarla
yapildig1 soylenebilir. Saglik turizminin popiiler hale gelmesinde ilk olarak
daha ucuz ve kaliteli saglik hizmetinden yararlanma, saglik hizmetine daha
kolay erigim saglama, bazi {ilkelerde uzun bekleme siireleri, yash niifusun
artmasi, bazi tilkelerde tedavi maliyetlerinin yiiksek olmasi, saglik hizmetinin
yani sira tatil yapma firsatinin saglanmasi, teknolojinin gelismesi, bazi
iilkelerde nitelikli saglik hizmeti sunanlarin yetersizligi, saglhk hizmeti sunulan
tilkenin iklim ve hava gartlarinin tedaviye olumlu etkisi, vize islemlerinin
diger iilkelere gore daha kolay olmasi, uluslararasi hastalar igin transferlerin
saglanmasi ve otelcilik hizmeti sunulmasi gibi nedenler etkili olmaktadir
(Yilmaz vd, 2020; Aktepe, 2013; Lunt ve Carrera, 2010; Bookman ve
Bookman, 2007). Saglk turizminde; Kkiiltiirel 6zellikler, maliyet, turizm
olanaklari, kaliteli hizmet sunumu ile tanidik ve arkadag tavsiyeleri se¢im
taktorleri arasinda oncelikli olarak yer almaktadir (Aydin ve Karamehmet,
2017; Zengin goniil vd., 2012; Crozier&Baylis, 2010).

Giiniimiizde yagh niifusun artmasi, bazi hastahiklarin tedavi siirecinin
iklim ve hava kosullarina gore farklilik gostermest, kaliteli saglik hizmetinden
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yararlanma diigiincesi, estetik ve diger saglik hizmetlerinin bagka tlkelerde
daha ucuz olmas: gibi nedenler saglik turizmini daha cazip hale getirmigtir.
Saglik turizmi nedeniyle seyahat edenlerin niifusunun artmasi ve saglik
turizminden elde edilen gelirin biiyiik miktarlarda ekonomik kazang
saglamas1 (Bozkurt, 2020), iilkeler i¢in saghk turizmini daha cazip bir pazara
doniigtiirmiigtiir. Bireylerin saghk hizmeti almak amaciyla bulunduklar
iilkeden bagka {ilkelere seyahat etmesi olarak tanimlanan saghk turizmi
iilkeler igin Onemli bir gelir kaynagi haline gelmistir (Kordeve, 2016).
Tiirkiye ekonomisinde saghk turizminin pay: giderek artmakta ve daha cazip
bir hale gelmektedir (Aydin ve Karamehmet, 2017).
Saglik Turizmi Agisindan Tiirkiye’nin Tercih Edilme Sebepleri

Literatiirde, saghk turizmi alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
saghk turizmi alaninda rekabetgi tilkelerden biri sayilan Tirkiye’nin tercih
edilme nedenleri agagida belirtilmistir (Sag ve Zengiil, 2018; Cilgmnoglu,
2018; Demir vd. 2020; Ozata vd., 2018; Giindiiz vd. 2019; Yagar ve
Dokme, 2017; Tengilimoglu, 2017).

1-  Kaliteli saghk hizmeti sunumu
2-  Maliyet agisindan daha uygun saglik hizmeti sunumu
3-  Saghk hizmetlerinin yanusira tatil firsat1

4- Pazarlama agisindan memnun kalan uluslararas hastalarin Tiirkiye’yi
arkadaglarina tavsiye etmeleri

5-  Kiiltiirel 6zellikler

6- Turizm ¢ekiciligi

7-  Tiirkiye’nin cografi konumu

8- Inang benzerligi

9-  Vize kolayliklar

10- Saglik hizmetlerine kolay ulagilabilirlik

11- Teknolojik altyapi, teknolojik ekipmanlarin gelismis olmas:
12- Miisteri/hasta deneyimleri

13- Yasal ve etik simirlamalar

14- Ugus siiresi

15- Doktorlarin uluslararasi taninirliginin olmasi

16- Kultirel faktorler
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17- Tlgili iilkedeki mevzuat

18- Devlet tegvikleri ve hiikiimetin destegi
19- Tletisim

20- Ulkenin sosyo ekonomik kosullari

21- Cok sayida saghk kurulusunun akredite olmasi

Saglik Turizmi Tiirleri

Insanlar sagliklarini daha iyi hale getirebilmek igin eski zamanlardan
bu yana seyahat etmiglerdir. Ornegin Avrupa’da 19. yiizyilda insanlarin
saghklarini gelistirdigine inandiklar1 kaynak sulari igmek ve arinmak igin
spa sehirlerine gittikleri bilinmektedir. 20. yiizyilda zengin insanlar daha 1yi
saghk hizmeti almak amaciyla farkl: iilkelere seyahat etmiglerdir.

Saglik turizminin ge¢misten gliniimiize uluslararasi bir pazar haline
gelmesindeki en biiyiik etmen halen insanlarin daha kaliteli ve daha az
maliyetli saglik hizmeti almak ve tedavi olmak i¢in bagka tilkelere seyahat
etmeleridir. (OECD 2011). Saglik turizminde basta gelen iilkeler; Singapur,
Hindistan, Brezilya, Tiirkiye, Almanya, Tayland, Kosta-Rika, Malezya, ABD
ve Meksika’dir (Cam ve Cilginoglu, 2021).

Saglik turizmi saglik hizmeti alacak kisilerin ihtiyaglarina, beklentilerine,
almig olduklar: tedaviye ve kullanilan kaynaklara gore dort farkli kategoride
ele almabilir (Gilizel Sahin ve Tuzlukaya 2017). Bunlar;

* Medikal Turizm

e Tleri Yas ve Engelli Turizmi (Yash Bakimi ve Engelli Bakimi Turizmi)
* Spa ve Wellness Turizmi ve

¢ Termal Turizmdir.

1-Medikal Turizm

Medikal turizm, kisilerin bulunduklar: tilkeden bagka bir {iilkeye tibbi
tedavi almak amaciyla seyahati ile bu tedavi ile birlikte tatil yapmasini
icermektedir. Medikal turizmde tedavi amaciyla gelen kigi seyahat ettigi
iilkenin turistik yer ve avantajlarindan yararlanir. Medikal turizm, hem
turizmi hem de saghg birlikte ele almasi nedeniyle 6nemli bir ekonomik
faaliyeti gostermektedir (Tengilimoglu, 2021).

Insanlarin tibbi tedavi alirken tatil yapmak amaciyla gerceklestirdikleri
seyahatleri tanimlayan medikal turizm kavrami hizla geliserek 6nemli
bir endiistri dali olugturmustur. Medikal turizmin gittik¢e geligmesi ve
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biiyiimesine 6zellikle uzun bekleme siireleri, yiiksek maliyetler, uluslararasi
ulagim imkanlarinin eskiye gore daha kolay olmasi, doviz degisimlerinin
uygunlugu, vyash niifusun artmast gibi nedenler katki saglamistir

(Tengilimoglu, 2021).

Dis ile ilgili islemler, ortopedik cerrahi, kalp ameliyati, kozmetik
cerrahi medikal turizm kapsaminda uygulanan saglik hizmetleridir. Hasta
ve yakinlarinin medikal turizm segimlerinde sunulan hizmetin kalitesi
basta olmak iizere fiyati ve erigilebilirligi karar asamasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, bir iilkenin saglik turizmde bagarili olabilmesi
ve bunu siirdiiriilebilir kilmasi; hasta deneyimleri, tilkenin saglik mevzuati,
vizede kolaylik saglamast, iilkenin saglik sisteminin yapisi, hasta giivenligi ile
uyguladig1 prosediirler, sigorta ve uygulanan tedavi ile ilgili tiim islemleri
icermektedir (Lee ve Kim, 2015).

Medikal turizmde Tirkiye’nin daha ok tercih edildigi alanlar; dis, tiip
bebek, ortopedi, sag ekimi, goz, estetik cerrahi ve onkolojidir. Cinsiyet
degisiminde Tayland; obezite ile ilgili cerrahi islemlerde Malezya; kardiyoloji
ve estetik cerrahide Singapur; onkolojik cerrahide Giiney Kore; organ
nakli, kardiyoloji ve ortopedi alanlarinda Hindistan’in 6n planda oldugu

belirtilmektedir (Tengilimoglu, 2021).

2-Tleri Yas ve Engelli Turizmi (Yashh Bakimi ve Engelli Bakimi
Turizmi)

bbbl ({53 )«

Literatiirde “geriatri turizmi”, “liglincli yag turizmi” “yash bakimi ve
engelli bakimi turizmi” olarak da yer alan ileri yag ve engelli turizmi saghk
turizmine yeni bir bakis getirmistir. Tleri yas turizmi; yash bireylerin saglik
ihtiyaglarinin yani sira bu bireylere yonelik ¢esitli aktiviteler sunan, onlar1
gelistiren bir turizm tiirtidiir. Benzer sekilde, engelli bireyler de saglik hizmeti
alirken bireysel olarak, aileleriyle veya refakatgileriyle saghik turizmi araciigryla
toplumsal faaliyetlerde ve turistik aktivitelerde bulunabilmektedirler. Yagh
ve engelli bireylere hem saghk hem turizm ihtiyaglarini kargilamaya yonelik
hizmetler klinik oteller, tatil koyii ve bakim evleri vb. yerlerde sunulmaktadir
(Bektas ve Simsek 2016). Tleri yas ve engelli turizmi ozellikle Tiirkiye
gibi gen¢ ve dinamik niifusa sahip iilkelere yeni bir destinasyon avantaji
saglayacaktir.

Diinya genelinde yasgh ve engelli niifusu 6nemli bir popiilasyona sahiptir.
Yagh ve engelli turizminde, kronik hastaliklarin yanisira engel durumuyla
igili kalitsal vb. diger hastaliklarin da olmast saglik hizmeti alacak olan
hastalarin tedavi ve bakim maliyetlerini arttirmaktadr.
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Ulkelerinde saglik hizmeti almak igin uzun siire bekleyen, tedavi ve
bakimlarin ¢ok maliyetli olmasi nedeniyle bu saglik grubunda yer alan
hastalar kendi iilkelerine gore daha uygun ve kaliteli saglik hizmeti almak
ayn1 zamanda fiziksel ve zihinsel olarak dinlenebilecekleri, sosyal faaliyetlere
katilabilecekleri bir turizm tiirii olan ileri yag ve engelli turizmini tercih
etmektedirler (Tengilimoglu ve Tosun, 2020).

3-Spa ve Welness Turizmi

Welness Turizmi, bireylerin sagliklarini ve iyi olma hallerini gelistirmek
igin tatile ¢ikan kigiler olarak tanimlanabilir. Welness turizmi, temel amaci
saghiklarini korumak olan “saglikli” bireyler tarafindan gergeklestirilen turizm
tiirtidiir (Romanova et.al. 2015).

Bu turizm kapsaminda yer alan bireyler seyahatlerini iyilik hallerini
korumanin yanisira iyi olma hallerini siirdiirmek i¢in de yapmaktadirlar. Bu
kapsamda bireylerin bedensel, ruhsal ve zihinsel olarak kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglayacak gesitli aktiviteler yapilmaktadir. Thalassoterapi,
gamur ve yosun banyolar1, daha iyi hissetmelerini saglayacak gesitli masajlar,
cilt bakimlari, dogal iiriinlerle saglikli yasam yontemleri vb. aktiviteler
arasinda yer almaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Welness turizmi yillar
igerisinde hizla biiylime gosteren bir turizm tiirtidir.

4-Termal Turizm

Termal turizm hem hastalara hem de saglikh kigilere hizmet sunan,
bireylerin rahatlamak, zinde olmak, giizellesmek ve daha iyi hissetmek
amaglariyla farkli yerlere yapilan seyahatleri ve konaklamalarini ifade
etmektedir. Termalizm kavrami, insanlar iyilestirdigi belirlenen sicak su
kaynaklarinin herhangi bir degisiklik yapilmadan farkls kiirlerce kullanilmasi
olarak tanimlanabilir (Tiirksoy ve Tiirksoy 2010).

Kaplica turizmi olarak da ifade edilen termal turizmde gesitli tedavi ve
yontemler uygulanmaktadir. Termomineral sularla yapilan banyolar, ¢amur
banyolari, fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari, termomineral sularin
igilmesi veya solunmasi yoluyla yapilan tedaviler, iklim kiirleri vb. uygulanan
tedavi ve yontemlere ornek olarak gosterilebilir (Aklanoglu ve Erdogan
2008).

Tiirkiye termal turizminde Avrupa’da On siralarda yer almaktadir.
Tiirkiye’nin termal turizmi ile ilgili tanitim ve pazarlamaya daha fazla 6nem
vermesi, yabanci dil bilen ve nitelikli personel sayisini arttirmasi, tesislerinin
altyap1 eksikliklerini tamamlamasi turizm gelirlerini arttirmasinda 6nemli
katki saglayacaktir (Sengiil ve Bulut, 2019).
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Saglik alaninda yapilan {ilkeler arasi protokollerle, saglik hizmetinden
yararlanmak daha kolay hale gelmigtir. Bu alandaki rekabette pazar payini ve
karliligin arttirmak isteyen tilkeler, hastalarina gelis ve gidislerinde transfer
hizmeti sunmakta; hastalarina sunulacak saglik hizmetinin 6ncesinde veya
sonrasinda tatil firsat1 saglamaktadir. Ayrica tilkeye tatil amagli gelen turistlere
de kaliteli ve ucuz saghk hizmeti sunulmaktadir. Tiim bu gelismeler saghk
turizminin cazibesinin artmasini ve pazar payinin geniglemesini saglamistir.

Pandemi ve Depremin Saglik Turizmine Etkisi

Turizm sektorii birgok faktorden etkilenen bir yapiya sahiptir. Son yillarda
Tiirkiye’de ve diinyada yaganan olumsuz gelismeler turizmi de negatif sekilde
etkilemektedir. Ulkede yasanan sel, deprem gibi dogal afetler, ekonomik ve
politik krizler, teror olaylari, siyasi gerginlikler, yagsanan salginlar ve buna
benzer birgok faktor turizm sektoriinii ve saglk turizmini olumsuz olarak
etkilemektedir. Ozellikle tiim diinyay1 etkileyen ve Tiirkiye’de 2020 Mart’ta
baglayan Covid-19 salgim1 ve sonrasinda Tiirkiye’de 2023 Subat ayinda
meydana gelen deprem turizmi dolayisiyla saglik turizmini olumsuz olarak
etkilemistir.

1970’lerden giiniimiize Tiirkiye’nin uluslararasi turizm hareketlerine
bakildiginda dogal afetler, ekonomik sorunlar, siyasi olaylar, pandemi
gibi birgok krizi deneyimledigi ve dolayisiyla iilkeye gelen turist sayisinda
donemsel olarak dalgalanmalarin oldugu soylenebilir. Tiim diinyada etkisini
gosteren Covid-19 pandemisi nedeniyle 2019 yilinda Istanbul ve Antalya’ya
gelen yabanci turist sayilar sirastyla 14,9 ve 14,6 milyon iken, 2020 yilinda
Istanbula gelen turist sayis1 5 milyona, Antalya’ya gelen turist sayisi ise 3,2
milyona diigmiistiir. Covid-19 pandemisi Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayisinda ciddi azalmalar olmasina neden olmugtur (Baykal vd., 2023).

Asrin felaketi olarak nitelendirilen 2023 Subat depremi sonrasinda
Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda gelenlerin sayisinda 6nemli oranda
azalma olmustur. Nisan 2023 OHSAD raporunda saglk turizminde kisa
donemde yaklagik %40 kiigiilme ve kayiplar yasandigi belirtilmigtir. Ayrica
saghk turizminden faydalanacak kisilerin 6ncelik profillerinde bir degisiklik
olmugtur. Saglk turistleri pandemi zamaninda hastanelerin giivenli turizm
sertifikasi olup olmadigini sorgularken, deprem sonrasi hastanelerin depreme
dayaniklihgint sorgulamuglardir (Uluslararast Saghk turizmi Enstitiisii,
2024).

Saglik turizmi kapsaminda gelecek olan kisiler yakin zamanda yasanan
deprem nedeniyle hastane, konaklayacak yer gibi binalarin depreme
dayanikhiligi konusunda tedirginlik yagamaktadir. Ozellikle saglik turizmi
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kapsaminda tercih edilen illerin baginda olan Istanbul’a gelen saglik turisti
sayisinda 6nemli oranda azalmalar olmustur. Genellikle acil olmayan saglik
ihtiyaglar1 olan veya estetik amagli saghk hizmeti alacak olan turistler
rezervasyonlarini iptal ettirmiglerdir. Tiim bu yaganan olumsuz gelismeler
saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’nin maddi olarak kaybina sebep olmustur.
(Bardakg1 ve Demirtag, 2023)

Yapilan  galigmalar incelendiginde, salgin  hastaliklarin  seyahat
kisitlamalarina neden oldugu bilinmektedir (Bozkurt,2023), dolayisiyla
iilkeye gelecek saglik turisti sayisinda salgin zamanlarinda azalmalarin oldugu
goriilmektedir. Saglik hizmeti alacak kisiler eger hayati 6nem tagimiyorsa
hastalik kapma veya oliim endiseleri nedeniyle saglk turizmi kapsamindaki
seyahatlerini bir siire ertelemekte veya vazge¢me egiliminde olmaktadirlar.
Covid-19 pandemisi gibi karantina gerektiren ciddi salginlar1 bagarili bir
sekilde yonetebilen iilkeler saglik hizmetlerinin kalitesini gostermekte ve
itibarlarint arttirarak rekabet avantajlarini siirdiirmektedirler (Savagkan,
2023).

Sonug

Kriz olarak nitelendirebilecek olaganiistii durumlar hem ulusal hem
de uluslararas1 saghk turizmini ve seyahatleri engellemekte, ertelemekte
ve yonlendirmektedir. Boyle krizler saglk turizminde destinasyona olan
giiveni azaltmakta, bunun sonucunda saglik turizmi pazarinda ekonomik
durgunluklar meydana gelmektedir. Seyahat engelinin olugmasi, azaltilan
harcamalar saglik turisti sayisinin azalmasina neden olmakta, turizm ile ilgili
faaliyetleri negatif olarak etkilemektedir (Giiripek ve Usta, 2018; Baykal vd.,
2023).

Yaganilan deprem sonucunda, iilke genelinde afet riski yiiksek
bolgeler oncelikli olmak iizere hastanelerin, saglik kuruluglarinin depreme
dayanikhiliklari test edilmeli, test sonuglarin gore depreme dayanikli olmayan
binalar i¢in gereken yaptirimlar yapilmahdir. Tiirkiye’deki tim kamu ve
ozel saghk personellerine olasi afet durumlarina hazirhk ve afet sonrasi
zarar gorenlere nasil miidahaleler yapilacagina iligkin hizmet igi verilen
egitimlerin igerikleri gozden gegirilerek yenilenmeli ve hizmet igi egitimler
giiclendirilmelidir (Uluslararast Saglik turizmi Enstitiisti, 2024).

Son zamanlarda yagsanan olumsuz gelisgmelere ragmen Tiirkiye diinya
genelinde saglk turizmi alaninda 6nde gelen iilkelerden birisidir. Tiim
diinyay: saran pandemi zamaninda Tiirkiye’ye saghk turizmi almak amaciyla
gelenlerin sayisinda azalma olsa da pandemi sonrasinda saglik turistlerinin
sayist artmaya devam etmigtir. 2023 Subat depremi nedeniyle bir¢ok kayip
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veren Tiirkiye deprem sonrasinda hizli bir gekilde gelisim gostermeye
devam etmektedir. Uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite edilmis saglik
merkezlerine sahip olmasi, erigilebilir ve daha uygun saglik hizmetleri
sunmast, gerekli donanim ve tibbi teknoloji ile nitelikli saglik insan giiciine
sahip olmas1 Tiirkiye’yi saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikarmaktadir.
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