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Ozet

Bu galisma, COVID-19 pandemisinin Tiirk Hava Yollar'nin (THY) kurumsal
siirdiiriilebilirlik performansi itizerindeki etkilerini kapsamh bir gekilde analiz
etmeyi amaglanmugtir. Havacilik sektorii, pandemi doneminde en agir gekilde
etkilenen sektorlerden biri olmustur. Caligmada, THY nin yillik siirdiiriilebilirlik
raporlart ve ilgili donemde yaymlanan diger resmi veriler analiz edilmistir.
Ekonomik siirdiirtilebilirlik i¢in 17, ¢evresel siirdiirtilebilirlik i¢in 15 ve sosyal
stirdiiriilebilirlik icin 25 gosterge kullanilmistir. Performans degerlendirmesi, ok
kriterli karar verme (CKKV) yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Tlk olarak,
kriter agirliklart Entropi yontemiyle belirlenmistir. Sonrasinda EDAS (Evaluative
Distance from Average Solution) siralama teknigi uygulanarak THY’nin
stirdiiriilebilirlik performans: yillar bazinda siralanmmstir. Elde edilen bulgular,
COVID-19 pandemisinin THY’nin kurumsal siirdiirtilebilirlik performansi
tizerinde ¢ok boyutlu etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Ekonomik
siirdiiriilebilirlikte goriilen iyilesmeye kargin, gevresel siirdiiriilebilirlikte belirgin
bir gerileme yasanmug ve sosyal siirdiiriilebilirlikte dalgalanmalar gozlenmistir.
Bu sonuglar, THY nin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gézden gegirerek 6zellikle
cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda daha uzun vadeli politikalar gelistirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, pandemi etkilerini minimize etmek ve
gelecekte benzer durumlarla karsilagildiginda daha direngli bir yap: olusturmak
i¢in sosyal siirdiirtilebilirlik alaninda da stratejik adimlar atilmalidur.
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1. GIRIS

Siirdiirtlebilirlik diinyada genis uygulamasi olan bir siiregtir (Alkan &
Merdivenci, 2021). Sosyal ve girisimci alanlarda stirdiiriilebilirlik ve biiyiime
kiiltiiriin bir pargasidir. Kiiltiir, sosyal hayatta maddi ve manevi tiim yagam
dinamiklerini kapsayan, milletin diinya goriigiine, yagayis bi¢imine gore
stirekli degisen dinamik bir kavramdir. Tipk: sirketler, sehirler, havaalanlar

gibi hedefleri, bakig agilari, degerleri, ilkeleri ve kendine has 6zellikleri vardir
(Torum ve Yilmaz, 2009).

Insanlar her zaman fiziksel veya Sosyo-ekonomik anlamda kalict sistemler
ve yapilar inga etmeye ¢alismuglardir. Fakat istek ile yaklagim stirdiirtilebilirlik
olarak tanimlanabilir. Ancak geg¢mis zamanlarda insanlarin genellikle var
olan diizen, bolluk ve rahatlik diizeyini tehlikeye atmamak tizere bunu
yapmuglardir. Giiniimiizde siirdiiriilebilirligin daha yeni ve modern bir
tanimi oldugunu goriilmektedir. Artik giiniimiizden ¢ok gelecege odaklanan
stirdiiriilebilirlik ~ tanimlart  yapilmaktadir. 1987 yilinda yayimlanan,
giiniimiizde kiiresel siirdiirtilebilirlik yolculuguna yon veren ve Brundtland
Raporu adiyla da taninan “Ortak Gelecegimiz” isimli belge diinyanin
ihtiya¢ duydugu siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimimi yapar. Bu tanim,
risk altindaki gelecek nesillerin yeteneklerinden 6diin vermeden bugiiniin
ihtiyag ve taleplerini kargilamakla ilgilidir. Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci
yarisindan bu yana imzalanan g¢ok sayida uluslararasi konferans, sozlesme
ve taahhiitler, siirdiiriilebilirligin net bir tanimini yapmistir (https://www.
asandanismanlik.com, 2023). Thtiyaglarini kargilamak igin siirdiiriilebilirlik,
gelecek kugaklara her mevkide kendi kendine yeten bir diinya birakma
hedefi ve gabasidir. Bu agamada ahlaki, toplumsal, ¢evresel, siyasi, kiiltiirel,
teknolojik ve ekonomik gibi nice olgular iizerinde yiiriitiilen bir siireg olarak
diisiiniilebilir. $imdilerde tehdit olarak algilanan Sosyo-ekonomik ve gevresel
sorunlarin bir¢ogu, kiiresel olarak uluslart siirdiirtilebilirlik hedefleri ortak
paydasinda birlestirmistir (https://www.asandanismanlik.com, 2023).

Siirdiirtlebilirliging tretim, ulagim, moda, turizm, tiiketim, sanat,
kentlesme gibi sayisiz alanda olumlu yansimalari vardir ancak insanlar
genellikle gevresel, sosyal, ekonomik olmak tizere ti¢ ana kritere odaklanir
ve degerlendirmelerini bu kriterlere gore yapar. Stirdiiriilebilirligin bu iig
sektorii bagimsiz degildir. Aksine siirdiiriilebilirlik ¢abasi, uygulamasi veya
stirecinde bunlardan herhangi biri yoksa stirdiiriilebilirlikten bahsetmek
imkinsiz olabilir. Ornegin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢abalari vyiiriiten
kuruluglar, igleyislerinin sosyal, ekonomik ve ¢evresel olarak siirdiiriilebilir
kalmasini temin etmek igin ¢ahgirlar. Bu kapsamda hedefler belirlenir,
taahhiitlerde bulunulur ve faaliyetler planlanur.
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Benzer gekilde devletler siirdiiriilebilirlik politikalarini belirlerken gevresel
sorunlart ¢6zmeyi veya bunlarin etkilerini azaltmayi, istikrarli finansal
biiyiime saglamayr ve sosyal sorunlara ¢oziimler geligtirmeyi amaglar.
Siirdiirtilebilirlik, bu ti¢ farkli konudaki ¢aba ve hedeflerin birlestirilmesinin
sonucudur  (https://www.asandanismanlik.com, 2023). Bu kapsamda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Avrupa Birligi Uyum Komisyonu, 11 Aralik
1997 tarihinde Japonya’min Kyoto sehrinde imzalanan BM Tklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi’nin (United Nations Framework Convention on Climate
Change, UNFCCC) Kyoto Protokoline Tiirkiye’nin katilmasinin uygun
bulunduguna dair izin veren bir yasa tasarisin1 27 Haziran 2008 tarihinde
kabul etmistir. Protokolde imzas1 olan devletler, karbondioksit ve diger beg
sera gazi emisyonlarini azaltmay1 veya bunu bagaramazlarsa emisyon ticareti
yoluyla haklarini genigletmeyi taahhiit etmigtir (Torum ve Yilmaz, 2009).

Tiirkiye Biiyiitk Millet Meclisi Genel Kurulu, Subat 2009 tarihinde
Tiirkiye’nin Kyoto Protokoli'ne katilmast karariyla 2012 yilindan sonraki
donemler i¢in diinyada yasanacak minimum diizeyde karbon ekonomisine
hazirlik siirecine baglamugtir. Kyoto Protokolii’'niin benimsenmesi ile baglayan
stirdiiriilebilir biiylime ve siirdiiriilebilirlik kavraminin tam/dogru bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in gelistirilen stratejiler, yapilan uygulamalar, etkinligin
artirilmasi bakimindan 6nemlidir. Artan niifus artig1, dogal gevrenin giderek
yok olmasi, kaynaklarin tiikenmesi ve kiiresel bozulmanin tespiti firmalari
stirdiirtilebilirlige yonlendirmeye baglamigtir (Torum ve Yilmaz, 2009).

Gelecek nesillerin saglikli bir ortamda yagayabilmesi igin siirdiiriilebilir bir
gevre, gevrenin korunmasini ve gelistirilmesini amaglar. Cevresel kirlenmenin
sifirlanmasi ¢ok zor olsa da sebep oldugu yikici etkilerin minimum seviyelere
getirmek i¢in uygulanabilir yontemlerin arasinda “siirdiiriilebilirlik”
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Siirdiirtilebilir gevre anlayigi ile yiiriitiilen
politika konularin1 maksimum diizeyde etkileyen sektorlerden bir tanesi
de ulagim sektoriidiir. Son donemlerde ulagim sektoriinde hizla artan arag
sayist ile ortaya ¢ikan hava kirliligi ulagim sektoriinde bu kavramin 6nemini
artirmaktadir (Alkan ve Merdivenci, 2021).

2. Literatiir Taramasi

2.1. Kurumsal Stirduriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik yaklagimi isletmelerin bir
degeri olarak kabul gormektedir. Buna gore firmalarin kurumsal manada
biiytimesi ve karlilig ile ekonomik kalkinma, adalet, ¢evreyi koruma, sosyal
esitlik gibi toplumsal amaglarin takip edilmesi siirdiiriilebilirlikle egit Gneme
sahiptir (Cergeve, 2012).
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Kurumsal firmalarda = siirdiirtilebilirlik ~ “Dogrudan  veya dolaylt
paydaglarinin ihtiyaglarini, gelecek nesildeki firmalarin da ihtiyaglarim
kargilayabilmesi yeteneginden odiin vermeden kargilamasidir” olarak
goriilebilir.  Bu dogrultuda igletmeler siirdiiriilebilirlik hedeflerini
takip ederken ekonomik, sosyal ve g¢evresel sermaye hedefini, tabanimi
korumak, biiyiitmek, ayakta tutmak zorundadir. i§letmelerin ekonomik
stirdiiriilebilirligi, firmalarin ayakta kalabilmesi agisindan tek bagina yeterli
degildir. Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklanmasi kisa vadede
bagarili olunabilir ancak uzun vadede siirdiirtilebilirlik {i¢ boyutta (gevresel,
sosyal, ekonomik) ve eg giidiim igerisinde olmay1 gerektirmektedir (Alp vd.,
2015).

Fertler, isletmeler, kurumlar, devletler artik siirdiirtilebilirligi, hedeflerinin
onemli bir kismu olarak algilamakta ve oncelik konusu haline getirmektedir.
Insanin gevre lizerindeki etkilerinin fark edildigi ve bu etkilerin hem insan
hem de dogal yagami olumsuz etkiledigi bir ortamda, siirdiiriilebilir bir
gelecek igin yukaridaki aktorlerin ortak adimlari kurumsal arenada biiytik
degisimlere neden olabilir.

Birgok biiyiik girket artik siirdiiriilebilir yeniligin kendi i modellerinin
anahtar1 oldugunu onaylamaktadir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramu,
uygulandigr kurumsal yapiya gore farkli anlamlar kazanabilmektedir. Ancak
kurumsal yapidan dolay1 ortaya ¢ikabilecek farklhiliklari goz ardi edecek
olursak konsept esasen “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama
yeteneklerinden 6diin vermeden bugtinkii ihtiyaglarini karsilayabilmeleri”
olarak agiklanabilir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulama alanlar1 itibarryla
¢ baghk altinda toplanabilir: Bunlar; sosyal, g¢evresel ve ekonomiktir.
Kurumlar; bu temel unsurlari strdirilebilirlik  kavrami, verimlilik,
stirdiiriilebilir biiyiime ve kurumsal degerleme gibi hedefler gergevesinde
uygulayabileceklerini  ifade  etmektedir.  Giiniimiizde  siirdiiriilebilir
kalkinmanin ancak ekonomik basari, ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk
alanlarindaki kalkinma ile el ele gidebilecegi yaygin olarak kabul gormektedir.
Bu goriige gore uluslararasi arenada soz sahibi olabilmek i¢in kurumlarin
hizli ve dogal olarak siirdiiriilebilir ilkeleri benimsemesi gerekmektedir.
Bu baglamda, kuruluglar veya ilgili personel, stirdiiriilebilirlik konusunda
egitim alabilir. Ulkemizde “Kurumsal Stirdiiriilebilirlik”, “Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi”, “Stirdiiriilebilirlik ~ Stratejisi”,  “Stirdiiriilebilir  Performans
Yonetimi”, “Stirdiiriilebilirlik  Raporu”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Karbon
Yonetimi” veya “Siirdiiriilebilirlik Danigmanligr” baghklart ile hizmet ve
egitim veren firmalar bulunmaktadir. (https://www.asandanismanlik.com,
2023)
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Isletmeler kir elde etmek amaciyla kurulur ve bu kurulan igletmeleri
inceledigimizde siirdiiriilebilirlik i¢ ana boyutta incelenmektedir (Heybet
ve Duran, 2023).

2.2. Ekonomik Surdirebilirlik

Diinyada yiizyillar boyunca temel politikalar ekonomi iizerine
kurulmaktadir. Refah seviyesini maksimize etmesi ve tiiketim faydalarin
artirmast beklenen ekonomi, dogal kaynaklar1 fazla titketmeden insanlarin
hizmet ve iriin ihtiyaglarim1 kargilayabilen siirdiirtilebilir sistem olarak
anlatilmaktadir (Heybet ve Duran, 2023).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik, bir kurum, proje veya yatirrmin sadece
maliyetlerini kargilamas1 degil ayn1 zamanda istikrarli bir getiri saglamasi
durumunu ifade eder. Sirket kurmak, proje gergeklestirmek, yatirim yapmak
her zaman belli bir maliyet getirir. Bunun igin gerekli mali kaynaklar (6z
kaynak, banka kredisi, bor¢ vb.) bulunur, personelige alinir, makine, yazilimlar
satin alinir ve egitimler planlanir. Bunlar sirasiyla sirketin 6demesi gereken
giderler ve borg kalemleridir. Vadesi geldiginde 6dedigi borglardir. S6z
konusu proje, yatirim veya Ar-Ge ¢aligmalarinin ekonomik siirdiirtilebilirlik
agisindan fizibilitesi dogru ve siirekli olarak yapilirsa yapilan i, igletmeye
kar olarak akmaya baglayacaktir. Ekonomik veya finansal siirdiiriilebilirlik,
bir girketin borcunu artirmadan kazancinda diizenli bir artig anlamina gelir.
Bunu bagaran finans kurumlari olas1 resesyon ve daralmalart mali disiplinden
gereksiz yere taviz vermeden ve en az zararla atlatabilecektir.

Finansal siirdiiriilebilirligini saglamug tilkelerin 6zellikle kiiresel ekonomik
kriz donemlerinde ne kadar giiglii ve dayanikh kalabildiklerini COVID-19
pandemisi siirecinde yakindan goriilmiistir. COVID-19 pandemisinin
tilkelerin ekonomileri {izerinde tahribat olusturmus ancak tilkemizde diger
tilkelere gore daha az diizeyde etkili olmugtur. Devlet, vatandaglarina gerekli
destegi sunmug ve vatandaglarin bu donemi minimum hasarla atlatmalarini
saglamugtir. COVID-19 pandemisi bu baglamda iilkeler igin biiyiik bir ders
olmus ve ekonomik siirdiiriilebilirligin 6nemi ciddi manada vurgulamigtir
(https://www.asandanismanlik.com, 2023).

2.3. Sosyal Siirdiirebilirlik

Siirdiirtilebilirligin sosyal boyutu ise belli bir ¢evrede yasayan insanlarin
ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlerini toplumsal bir ¢ergevede incelemektedir.
Sosyal siirdiirtilebilirlik; yasam diizeyinin yiikselmesi, ayrimciligin yok
edilmesi, egitim, saglik, sosyal hizmetler, refah, seffaflik, istthdamda adaletin
ve esitligin saglanmasi, kigilerin emniyetli, giivenli manada huzurlu hayat
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stirmesi gibi amaglar1 ve sonuglar1 olan bir siirdiiriilebilirlik yaklagimindan
olugmaktadir (Heybet ve Duran, 2023). Siirdiiriilebilirlik hedefiyle yapilan
tiim faaliyetlerin bu kavramlari irdelemesi ve faydali ¢iktilar ortaya gikartmasi
gerekmektedir. Mesela giines enerjisi yatirimlart siirdiirtilebilirlige katki
saglayan faaliyetlerdir. Ama bunu yaparken tarim arazileri yok edilerek
karsal bolgede yagayan halkin yagamini olumsuz etkiliyor ise stirdiirtilebilirlik
agisindan  tekrar diizenlenmesi gerekir. Bu baglamda igletmeler tiim
faaliyetlerinde ve tiim paydaslar1 ile sosyal siirdiirtilebilirlik hedeflerini takip
etmek mecburiyetindedirler. Bu dogrultuda, sirketlerin gahisanlarina yonelik
maag, terfi, istthdam ve sosyal haklar konusunda adil davranmalari, 1§ saghg1
ve giivenligi kurallarina riayet etmeleri ve sorumlu tretim stratejilerini
benimsemeleri gerekmektedir. Ayrica, tedarikgilerin sosyal uygunluk
performansini denetlemeleri, ¢alisanlarina kendilerini gelistirme imkanlari
sunmalar1 ve firsatlar tanimalar1 da sosyal siirdiiriilebilirligin 6nemli bir
unsuru olarak kabul edilmektedir. (https://www.asandanismanlik.com,
2023).

2.4. Cevresel Siirdiirebilirlik

Cevre, i¢inde bulundugu insanla beraber milyonlarca canliyr barindiran
bir sistemdir. Ekolojik dengenin saglanabilmesi igin gevre ile insanlar arasinda
uyum saglanmasi gereckmektedir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu ise
dogal kaynaklar1 hizli ve agir1 tiiketmeden, kaynaklara zarar vermeden gelecek
nesillerin de ihtiyaglarmin karsilanmasidir (Heybet ve Duran, 2023).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde agik¢a karg1 kargiya kaldigimiz ve
su anda kriz agisindan degerlendirdigimiz kiiresel ¢evre sorunlart ile ilgilidir.
Biiyiik sera gazi emisyonlari, biyogesitliligin bozulmas: ve diigmesi, ozon
tabakasinin incelmesi nedeniyle olugan kiiresel 1sinma, iklim degisikligini
meydana getirmektedir. Toprak, su, hava kirliligi ve okyanuslarda asit
diizeyinin yiikselmesi gibi nice global problemler simdiki ve gelecekteki hayat
risk altina almaktadir. Hizli ve etkili 6nlemler alinmadig: takdirde sonraki
kusaklar bu problemlerin yikici etkilerini daha derinden hissedeceklerdir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik, bu tiir ¢evre sorunlarinin uzun vadeli ¢oziimiine
yonelik bir felsefeyi temsil eder ve bu baglamda gevreye verilebilecek her
tiirlii zarardan kigi, kurum ve milletler sorumludur. Bu nedenle fertlerin,
isletmelerin ve devletlerin gevresel kirlenmeye neden olan faaliyetleri
sistematik olarak kisitlanmali ve/veya durdurulmas: gerekmektedir.

Dogru 6lgilim, geffat raporlama, CO, ve su emisyonlarinin siirdiirtilebilir
sekilde azaltilmasi bunlardan bazilaridir. Bu da her iilkede toplumun gevre
bilincinin artirilmast, ig stireglerinde daha gok ¢evre dostu uygulama, iiriin
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ve hizmetlerin desteklenmesi, yesil alanlarin ve dogal yagamin korunmasi
ve gelistirilmesi ile saglanabilir. Bu sayede gelecek kugaklara daha temiz,
saghkli ve kaliteli bir ¢evre birakilacaktir (https://www.asandanismanlik.

com, 2023).

2.5. Havayolu Tagmmacilig

Havacilik sektorii, uluslararasi ¢apta tasimacilig gergeklestirirken sehirlersi,
tilkeleri, kitalarr birbirine baglayan ve insanlarin daha 6nceden gittikleri,
gitmedikleri yeni iilke ve sehirleri gormek istemesi tilkelerin ekonomik,
kiiltiirel bir anlamda geligmesine ve bir¢ok alanda istthdam saglanmasina
dogrudan veya dolayli olarak katki saglayan bir sektordiir (Devlet Hava
Meydanlari Tgletmesi Genel Miidiirliigii; Havayolu Sektor Raporu, 2022).

Diinyada havayolu tagimacilig1 ulagim yollar1 i¢inde maliyetli oldugundan
en geg baglayan havayolu ulagimidir. Teknoloji ile yaganan hizh gelismelerle
birlikte kullanimi giin gegtikge artan havayolu tagimaciliginin tarihi yiiz yillar
oncesine dayanan ulagim segenekleri arasinda yerini almaktadir. Havayolu
tagimaciligi daha 6nceleri tistiinliik saglamak maksadi ile askeri amaglar igin
kullanilirken zamanla sivil amaglar i¢inde kullanilmaya baglanmugtir. Rahat
ve hizli bir ulagim yontemi olan havayolu tasimaciligi, uzak mesafelere kisa
stirede seyahat etmeyi miimkiin kilmugtir.

Havayolu tagimaciliginin yani sira yiik tagimacihigi da 6nem kazanmugtir.
Havayolu yiik tagimaciligr pahali olmasindan 6tiirii havayolu ile daha gok
yikte hafif, pahada agir maddeler taginmaktadir. Yiik tagimaciligr igin 6zel
tiretilmis olan kargo ugaklart ile ilag, elektronik egyalar ve ¢abuk bozulan
besin maddeleri taginmaktadir. Gilintimiiz lojistiginin 6nemli bir paym
olusturan havayolu tagimaciligi uzun yillardir geligme gostermektedir.

Giiniimiizde diinya havayolu tagimaciliginda 6nemli bir yere sahip olan
Tiirk Hava Yollar1 sirketi 20 Mayis 1933 yilinda beg ugak ve otuzdan az
caligan1 ile Devlet Hava Yollar: igletmesi adiyla kurulmugtur. Devlet Hava
Yollar1 isletmesi ilk yurt dist ugusunu 1947 yilinda Istanbul’dan Atina’ya
gergeklestirmistir. Tiirk Hava Yollar1 ismi 1955 yilinda ortaya ¢ikmig ve bu
isim Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birliginin (IATA) tiyeleri arasinda yerini
almugtir. Tiirkiye’nin ilk ulusal bayrak tastyict havayolu sirketidir (https://
www.turkishairlines.com, 2023).

COVID-19 salgini bagta ulagim sektorii olmak iizere bir¢ok sektor i¢ ve
dis faktorlerden etkilenmistir. Ulasim sektorii dig etkenlere karst hassastir.
Bulagicr hastaliklarin hizla yayilmasini kolaylagtirmanin en kolay yolu ulagim

ile yapilan seyahatlerdir. COVID-19 viriisti bulagmug bir kisinin bagka bir kigi
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ve veya kitaya yaptigi seyahatte bu viriisii kita boyunca kolayca yayilabilecegi
anlamina gelmektedir (Irmak ve Pelit, 2022).

Diinyada da goriildiigii tizere 2019 yilmin sonlarina dogru baslayan
COVID-19 salgin1 ve pandemisi, iilkemizde ve diinyada sivil havayolu
tagimacilik faaliyetlerinde biiyiik bir Olgiide diiglis meydana getirmig
olup 2020 yilinda COVID-19 agisinin bulunmasiyla birlikte iilkelerde
agt uygulamalarma baglanmugtir. 2021 yiinda ise agimin iilkelerde
yayginlagmasiyla birlikte pandemiyi kontrol altina alma etkinligine bagl
olarak diinyada ve iilkemizde uygulanan COVID-19 pandemi kisitlamalar1
hafifletilmis ve sivil havayolu tagimaciligy yiikselige gegmistir (Devlet Hava
Meydanlari Tsletmesi Genel Miidiirliigii; Havayolu Sektor Raporu, 2022).

2.6. Diinyada Havayolu Tasimaciligt

Grafik 1: Kiivesel Havayolu Endiistrisi Tavafindan 2004-2022 Yillar: Avasmda
Tarifeli Ugagja Bindivilen Yolcu Sayiss (Milyon Olarak)
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Kaynak: (bttps://www.statista.com, 2024)

Grafik 1’de 2004-2020 yillar1 arasindaki toplam yolcu sayisi incelendiginde
COVID-19 6ncesine kadar yolcu sayisinin artiy gosterdigi goriilmektedir.
Diinyada 2019 yili toplam yolcu sayist 4.543 milyon kisi iken 2020 yil
COVID-19 pandemisinde 1.807, 2021 yilinda 2.185 ve 2022 yilinda 3.781
milyon kigiye ¢tkmugtir. Bu baglamda COVID-19 pandemisine yonelik 2022
yilindaki pandemi kisitlamalar1 gevsetilerek bu yillar kapsaminda havayolu
yolcu tagimaciliginda 6nemli bir artig yasanmugtir.
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Sekil 1: Dis Hat Ugus Bilgileri
Kaynak: (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2022)

Sekil 1’de 2003 yilinda dig hatlar ugusunda 2 havayolu igletmesiyle
50 iilkede 60 noktaya ugus gergeklestirilirken 2022 yili sonu itibartyla 3
havayolu igletmesiyle birlikte 130 iilkede 342 noktaya ulagmustir.

2.7. Tirkiye’de Havayolu Tasimaciligs

Grafik 2: Ugak Trafigi (2014-2022)
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Kaynak: (Deviet Hava Meydanlav: Isletmesi Genel Miidsivliigii; Havayolu Sektor
Raporu, 2022)
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Grafik 2°de 2014-2022 yillar1 i¢ hat ve dig hat ugak trafigi yillara gore
artig gosterirken COVID 19 pandemisinin baglamas: ile birlikte diisiis
egilimi gostermis olup 2022 yili 2021 yihina kiyasla COVID 19 pandemi
tedbirlerinin gevsetilmesi ile %23.58 artig gostererek yiikselise ge¢migtir.

Grafik 3: Yolcu Trafiji (2015-2022)
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Kaynak: Deviet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidsivliigii; Havayolu Sektor
Raporu, 2022

Grafik 3‘te 2015-2019 yillar1 toplam yolcu trafigi artig gostermistir.
COVID 19 pandemi siirecinde bu yolcu trafiginin diiglige gegtigi
goriilmektedir. COVID 19 pandemi tedbirleri gevsetilmeye baglatildig:
andan itibaren 2022 y1l1 2021 yilina kiyasla %41,85 artig gostererek yiikselige
gecmistir.

Top 10 Aircraft Operators

Week 24-30May 2023 (avg daily flights)

No. Aircraft operator Average daily flights % prev week % prev year % 2019
1. @ Ryanair Group 3,083 +1% +7 +21
2 @ easyJet Group 1,633 -1% +3 4 1%
3 o Turkish Airlines 1,530 +2%

4. \"5) Lufthansa Airlines 1,143 +2% 4 7% 4 -30%

5 & | Air France Group 1,071 +1% +4 4 -16%

6. & ximGroup 859 +0% +7 & 9%

y . Wizz Air Group 807 +1% + +32

8. . British Airways Group 793 -2% +8% & -19%

9. Q SAS Group 678 +13% 16% 4 -28% 9

10 == Vueling 642 +0% - 1

Sekil 2: 24-30 Mayis 2023 Haftasmda Orvtalama Giinliik Uguglar (1lk 10 Ugak
Operativii)

Kaynak: (bttpswww.eurocontrol.intEconomicsDailyTrafficVariation-AOs.html, 2023)
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Sekil 2°de yer alan Tlk 10 ugak operatorii 24-30 Mayis 2023 haftast Tiirk
Hava Yollart siralamasinda 1.530 ortalama giinliik ugug ile 3. sirada yer
almaktadir.

- - - s -
Tirkiye'nin en degerli markalan
Turk Hava Yollarn (THY), 2 milyar dolarlik marka deferiyle gegmig
4 yilda oldufu gibl bu yil da “Tlrkiye'nin en deferli markalan® listesinde
zirvedeki yerini koruduy
TURKIYE'NIN EN DEGERLI ILK 20 MARKAST (moon co
BIRALAMA TPl A ZOZI MARKA DEGERI DEGIGIM %
ox2 2023
1 1 Tirk Hava Yollan Z.000 26 .
2 2 Arcalik 1.500 4 1
4 = 3F Vastel DIET Z9 =
7 a4 Garanti BEWVA TET — 4.4
9 = 8 Iy Bankas T35 I— A5 —
2 & 6 Bira 589 I 1Z =
11 & 7F Zirnmat Bankami 5460 I ZZ2 mm
3 - 8 Ford Otosan 543 o—— - -4
- 9 Turkoell 5532 —— - -
12 = 10 Ak bk A0 I L ]
13 - 11 Yapi Kradi 485 I 14 =
& =W 12 LT Waikiki A S — . -7
16 = 13 MMigros 45— 32 ===
19 = 14 Potrol Ofisi F00 27 ==
17 & 18 Dpet 2O — 1= =
18 & 16 Uikar 28= 14 m
22 - 17 Halkbank 75 24 ==
10 = 18 Tirk Telekom 257 — —_— - 50
15 = 19 Vakifbank Z48 u -8
24 = 20 Anndolu Efes 224 I L |
e AR

Sekil 3: Tiirkiye’nin En Degerli Mavkalar: (2022-2023)
Kaynak: (bttps://www.memuriar.net, 2024)

Sekil 3 incelendiginde 2022-2023 vyillarinda Tirkiye’nin en degerli
markalar1 listesinde 2022 ve 2023 yillarinda Tiirk Hava Yollar1 1. sirada
kalarak yerini degistirmemistir.

2.8. Calismada Kullanilan CKKV Yontemleri

Literatiirde Tirkiye’de farkli konularda kurumsal strdiiriilebilirlik
tizerine birgok ¢aligma yapilmig ve (CKKV) yontemleri kullanilmugtir.
Ancak havayolu tagimacihiginda kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili (CKKV)
yontemlerinde EDAS yontemi kullanilarak bir ¢aligma yapilmamugtir.



52 | Biitiinlesik Entropi-EDAS Yontemi Ile Covid-19 Pandemisinin Havayolu Tasmmacilyi...

Tablo 1: Tiirkiye’de Kurumsal Siivdiiviilebilirlik Uzerine Yapilan Baz Calsmalar

(2018).

stirdiiriilebilirlik performansinin
Olgiimii: Akenerji 6rnegi.

Yazarlar Konu Yontem
Turk Hava Yollarinin Kurumsal
. Stuirdiiriilebilirlik Performansinin .
Rengber, 1. (2024). Entropi ve TOPSIS Yontemleriyle Entropi ve TOPSIS
Incelenmesi.
Kurumsal Strdirtilebilirlik
Performansinin ENTROPT ve
Ozevin, O. (2022). | TOPSIS Yontemleriyle Olgiilmesi: | Entropi, TOPSIS
BIST Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama.
Seker, M., & Kurumsal Stirdiiriilebilirligin
: T Ekonomik Boyutunun .
Iszlgrzn(;)glu, M. PROMETHEE Yontemiyle PROMETHEE, Entropi
( ) Olgiilmesi: Tiiprag Ornegi.
Kurumsal Stirdirtilebilirlik
Baglaminda Siirdiirtilebilirlik
Tz‘glz‘gvul’ K. Raporlart ve Siirdiiriilebilirlik TOPSIS
( ) Performansinin Olgiimii: Argelik
A. § de Bir Uygulama.
Kurumsal Stirdiirtilebilirlik
Oral, C., & Olgiimii I¢in AHP ve TOPSIS
Gegdogan, S. Yontemlerinin Kullanilmast: AHP, TOPSIS
(2020). Bankacilik Sektorii Uzerine Bir
Uygulama.
Aksovlu. S.. & Kurumsal Stirdiirtilebilirlik
Ta dzmi)r ]; Performans Degerlendirmesi: BIST TOPSIS
2 3 20) > Siurdiirulebilirlik Endeksinde Bir
' Aragtirma.
Yalem. N.. & Kurumsal stirdiiriilebilirlik
s e performans analizinde CRITIC- CRITIC, EDAS
Karakag, E. (2019). EDAS yaklagim.
Ozel Sermayeli Bankalarin
Kurumsal Stirdirtilebilirlik
Performanslarinin .
Ecer, F. (2019). Degerlendirilmesine Yonelik Cok Entropi, ARAS
Kriterli Bir Yaklagim: ENTROPI-
ARAS Biitiinlesik Modeli.
Outel. A Aydin Entropi tabanli TOPSIS yontemi
B.. & Kise, M. S. ile enerji sektoriinde kurumsal TOPSIS, Entropi
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Kurumsal Siirdiirtilebilirlik

Kaya, P. Y., ve Performansinin Gri Tli§kisel Analiz
Oztel, A. (2018). Yontemi ile Degerlendirilmesi:
Otokar C)rnegi.

ENTROPY Tabanl: Biitiinlesik
CKKYV Yaklagimi ile Kurumsal
Stirdirilebilirlik Performans
Olgiimii.

ENTROPI Tabanli MAUT
Yontemi ile Kurumsal

Entropi

Ersoy, N. (2018). Entropy, TOPSIS

Alp, vd., (2015). MAUT, Entropi

Stirdiirtlebilirlik Performansi
Olgiimii: Bir Vaka Caligmast.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (ok Kriterli Karar

Oztel, A., Kose, M. S e Verme Yontemlerinden
. Performansinin Ol¢limii Igin
S., & Aytekin, I. . Uzlagik Programlama
Cok Kriterli Bir Cergeve: Henkel :
(2012). o (Compromise
Ornegi. .
Programing)

2.8.1. Cok Kriterli Karar Verme

Bu ¢aliyma kapsaminda karar verme yontemlerinden faydalanilmugtir.
Karar verme, belirlenen bir amaca ve hedefe dogru sekilde ve dogru bir

segimle ulagmak i¢in yapilmaktir (Ge¢dogan ve Oral, 2020).

Yonetim bilimi ve yoneylem aragtirmasinin alanlarinin bir alt dali olan
ok kriterli karar verme (CKKYV) analizi ve karar teorisi maksimum diizeyde
kulanilan bir yontemdir. CKKV yontemi sayisal veya sozel kistaslara gore
alternetiflerin arasinda en iyl olanin segilmesini saglar. CKKV yontemi
sayesinde maksimum diizeyde kistaslar baz alinarak alternatiflerin avantajlar
ve dezavantajlar1 ¢6ziimlemeli olarak degerlendirilmektedir (Ozdagoglu vd.,
2022).

CKKYV, birden fazla kriter dogrultusunda gesitli alternatifleri siralamayz,
degerlendirmeyi ve bunlar arasindan se¢im yapmayr i¢eren model ve
yaklagimlar biitiintidiir. Karar verme stirecinin ilk agamasinda, se¢imde dikkate
alinacak kriterler ve bu kriterlerin toplam 6nem agirliklar: belirlenir. Diger
agamada, alternatiflerin ve kriterlerin ne Olgiide kargilandig1 degerlendirilerek
tiim kriterler tizerinden alternatiflerin bagar1 siralamasi olusturulur. CKKV
stiregleri ile belirlenecek kararlarin  dogrulugu, tiim alternatiflerin ve
kriterlerin karar verme siirecine dahil edilmesine ve kriterlerin 6nemine gore
agirliklandiriimasina baghdir (Ozevin, 2022).
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Bu aragtirmada CKKYV yontemlerinden Entropi tabanli EDAS yontemi
kullanilmigtir. Bu ¢aligmada kullanilan yontemlerin isleyisi ve s6z konusu
yontemlerin nasil kullanildigina dair agiklamalara ve grafiklere agagida yer
verilmistir.

2.8.2. Entropi Yontemi

Entropi, belirsizligin bir olgiisii olarak Shannon (1948) tarafindan
enformasyon teorisine uyarlanmugtir. Entropi yontemi mevcut verilerin
sagladigy faydali bilginin miktarini 6l¢gmede kullanilmaktadir. Yontemin en
keskin ve 6nemli ozellikleri, gesitli 6lgeklerde uygulanma olanagi bulunmasi
ve nesnel degerlendirme yapilabilmesidir (Ozbek, 2021).

Aragtirmacilar tarafindan sikhikla bagvurulan Entropi yontemi, objektif
agirhklandirma yontemlerinden bir tanesidir (Seker ve Islamoglu, 2020).

Entropi, bir olaya iliskin en yiiksek belirsizlik veya en az belirliligi
aciklamada etkili bir yontemdir ve entropi yontemi kriterlerin agirhiklarini
hesaplamak igin kullanilmaktadir (Kaya ve Oztel, 2018).

Entvopi yontemi bes basamaktan olusmaktadw (Ozbek, 2021).

1. Asama: Karar matrisinin olugturulmas:

X X Xy Xin
Xy Xy Xy, Xan
X = (1)
X X o Xyt Xy,
_xml xm2 xmj e xmn i

Burada her bir satir bir alternatifi ve her bir siitun ise bir kriteri
gostermektedir. Matrisin x; elemant 1. alternatifin j. kritere gore bagar
degerini gostermektedir.

2. Asama: Karar matrisinin normalize edilmesi

X, (2)

v, = —

ij
Z jxij

3. Asama: Entropi degerlerinin hesaplanmasi
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ej:_kzr;'j ln(rij) 3)
=1

4. Asama: Bilginin farkhilasma derecesinin tespit edilmesi
d,=l-e, (4)

5. Asama: Entropi agirliklarinin belirlenmesi

ZWj =1 saglanmaktadir.
=l

Entropi degerleri hesaplanirken karar matrisimizde (-) negatif bir say
var ise logaritma fonksiyonu entropi agamalarinda gegerken promblem
olarak Oniimiize ¢tkmaktadir. Bu problemleri agabilmek i¢in Zhang ve
digerleri farkli denklem kullanarak nagatif sayiy1 standartlagtirma ile pozitife
doniigtiirerek problemi ¢6zmeyi 6nermektedir. Bu yontem iki agamadan
olusmaktadir (Oztel, 2016).

Yontemin bivinci asamas: (Ersoy, 2021);
X, =0 (6)

Karar matrisinin her bir degerine x; birinci agamadaki yontem
uygulanarak standartlagtirilmis veri bulunur, x, ve s, ortalama degeri ve
standart sapmalaridir.

Yontemin ikinci asamas: (Oztel, 2016);
xy =x;+4 A >‘minxij‘ (7)

Yontemi ile standartlagtirilarak pozitif degerleri temsil etmektedir.
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2.8.3. EDAS Yontemi

EDAS Yontemi, ilk olarak literatiirde Mehdi Keshavarz Ghorabee ve
arkadaglari tarafindan 2015 yilinda gelistirilen, Evaluation Based on Distance
From Average Solution (EDAS), Tirkge kargiigiyla Ortalama Coziim
Uzakligina Dayali Degerlendirme olarak adlandirilan bir Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV) yontemidir. EDAS yontemi, ortalamadan pozitif
uzakliklarin (PDA) en yiiksek derecesini ve ortalamadan negatif uzakliklarin
(NDA) en diigiik derecesini esas alir. Bu yontem, insanlarin ve kurumlarin
yvagam dongiisii ve siirdiriilebilirlik degerlendirmesi, tedarik¢i segimi,
binalarin mimari tasarimlari, kiiltiirel miras yapilari, kalite giivencesi ve
lojistik gibi gergek hayatta kargilagilan CKKV problemlerine uygulanmistir.
Bu yontem, gesitli ¢aligmalarda belirtildigi tizere yedi agamadan olugmaktadir
(Kirac1 ve Durmusggelebi 2022).

1. Asama: Karar Verme Matrisinin Olusturulmasi

X X Xy,
X Xy Xy,
(8)
il i2 in
_xml me o xmn a
2. Asama: Tiim Olgiitlere Gore Ortalama Coziimiin Belirlenmesi
e
_ =Y
AV, =S ©)
AV:I:AI/j:'Ixn <10>

3. Asama: Pozitif (PDA) ve Negatif (NDA) Uzaklik Matrislerinin
Olugturulmast

PDA=| PD4, | (1)

mxn

NDA=| ND4; | (12)
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b, = AV, : (13)
J

NDA, = max 0. (AA; _X”)), (14)
J

1) .

b4, AV, ’ w
J

ND4; = maX(O,(A? - )) (16)
J

4. Asama: Agirhiklandirlmig Pozitif ve Negatif Uzaklik Matrislerinin
Olusturulmas:

SP. =W, PDA, (17)
Jj=1

SN, =YW, NDA, (18)
j=1

5. Asama: Agirhklandirilmig Pozitif (SP) ve Negatit' (SN) Uzaklik

Matrislerinin Normalize Edilmesi

NSp=—S0 (19)
max; (SE)
NSN, =1-— (20)
l max, (SN,)

6. Asama: Degerlendirme Puaninin (AS) Hesaplanmasi

AS, = %(NSP,. + NSN,)

7. Asama: Segeneklerin Siralanmasi

EDAS yonteminin son basamagi olan 7. agamada (AS) degerlendirme
puanina gore azalan diizeyde siralanmaktadir. Burada maksimum deger, en

biiyiik deger olarak kabul edilmektedir.
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3. YONTEM

Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisinin Tiirk Hava Yollar’nin (THY)
kurumsal siirdiiriilebilirlik performans: tizerindeki etkilerini kapsaml
bir gekilde analiz etmek amaglanmugtir. Caliymada, THY nin 2018-2022
yillart arasindaki siirdiiriilebilirlik performans: ekonomik, gevresel ve sosyal
boyutlar altinda degerlendirilmistir.

Analiz i¢in THY nin yillik stirdiiriilebilirlik raporlart ve ilgili donemde
yaymlanan diger resmi veriler kullanilmugtir. Ekonomik siirdiirtilebilirlik
igin 17, gevresel stirdiiriilebilirlik i¢in 15 ve sosyal siirdiirtilebilirlik igin 25
gosterge belirlenmistir. Performans degerlendirmesi ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.

Ilk olarak, kriter agirliklar1 Entropi yontemiyle hesaplanmustir. Entropi
yontemi, kriter agirliklarini belirlemek igin objektif bir yaklagim sunar ve
veriler arasindaki dagilimi goz oniinde bulundurur. Daha sonra EDAS
(Evaluative Distance from Average Solution) siralama teknigi uygulanarak
THY nin stirdiiriilebilirlik performans: yillar bazinda siralanmugtir. EDAS
yontemi, her bir alternatifin ortalama ¢oziimden sapmasini dikkate alarak
performans siralamasi yapar.

Calismada izlenen metodolojik advmlar asagidaki gibidir:
THY ’ye ait siirdiiriilebilirlik gostergelerinin belirlenmesi
Kriter agirliklarinin Entropi yontemiyle hesaplanmasi
EDAS yontemiyle THY "nin siirdiiriilebilirlik performansinin siralanmasi
Elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi

Boylece COVID-19 pandemisinin THY nin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansi tizerindeki etkileri kapsaml bir sekilde analiz edilmistir.

4. UYGULAMA: Biitiinlesik ENTROPI-EDAS Yontemi Ile
Covid-19 Pandemisinin Havayolu Tagimacilig1 Sektoriinde
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansina Etkisinin
Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada ilk 6nce karar verme kriterleri belirlenmistir. Ikinci
agamada ise alternatifleri belirlenmigtir. Tirkiye’nin ulagim sektorlerinin
bayrak tagtyicist olan Tiirk Hava Yollarini, siirdiirtilebilirlik bakimindan 17
adet finansal performans gostergeleri (FPG), 15 adet gevresel performans
gostergeleri (CPG) ve 25 adet sosyal performans gostergeleri (SPG)
olmak tizere toplamda 57 adet gostergeler {i¢ ana boyutta incelenmektedir.
Tiirk Hava Yolarinin 2018-2022 yillarimi kapsayan gostergeleri, internet
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sitesinde yayimlamig oldugu yillik faaliyet ve siirdiirtilebilirlik raporlarindan
yararlanillarak  belirlenmistir.  Bu  kriterlerin =~ Entropi  yontemiyle
agirhiklandirilmalart yapilmig olup EDAS yontemi ile 2018-2022 déneminin
her bir yil igin performans siralamasi elde edilmistir.

Tablo 2’de, kurumsal siirdiiriilebilirlik  performansini  olugturan
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlara iligkin performans gostergeleri ve bu
gostergelere ait optimum durumlar gosterilmektedir.

Tablo 2: Ekonomik Karar Verme Gostergeleri

KODU | EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI | OPTIMUM
FPGO1 | Net gelir (Milyon ABD dolarr) MAX
FPGO2 | Faaliyet Kar1 (Milyon ABD dolarr) MAX
FPG03 |FAVKOK (Milyon ABD dolarr) MAX
FPGO4 |Net Borg (Milyon ABD dolarr) MIN
FPGO5 |Toplam Varliklar (Milyon ABD dolarr) MAX
FPGO6 |Toplam Yatirimlar (Milyon ABD dolari) MAX
FPGO7 | Ozkaynak Karliligi (ROE) (%) MAX
FPGO8 |Toplam Ugug Mili (Deniz Mili) MAX
FPGO9 | Yolcu Doluluk Orant (%) MAX
FPG10 | Ugulan Nokta MAX
FPG11 |Ugulan Km (Bin) MAX
FPG12 |Taginan Kargo ve Posta (Ton) MAX
FPG13 |Toplam Ugak Sayisi MAX
FPG14 |AR-GE Harcamalart (Milyon ABD dolar) MAX
FPG15 | Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger (Milyon ABD dolari) MAX
FPG16 |Odenen Vergiler Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti (Milyon TL) MAX
frciy Skl Mo e Yol sl gins |y
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Tablo 3: Cevresel Karar Verme Gostergeleri

KODU | GCEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI | OPTIMUM
CPGO1 | Toplam Enerji Tiiketimi (GJ) MIN
CPGO2 | Dolayli Enerji Tiiketimi (GJ)- Elektrik MIN
CPGO3 | Ugak Yakit1 (Ton) MIN
CPGO4 | Yakit Tasarrufu (GJ) MAX
CPGO5 Ei;::irzic;lglil:f/l1((}(())(;2?)]5(111611 Koltuk Km Bagma Yakit MAX
CPGO6 | Toplam Sera Gazi Emisyonlart (Ton CO2e) MIN
CPGO7 }t;;r;ﬁ?lll( (I’;(())glel((;g};leefaglanan Sera Gazi Emisyonu MAX
CPGO8 | Karbon Offset Uygulamalar: (Ton CO2 ¢) MAX
CPGO9 |NOx Emisyonlar1 (Ton) MIN
CPGI10 |Toplam Su Cekimi (m3)- Sebeke Suyu MIN
CPG11 | Kati Atk Miktart (Ton) MIN
CPG12 | Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik (Ton) MAX
CPG13 | Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik (Ton) MIN
CPGI14 | Geri Doniistiiriilen Ambalaj Atigr (Ton) MAX
CPGI15 |Sera Gazi Farkindalik Egitimi Katilimer Sayist MAX
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Tablo 4: Sosyal Kavar Verme Gostergeleri

KODU SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERT OPTIMUM
SPGO1 | Toplam Isgiicii (Say1) MAX
SPGO2 | Calisan Sirkiilasyonu (%) MAX
SPGO3 | Toplam Engelli Calisan Sayis1 Kadin MAX
SPGO04 |Toplam Engelli Calisan Sayis1 Erkek MAX
SPGO5 | Yonetici Pozisyonundaki Engelli Caligan Sayist MAX
SPG06 | Toplu Sozlesme Kapsaminda Caligan Isgiicii (Say1) MAX
SPGO7 Yil Igmde. Tcrﬁ Eden Caliganlarda Kadin Calisan Orant MAX
(%) Yurtigi
Yil Iginde Tlk Kez Yonetici Pozisyonuna Terfi Eden
SPGO8 Caliganlarda Kadin Cahisan Orant (%) Yurtigi
SPGO9 (Go/cl)lr Ureten Calisan Pozisyonlarinda Kadin Caligan Orani MAX
(V]
SPG10 |Miihendislik Pozisyonlarinda Kadin Cahsan Orant (%) MAX
SPG11 |CGalisan Egitimleri- Katilimer Sayist (Kist) MAX
SPG12 Kazva Slkhk.O.ram (1.000.000 Caligma Saati Bazinda) MIN
Dogrudan Istihdam
SPG13 Kazva Agurlik Qram (1.000.000 Calisma Saati Bazinda) MIN
Dogrudan Istihdam
1SG Egitimleri- Katihmer Sayist Dogrudan Istihdam/
SPGl4 Miiteahhit Firma Caligant
SPG15 |Hekimlik Faaliyeti Sayis1 (Adet) MAX
SPG16 | Afet Acil Durum Egitimi Katilimer Sayist (Kist) MAX
SPG17 |Cocuk Bakim/Yash Bakim Destegi Alan Caligan Sayist MAX
SPGI8 | Miigteri Memnuniyeti Orani (%) MAX
SPG19 Insan Haklar1 Politika ve Prosediirleri Egitimi Alan Caligan MAX
Sayisi
SPG20 Ayrimailik, Taciz, Mobbing, Baski ve Siddet $ikayetinde MIN
Bulunan Caligan Sayist
SPG21 | Ugus Giivenligi Egitimleri Katilimer Sayist MAX
SPG22 | Etik Hat Bagvurular: (Adet) MIN
SPG23 | Ayrimailik Bagvurulart (Adet) MIN
SPG24 | Caligan Oneri Sayist (Adet) MAX
SPG25 | Hayata Gegirilen Oneri Sayist (Adet) MAX
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Tablo 14: Ekonomik EDAS Swalamalar:

SPI SNI NSPI NSNI AS SIRA
2018 0,0775  0,0762  0,1622 08277 04949 2
2019 0,0374 00556 00783 08743  0,4763 3
2020 0,0124 04423  0,0260  0,0000  0,0130 5
2021 0,0511 0,0825  0,1070 08135  0,4602 4
2022 0,4781 0,0000  1,0000 1,0000 1,0000 1

Tablo 15: Cevresel EDAS Swralamalar:

SPI SNI NSPI NSNI AS SIRA
2018 0,4371  0,1747  1,0000 06779  0,8390 1
2019 0,2727  0,0281 06240 09482  0,7861 2
2020 0,2847  0,1283 06513 07634  0,7074 3
2021 0,0479  0,3199  0,1097 04101 0,2599 4
2022 0,1508 05423  0,3451 0,0000  0,1726 5

Tablo 16: Sosyal EDAS Swalamalar:

SPI SNI NSPI NSNI AS SIRA
2018 0,1193 02001 07408  0,1242  0,4325 5
2019 0,1100  0,0722 06830 06841  0,6836 3
2020 0,1513  0,0690 09396  0,6981 0,8189 1
2021 0,1459  0,1177  0,9061 0,4851  0,6956 2
2022 0,1610  0,2285 1,0000  0,0000  0,5000 4

Ekonomik, gevresel ve sosyal olmak tizere EDAS puanlar1 hesaplanmugtir.
Her bir segenek i¢in toplam agirlikh pozitif uzakliklar SP igin Esitlik (17) ile
toplam agirlikli negatif uzakliklar SN, degerleri igin Esitlik (18) kullanilarak
hesaplanilmugtir.

SP ve SN, normallestirilmis degerleri icin NSP. ve NSN, Esitlik
(19,20) kullanilarak hesaplanilmistir.

Biitiin segenekler i¢in AS puanlarinin hesaplanmasi ve siralanmasinda,
esitlik (21) kullanilarak biiytikten kii¢lige dogru siralanmugtir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢aliyjmada, COVID-19 pandemisinin havayolu firmalarinin
kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslari tizerindeki etkisinin gozlenmesi
amaglanmugtir. Bunun i¢in THY firmasinin 2018-2022 periyodundaki
kurumsal stirdiiriilebilirlik performansi incelenmistir. Caligma yapilirken
sirketin 2023 yilt stirdiiriilebilirlik raporu heniiz yayinlanmadig i¢in 2023
yili analize dahil edilmemistir. Pandemi ©ncesi, siireci ve sonrasindaki
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi karsilagtirmali olarak incelenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, ekonomik, g¢evresel ve sosyal olarak 3
ayakta analiz edilmistir. Swrastyla 17, 15 ve 25 adet gosterge segilmigtir. Bu
gostergeler, firmanin internet sitesinde yayimladig: yillik siirdiirtilebilirlik
raporlarindan, ilgili periyotta diizenli olarak yayimlanan verilerden elde
edilmigtir. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari
ayr1 ayri incelenmistir. Analizde yillar alternatifler ve gostergeler de kriterler
olarak alinarak bir CKKV problemi olarak ele alinmigtir. Kriterlerin yani
gostergelerin 6nem diizeylerini belirlemek i¢in Entropi agirhklandirma
yontemi tercih edilmistir. Entropi yontemi, literatiirde en yaygin kullanilan
nesnel agirliklandirma yontemidir.

Ekonomik ve sosyal gostergeler igin agirhk degerlerinin goreli olarak
birbirine yakin oldugu goézlenirken, gevresel gostergelerde Toplam Su
Cekimi, Geri Kazamlan Tehlikesiz Atik ve Geri Doniigtiiriilen Ambalaj
Atgr  kriterlerinin  agirhiklart  oransal olarak yiiksek hesaplanmugtir.
Agirliklarin yiiksek olmasinin nedeni, bu kriterlerde oransal olarak yiiksek
farklilagmanin olmasidir. Ancak Rengber’in (2024) ¢aligmasinda ise geri
doniisiime gonderilen tehlikesiz atik orani en diigiik 6nem agirligina sahip
olurken bu ¢aligmada oransal olarak yiiksek hesaplanmigtir. Bu durum,
sirketin COVID-19 dénemindeki ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikasindan
kaynaklanmaktadr.

Siirdiirtlebilirlik  performanslarinin  siralanmasi igin EDAS  yontemi
kullanilmigtir. Ortalamadan uzaklagmalari temel alan yontem, yeni bir yontem
olmasi1 ve son donemde yaygin kullanilmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Grafik 4’te ekonomik, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslarinin
yillara gore siralamalar1 verilmigtir. Pandeminin yogun olarak yagandig:
2019 ve 2020 yillarinda ekonomik siirdiiriilebilirlik performansinin bozulma
yagadig1 sonrasinda diizelme egilimi basladigr goriilmiigtiir.

Pandemi stirecindeki seyahat kisitlamalari ile hava yolu sektoriinde yaganan
daralmanin sonucu oldugu agiktir. Sosyal siirdiiriilebilirlik performansi ise zit
yonlii bir karakter gostermistir. Pandemi siirecinde operasyonel faaliyetlerin
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azalmasinin buna neden olmast muhtemeldir. Pandemi doneminde, ¢aligan
sagligr ve giivenligi, miisteri memnuniyeti ve sosyal sorumluluk projelerine
verilen 6nemin artmasi, bu alanda olumlu bir etki yapmustir. Ancak, takip
eden yillarda bu performansini siirdiirememis ve 2022 yilinda dordiincii
sirada yer almugtir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik performans: ise tiim periyot boyunca diisiis
gostermigtir.  Cevresel  strdiiriilebilirlik  performans:  incelendiginde,
2018 yilinda birinci sirada yer alan THY, 2022 yilina kadar bu alandaki
performansinda bir diiglis yagamugtir. 2020 ve 2021 yillarinda gevresel
stirdiiriilebilirlik performanst sirasiyla liglincii ve dordiincii sirada yer almug
ve 2022 yilinda beginci siraya gerilemigtir. Pandemi donemi boyunca
gevresel onceliklerin geri planda kalmig olmasi ve operasyonel kisitlamalarin
gevresel performansi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durum,
gevresel siirdiirtilebilirlik konusunda siirekli bir iyilestirme ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, COVID-19 pandemisi, THY nin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performans tizerinde belirgin etkiler yaratmistir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik alaninda son yillarda 6nemli bir iyilesme
kaydedilirken, g¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda belirgin bir gerileme
yagsanmugtir. Sosyal stirdiiriilebilirlik alaninda ise inigli ¢ikish bir performans
sergilenmistir. Bu bulgular, THY nin stirdiiriilebilirlik stratejilerini gbzden
gegirerek Ozellikle gevresel siirdiiriilebilirlik alaninda daha siirdiiriilebilir
ve uzun vadeli politikalar gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, pandeminin etkilerinin minimize edilmesi ve gelecekte benzer
durumlarla karsilagildiginda daha direngli bir yap1 olugturulmasi igin sosyal
stirdiiriilebilirlik alaninda da stratejik adimlar atilmas: gerekmektedir.

5.1. Akademik ve Sektorel Oneriler

Havayolu tagimaciligl ve kurumsal siirdiirtilebilirlik performans: analizi
ozelinde yapilacak ileriye doniik galigmalar, sektoriin dinamiklerini ve
stirdiirtilebilirlik stratejilerini daha iyi anlamak i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
Asagida bu konulara odaklanarak yapilabilecek ¢esitli makale galigmalar:
onerilmektedir:

Pandemi sonrasi havayolu sirketlerinin siirdiirtilebilirlik stratejileri
incelenebilir. Bu¢aligmalarda, pandemi siiresince alinan 6nlemler, operasyonel
degisiklikler ve uzun vadeli stratejik planlar degerlendirilebilir. Ayrica,
havayolu girketlerinin kriz yonetimi stratejileri ve operasyonel dayanikliliklar
tizerine analizler yapilabilir. Cevresel siirdiirtilebilirlik kapsaminda, karbon
emisyonlarini azaltma hedefleri ve kullanilan teknolojiler aragtirilabilir.
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Enerji verimliligi projeleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan
vatirimlarin - stirdiiriilebilirlik  performansina etkileri degerlendirilebilir.
Sosyal stirdiiriilebilirlik agisindan, havayolu girketlerinin ¢aligan saghg: ve
giivenligi politikalari, miisteri memnuniyeti stratejileri ve sosyal sorumluluk
projeleri incelenebilir. Bu ¢aliymalarda, ¢aligan memnuniyeti, i giivenligi
onlemleri ve sosyal sorumluluk projelerinin toplumsal etkileri ele alinabilir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik alaninda, havayolu sirketlerinin finansal
dayaniklilik ve esneklik stratejileri incelenebilir. Dijitallesme ve teknoloji
yatirimlarinin operasyonel verimlilik ve maliyet yonetimi tizerindeki etkileri
aragtirilabilir. Regiilasyonlar ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 baglaminda,
ulusal ve uluslararast siirdiiriilebilirlik  politikalart ve diizenlemeleri
incelenebilir. Cevresel regiilasyonlarin havayolu tagimaciligr tizerindeki
etkileri aragtirilabilir. Teknolojik yenilikler ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda,
yapay zeka ve biiyiik veri analitiginin siirdiiriilebilirlik performansina katkilart
incelenebilir. Akilli ugus planlamasi ve rota optimizasyonunun yakit tasarrufu
ve karbon emisyonlarini azaltma tizerindeki etkileri degerlendirilebilir.

Bu 6neriler dogrultusunda yapilacak ¢aligmalar, havayolu tagimaciligr ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik performans: alaninda hem akademik literatiire
katk: saglayacak hem de sektordeki uygulamalara yonelik pratik uygulamalar
saglayacaktir.
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