Bolim 6

Gastronomi ve Turist Rehberligi

Ayse Arslan Ozkan!

Ozet

Gastronomi turizmi giiniimiizde hizla gelismekte ve turizm alanminin en yaratic
ve dinamik segmentlerinden biri olarak kabul gormektedir. Yerel mutfak,
destinasyonlara rekabet avantaji kazandirirken, destinasyonun egsiz kimlik
kazanmasina ve yerel kiiltiiriin siirdiiriilmesine yardimci olmakta ve ekonomiye
biiyiik katkilar saglamaktadir. Pek ¢ok iilke kendi kiiltiirline has mutfagini 6n
plana ¢ikarmak i¢in digerleri ile kiyasiya rekabet etmektedir. Tiirkiye de yiyecek
ve igecek isletmeleri, seyahat ve konaklama igletmeleri ve hiikiimet, medya
ve akademi gibi diger bazi ilgili isletme ve kuruluglar gibi gesitli paydaglarin
cabalan ile bu rekabetin i¢indedir. Nitekim oldukg¢a koklii bir ge¢misi olan
Tiirk mutfag: diinya mutfaklar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olup, pek
¢ok destinasyonda turistlere yerel, essiz lezzetler sunulmaktadir ve biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Gaziantep (2015), Hatay (2017), Afyonkarahisar (2019),
Kayseri (2021), Adana (2021), Nevsehir (2023) ve Tokat (2023) yili itibartyla
gastronomi agmda bulunan sehirler arasinda yer almaktadir (www.unesco.
org.tr). Universitelerde verilen gastronomi egitimi sonucunda nitelikli seflerin
artmasi, UNESCO Yaratict $ehirler gastronomi aginda bulunan sehirlerin
sayisimn her gegen yil artmasi, Michelin yildizli restoranlarin ve seflerin
sayisiin artmasi gibi gelismeler gastronomi rotalarinin ortaya ¢itkmasina yol
a¢maktadir. Dolayisiyla bu rotalarin kesfi i¢in turlar diizenlenecek ve konusunda
uzmanlagmug turist rehberlerine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle gastronomi
alaninda uzman turist rehberlerinin tegvik edilmesi oldukga gereklidir. Bir gehrin
gastronomi turizminde Onemli bir potansiyele sahip olmast o destinasyonun
trend olmast i¢in yeterli degildir. Yeme/igme amaciyla bolgeyi ziyaret eden
turistlere ilgili yeme/icme Ogeleriyle ilgili felsefe ve tarihe iliskin bilgiler
verilmezse gezi eksik kalacaktir. Turist rehberligi hizmeti bu agidan yeni ve
tarkl deneyim yagamak isteyenleri tesvik edici bir gii¢ olarak degerlendirilebilir.
Bunun i¢in de pek ¢ok sorumlulugu olan turist rehberlerine yeni sorumluluk
yiiklenmektedir. Oncelikli olarak turist rehberinin hem kendi kiiltiiriinii hem
de turistin kiiltiiriinii yakindan tanimas: beklenmektedir. Béylece ulusal yemek
kiiltiirtinii turiste aktarabilir, onun yeni bir deneyim yagamasina ve bu deneyimi
anlamlandirmasina yardimer olabilir.
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GIRIS

Turizm altyap: olusturma, istihdam yaratma, doviz kazanma ve genel
olarak Diinya Gayri Safi Yurtigi Hasilasina katkida bulunma konusundaki
egsiz  potansiyeli nedeniyle her zaman sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmanin itici bir giici olmustur (UNWTO, 2023). Turizm ve kiiltiir
arasindaki sinerjik iligki, 20. yiizyilin ikinci yarisinda “kiiltiir turizmi” olarak
adlandirlan gok gelismig bir segmentinin olugmasina yol agmustir (Sahoo,
2020). Turistlerin tarih, sanat, din, yemek gibi kiiltiiriin gesitli yonlerine
olan ilginin artmasiyla birlikte kiiltiirel turizm kapsaminda miras turizmi,
hac turizmi, etnik turizm, gastronomi turizmi vb., gibi gesitli segmentleri
geligmigtir (Csapo, 2012).

Alternatif olarak yemek turizmi veya mutfak turizmi olarak da adlandirilan
gastronomi turizmi, “turistlerin ozellikle yerel lezzetlerin tadimy gikarmak ve bu
yemek hazwrlklar: yoluyla yeni kiiltiir dgrenmek i¢in yeni destinasyonlara seyahat
etmesi” dir. Gastronomi turizmi, bir iilkenin, bélgenin veya bolgenin mutfak
ozelliklerinin sahip oldugu giice dayanan bir turizm geklidir. Gastronomi
turizminin  etkisi sunulan yemegin tiiketilmesinin ¢ok Otesindedir.
Yerel, bolgesel ve ulusal ekonomileri canlandirmak, siirdiirilebilirligi ve
kapsayiciligi artirmak i¢in muazzam bir potansiyel sunmaktadir. Tarim ve
yerel gida tiretimi gibi deger zinciri ile turizminin bir¢ok diizeyine olumlu
katki saglamaktadir (UNWTO, 2017). Bu durum gastronomi turizminin
yiyecek ve igecekle ilgili olmasi, festivaller ve diger ziyaretler gibi diger
mutfak etkinlikleriyle yakindan iligkili olmasiyla iligkilendirilebilir (Karim
vd., 2010).

Gastronomi turizmi, uluslararas: turistleri gekmek igin destinasyonlara
biiyiik firsatlar sunmaktadir ve bu nedenle bir¢ok destinasyon turizm
pazarlamasinda mutfagy fark yaratmak igin gekicilik unsuru olarak
kullanmaktadir (Lin vd., 2011). Tarist rehberleri tilke/destinasyon tanitimi
ve pazarlamasinda kilit rol oynamaktadir. Turistlerin seyahat deneyiminden
memnun kalmasina, destinasyon imajmnin olugturulmasina kadar pek
¢ok konuda son derece mithim sorumluluklar tstlenmektedir. Turist
rehberlerinin turist ile dogrudan iletigim kurabilmesi bu agidan biiytik
firsat yaratmaktadir. Gastronomi turizmi agisindan ele alindiginda turist
rehberlerinin destinasyonun mutfagi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmasi ve turisti bilgilendirmesi 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda boliimde
gastronomi ve turist rehberligi arasindakai iliski ele alinmaktadir.
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GASTRONOMI ve TURIZM

Yiyecek ve igecege olan ilgi, modern toplumda giderek daha belirgin hale
gelen bir olgudur ve buna bagli deneyimler, turistik seyahatlerin 6nemli
bir nedenidir. Food Travel Monitor’a gore gezginlerin yiizde 93’ti disarida
yemek yemenin diginda benzersiz veya unutulmaz bir yiyecek veya igecek
deneyimi yagamaktadir (World Food Travel Association, 2016). Yeme
ve igme igin turistin ayirdigr biitge olduk¢a 6nemli bir boyuttadir. Diinya
Yemek Seyahati Birligi'ne gore turistler biitgelerinin yaklagik ylizde 24’iinii
yiyecek ve igecek igin harcamaktadir (Word Food Travel Association, 2021).
Tatil amagh seyahat edenlerin yiizde 80’inden fazlas: igin yiyecek ve igecek
deneyimi, seyahatten genel memnuniyetlerini biiyiik olglide etkilemekte
ve destinasyona geri donme olasiliklarini artirmaktadir (CBI Ministry of
Foreign Affairs, 2021).

Toplumsal degigimler, daha iyi egitim, demografik ve teknolojik
degisimler ve gevre kirliligi, yiyecek, igecek ve saglikli beslenmeye olan ilginin
artmasina neden olmustur. Insanlarin yemege olan ilgisi iki temel nedenden
otiirlidiir. Birincisi yemek insanlarin hayatta kalmasr igin bir ihtiyagtir. Saghk
ve esenligimiz i¢in gidaya ihtiyag duyariz. Tkincisi ise, gida insan iiremesinde,
tiziksel ve biligsel gelisiminde oynadig1 rolden kaynaklanmaktadir. Gidanin
bulunabilirliligi, kendimizi ve digerlerini ne kadar onemsedigimizin bir
gostergesidir (Morgan, 2010). Yakin zamana kadar gida, seyahat tiriinleri
karigiminda ikincil bir kaynak olarak gortlmiistiir. Yemek yemek bir
zorunluluk olarak degerlendirilmis ve turistlerin ihtiyaglarini gidermek igin
kullanilmugtir. Giiniimiizde ise gastronomi turizmi ile mutfaklar yemek ve
kiiltiiriin birlestigi ve dolayisiyla turistik destinasyonlarin 6nemli segmenti
haline gelmistir (Smith ve Costello, 2009). Bu sonug aslinda sasirtict
degildir. Turistlerin kiiltiirel deneyimlere ilgilerinin artmasi sonucunda,
yemek kiiltiiriin bir pargast olarak goriilmeye baglamistir. Yemegin yerel
kiiltiiriin yasam tarzi ve farkliliklarini yansitmasi, 6zgiin deneyim arayanlari
cezbetmigtir. Bu arada gastronomi turizmi, mutfak geleneginin bir tilkenin
kiiltiiriiniin ve insaninin yansimasi olup kiiltiir turizmiyle yakindan baglantil
kalsa da, kiiltiir turizminin sinirlarini agarak bagh bagina 6zel ilgi goren bir
tiriin haline gelmistir (Rand ve Heath, 20006).

Yeni bir turizm tiiri olan gastronomi turizmi igin yemek temelli turizm,
mutfak turizmi, tatma turizmi, gastronomi turizmi veya yemek turizmi
gibi farkli terimler kullanilmaktadir (Hall ve Sharples, 2003). Kullanilan
terminoloji ne olursa olsun; bilme ve Ogrenme kavrami, yeme kavrami
gastronomi kiiltiiriinii tatmak ve keyif almak esastir (UNWTO, 2019).
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, gastronomi turizmini, “ziyaretginin



140 | Gastronomi ve Turist Rehberligi

seyahat sirasmdn yiyecek ve ilgili diviin ve fanliyetlerle baglantily deneyimiyle
kavakterize edilen bir turizm faaliyeti tiirii “olarak tanimlar (UNWTO, 2022).
Yemek, turistlerin tatil sirasinda en gok keyif aldig1 aktivitelerdendir ve turist
harcama yaparken yemege ayirdig1 biit¢ede azaltma yapmayr diigiinmez.
Yerel mutfaklar, bir destinasyonun somut olmayan mirasinin temel bir
tezahtirtinii temsil eder ve titketimi yoluyla turistler ger¢ek anlamda 6zgtin bir
kiiltiire] deneyim kazanabilirler. Hatta yemek, destinasyonlarin birbirinden
anlamlt bir sekilde farklilagsmasinda 6nemli bir rol tistlenebilir. Nitekim Cin,
Fransiz, italyan, Tiirk, Meksika vd., olmak iizere pek ¢ok mutfak milliyetlere
gore markalagmugtir ve bu nedenle yemek tarzi ve destinasyon arasinda iligki
kurmak miimkiindiir (Okumus vd., 2007). Pek ¢ok destinasyon mutfag: bir
cazibe unsuru olarak degerlendirmektedir, birgogu da mutfag gelistirmek
i¢in turizmden yararlanmaktadir (Horng ve Tsai, 2010).

Hall ve Sharples (2003), turist motivasyonu ve diger turizm tiirleri ile
ilgili gastro-turizm terminolojisini su sekilde ele almigtir:

Gastronomi turizmi/Gurme Turizmi: Katilimcilarin  ilgisi  yiiksek
diizeydedir. Bir destinasyona seyahat etmenin temel amaci, belirli bir
restorani, pazari veya garap imalathanesini ziyaret etmektir. Faaliyetlerin
tamamui veya neredeyse tamamu gidayla ilgilidir.

Mutfak Turizmi: Katthmalarin ilgisi orta diizeydedir. Genis bir
yelpazedeki yagam tarzi aktivitelerinin bir pargasi olarak destinasyondaki
yerel bir pazari, festivali, restorani veya sarap imalathanesini ziyaret etmek
amaglanir.

Kirsal/Kentsel Turizm: Katihmcilarin ilgisi diigiik diizeydedir. Katilimcilar
yerel bir pazari, yemek festivalini, sarap imalathanesini veya restorant farkl
bir sey oldugu igin ziyaret etmektedir. Seyahat ederken tipik bir restoran
yemek yeme ihtiyact nedeniyle ziyaret edilmektedir.

Dikkat geken bir turizm tiirii olarak gastronomi turizmini tegvik etmenin
ilk adimi, bir iilkenin mutfagini ve yemek kiiltiirtinii tanitmakla baslar,
boylece potansiyel turistler gelmeden 6nce bu konuda bir anlayiga sahip
olabilirler. Dergiler, kitapgiklar, TV veya Internet gibi yasam tarzlari ve
turistik bilgilerle ilgili kitle iletigim araglart gida reklamu igin giiglii pazarlama
araglaridir (Boyne vd., 2003). Gastronomi turizmi ve gastronomi turlarinda
Fransa, italya ve ispanya gibi iilkeler lokomotif tilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir,
ayrica dogru planlama ve pazarlama ile bir turizm tiiriniin bir bolgeyi
nasil turizm destinasyonuna doniistiirebileceginin en giizel 6rnekleridir
(Akman, 1998). 2004 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii kriterleriyle baglatilan UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1 el sanatlart ve
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halk sanatlari, tasarim, sinema, gastronomi, edebiyat, medya ve miizik olmak
tizere yedi yaratici alani kapsayan, yaraticilik 6zelligine sahip diinya ¢apindaki
sehirler arasindaki ig birligini tegvik etmeyi amaglamaktadir. Bu yaratici
sehirler, kamu ve 6zel sektor arasinda ortakliklar kurma konusunda daha
kapsayici ve stirdiirtilebilir olmak i¢in deneyimler gelistirmeye ve paylagmaya
kararhdir. 2024 yih itibariyla diinya ¢apinda gastronomi sehri sayis1 36’ya
ulagmistir (en.unesco.org), bu sehirlerin 6’s1 Tiirkiye’de bulunmaktadir.
Buradan hareketle, gastronomi agisindan iilke potansiyelinin diinya ¢apinda
degerlendirildigini soylemek miimkiindiir. Mevcut potansiyelin bagarili bir
girisime doniigmesi i¢in diinyadaki gelisimler ve talepteki degisimler goz
oniinde bulundurulmalidir. Gastronomi turizminin geligiminin bagarisi
igin dikkate alinmasi gereken ¢esitli egilimler vardir (World Food Travel
Association, 2022):

Yiyecek/igecek hikdyesi anlatimi: Turistlerin  kiiltiire]l ufuklarin
genigletmek ve anlamli deneyimler yaratmak igin yerel mutfak gelenekleri,
malzemeleri ve pisirme teknikleri hakkinda bilgi edinme isteklerini
kargilamak ¢ok onemlidir. Sefler hakkinda hikayeler, yemegin arkasindaki
insanlarla (giftgiler, iireticiler ve yerel uzmanlar) tanismak, yemek ve sarap
eslestirmeleri hakkinda bilgi edinmek bu trendin bir pargasidir. Turistler
mutfakta geflerle, iftlikte iiretici ve yetistiricilerle, sarap imalathanelerinde
sarap imalatgilariyla vakit gegirmek istemektedir.

Yerel yemek/icecek kiiltiiriiniin sergilenmesi: Turistler yemekle ilgili
hikayeler araciligiyla ge¢mis ve simdiki yerler hakkinda bilgi sahibi olur. Bir
destinasyona 6zgi tarifler, malzemeler ve hazirlama teknikleri, yerel kiiltiire,
tarihi gidisatina ve o yerde yagayan ve o bolgede hiikiim siiren insanlarin
etkilerine gomiiltidiir.

Medyanin giiciinden yararlanmak: Turistler destinasyon se¢imlerinde
sosyal medyada paylagilan deneyimlerden etkilenmektedir. Blog yazarlarinin,
yazilarinin ve incelemelerinin etkisi her gegen giin artmaktadir. Yemek
turizmi, ¢evrim igi rezervasyon sistemlerini, pazarlamayi, dijital ve QR kodlu
meniileri icermektedir.

Bu trendlere bakildiginda turist rehberlerinin yiyecek/igecek hikayesi
anlatimi  ve Kkiiltiirtiniin  sergilenmesi  hususunda aktif gorev almasi
beklenmektedir. Turistlerin arzu ve isteklerinin kargilanmasi i¢in bu 6zel
ilgi alaninin iizerine diisiilmesi ve gereken donanimi saglamalar i¢in turist
rehberlerinin tegvik edilmesi gereklidir.
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GASTRONOMI TURIZMI ve TURIST REHBERLIGI

Turist rehberi, “bir bolgenin kiiltiivel ve dogal mirasim, turistlere kends
segtikleri dilde vebberlik etme konusunda ilgili otorite tarafindan tammnan
yeterlilik belgesine sahip olavak yorumlayan kisilerdir” (WFTGA, 2017). Turlan
yonlendiren turist rehberi belirli bir destinasyon hakkinda yiiksek diizeyde
bilgi ve deneyime sahiptir. Tur grubundakilere hizmet etmek ve onlara
kolaylik saglamak en temel gorevlerinden biridir (Cohen, 1985). Turistler
igin bilinmeyenleri veya karmagik olan seyleri anlagilir kilan ve basit hale
getiren, deneyimleri kolaylastiran bir aracidir (Santos Veloso ve dos Santos
Queirds, 2019). Turist rehberi yogun ¢abasi ve donanmmuyla turlart bir
deneyime doniistiirerek ona deger kazandiran kigidir.

Jensen’e (2010) gore turist rehberleri, turist ile ev sahibi iilke arasindaki
sosyal ve Kkiiltiirel aracilardir. Turist rehberleri turistin sectigi dilde hizmet
vermekten Ote, onun i¢in bilinmeyenlerin anlagilmasi igin ¢aba gosteren
ve kolaylagtiran kigidir. Turist, ev sahibi toplulugun Kkiiltiirtine yabancidir,
onun igin pek ¢ok sey yenidir ve kesfedilmeyi beklemektedir. Yerel halk ve
turist arasindaki bu kiiltiirel boglugu doldurmak turist rehberinin gorevidir.
Turist rehberi, ev sahibi kiiltiiriin anlagilmas: ve biligsel olarak turistlerin
i¢sellestirmesine yardimci olur. Bunu yaparken, hem turistin hem de yerel
halkin kargilikli olarak kiiltiirel olarak harmanlanmasi ve birbirini dogru
degerlendirip anlamasini saglayacak kiiltiirel degerlerin aligverisi igin iletigimin
saglanmasi 6nemlidir. Tki taraf arasinda sosyal bir bagin olusmasi ve dogru
bilgi sahibi olunmasi igin turist rehberlerinin yeterli bilgi birikimine sahip
olmas1 ve bunu ziyaretgilere etkili bir gekilde aktarabilmesi gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki, pek ¢ok turistin bireysel seyahat yerine rehberli turlar
segme nedeni, seyahat deneyimlerini kolaylagtiracak ve ziyaretleri sirasinda
beklenmedik olaylardan kaginacak bir yol bulucuya ihtiyag duymalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada turist rehberlerinin lisanslarinda belirtilen
yabanci dil bilgisine sahip olmanin yan sira turizm tiriiniinii tiim yonleriyle
kavramasi ve igsellegtirmesi bir gerekliliktir.

Weiler ve Ham’a (2002) gore, turizm deneyimi saglayicilar: olarak turist
rehberlerinin turistlere, igverenlere ve ev sahibi topluluga karg1 sorumluklar:
vardir. Ornegin, turistler seyahatlerinde saglik ve giivenlik konularina éncelik
verilmesini beklerken; ayni zamanda keyifli bir deneyim istemektedir. Bazi
turistlerin kendi kiiltiirel gegmisleri, fiziksel ve entelektiiel yetenekleri, belirli
konulardaki tutkular1 ve ilgileriyle baglantili 6zel ihtiyaglar1 ve beklentileri
olabilir. Tsveren ise turist rehberinin hem turist memnuniyetini saglamasin
hem de kir marjin1 en iist diizeye gikaracak gekilde turda yiiksek performans
sergilemesini beklemektedir. Ev sahibi topluluklar ise, turist rehberinin
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turlarin1 sorumlu ve etik bir sekilde yiiriitmesini bekleyebilir. Buradan
hareketle, turist rehberinin performansinin pek ok farkli iglevi yerine
getirmesiyle sekillendigi soylenebilir.

Weiler ve Black’e (2014) gore turist rehberlerinin; egitimci, bilgi
saglayici, lider, rol model, sosyal rol/katalizor, arabulucu, gezgin, yonetici,
halkla iliskiler temsilcisi ve kamusal olmayan alanlara erisimi kolaylagtirict
ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu ozellikleri turist rehberinin destinasyon
kiiltiiriinii  yorumlamas: ve aktarmasini saglarken; turistin destinasyon
kiiltiiriinii anlamas1 ve igsellestirmesi yoluyla turist deneyimi iizerinde
olumlu bir etki birakmaktadr.

Giizel’e (2007) gore de turist rehberlerinin gorev ve sorumluluklart
yonetmelikte tanimlanan prosediir ¢ok oOtesinde bilgi ve beceri
gerektirmektedir. Turist rehberleri diiriist ve adil olmahdir. Dogru ve
giivenilir bilgi i¢in bilgilerini siirekli olarak giincellemelidir. Ulkenin
olumlu bir imaja sahip olmasi igin etkin bir tanitim yapmahdir. Turistleri
eglendirerek onlara egsiz deneyimler yagatmalidir. Kaza, olim ve saghk
sorunlart gibi karsilagtig1 olaganiistii durumlarla bas edebilmelidir. Beden
dili ve iletigim konularinda becerikli; i ahlaki ve disiplinine sahip olmalidir.
Ekip arkadaglariyla isbirligi i¢inde turu basariyla yonetebilmelidir. Tiim
bunlar i¢in turist rehberi liderlik, yonetim, organizasyon ve iletisim bagta
olmak iizere pek gok beceriye sahip olmahdir.

Turistler her ne kadar tatil, eglence, dinlenme, inan¢ turizmi, saglik
turizmi, arkadag ve akraba ziyareti, aligverig, konferans, fuar gibi temel
amaglarla turizm faaliyetlerine katilsalar da; ¢ogu zaman birden fazla motif'i¢
igedir. Turistler gittikleri her yerde yeme-igme faaliyetlerine dahil olmakta ve
destinasyonun mutfak unsurlari turizm davraniginin vazgegilmez bir pargasi
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yavuz, 2007). Turistler ¢ogunlukla ziyaret ettikleri
destinasyonun kiiltiiriinii, yagam tarzini ve yeme-igme aligkanhklarini merak
etmektedir. Turistler yore mutfagini ve bu lezzetleri denemek isterler ($ahin
vd., 2011). Tur esnasinda turist gezilen yore hakkinda gerekli bilgileri turist
rehberinden alir. Bu nedenle turist rehberinin turistin ihtiyag duyabilecegi
bilgi ve becerilerle donatilmig olmast gereckmektedir. S6z konusu
gastronomi oldugunda ise en gerekli bilgiler yerel kiiltiir ve yerel yeme-igme
aligkanliklaridir. Buna ek olarak Rusmiati vd., (2023), gastronominin sadece
mutfakla ilgili olmadigini; gastronomide yemek pisirme, hammadde, tadim,
servis etme, yemegi Ogrenme ve aragtirma, benzersiz deneyimler arama,
beslenme bilgisi, felsefe, tarih, sosyal gelenekler ve son olarak etik ve gorgii
kurallar1 gibi birbiriyle iligkili dokuz unsurun varligindan bahsetmektedir.
Gastronomik bilesenlerin dokuz unsuru, gastronomi rehberligi agisindan
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temeli olusturur ancak gastronomi rehberligin yeterliligi konusunda
derinlemesine bir agiklamaya ihtiya¢ vardir. Turist rehberinin, turistleri
idare etmesi bu dokuz bileseninin tamamini agiklamasma dayanmaktadir.
Keskin vd., nin (2020) yapmig oldugu arastirma da bunu desteklemektedir.
Gastronomi ile ilgili turizm irtnlerinin turistlere sunulmasinda ve
gastronomik degerlerin kazandirilmasinda turist rehberinin pay1 goz ardi

edilemeyecek kadar biiyiiktiir.

Her ne kadar ¢agdag turistlerin farkh kiiltiirlere saygi gostermeleri
ve uyum saglamalar1 beklense de, yeme, i¢me ve yiyecek segimleri birgok
taktor tarafindan belirlenen karmagik davraniglar oldugundan, pek gok
turist Ozellikle yerel yemeklerin tadina bakma konusunda tereddiit edebilir,
hatta korkabilir (Koster, 2009). Bu onlarin yeni tatlar deneyimlemesini
engelleyebilir, yeni seyler denemek yerine kendi kiiltiirlerine benzer tiriinleri
tercih etmesine neden olabilir. Turist rehberleri, ikna kabiliyetiyle bu
davranisi degistirerek turistleri yerel yemekleri denemeye tegvik edebilirler
(Mak vd., 2017). Ancak bunun igin turist rehberlerinin menii 6gelerini
anlatabilmeleri, igerikleri hakkinda detayli bilgi verebilmeleri ve gerektiginde
onerilerde bulunabilmeleri gerekmektedir. Cohen ve Avieli (2004), bir
turist rehberinin turistlere yerel yiyecekleri tanitarak ve 6nererek bir “mutfak
simsar1” olarak hizmet edebilecegini 6ne siirmektedir (Santich, 2007). Bir
turist rehberinin mutfak simsar1 olmas: 6nemlidir. Bu da hem yerel kiiltiir
hem de turistlerin kendi kiiltlirti hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirir.
Yiyecege olan ilginin genellikle diigiik oldugu bir destinasyonda turistlerin
yiyecek neofobisiyle baga ¢ikabilmek igin turist rehberlerinin yerel yemek
ve mutfak hakkinda bilgi vererek aracilik ve kolaylastirici rol tstlenmeleri
gerekmektedir. Ozellikle egzotik destinasyonlarda turistler sadece tat almak
istemez, ayni zamanda yerel yemegin ardindaki sembolik anlamlar1 da bilmek
isterler (Chang vd., 2011). Dolayisiyla bu siireg, yerel yiyecek tiiketimi,
tiziksel yemek saglama siirecinin Otesinde, yerel mutfak aracihgyla kiiltiirel
birikimi artiran bir siire¢ olarak gormektedir (Hjalager, 2004). Bourdieu’ya
gore (1984), turist rehberlerinin yerel yemekleri yorumlamasi, turistlerin
kendi bilgi diizeylerini artirma isteklerini yerine getirmek igin gok 6nemlidir.
Bu bakimdan turist rehberlerinin yoresel yemek bilgisi ve yorumu, turistlerin
destinasyona iliskin kiiltiirel gergekleri 6grenme isteklerinin kargilanmasina
yardimci olmaktadir. Ayrica turistler, turist rehberinin yemek deneyimini
kolaylagtiracagina ve servis personeli ile iletisim kuramadiklart takdirde
terciiman olarak hareket edecegine giivenmektedir.

Gastronomi turizmi/turlarinda dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardan
biri de turistlerin beslenme aliskanliklaridir. Giintimiizde bireylerin istekleri
(vejetaryenler, veganlar) ve ihtiyaglar1 (¢olyak, diyabet) dogrultusunda
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beslenme gekilleri farkhilik gostermektedir (Cankiil ve Aydin, 2022). Bu
nedenle yemeklerinde saglik acisindan 6zel diizenlemelere ihtiya¢ duyan
turistler igin turist rehberinin yonlendirmesi hayati 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla turist rehberlerinin turistin beslenme geklini 6grenmesi ve
buna uygun diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli organizasyonu saglamasi
gerekmektedir. Ayrica dini sebeplerden otiirti farkliliklar s6z konusu olabilir.
Ornegin; Hintlilerin bir kismui sigir ve sigirdan elde edilen siit, yogurt, terayagi
tilketmezken (Sathyamala, 2019); Miislimanlar ve Yahudiler domuz eti
yemez (Brondz, 2018). Hem turist hem de isletme agisindan yeme/igme
konusunda sorunun yaganmamasi igin turist rehberinin bilgilendirmesi ve
yonlendirmesi bir gerekliliktir.

Tigili Literatiir

Tlgili literatiire bakildiginda turist rehberligi ve gastronomi turizmi
aragtirmalarinin bazilarinin turist rehberleri perspektifinden (Irigiiler ve
Giiler, 2015; Akay ve Ozogiitli, 2019 ve Altintag ve Hazarhun 2020;
Sahoo, 2020; Cankiil ve Yalginkaya, 2021; Ulkii ve Goktag, 2022; Rusmiati
vd., 2023) ele alindigr goriilmektedir. Bunun yani sira kavramsal olarak
gastronomi alaninda uzmanlagma (Basoda vd., 2018), turist rehberlerinin
Tiirk mutfag: tanitimindaki rollerini ortaya koyan (Koéroglu vd., 2007);
turist rehberlerinin gastronomik yonden turistler tarafindan degerlendirildigi
(Birdir ve Akgol, 2015; Gokdeniz vd., 2015; Seyitoglu, 2020; Senel vd.,
2022) aragtirmalara rastlanmaktadir. Bunlara ek olarak bazi aragtirmalarda
turist rehberleri, turistlerin yerel yemek tercihlerini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir (Chang vd., 2011).

Sahin vd., (2011), mutfak ve yemek kiiltiiriiniin tanitilmasinda turist
rehberlerinin araci, kiiltiir elgisi, pazarlama araci, kolaylastirici, tanitici
rollerini  vurgulamaktadir. Bu rolleri yerine getirebilmesi igin turist
rehberlerinin yiiksek derecede iletigim giicii ve teknik donanima sahip olmasi
gerekmektedir.

Irigiiler ve Giiler (2015), Tiirkiye’deki turist rehberlerinin gastronomi
turizmine iligkin algilarin1 ve mevcut gegmislerini ortaya ¢tkarmak amaciyla
gergeklestirdigi arastirmada, turist rehberlerinin yerel mutfak hakkinda bilgisi
oldugu ancak bu konu hakkinda bir egitiminin olmadig1 goriilmektedir.
Turist rehberleri, mevcut bilgilerini yerel yemek kitaplari, dergiler, TV
programlarini ve internet kaynaklarindan elde etmektedir.

Bagoda vd., (2018), turist rehberligi agisindan gastronomi uzmanhg,
gastronomi turlar1 ve gastronomi rehberligi konularinin ¢er¢evesini olugturma
amacryla gergeklestirdigi aragtirma sonucuna gore, belirli bir destinasyonun
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yerel mutfak kiiltiiriine 6zgii gastronomi uzmanhginin; konu, etkinlik ve
mekin uzmanlhgy, gastronomi turlarinin; deneyim, kesif, katihim, ziyaret ve
son olarak gastronomi rehberliginin; bilgilendirme ve deneyim kazandirma
bilesenleri ile agiklanabilecegi ileri stirtilmiistiir.

Sahoo (2020), turist rehberlerinin Himachal Pradesh’teki gastronomi
turizmi  hakkindaki algilarin incelemigtir.  Sonuca gore, Himachali
Mutfaginin markalagmasi igin 6zel yemek rehberi egitim programlarinin
gerekliligini, geng ve kadin turist rehberlerinin meslege ¢ekilmesini, etnik
restoranlarin listelenmesi, gastronomi haritasinin hazirlanmas: ve mutfak
turlar1 ve etkinliklerinin diizenlenmesi yoluyla miimkiin olabilecegi ortaya
konulmustur.

Senel vd., (2022), Eskisehir turlarinda turist rehberlerinin yerel mutfak
kiiltiiriiniin tamitilmasi ve aktarilmasindaki rollerinin ortaya konulmasi
amaciyla gergeklestirdigi arastirma sonucuna gore, turist rehberlerinin
arabuluculuk roliiniin turistlerin yerel mutfaga olan ilgisinden dolay1r 6n
planda oldugu ancak Kkiiltiir elgiligi, enformasyon saglama, egitici ve ogretici
olma konusunda ise yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Ulkii ve Goktag'in (2022), Gaziantep’te diizenlenen gastronomi turlarinda
rehberlerin yeterliliklerini 6lgmek amaciyla yaptigr aragtirmaya gore, turist
rehberlerinin sunduklar1 gastronomik unsurlar1 ve bu unsurlarin bolgenin
kiiltiirel ve sosyal yapistyla baglantisini bilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

SONUGC

Uluslararas turistleri destinasyonlara ¢ekme potansiyeli ile gastronomi
turizmi stratejik bir unsur haline gelmistir (Horng ve Tsai, 2010). Dolayistyla
sonyillarda gastronomi turlar1 turistleri yerel mutfakla tanigtirma motivasyonu
ile 6nde gelen turizm faaliyetlerinden biridir (Frost vd., 2017). Bu turlara
katilan turistler gastronomi unsurlarini hem denemekte hem de bu unsurlari
digerleriyle paylasmak tizere iilkelerine gotiirmektedir (De Jong vd., 2018).
Bu bilgiye gore bir destinasyon sundugu gastronomik {iriinlerin gesitliligiyle
turist sayisini artirabilir ve turizmden elde edilen gelire katkida bulunabilir
(Rogerson, 2012). Ote yandan, gastronomi turlarinda yalnizca deneyim
igin turistik yerlerin ziyaret edilmesi s6z konusu degildir, turistler kigisel
geligimleri ve yerel toplum hakkinda bilgi almak ve etkilegim kurabilmek igin
faaliyetlere katilmaktadir. Cogunlukla bu faaliyetlerde kendilerine bir turist
rehberi eglik etmektedir.

Gastronomi turlarma yonelik rehberligin turistlere destinasyonun yerel
mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi vermek ve turistlere yeni deneyimler yagatmak
olmak iizere iki ana bilegeni vardir (Ulkii ve Goktas, 2022). Rusmiati vd.,



Ayse Arslan Ozlan | 147

(2023) gastronomi turist rehberlerinin becerilerinin, diger turist rehberligi
alanlarindan farkli oldugunu belirtmektedir. Gastronomi turist rehberleri
yerinde yonetim uzmanhg: kriterlerine sahip olmalidir. Bunun yam sira
turistlere egsiz deneyimler sunabilmek igin bolgesel gastronomi turizmi ve
faaliyetleriyle ilgili derinlemesine bilgi sahibi ve alaninda uzmanlik kazanmasi
gerekmektedir. Ayrica gastronomi turuna katilan turistlerin beklentileri
diger turlardan ¢ok farkhdir. Ciinkii gastronomi turizmi, gastronomi
hakkinda daha detayl: bilgi edinmek isteyen turistlerin gergeklestirdigi 6zel
ilgi turudur.

Destinasyonlar gastronomi turizmi ile taninmak ve fark yaratmak
istiyorsa pek ¢ok tanitim ve pazarlama stratejilerinden yararlanabilirler.
Kitap, dergi, brosiir, Tv programlari ve internet bu konuda bagvurulabilecek
araglardan bazilaridir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki higbir ara¢ turist
ile bire bir iletisimde olan turist rehberi kadar etkili olmayacaktir. Turist
rehberlerinin turist ile gegirdigi zaman ve iizerindeki etkisinden yararlanmak
olduk¢a dogru bir hamle olacaktir. Bu nedenle, ulusal mutfak tanitiminda
on safhada yer alan turist rehberlerine biiylik sorumluluk diigmektedir. Bu
sorumlulugu yerine getirebilmesi igin de giiphesiz gerekli bilgi ve becerilerle
donanmig olmast gerekmektedir (Sahin vd., 2011). Buradan hareketle
turist rehberlerinin hem egitim siirecinde hem de sonrasinda gerekli bilgi
ve beceriler i¢in teori ve uygulamanin bir arada oldugu egitimleri almalar:
onem arz etmektedir.

Mevcut literatiir goz oOniine alindiginda, gastronomi rehberligine
dair akademik ve ampirik galigmalara dayali yeterlilik standartlarinin
heniiz olusturulmadigr goriilmektedir. Turist rehberlerinin gastronomi
turizmindeki becerilerinin = gelistirilmesine yOnelik aragtirmalar, turist
rehberligi mesleginin kapasite gelisimine katki saglayacaktir. Bagta turist
rehberligi egitimi veren tiniversiteler olmak tizere, Turist Rehberleri Odalar1
Birligi ve seyahat acentalar1 lizerine diisen sorumlulugu yerine getirmelidir.
Bu hususta iilkemizde uzunca yillardir gastronomi uzmanlik egitim gezileri
diizenleyen Gaziantep Turist Rehberleri Odasi bir 6rnek tegkil edebilir.
Nitekim uzunca yillardir Gaziantep, $anlhurfa, Hatay, Kahramanmaras,
Malatya ve Mardin’i dahil ettigi gastronomi uzmanlk gezileriyle turist
rehberlerinin gelisimine yardimcr olmaktadir.
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