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Turizm Endustrisinde Yalin YOnetim
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Ozet

Yillar itibariyle hizla biiyiiyen ve diinyanin en biiyiik endiistrilerinden bir
tanesi haline gelen Turizm Endiistrisi, VUCA ortaminda bazi zorluklarla
karg1 kargtya kalmigtir. Turizm igletmeleri bu ortamda kaliteli hizmet vererek,
maliyetleri diigiiriip verimliligi artirarak ve etkin rekabet ederek amaglarina
ulagsma yolunda yeni arayiglar icerisine girmistir. Yalin yonetim, Onceleri
sanayi endiistrisinin son yillarda da hizmet sektorii isletmelerinin VUCA
ortaminda amaglarina ulagabilmek igin uyguladigi yaygin ve popiiler bir
yonetim yaklagimidir. Ozelikle yiyecek igecek birimlerinde vyiiriitiilen turizm
isletmelerinde gerceklestirilen yalin uygulamalar ve ilgili bilimsel aragtirmalar,
bu yonetim uygulamalarinin sanayi endiistrisindeki kanitlanmig potansiyelinin
turizm endiistrisinin de ihtiyaglarini kargilamada basarih yontemlerden bir
tanesi oldugunu gostermektedir. Bu boliimde yalin yonetim paradigmasi
ve yalin yonetim uygulamalarin turizm endiistrisinde uygulanabilirligi ele
alinmaktadir.

1. Giris

Diinya ¢apinda bilgi iletigim teknolojilerinin = geligmesi, bolgesel
anlagmalar ve igbirlikleri, liberal politikalar, soguk savagin bitmesiyle ticarete
yonelim vb. gelismelerle meydana gelen kiiresellesme, ¢aligma hayatin
yogun bir gekilde etkilemistir. Kiireselleme bir yandan firsatlar yaratirken
diger yandan tehditleri de beraberinde getirmistir (Dhir ve Sushil, 2018:
5). Rekabetin diizeyi, riskler ve maliyetler artmug ve kalitenin, hizin, miisteri
memnuniyetinin, esnekligin 6nemli oldugu bu yeni diinya diizeninde
igletmeler varligini siirdiirmek ve gelirlerini artirmak igin geleneksel
yontemler yerine yeni yonetim yaklagimi arayiglarina girmislerdir.

Bu durum iiretim, ticaret, hizmet veya saglk sektorlerinde faaliyet
gosteren igletmelerin nasil rekabet avantaji yaratabilecegi sorusunu giindeme
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getirmekte boylece giiniimiizde deger zincirinin tedarik kismindan
baglayarak tiim iiretime ve miigteriye kadar yonetilmesi konusunda bir
paradigma degisikligi yaganmaktadir (Helmold, 2020: 7). Giderek daha
gok kullanilmaya baglayan “VUCA” kisaltmasi, diinyanin bu mevcut
durumunun kisa bir karakterizasyonu olarak dikkat ¢eken bir ifade haline
gelmistir (Van Tulder vd., 2020: 1). Bugiinlere getiren dogrularin yarina
gotiirmeyecegini ifade ettigi belirtilen “VUCA” ortami, gelecek ¢aligma
hayatinda bir¢ok paradigma degisikligi olusturarak organizasyonlari
hazirliklar1 yapmaya zorlamaktadir (Ozen ve Kog, 2021: 386). “Volatility”,
“Uncertainty”, “Complexity”, “Ambiguity” kelimelerinin bag harflerinden
olugan VUCA ilk olarak 1987°de USA Army War College tarafindan yeni
trendlerle iliskili olarak “degigkenligi”, “belirsizligi”, “karmagikligi” ve
“muglakhigr” tanimlamak i¢in kullanidmigtir (Van Tulder vd., 2020: 1). Bu
unsurlar igletmelerde ¢eviklik ihtiyacin arttirmakta ve Onerilen bazi yonetim
uygulamalar arasinda yer alan yalin yonetim yaklagiminin benimsenmesinin
de geviklik konusunda yardimci olabilecegi belirtilmektedir (Ozen ve Kog,
2021: 405).

Abu ve Perks (2014) isletmelerin her zaman daha hizli, daha akilli ve
daha yalin ¢aligmanin yeni yollarin1 arayacagim belirtmektedir. Yazarlara
gore, endiistriler, igletmelerin performans hedeflerini daha iyi kargilamak igin
yeni bilimsel kesiflerin nasil uygulanabilecegi vizyonu ile olugan buluslarla
yeniden gekillenmektedir. Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler de
turizmin kendine 6zgii dogasi ile bu dinamik ve karmagik gevrede amaglarina
ulagmaya ¢aligirken bir yandan da degisen miisteri talep ve davraniglarini
kargilamaya ¢aligmaktadir (Rauch vd., 2020: 305). Yakin tarihte tiim diinyay1
etkisi altina alan ve 6zellikle ekonomik, sosyal ve saglik alanlarinda biiytik
olumsuz sonuglar doguran Covid 19 Pandemisi, birgok endiistri ile direkt ve
dolayl: iligkisi olan turizm endiistrisini de derin bir krizle sarsmugtir. Turizm
endiistrisindeki toparlanma gabalar1 degisen tercih ve egilimler gergevesinde
devam etmektedir.

2. Yalin Yonetim Kavrami

Yalin, bir isletmeye miisteri tanimli deger, miisterinin sesi, problem
coziiciileri gelistirme ve deger akig1 yonetimi yoluyla rehberlik eden bir felsefe
olarak agiklanmaktadir (Blevins, 2013: 16). Yalin yonetim, verimsizlikleri
(israfi) geffaf hale getirmeye ve bunlari katma degerli faaliyetlere
doniigtiirmeye odaklanan (Helmold, 2020: 7) ve miisteri degerinin en iist
diizeye ¢ikarilmast ile israf ve maliyetlerin en aza indirilmesinin birlesimi olarak
goriilen bir yonetim yaklagimidir (Rauch vd., 2020: 320). Yalin yonetim
uygulamalari; 6zellikle son kiiresel durgunluk, gezegenin yesillendirilmesi
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girisimleri ve milenyum ¢aginin modern sistem ve siireglere olan ihtiyaci
goz ontine alindiginda kiiresel 1§ diinyasinin en iy1 uygulamalari olarak kabul
edilmektedir (Govender ve Jasson, 2018: 1).

“Toyota Uretim Sistemi”, “Toyota Yonetim Sistemi”, “Yalin Uretim”
seklinde ifade edilen bu yonetim yaklagimi kokleri itibariyle tiretimi vurgulasa
da gilintimiizde bu tanim dar bir anlam ifade etmekte, ¢iinkii yalin ilkeler ve
uygulamalar her alandan kuruluga uygulanabilmektedir. Bu nedenle “yalin

yonetim” daha yaygin bir gekilde kullanilmaktadir (Emiliani, 2006: 167).

Yalin yonetim kavrami yeni bir kavram degildir. Ancak igletmeler bu
yaklagimin uygulanmasinin hammadde tedariginden nihai miigterilere kadar
her alanda 6nemli iyilegtirmelere yol agacagini bilmektedir (Helmold, 2020:
7). Deger yaratmayan ve kayip/israf olugturan adimlarin terk edilmesi yalin
yonetimin temelini olugturmaktadir.

Yalin sadece bir iiretim teknigi olmayip, hizmet sunumundan iiriin
gelistirmeye, kamu hizmetlerinden ticari faaliyetlere kadar pek ¢ok alanda
uygulanabilecek bir yaklasim olarak goriilmekte ve ¢aligma hayatinda
her gegen giin yeni Ornekler ortaya ¢ikmaktadir (Anahtar Dergisi, 2002:
7). Yalin yonetimin iiretim endiistrisi digindaki kamu hizmetleri, egitim
hizmetleri, saglik hizmetleri, hizmet endiistrileri gibi bir¢ok endiistride ise
yaradigi kanitlanmistir. Bir veya daha fazla kiginin ig yapmak igin organize
oldugu hemen her durumda 6nemli deger sagladigi anlagilmaktadir (Blevins,
2013: 144).

Toyota’nin seri Uretimden yalin iiretim anlayigina gegmesi ile baglayan
yalin diisiince sistemi; markanin siirdiirtilebilir bir bagar1 elde etmesiyle 6nce
Japonya’da sonra diinya ¢apinda biiyiik ilgi gormesinin saglamis ve yalin
diigiince sistemi yayginlagmustir. Japon yalin yonetimi mitkemmellik arayiginin
bir 6rnegini olusturmaktadir (Chen, 2023: 190). Miisteri sipariginin tam
zamaninda, miktarda, kalitede, en az kaynak kullanimi ve en az israf ile
teslim edilmesi olarak ifade edilen tam zamaninda iiretim, takim ¢aligmasi,
stirekli iyilestirme gibi uygulamalar ve gelistirdigi ilkelerle Toyota’nin yalin
sistemi; Womack, Jones ve Roos’un 1990°da “Diinyay1 Degistiren Makine”
ve ardindan Womack ve Jones’un (1996) “Yalin Diisiince” isimli kitaplarinda
detaylica is diinyasina sunulmustur. Yalin diigiinceyi ele aldiklar: kitaplartyla
ozellikle makine ve otomotiv alaninda bir ¢igir agan Womak ve Jones (2003:
6), yalin diigtincenin herhangi bir organizasyonda israfi ortadan kaldirirken
deger yaratmak icin mevcut en giiglii arag oldugunu belirtmektedir. Israf
miigterilerin para 6demeye veya finansal araglar harcamaya istekli olmadig:
her sey Ornegin, bir faaliyet, bir siire¢ ve bir iiriin olabilmektedir (Helmold,
2020: 1).
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Yalin yonetim anlayiginda miigteri merkez noktadir (Helmold, 2020:
1). Yalin diiglinme yalindir. Ciinkii miisterilerin tam olarak istediklerine,
daha azla (daha az insan ¢abasi, daha az ekipman, daha az zaman ve daha az
alanla) daha fazlay1 yapma imkani sunarak ulagmay1 saglamaktadir (Womack
ve Jones, 2003: 15).

Yalinhik anlayigi bazi giincel yonetim yaklagimlar: ile iliskili olarak da
goriilmekte ve yalin yonetim uygulamalariyla bu uygulamalar birlikte
kullanilabilmektir. Bunlardan degisim yonetimi, dig kaynaklardan
vararlanma, Kaizen, Toplam Kalite YoOnetimi, Al Sigma gibi farkh
yonetim yaklagimlarindan biri veya birkag1 yalin yonetim anlayisi ile birlikte
kullanildig1 gibi bazilar1 yalin diisiincenin arag ve teknikleri olarak birgok
farkli kurulug tarafindan uygulanmistir (George, 2002; Dombrowski ve
Mielke, 2013; Andersson vd. 2006, Chiarini ve Vagnoni, 2016). Ornegin
Andersson ve arkadaglar1 (2006: 295), Toplam Kalite Yonetimi, Alt1 Sigma
ve Yalin yonetimi kargilagtirdiklar ¢aligmalarinda Toplam Kalite Yonetimi
ve Alt1 Sigma’nin birgok benzerlik gosterdigini ve yalin kavraminin onlara
gore biraz daha farkll oldugunu tespit etmiglerdir. Yazarlarin tavsiyesi,
organizasyonlarin bu ii¢ kavrami birlestirebilmesi durumunda kazanilacak
cok sey oldugu yoniindedir. Ozellikle Alti Sigma ve Yalin yonetim, bir
isletmede Toplam Kalite Yonetimi degerlerini gliglendirmek amaciyla tek tek
veya birlikte kullanilabilecek miitkemmel yol haritalar1 olarak gortilmektedir.

Felsefenin kokleri Japonya’ya ve operasyonlara dayanmakta ise de
giiniimiizde diinya ¢apinda ve endiistrilerde genis ¢apta yayilmig durumdadir
(Helmold, 2020: 1). Modern igletmecilik gaginda, orgiit liderlerinden giderek
daha iyi, daha hizli ve daha yalin galigmanin yeni yollarini kegfetmeleri talep
edilmektedir (Abu ve Perks, 2014: 237).

2.1. Yalin Yonetim Ilkeleri ve Araglart

Yalin yonetim; miigterinin operasyonun odagma konulmasi, nihai
miisterinin bakig agist ile degerin ve katma degerin tanimlanmasi, deger
zincirinin tim alanlarindaki tiim israfin ortadan kaldirilmast konularina
odaklanmaktadir (Helmold, 2020: 1). Yalin iiretimin bes temel ilkesi
(Womack ve Jones, 2003: 21-26; Anderrson vd. 2006: 288):

1. Miigteri degerini anlamak: Yalin diisiincenin kritik baglangi¢ noktas:
degerdir. Deger ancak nihai miisteri tarafindan tanimlanabilir. Yalmzca
miisterinin ihtiyaglarini belirli bir zamanda belirli bir fiyat ile kargilayan belirli
bir iiriin (bir mal veya hizmet ve gogu zaman her ikisi de ayn1 anda) cinsinden
ifade edildiginde anlamlidir. Deger {retici tarafindan yaratilmaktadir.
Yalnizca miisterilerin deger olarak algiladiklar1 6nemlidir.
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2. Deger akigini tanimlamak/haritalamak: Miigteriler igin degeri
anladiktan sonraki adim, ig siireglerini analiz ederek hangilerinin gercekten
deger kattigini belirlemektir. Bir faaliyet miisteri igin deger yaratmuiyorsa,
israfa yol agiyorsa degistirilmeli veya siiregten ¢ikarilmalidir.

3. Akig: Uriinlerin miisteriye ulagmasinda siireyi azaltmaktr. Uriinde,
tretim veya tedarik zinciri boyunca siirekli bir akigi organize etmeye
odaklaniimalidir.

4. Cekme: Miigteri talep etmeden mal ya da hizmet iiretimi baglamaz,
mal ya da hizmet miisteri talep ettigi zaman iiretilip, sunulur.

5. Miikemmellik: TIsletmeler degeri dogru bir sekilde belirlemeye
basgladik¢a, deger akisini olusturdukga, belirli {irlinler igin deger yaratan
adimlarin stirekli akigini sagladik¢a ve miisterilerin igletmeden deger
gekmesine izin verdikge ilgili i§ gorenler, bir {irtinii sunarken gabay1, zaman,
alani, maliyeti ve hatalar1 azaltma siirecinin sonu olmadigini anlamaktadur.
Bu mitkemmele ulagma ¢abasidir. Katma degeri olmayan unsurlarin ortadan
kaldirilmas siirekli bir iyilestirme stirecidir.

Yalin yonetimi desteklemek igin ¢ok sayida teknik/ara¢ bulunmaktadir.
Bunlar aslinda temel olarak siirekli iyilegtirme/gelistirme felsefesine
odaklanan sik kullanilan tekniklerdir (Blevins, 2013: 146):

1. Analiz etme, elestirel diigiinme ve problem ¢6zme (Planla- Uygula-
Kontrol et- Onlem al (PDCA) ve A3)

2. Miigteri ihtiyaglarina uyum saglama (Miisteri sesi (VOC), Quality
Functional Deployment (QFD) ve Outcome-Driven Innovation)

3. Tyilestirme firsatlarinin belirlenmesi (israfin ortadan kaldirilmast) siireg
akaglar1 (Spagetti diyagrami ve Deger akigi haritalamast)

4. Biiyiik israfin organize edilmesi ve ortadan kaldirilmas: (Kaizen)

5.Yalin bir altyapimin olusturulmas: ve siirdiiriilmesi (Alt1 Sigma, Isyeri
organizasyonu/hiicre/gorsel yonetim, standart ¢aliyma ve Single Minute
Exchange of Dies (SMED)

Ayrica, iggorenler her igletmenin begeri sermaye olarak en 6nemli varlig
kabul edildiginden, her yalin organizasyon insan kaynaklar1 yonetimine
odaklanmakta ve onlarin kabulii, etkin katilimi ve coskusu olmadan bu
ilkeler etkisiz olabilmektedir (Gladysz vd., 2020: 2).
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3. Yalin Liderlik ve Yalin Girisimcilik Kavramlari

Yalin felsefesiyle ilgili olarak son yillarda “yalin liderlik” ve “yalin
baslangi¢/girisim” (Lean startup) kavramlar1 da ilgi gormektedir. Yalin
liderlik, yalin yonetim sisteminin yerini tutan bir kavram ya da ek bir 6zellik
degildir. Yalin liderlik, yalin yonetimin ve tiim siireglerinin siirdiiriilebilir
uygulanmast ve siirekli iyilegtirilmesi igin gerekli olan metodik bir sistemdir
(Dombrowski ve Mielke, 2013: 570). Emiliani’e gore (2006: 178), yalin
yonetimi uygulayan {ist diizey yoneticiler, tiim kilit paydasglarin yararina
olacak olumlu finansal ve finansal olmayan sonuglara ulagmak amaciyla
Kaizen’in gergek anlamlarini (daha iyiye dogru degisim, siirekli iyilegtirme
ve insanlara saygi ilkeleri) saglamak igin daha fazla ¢aba sarf etmelidir.

Yalin girigimcilik ise “yalin diigiincenin inovasyon (yenilikgilik) siirecine
uyarlanmasidir” (Ries, 2011, 6). Azsermaye ile bir girisimin nasil kurulacagini
veya yeni bir mal veya hizmetin nasil tanitilacagini agiklamaktadir. Odaklanilan
konu miigteri istek ve ihtiyaglarini 6grenme olup, iyi bir planlamadan ziyade
mal veya hizmetin basit prototiplerinin olusturularak erken test edilmesi ve
miigteri geri bildirimi yoluyla “6grenme” tizerinedir (Avci ve Findikli, 2021:
359). Ries (2011: 75) {i¢ adimla yalin girisimi agiklamaktadir: Sekil 1°de
goriildiigii gibi Yap-Ol¢-Ogren geri bildirim déngiisii adi verilen bu model
“fikir gelistirme” ile baglamaktadir. Bir startup, fikirleri tirline doniigtiiren
bir katalizordiir. Miisteriler bu iiriinlerle etkilesime girdikge niteliksel (“neyi
sevmig?”,
iiriinii deneyimlemis?” ve “degerli bulmug” gibi) vermektedir. Stirdiiriilebilir
bir isletmenin nasil inga edilecegine iliskin 6grenme, bu denemelerin bir

neyi sevmemiglerdir?” gibi) ve niceliksel geri bildirim (“kag kisi o

sonucu olmaktadir. Oyle ki yeni baslayanlar igin bu bilgi, paradan, 6diilden
veya basinda yer almaktan ¢ok daha onemlidir, ¢linkii bir sonraki fikirleri
etkileyebilmekte ve yeniden sekillendirebilmektedir. Daha sonra fikirler
igin hipotezler gelistirilmekte miisteri istek ve ihtiyaglart ¢ergevesinde bu
hipotezleri saglayan bir “Asgari Uygunlukta Uriin” olusturularak gergek
miisterilerden {irtinle ilgili geribildirim alinmaktadir. Hizin esas alindig1
ogrenme ile kalite zamanla iyilestirilmektedir. Pivot ad1 verilen adim ise,
stirekli 6grenme ile miigteri tepkilerini Ogrenerek ihtiya¢ goriildiigiinde
keskin bir yon degistirmedir. Vizyona ulasma yolunda farkli bir yonteme
gegisi ifade etmektedir. Sonug olarak bu yaklagimla miigterinin beklentileri ve
deger verdigi unsurlar ortaya daha az maliyetle konacak ve israf azaltilacaktir.
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Sekil 1. Yup-Olg-Ojjren Geribildirim Dingiisii (Ries, 2011: 75)

Giiniimiizde turistik talep ve davraniglarinin dinamik yapisi ve turizm
yatirmmlarinin yiiksek maliyetli oldugu diigiiniildiigiinde turizm endiistrisi
agisindan Akin’in (2020) yalin girigimcilik galigmasinin bu kapsamda 6rnek
olarak verilmesinde yarar goriilmektedir: Yazar, klasik igletme fizibilitesi
yerine i3 modeli uygulayarak, turizm yatirnmcisinin Erzincan’da bir av oteli
yapma plani iizerinden modelin siirecini aktarmugtir. Ekip sahaya inerek
varsayimlar olugturmug, miilakatlar yapmugtir. Aralarinda ava merakli
turistler, kamu gorevlileri, otel sahipleri, av rehberleri ve avcilik dergileri
editorlerinin bulundugu bir paydag haritasi ¢ikarilmugtir. Bir taslak ig modeli
olusturulmug ve modelde temel ortaklar, temel faaliyetler, deger 6nermesi,
miigteri iligkileri, miigteri segmenti, dagitim kanallar1 ile maliyet ve gelir
boliimleri yer almaktadir. Her boliim igin belirlenenler diginda aragtirma
sorulart da olusturulmug ve hipotezler belirlenmistir. Ornegin hedeflenen
miigteri segmenti, avi ve dogay1 seven avcilar ile uygun fiyath konaklamay1
isteyenlerdir. Aragtirilmasi gereken sorular: “av meraklis1 zengin miisteri
profiliyse, acaba orta fiyath oteli tercih eder mi?”,  Yiiksek fiyatli bir otel
modeline kayillma durumunda, liiks yapim ve hizmet maliyetleri karsilanabilir
mi?” geklinde belirlenmistir. Test edilecek hipotezler ve miilakat yapilacak
kigilerin listesi olugturulmustur. Alman sonuglar ¢ergevesinde iy modeli
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degistirilmektedir. Yazar turizm yatirnmcisinin sektore 360 derece agryla
baktiginda segilen yerin isletme maliyeti avantajlart ve av bolluguna ragmen
dogru yer olup olmadigini sorgulamaya bagladigini belirtmigtir.

4. Turizm Endiistrisi ve Yalin Yonetim

Son yillarda turizm endistrisinde yalin yonetim uygulamalar:
goriilebilmektedir. Cin’in ticari ugak tireticisi COMAC, biiyiik boyutlu ticari
yolcu ugagr C919u ultra karmagik irtin sistemleri igin tasarlanmig bilimsel
yonetim yoluyla bagarili bir sekilde gelistirip test ederek, Cinli bir havayolu
tirmasinin uluslararasi havacilik arenasinda yer edinmesi i¢in bir kilometre
tag1 olugturmugtur (Chen, 2023: 191). Konaklama alaninda yalin yonetim
yontemlerinin uygulamalarina yonelik de birkag 6rnek bulunmaktadir.
Bunlardan Starwood Oftelleri, Yalin Alt1 Sigma’y1 benimseyen ilk konaklama
isletmesidir (Pearlman ve Chacko, 2012: 64). 2001 yiinda Yahn Alti
Sigma’yr uygulamaya koymasi sonucunda gelirlerinde %19’luk bir artisla
hizli finansal kazanimlar elde etmis (Rauch vd., 2020: 308), genel miisteri
harcamalar1 ise yaklagik %12 oraninda artmustir (Zaki ve Adam, 2019:
55). Yalin yonetim sayesinde, Japonya’da iinlii kaplica bolgesindeki Yukai
Resort minimum iggorenle faaliyet gostermis ve yiiksek kalitede hizmet
vererek genel maliyetleri diigiirmiis, Ingiltere’de Apex Otelleri belirli bir is
veya faaliyet igin harcanan zamanda yilda yaklagik 5,728 tasarruf saglamig ve
Marriot Otel, miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in yalin ilkelere dayanan 12
temel liderlik ve miigteri hizmetleri ilkesi olugturmugtur (Rauch vd., 2020:
308).

Hem Kkaliteyi yiiksek tutmayr hem de maliyetleri azaltmayr amaglamak
elbette bir geliski olarak goriilebilir. Turizmin insan giicii yogun bir endiistri
olmas1 nedeniyle isgoren sayisinin fazlahgy, turistlerin beklentilerinin artmast,
egitilmig iggorenlerin igten ayrilmasi, iggoren devir hizinin yiiksekligi, kaliteli
hizmeti olugturmada biiyiik zorluklar olugturmaktadir. Ancak bu zorluklara
ragmen diigiik maliyetle kaliteli hizmet sunmanin en etkili yontemlerinden
bir tanesi yalin yonetim olarak goriilmektedir (Yesilbag, 2019: 109).

Hizmet endiistrisinin 6nemli bir pargast olarak turizm; ulagim, yeme-
igme, eglence, konaklama, aligveri gibi bir¢ok endiistriyi kapsamakta ve
gevre, spor, saglik vb. birgok alanla da iligkili durumdadir. Turizm, kendine
ozgii baz1 ozellikleri ile diger endiistrilerden farklilagmaktadir. Bunlarin
baghcalari; turizmin yiiksek yatirrm gerektirmesi, tiim yil ve giiniin 24 saati
boyunca kesintisiz hizmet verilmesi, turist tercihlerinin siirekli degisim
gostermesi, heterojen yapisi nedeniyle turistin tiim turizm faaliyetlerini
bir biitiin olarak algilamasi, turizm talebinin pek ¢ok ekonomik, sosyal vb.
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gelismelerden etkilenmesi, turizm arzinin ok degigkenlik gostermesi ve kisa
donemde dinamik ¢evrede esneklik gosterememesi, es zamanh iiretim ve
titketimdir (Kozak, 2012: 51-53).

Hizmetin maldan farklilagan 6zellikleri turizmde yalin yonetim agisindan
ele alindiginda turizm endiistrisindeki sinirlamalar ortaya konulabilmektedir.
Mallarin  dayanikliik durumuna gore depolanabilirligi  hizmet sektorii
agisindan miimkiin degildir. Bugiin satilmazsa daha sonra satilmak iizere
saklanabilecek mallarin kargisinda hizmetlerin saklanamama/dayaniksizlik
ozelligi bulunmaktadir. Satilmasi bagarilamadiysa bu sadece bugiin igin degil,
gelecek igin de kayip olmaktadir. Bir ig¢i durursa, ugakta bir koltuk satilmazsa,
bir otelde yatak odasi rezerve edilmezse, bir sinema salonunda bir sandalye
bog kalirsa, o is yok sayilmakta ve firsatlar kaybedilmektedir. Dolayistyla
yalin yonetime gore kullamlmayan veya az kullanilan hizmetler israf olarak
goriilmekte ve bu durum yoneticilerin profesyonelliklerini kullanarak israf
olasiligini en aza indirmelerini zorunlu kilmaktadir (Helmold, 2020: 147).

Hizmetin soyutluk 6zellii sonucu pazarlanmasinda da miisteri
beklentilerinin kargilanmasinda da giigliikler goriilebilmektedir (Kozak,
2012: 52). Hizmet endiistrisindeki insan giicii yogunlugu goz Oniine
alindiginda iggoren davramiginin degiskenligi sorunlara neden olabilir.
Nitekim mallar standartlagtirilabildigi halde hizmetlerde standartlagtirma
cok zordur. Ornegin bir doktorun iki ayri zamandaki muayenesinin ayni ya
da belirli bir otelde ayr1 konaklamalarin birbirinin tam kopyasi olmas1 pek
miimkiin degildir (Helmold, 2020: 149).

Turizmin heterojen yapisi nedeniyle turizm arzinin biitiinciil bir bakig
agisina gore planlanmasi ve yonetimi gerekmektedir. Womack ve Jones’a gore
(2003: 286), baz1 insanlar seyahat deneyimini bagh bagina bir amag olarak
gorse de (ki bu havayolu, manzarali bir tren, otobiis turu, gemi yolculugu
vb. ¢ok gesitli gekillerde olabilmektedir), katilanlarin gogu sadece bulundugu
yerden gidecegi destinasyona minimum zaman, maliyet ve sorunla ulagmak
istemektedir. Bunu yapmaya ¢alisirken de birbirinden bagimsiz birgok
isletme kargilarina ¢ikmaktadir. Oysa seyahat eden kigi hizmeti bir biitiin
olarak algilamaktadir. Yazarlar bu baglamda, yalin diisiince kapsaminda
seyahat eden kiginin 6n plana yerlestirilmesi gerektigini, “sistemin” ana
performans Olglitiiniin, havaalanlar1 ve ugaklar gibi belirli unsurlarin
optimize edilmesi yerine, toplam seyahatin siiresi, konforu, giivenligi ve
maliyeti olmasi gerektigini belirtmektedir. Tiim seyahati biitiinctil bir
bakis agisiyla ele alarak seyahat edenleri tagiyan isletmelerin, deger akigini
belirlemeleri, gereksiz adimlar1 ve karmasalar1 ortadan kaldirmak igin siirekli
akig1 talep tizerine olusturmalar: gerektigini vurgulamaktadirlar. Her adimin
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gerekliligi sorgulanmali ve o adimi gergeklestirmenin daha iyi bir yolunu
diiginmek gerekmektedir. Havayolu igletmesinden konaklama isletmesine
ulagana kadar gegilen adimlarda her igletme kendi alaninda uzman olsa dahi
hizmetin bir kismini olugturmaktadir. Bu baglamda teknolojinin geligmesi
ile rezervasyondan biletlemeye araba kiralamadan bagaj islemlerine kadar
birgok iglem igin israf azaltilmig olsa da beklemeler vb. akigi bozan adimlar
stirebilmekte ve hala yalinlagmaya ihtiyag duyuldugu séylenebilmektedir.

Geligen teknoloji, tiiketicilerin bilgiye kolay erisimine ve iiriinleri
kargilastirmalarina  olanak saglamakta, gesitli stratejiler ile (envanter
yonetimi, talep tahminleri vb.) gelir yonetim sistemleri daha yaygin ve genig
bir gekilde kullanilmaktadir. Baglangigta havayolu endiistrisinde internet
pazarlamasi ile kullanilan fiyatlama robotlar1 ve gelir yonetim sistemleri
giiniimiizde sabit maliyetlerin yiiksek oldugu, giiglii talep dalgalanmalarinin
ve heterojen talebin oldugu sektorlerde uygun sistemlerin kullanimi artik
en gelismis teknolojiyi temsil etmektedir (demiryolu yolculugu, arag
kiralama, oteller, eglence, medya vb.) (Krimer, 2016: 120-121). Bu da
bir yandan da turizm endiistrisinde maliyetlerin oldukea yiikseldiginin bir
gostergesidir. Artik turistlerin hizmetlerde hiz, konfor gibi kalite beklentileri
giiniimiizde oldukga artmistir ve bu rekabet ortaminda turizm igletmelerinin
de geligmis teknolojiyi iiretim faktorlerine etkin bir sekilde entegre etmeleri
gerekmektedir.

Rauch vd. (2020: 305) giiniimiizdeki yeni ve ileri teknolojiler sayesinde
valin yonetim ilkelerinin daha iyi ve daha tutarhi bir gekilde hayata
gegirilebilecegini  belirtmektedir. Gergekten de hizmet sektoriinde son
yillarda 6nemli maliyet kalemlerinden bir tanesi olan iggdren maliyetlerini de
diigiirme amacini tagtyan jet kasalar zincir marketler, giyim magazalari gibi
uygulamalar miisterilerin kendi kendilerine ve daha hizli ahgveris yapmalarini
saglamaktadir.

Ancak Chen (2023) giiniimiizde gelencksel turizm endiistrisinin
bilgi teknolojileri kapsaminda bilgi yapilandirmasinda  eksikliklere
sahip oldugunu belirtmektedir. Giiniimiiz VUCA ortaminda turizm
kapsamindaki endiistrilerin i¢ ige gegmesi, giderek daha fazla kisitlayict
faktorli de beraberinde getirmis ve Cin Ulusal Turizm Yonetimi 2014°de
akallr turizm yili ilan ederek bolgeleri bu uygulamalara davet etmistir. Yazar,
tipik olarak sistematik olmama, zayif uygulanabilirlik ve turizmin genel
kalkinma ihtiyaglarinin gerisinde kalan bilgilendirme yapisi nedeniyle akill
turizmi gerg¢eklestirmenin zor oldugunu; yazilima daha az, donanima daha
fazla 6nem verilmesi, turizm bilgi kaynaklarinin daginik olmasi ve paylagim
imkaninin zayif olmasi, turistik bilgi kaynaklarinin ve hizmet kalitesinin
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gelismemis olmasi, turist bilgi teknisyenlerinin eksikligi gibi sorunlarin
mevcut oldugunu belirtmektedir. Hizli ve verimli bilisim teknolojileri ile
isletmecilere nasil yardimci olunabilecegi ve halka kolay ve zamaninda
akilli turizm hizmet bilgileri sunulabilecegi konular1 birgok turistik alan
i¢in giderek daha biiylik bir zorluk haline gelmektedir. Nitekim Endiistri
4 ve Bilgi Yonetimi iizerine olan eserlerinde Bettiol vd. (2020: 7), yalin
ve operasyonel mitkemmellik uygulamalartyla iligkili olarak ortaya gikan
Ogrenme siireglerinin, dijitallesmeden ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin
uygulanmasindan faydalanabilecegi gibi aymi zamanda isletmelerin yalin

yonetim deneyimleri sayesinde bu tiir teknolojileri daha iyi uygulayabilecegini
ve kullanabilecegini belirtmektedir.

Gida atiklarimin 6nemli bir kismi gida hizmetleri alamindan ve
HoReCa olarak ifade edilen (oteller, restoranlar, catering) sektoriinden
kaynaklanmaktadir. Oyle ki tarim ve balikgiliktan baglayarak igleme,
paketleme tesisleri, lojistik, nakliye, dagitim tesisleri ve depolar, perakende
satig igletmeleri, evler ve restoranlara kadar gida zincirinin tamami boyunca
gida israt edilmektedir (Gladysz vd., 2020: 1). Akar ve Kogan da (2023),
konaklama igletmelerinin yiyecek igecek boliimlerinde ortaya ¢ikan gida israfi
ve gida kaybi sonucu dogan maliyetlerin minimum seviyelerde tutulmas igin
yalin diisiincenin benimsenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu galigmalar
gastronomi alaninda 6zellikle israf s6z konusu oldugunda verimlilik agisindan
bu diiglincenin 6nemini ortaya koymaktadir.

Geleneksel igletmeler, biirokratik yapi, biirokratik islemler ve yukaridan
agagiya iletisime bakig agis1 vb. nedenlerle 6zellikle insan sermayesi agisindan
birgok sorunla karsilagmiglardir.  Zorluklarin iistesinden gelinememesi,
birgok organizasyonun geride kalmasina ve ¢aliganlarin insan sermayesi
potansiyelinin de yerine getirilmemesine neden olacaktir (Chawla ve Lenka,
2018: 214). Bu yiizden yalin bir 6rgiit yapisi kayiplarin azaltilmas: yaninda
yapilacak tasarruflarla, personel giiclendirme, orgiitsel 6grenme vb. konulara
agirlik verilerek performans artirmaya yonelik daha verimli orgiitsel faaliyetler
gergeklestirmesi saglanabilecektir.

Yesilbag (2019: 10) yalin yonetimin turizm endiistrisinde kayda deger
tyilestirmeler yapma potansiyeline sahip olup israflarin oniine gegerek kalite
ve verimlilikte biiylik artig saglama olanag: yaratabildigini belirtmektedir.
Konaklama igletmeleri katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak igin yalin
yonetim tekniklerini uyguladiklarinda katma degerli islemlere odaklanmak
icin daha fazla zamana sahip olabileceginin altini ¢izmektedir. Boylece
miigteriye sunulan hizmette deger katan adimlara odaklanarak siireglerin
dliilmesi saglanmaktadir. Olgiilen siiregler iyilestirilerek servis verimliligi ve
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servis kalitesi arttirtlacaktir. Ramphal da (2017: 12) literatiire dayanarak,
yalin yOnetimin misteri sadakatinin artmasma ve isgoren devir hizinin
diigmesine yol agarak igletme maliyetlerinin azalmasina neden olacagini ve
gelirlerin genellikle artmasini saglayacagini ifade etmektedir. Ornegin, on
biiro ¢alisanlarinin veya restoran personelinin yogun ¢aliyma ortamlariyla
ugragirken yapacaklar: faturalama hatalarindan kaynaklanan kayiplarin daha
az olabilecegini belirtmektedir.

Yalin yonetim turizm igletmelerinde yesil uygulamalar agisindan da fayda
saglamaktadir. Aragtirmacilar tarafindan su tiiketimini azaltmak, dogal
kaynak kullanimini optimize etmek ve atiklari azaltmak igin kullanilabilecek
bir siireg iyilestirme stratejisi olarak goriilmektedir (Kapucugil Tkiz ve Abact,
2022: 139). Nitekim, yalin uygulamalar, ozellikle son kiiresel durgunluk
ve diinyanin yesillendirilmesi girisimleri ile milenyum neslinin diizenlenmig
sistemler ve stireglere olan ihtiyaglar1 goz 6niine alindiginda, kiiresel isletmeler
i¢in en iyi uygulama olarak kabul edilmektedir (Govender ve Jasson, 2018).

5. Gastronomi Alaninda Yalin Yonetim

Gastronomi, turizm endiistrisinin ayrilmaz bir pargasi olarak destinasyon
rekabetinde onemli bir ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Giintimiizde
turizm igletmeleri misafirlerinin sadece yiyecek igecek ihtiyacini gidermenin
oOtesine gegmis, nitelikli mutfak ¢alisanlari, teknolojik imkénlarla donatilmig
mutfaklar, gesitli lezzetler ve inovatif sunumlarla hizmet vermektedir.
Tarist memnuniyeti yaratma ve VUCA ortaminda amaglara ulagmak
igin yapilan bu faaliyetler igletmeler igin ayn1 zamanda en yiiksek maliyet
kalemlerinden bir tanesini olusturmaktadir. Ustelik yeme igme alaninda
biiyiik bir israf da s6z konusu olmakta ve Gladysz vd.’nin (2020: 1) ifade
ettigi gibi gidadaki israfin 6nemli bir kismu oteller, restoranlar ve catering
sektoriinden kaynaklanmaktadir. Menii analizi vb. yontemler ile yoneticiler
israf, performans iyilestirme amagli uygulamalara bagvurmaktadir (Ozdemir
ve Nebioglu, 2015).

Kiiresel diinyada gastronomi alani gelisirken geleneksel gastronomi
yaninda yeni egilimler de ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetleri gesitlendirip farkli
trendlere hitap etmek isteyen isletmeler deger yaratma noktasinda geleneksel
yiyecekigecek tirtinlerinin yani sirasaghk odakli fonksiyonel gidalar (gliitensiz,
glikozsuz vb.), vegan/ vejateryen turistlere yonelik yemekler, farkl egzotik
tilkelere ait yemekler (bocekler vb.) gibi tercihler sunabilmektedir (Pellesova
ve Vacha, 2023). Buradan hareketle, turisti merkeze alan, degerin ve katma
degerin tanimlanmasi ile bu deger zincirinin tiim halkalarinda yer alan israfin
ortadan kaldirilmasina odaklanan Yalin Yonetim anlayiginin gastronomi
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alaninda da uygulanabilecegi sdylenebilmektedir. Ornegin, Nicolas vd.’nin
(2022), mutfaktaki siireglerin daha verimli hale getirilmesi ve yemeklerin
kalite standartlagtirmasini saglayarak daha hizli bir hizmete ulagma amaciyla
gergeklestirdikleri ¢aligmada, Yalin yonetim araglarini kullanmuglar ve elde
edilen sonuglarin miisteri hizmetleri stiresinde yaklagik %10’luk bir azalma
ve miisteri memnuniyetinde %16’lik bir artig sagladiklarini belirtmiglerdir.
Literatiirde az sayida da olsa bu yonde galigmalar oldugu goriilmektedir.

6. Literatiir Taramasi

Literatiirde yalin yonetim ¢aligmalarinin daha gok tiretim odakli oldugu
ve aragtirmalarda sanayi sektoriine yogunlagildigr anlagiimaktadir. Az sayida
da olsa turizm alaninda g¢aligmalar yapildigi gortilmiistiir. Bunlardan en
dikkat ¢ekeni yalin yonetim uygulamalarinin gergeklestirildigi bir 6rnek olay
caligmasidir. Caligma, Rauch vd. (2020) tarafindan Ttalya’nin en taninns,
odiillii bir aile spa otelinde yiiriitiilmiigtiir. 120 ¢alisan1 olan otelde mutfak,
restoran, on biiro, animasyon, kat hizmetleri, spa, bar-lounge alanlarinda
departman bazli mevcut durum tespit edilmigtir. Yalin yonetim tekniklerinin
bir konaklama isletmesinde uygulandigy kisitli aragtirmalardan oldugu igin
caligmay1 ayrintih bir sekilde incelemek faydal olacaktir. Yalin uygulamada
oncelikle kaynak planlamasi yalin prensiplere gore hareketli ortalama vb.
yontemler uygulanarak “tahmin planlamas1” ve “personel dagitim planlamas1”
revize edilmistir. Esnek bir yalin yonetim uygulamasi olan “stirekli iyilestirme
stireci ile bu departmanlardan temsilcilerle galistay diizenlenmis ve 6ncelikli
tyilestirme Onerileri toplanmustir. Stok ve depo yonetiminde yapilan yalin
yonetim ¢aligmalarinda otelin ¢ok farkli yerlerine dagimis depolar merkez
ve kiigiik depolar olarak ayrilmig, buralarda yer alan trtinler tiirlerine gore
kiimelenmis ve arama siiresini kisaltmak ve girig ¢ikis mesafesini azaltmak
icin ABC analizi yapilmigtir. Boylece siklikla ihtiyag duyulan bir iiriin
belirlenerek, yakin yerlere yerlestirilerek verimsiz uygulamalar: terk etmek
hedeflenmistir. ABC-XYZ analizi ile degeri yiiksek ve diizenli tiiketime
sahip rtinler Kanban kartlariyla siparig edilmis ve barkod sistemi vb. yalin
uygulamalarla depolama ve stok organizasyonu diizenlenmistir. Enerji
titketiminde israfin azaltilmasi igin enerji dostu uygulamalara gegilmistir.
Spagetti diyagramu ile hareket israfini azaltmak igin ise personelin otel
genelinde kat ettigi yollar analiz edilmig ve giizergahlarin optimizasyonu
ve iy yonetimindeki iyilestirmeler sayesinde %30°a varan tasarruf elde
edilmigtir. Hijyenin 6nemi ve 6nemli bir maliyet kalemi olmasi nedeniyle
kat hizmetleri faaliyetleri ele alinmig ve bir yalin {iretim yontemi olan ve
hazirlik siiresini azaltmak igin kullanilan SMED ile oda temizliginde yaklagik
%10 oraninda tasarruf elde edilmigtir. “Miisteri i¢in en fazla degeri yaratan
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ve ayni zamanda yemek maliyetleri agisindan meniiniin en uygun sekilde
tasarlanmasini saglayan yemek meniisii hangisi?” sorusundan hareketle
mutfak ve servis gefiyle birlikte, menii karmasi1 matrisi ad1 verilen bir matris
olusturulmustur. Misafirler ilk geri bildirimlerde meniiniin ¢ok daha ilging
ve gekici hale geldigini belirtmistir. Yalin felsefenin saglamlagtirilmasini
saglamak igin ise bir galigana bu felsefenin korunmasi ve daha da geligtirilmesi
i¢in yalin yonetim gorevi verilmis, ayrica her departmanda bir kisi yalin lider
olarak gorevlendirilerek egitilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, tim bu
yalin uygulamalarla memnuniyet yaninda toplamda yilda 250.000 Euro’nun
tizerinde tasarruf saglanabilmektedir.

Senel (2019), hizmet sektoriinde yalin {iretime gegiste haritalandirma
tekniginin 6nemini belirlemek amaciyla Konya’da bes yildizli bir otelde
deger akig1 haritalandirma yontemi uygulamugtir. Caligmada mevcut durum
haritas1 analiz edilerek, otelin yalin {iretim teknigine uygulanabilirligini ortaya
konan gelecek durum haritast olugturulmugtur. Farkli yonetim yaklagimlari
ile mevcut ve gelecek durum haritalar kargilagtirilarak turizm igletmelerine
uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Tesisteki alet, sarf malzeme vb. araglar
igin ise bir diger yalin uygulama olan 58 modeli uygulanarak tasnif ve
organize edilmis, verimsiz adimlar terkedilmistir. Deger akisi haritalamasi
yoluyla 6n biiro girig/cikig siireci analiz edilerek optimizasyon saglanmaya
yonelik yapilan planlama ile bekleme siiresinde yaklagik %15’lik bir azalma
saglanmigtir.

Kapucugil Ikiz ve Abact (2022), turizm endiistrisinde gevresel performanst
artirmak igin yalin ilkelerin ve ISO 14001 kapsaminda entegre bir strateji
olarak kullanilabilirligini degerlendirmigler ve yalin yonetim ve 1ISO14001
gevre yonetim sistemi uygulamalarinin entegrasyonuna dayali bir kavramsal
model sunmuglardir. Altun vd. ise (2023), turizm alaninda yalin yonetim
ile ilgili yapilan ¢aligmalari taradiklar1 bir durum galigmasi yiiriitmiiglerdir.
Incelenen 14 ¢aligma kapsaminda turizm sektoriinde ozellikle otellerde yalin
yonetimi ele alan galigmalarin sinirh oldugu ve yalin yonetim uygulamalarinin
turizm endiistrisinde uygulanabilir oldugu tespit edilmisgtir.

Yalin yonetim ile ilgili turizm endiistrisindeki sinirl sayidaki galigmalarda
gastronomi alaninin Ozellikle israf ve maliyetler nedeniyle ele alindigt
anlagilmaktadir.  Yegilbag (2019), 1997 vyilindan beri hizmet veren
2015 yilinda yalin yonetime gegme karart alan biiyiik 6lgekli bir otelin
birimlerindeki yalin uygulamalar ele almigtir. Uygulama alani igin en ¢ok
israfin meydana geldigi alanlardan bir tanesi olan “Yiyecek ve Igecek Servisi
Birimi” tercih edilmistir. Yazar, yalin yonetim uygulamasinda modelin
isletmedeki her birime gore uyarlanmasinin, operasyonda ¢aliganlarin yalin
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uygulama iyilestirmeleri siirecinde yer almasinin, tegvik edilmelerinin, yalin
araglarini her stirecin yapisina uygun olarak uygulamanin, uzun soluklu bir
doniigiim olarak diigiinmenin, galiganlarin yetkilendirilmesini temel alan
orgiit kiiltiirtinde degisiklik olugturmanin, tiim deger zinciri boyunca yalin
prensipleri desteklemenin 6nemini aktarmigtir. Yalin uygulamalarin turizm
endiistrisinde yaygin olmadigin belirtmistir.

Akar ve Kosan (2023), otel isletmelerinde yalin iiretim anlayiginin
katkilarinin vurgulanmast ve benimsenmesini saglamayr amaglamiglardir.
Gozlem ve goriigme yontemiyle bes yildizli bir otelin yiyecek igecek
boliimiinde satin alma faaliyetlerinden baslayarak tiiketim agamasina kadar
gegen siireglerde kayiplart ve israflar1 belirlemis ve bu durumun olumsuz
etkilerini ortaya koymusglardir. Yazarlar, otel igletmelerinde yalin yonetim
anlayiginin, igletmedeki boliimlerin birlestirilmesi seklinde uygulanabilecegini
belirtmistir. Ornegin; fonksiyonel seklinde ayrilan 6n biiro ve kat hizmetleri
boliimleri, servis ve mutfak boliimleri birlegtirilerek koordineli bir ¢aligma
ortami yaratilabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece ilgili boliimler arasi
iletisimin gliglenecegi ve i akiginin uyumlu bir hale getirilebilecegi ve ilgili
birimlerde gorevlendirilecek isgoren ve yonetici saysi azaltilarak personel
israf ve maliyetlerinin 6nlenmis olacag: vurgulanmugtir.

Blevins (2013), giiniimiiz ekonomisindeki yiyecek igecek endiistrini,
tarimdan baglayarak kiiresel baglantili yeni ultra rekabetgi glivenli ve besleyici
gidalar1 rekabetgi bir fiyata satmak isteyen milyarlarca dolarlik marka sahibi
isletmelere kadar {ireticiler ve isleyicilerden olugan bir endiistri olarak ifade
etmektedir. Yazar, yiyecek igecek endiistrisinde yalin yonetimin operasyonel
performans ve gida giivenligi ve siirdiirtilebilirlige olan katkis: tizerine bir
caligma yiiriitmiistiir. Gida giivenligi mevzuatina etkili bir uyum saglanarak
operasyonel ve tedarik zinciri mitkemmelligine nasil yararlanilacagina dair
bir yol haritas1 sunmaktadir. Caligmanin yalin yonetim agisindan, tarimdan
miigteriye sunulan tabaga ve sonrasindaki miisteri memnuniyetine giden
gastronomi alaninda yararlanabilecek 6nemli bir kaynak oldugu soylenebilir.

Yalin yoOnetim ¢aligmalarinin  turizm endiistrisinde smurh - sayida
bulundugu Gfadysz vd.’nin (2020), caliymasinda da ortaya konmustur.
Yazarlar, literatiir taramasi ve Polonya’da yiiriitiilen {i¢ vaka galiymasina
dayanarak, verimli operasyonlar saglamak ve gida israfini ortadan kaldirmak
amacryla otel, restoran ve catering igletmelerinde gida hizmetleri igin yalin
yonetim yontemlerinin uygulanabilirligini analiz etmigtir. Web of Science
ve Scopus veri tabanlar1 taranmig ve “gastronomi” anahtar sozcligii genig
kapsamli sonuglara ulagmak igin tercih edilmigtir. Hizmet endiistrisinde yalin
uygulamalara iligkin literatiiriin ¢ok zengin olmasina ragmen, belirlenen
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kriterlere dayali olarak sinirli sayida yalin yonetimle dogrudan ilgili yaymna
ulagildigr belirtilmistir. Ulagilan yayinlardan (kitap, makale, bildiri) Ingilizce
kaynaklar segilmis ve toplam 14 ¢aligma analiz edilmigtir. Aragtirma
sonucunda yalin yonetimin gida israfini azaltmak ve operasyonel maliyetleri
azaltmak i¢in yararli oldugu tespit edilmistir.

Zaid ve Adam (2019), Misir’da Luksor ve Aswan’daki tig yildizli otellerde
yalin yonetimin benimsenmesinin etkisini aragtirmak ve yoneticilerin ve
denetgilerin bu yonetim sisteminin itici giigleri ve smurlari hakkindaki
farkindalik ~ diizeylerini  belirlemeyi degerlendirmeyi  amaglamuglardir.
Caligma, yalin yonetimi benimsemenin temel bagar1 faktorlerinden ytiksek
oranda yonetim baglilig1 ve yetenegi oldugunu ve kalite kiiltiirti eksikliginin
ontindeki en yaygin ve zorlu engeller oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar,
yalin yonetimin otel operasyonlarma uygulanabilecegini gostermektedir.
Incelenen oteller bu yolla israfi ortadan kaldirarak ve siireglerini diizenleyerek
mevcut zamandan tasarruf etmeyi bagarmistir. Govender ve Jasson da
(2018) Giiney Afrika konaklama sektortindeki yalin diisiince ve uygulamalar:
aragtirdiklart gahigmalarinda yalin zorluklari; “yalin farkindaligr ve yalin
stratejisinin eksikligi, degeri yok edecek operasyonel faaliyetlerle sonuglanan
olumsuz iggoren algisi, goriinmeyen israflarin tespit edilememesi, Afrika’da
sinirh teorik ve ampirik yalin galigmalar™ olarak belirlemistir.

Perdomo-Verdecia vd. (2022), otellerde yalin yonetim konusunda en
son teknolojiyi aragtirmak ve bu alanda gelecekte yapilacak aragtirmalar
gelistirmek i¢in rehberlik etmek ve oneriler sunmak amaciyla bibliyometrik
analiz yontemiyle literatlir taramiglardir. Aragtirmada hizmetlere odaklanan
WoS, Scopus ve Google Akademik veri tabanlarinda yapilan aramalar
sonucu erigilen makalelerdeki referanslarin incelenmesi (kartopu) ile elde
edilmistir. Ulagilan 26 ¢aliymadan sadece 5’inde direkt olarak otellerden
bahsedilmigtir. Yayinlarin ¢ogunlugunun son 10 yilda yayinlanmig olmasinin
ve 2000 yiindan once yalmzca 2 atf bulunmasinin, 20. yiizyilda yalin
yonetimle ilgili yapilan sinirli aragtirmalarin ve bu yonetim seklinin hizmet
sektoriinde ozellikle de otel endiistrisinde ge¢ uygulandiginin agik bir kaniti
oldugu belirtilmektedir. Son yillarda uygulama ve aragtirma ilgisi artmigsa
da otellerde yalin yonetim araglarinin kullaniminin oldukga sinirl oldugunu
ve yapilan ¢ahgymalarda Deger akist haritalama ve 5§ uygulamalarinin
one ¢iktigr goriilmistiir. Bunlar ise en fazla kat hizmetleri ve restoran
stireglerinde uygulanmugtir. Konaklama igletmelerinin bagka siireglerinde ve
tarkli yalin araglarin uygulanmasinda daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ oldugu
ortaya konmustur.
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Yalin yonetim son yillarda igletmelerin VUCA ortaminda amaglarina
ulagabilmek i¢in uyguladig1 yaygin ve popiiler bir yonetim yaklagimuidir. Yalin
yonetim uygulamalarinin sanayi endiistrisindeki kanitlanmig potansiyelinin
turizm endiistrisinin de ihtiyaglarini kargilamada bagarili yontemlerden bir
tanesi oldugu anlagilmaktadir. Literatiir arastirmasindan hareketle 6zellikle
yiyecek igecek alaninda israf ve maliyetlerin azaltilmasi konusunda yalin
yonetim uygulamalari dikkat ¢ektigi s6ylenebilmektedir.

Diinya ¢apinda birgok konaklama igletmesi yalin yonetimi uygulamug ve
biiyiik basarilar elde etmistir (Zaki ve Adam, 2019: 70). Ancak genel olarak
toplum kiiltiirti ve ¢aligma kiiltiirii ile 6zel olarak orgiit kiilttirii farkli yonetim
yaklagimlarin1 uygulamada dikkate alinmahdir. Japon kiiltiiriinde bagarili
olan bir yonetim uygulamasi ¢aliyma kiiltiirti ve orgiit kiiltiirii agisindan
bagka bir toplumda etkin bir gekilde uygulanamayabilir. Bu nedenle yalin
uygulamalar1 bilimsel bir bakig agisiyla gergeklestirirken ilgili toplumdaki
igletme kiiltiirleri géz ardi edilmemeli ve yoOnetici ve isgorenlerin yalin
uygulamalar1 ger¢ek anlamda benimsemesi saglanmalidir. Nitekim Starwood
Otelleri’nin yalin yonetimi benimseme konusunda kaydettigi ilerlemeye ve
gelirlerini artirmalarina ragmen, bazi sinirlamalar oldugu da belirtilmistir.
Bu smirlamalarin orgiit kiiltiiriinti degistirmenin zorluguna ve iggorenlere
verilen egitim ile altyap: olugturmanin maliyetli oluguna baglanmistir (Zaki
ve Adam, 2019: 56). Bu baglamda yalin kiiltiiriinii olugturmak igin liderligin
oneminin altin1 ¢izmek gerektigi sOylenebilir. Ayrica etkin bir degisim
yonetimi uygulanmasi faydalr olabilir.

Yalina dogru giden yolculukta yalinin bir proje olarak goriilmesi de 6nemli
bir sorundur. Oysa yalin diistince 6rgiit kiiltiiriiniin kritik bir pargas1 ve bir
stirekliligi olan bir yonetim sistemi, bir felsefedir (Blevins, 2013: 143). Yalin
yonetim sistemini igletmede hayata gegirmek, planlamayla baglayan oldukga
uzun zaman alan bir siiregtir.

Turizm endiistrisi 6nemli bir istihdam alanidir. Tiirkiye’de genel olarak
iy giicli bagka {ilkelerle kiyaslandiginda ucuz olmasmna ragmen (Kozak,
2012), isgoren maliyetleri ilk tasarruf edilecek maliyet unsuru olarak
goriilebilmektedir. Bu nedenle is giiclinii asgari seviyede tutmanin yalin
diisiincenin temelinde var olmasi istthdam agisindan genel bir 6n yargiya ve
isgorenler agisindan igini kaybetme gibi tedirginliklere neden olabilir. Yalin
yonetim uygulamalariyla, isgorenin etkin ¢alistirilmasi, verimsiz siireglerin
terkedilmesi ve siirekli iyilestirmeyle maliyetler azaltilmasi miimkiin
olabilecektir. Zaman, hareket ve atik israfi vb. unsurlardan elde edilebilecek
tasarruflarla Apex Otelleri’nin yaptig1 gibi konuklara verilen hizmet ve ig
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gorenlerin galiyma kogullart iyilestirilmesi saglanabilecektir (Rauch vd.,
2020: 318).

Turizm endiistrisinde yalin  yOnetim sisteminin heniiz yeterince
uygulanmadig1 ve literatiirde bu konudaki bilimsel aragtirmalarin oldukga
siurll oldugu gortilmiistiir.  Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda ise son
yillarda hizmet sektoriinde ve ozellikle saglik sektoriinde yalin yonetim
caligmalar1 artmigtir. Tarizm endiistrisinde ve endiistrinin 6nemli bir
kolu olan gastronomi alaninda daha fazla bilimsel arastirmaya ihtiyag
oldugu anlagilmaktadir. Farkli yalin yonetim araglar1 kullanilarak ve farkl
yonetim yaklagimlari ile birlestirilerek yapilacak yalin yonetim uygulamalari
ve bilimsel aragtirmalarin literatiire ve Pandemi sonrasinda ve VUCA
ortaminda amaglarina ulagmaya ¢aligan turizm endiistrisi uygulayicilarina
tayda saglayacag: diigiiniilmektedir.
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