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Spor Yonetiminde Etik Standartlarin Korunmasi

Tolga Sahin'

Ozet

Yonetim kendimizi ve diinyamuzi anlamamiza yardimci olan, tiim
disiplinlerden ozgiirce yararlanan ozgiir bir sanattir. Spor ise insanlari
kiiltiirel, sosyal, etik ve dini engellerin 6tesinde birlestirme giictine sahiptir
ve spor endiistrisi kesinlikle modern ulusal ve uluslararasi pazarlarin yeni
oyuncularindan biri haline gelmistir. Spor yonetimi, spor organizasyonlarini,
etkinliklerini ve programlarini etkili ve verimli bir sekilde planlama, yiiriitme
ve denetleme siirecidir. Bu alan, sporun hem amator hem de profesyonel
seviyelerde diizenlenmesi ve yonetilmesi ile ilgilenir. Spor yonetimi,
organizasyonel becerilerin yani sira sporun 6zel dinamiklerini de anlamay1
gerektirir. Sporla ilgili kuruluglar spor federasyonlari, spor ligleri, spor
kuliipleri, bireysel sporcular ve spor malzemeleri igletmeleri i¢in stratejik
olarak 6nemli bir odak alanidir ancak spor yonetimi ¢aligma alaninda yapilan
aragtirmalar yeterli degildir. Spor organizasyonlar1 ve spor yoneticilerinin,
farkli endiistrilerdeki kurumsal yoneticiler gibi kendilerinin de spordaki
stratejik 6onemlerini kesfetmeleri gerekmektedir.

Spor Yonetiminde Temel Alanlar ve Yetkinlikler

Yirmi birinci  yiizyihn  baginda modern i diinyasinda  spor
organizasyonlarint yonetmek, kir amact giitmeyen kuruluglarin ¢ogunda
goriilen teknik ve stratejilerin uygulanmasini igerir. Spor yonetiminin igerigi
spor programlarimnin, etkinliklerinin planlanmasi, organize edilmesi ve
yonetilmesidir (Hoye vd., 2015; Karakus, 2023).

Smith ve Stewart (2010), Spor organizasyonlarinin yonetiminde 6zel
yonetim tekniklerinin uygulanmasinin  gerekliliginden bahsetmiglerdir.
Sporun benzersiz bir 6zelligi, insanlarin spor takimlari, yarigmalar veya
sporcular i¢in mantiksiz tutkular gelistirmesi olgusudur. Spor, performans
sonuglari, basart ve bagarinin kutlanmast ile ilgili olarak diger ekonomik ve
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sosyal faaliyet alanlarinda gortilmeyen sembolik bir 6neme sahiptir. Spor
yoneticileri, insanlarin etkinlikler i¢in bilet satin alma, bir kuliibe tiye olma,
goniilli bir dernegin yiiriitiilmesine yardimc olmak i¢in zaman bagiglama
veya spor tiriinleri satin alma isteklerine hitap ederek bu tutkular: kullanmay1
ogrenmelidir. Ayrica, spor tiiketimi ve katiliminin nostaljik yonleriyle
geleneklerin ve baglantilarin siirdiirtilmesi igin agik ig mantig1 ve yonetim
tekniklerini uygulamay1 da 6grenmelidirler.

Spor kuruluslar ile diger igletmeler arasinda performansi degerlendirme
bi¢imleri agisindan da belirgin farkliliklar vardir. Ozel veya halka agik
sirketler kar elde etmek ve hissedarlarin veya sahiplerin servetini artirmak
igin var olurken, sporda sampiyonluklar kazanmak, paydaslara ve tyelere
hizmet sunmak veya toplum hizmeti yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
gibi diger zorunluluklar finansal sonuglardan daha Oncelikli olabilir. Spor
yoneticilerinin bu ¢oklu kurumsal sonuglarin bilincinde olmalar1 ve ayni
zamanda kuruluglarinin  stratejik  hedeflerini  desteklemek igin  gerekli
kaynaklara sahip olduklarindan emin olmak igin sorumlu finansal yoneticiler
olmalar1 gerekir (Hoye vd., 2015). Sporlalgili kuruluslar spor federasyonlari,
spor ligleri, spor kuliipleri, bireysel sporcular ve spor malzemeleri igletmeleri
i¢in stratejik olarak 6nemli bir odak alamdir ancak spor yonetimi ¢aliyma
alaninda yapilan aragtirmalar yeterli degildir. Spor organizasyonlar1 ve spor
yoneticilerinin, farkli endiistrilerdeki kurumsal yoneticiler gibi kendilerinin
de spordaki stratejik 6nemlerini kesfetmeleri gerekmektedir (Backer, 2012).
Bu baglamda da spor yonetiminde yoneticilerde baz1 yetkinliklerin olmasi
gerekmektedir. Bu yetkinlikler agagida belirtilmistir:

a. Liderlik ve YOnetim

Hem kigisel niteliklerin bir kiimesi hem de insan davramiglarinin bir
koleksiyonu olan liderlik, insan niteliklerinin ve eylemlerinin karmagik bir
birlesimidir. Bir liderin ve liderlik uygulamasinin temel amaci ve degeri,
takipgi olarak goriilen digerlerine bir hedefe ulagmak igin goniillii olarak
birlikte ¢aligmaya ilham vermektir. Liderlik, insan toplumunun binlerce yili
boyunca otoriterden demokratik ve toplumsala kadar farkl kiiltiirlerde ve
organizasyonlarda birgok bigime biiriinen bir siireg ve 6zelliktir. Liderlerin
ve liderligin degerli insan nitelikleri, tarih, toplum veya organizasyonlar
baglaminda kaginilmaz olarak zaman ve mekan tarafindan gekillendirilir
(Bass, 2019).

Yonetimin igi, ise yarayan organizasyonlar inga etmektir. Tiim teori ve
araglarmn, tiim uzmanlagmig bilginin altinda, ekonomimizi ve hayatlarimizi
giiglii sekilde degistirmis bir performansa baglilik yatar. Uzaktan bakildiginda,

yonetimin yalmzca ekonomi ve miihendislikle ilgili oldugunu diistinmek
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kolaydir. Ancak yakindan bakildiginda daha ¢ok insanlarla ilgilidir. Yonetim
kendimizi ve diinyamizi anlamamiza yardimct olan, tiim disiplinlerden
ozgiirce yararlanan 6zgiir bir sanattir (Magretta, 2002).

Organizasyonel hedefleri gergeklestirmek igin ekipleri organize edip
yonlendirmek, motivasyonu artirmak, etkin kararlar alinmasini saglamak
liderlik ve yonetimin igerigini olugturmaktadir.

b. Iletigsim Becerileri

Etkin ve agik bir iletigim spor yonetiminin temel unsurudur. Bu durum
sporcular, yoneticiler, antrenorler ve diger paydaslarla etkili bir iletigim bag1
kurmayi gerektirir.

Iletisim esasen zihinlerin birligini saglamayi igerir, bu da anlayigin
birligini veya 6zdegligini gerektirir. Zihinlerin boyle bir birligi toplumda ve
organizasyonlarda insan varolusu igin temeldir. Tletigim akisindaki herhangi
bir tikaniklik ciddi sorunlara ve kesintilere neden olabileceginden, hakl
olarak yonetimin yagam damari olarak adlandirilabilir. Tletisim eyleminde
bircok degisken yer almaktadir. Yonetimde egitim gelistirme programlari
dinleme, okuma, konugma ve yazma becerilerine yonelik girdilerden olugur

(Sen, 2007).
c. Organizasyon ve Planlama

Faaliyetlerin ve projelerin bagarili bir sekilde stirdiiriilebilirligi igin
zaman yonetiminin iyi yapilmasi, kaynak tahsisinin saglanmasi, operasyonel
stireglerin  dogru yonetilmesi ig¢in detayll planlama ve organizasyon
becerilerinin profesyonel kullanilmasi gerekmektedir.

Dinamik bir ortamda siirekli gelisgim talebi firsattir ve hayatta kalma
dizisidir. Her organizasyonun gelisimi dongiisel ve sistematik bir siiregtir.
Planlamanin amaci, imkansiz gibi goriinen gorevleri bile miimkiin kilabilen
bir eylemin gergeklestirilme gabasidir. Her yonetici bir organizasyonun
yonetimi ve geligiminde planlamanin 6nemini anlar. Planlama siireci,
yoneticinin  zihin aktivitesi siireciyle baglantilidir. Cevredeki stirekli
degisiklikler, yoneticinin zihin aktivitesini amagh bir gekilde kullanmanin ve
onu planlamaya yonlendirmenin 6niinde engeldir. Bu durumlarda planin
yeniden gozden gegirilmesi ve daha oOnce planlananlarin degistirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle bir organizasyonun yonetimi ve planlanmasi
onemlidir (Jeseviciute-Ufartiene, 2014).

d. Finansal Analiz ve YOnetim

Finans, ekonomik prensiplerin ve kavramlarin ig, karar alma ve problem
¢ozme siireglerine uygulanmasidir. Finans alaninda finansal yOnetim,
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yatirrmlar ve finansal kurumlar Onemlidir. Finansal yonetim kararlart
arasinda nakit bakiyelerini korumak, kredi vermek, diger firmalar1 satin
almak, bankalardan bor¢ almak, hisse senedi ve tahvil ihrag etmek yer
alir. Yatinmlar ise finansal piyasalarin davranigina ve menkul kiymetlerin
fiyatlandirilmasina odaklanir. Finansal kurumlar da fon tedarikgilerini fon
kullanicilariyla bir araya getirme konusunda uzmanlagmig bankalar ve diger
firmalarla ilgilenir. Bu ii¢ alandan herhangi birinde ¢aligan yoneticiler ayni
temel finans bilgisine giivenir.

Finansin prensipleri ve araglari, yalmzca biiyiik sirketler igin degil,
tiim igletme bigimleri ve boyutlar1 ig¢in gegerlidir. Yatirim ve finansman
kararlarinin nasil alindigini anlayabilmek igin finans prensipleri ve ilgili
matematiksel araglar konusunda giiglii bir temele sahip olmaya ihtiyag vardir.
Organizasyonun mali boyutunun korunmasi ve gelistirilmesi igin biitgeleme,
mali raporlama ve finansal analiz konusunda bilgi sahibi olmak 6nemlidir
(Fabozzi ve Peterson, 2003).

e. Pazarlama ve Satig

Uyum, “iki fonksiyon tarafindan yiiriitillen faaliyetlerin birbirini
destekleme derecesi” olarak tanimlanabilir. Islevsel departmanlar arasinda
yiiksek uyuma sahip organizasyonlar genellikle artan sirket performansiyla
iliskilendirilir. Sirketler aras1 kaynaklar i¢in rekabetin politik dogas1 gbz 6niine
alindiginda, yoneticiler ¢abalarin firmanin hedeflerine yonlendirilmesini
saglamak igin tegvik sistemlerini uyumlu hale getirmelidir. Pazarlama ve satig
bir organizasyon igindeki en etkili iki departmani temsil etmesi bakimindan
diger birimlerle biitlinlestirilmesi, gelirlerin artirilmas: bakimindan 6nemlidir
(Guenzi ve Troilo, 2007; Rouzies vd., 2005). Bu baglamda etkin pazarlama
ve satiy stratejileri olusturmak sponsorluk, reklam stratejileri, topluluk
yonetimi, bilet satiglar;, medya haklar1 gibi gelir kaynaklarini kullanma
bakimindan kritik bir rol oynar (Snyder vd., 2016).

f. Sporcu Yonetimi

Spor bilimi uygulayicilart ve aragtirmacilar igin, bilgiyi istenen sonuca
baglayan agik¢a tanimlanmig kavramsal modeller temelinde veri toplama
uygulamalar1 olusturmak onemlidir. Sporcu giicii, sakatliklar ve kondisyon
seviyeleri gibi yavag degisen risk faktorleri, performans degerleri, kariyer
geligimi, stres durumu, motivasyon, antrenman planlarinin yonetimi gibi
konular sporcularin saglik durumlarini, giivenliklerini saglamak agisindan
onemli bir unsurdur (West vd., 2021).
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g. Tesis Yonetimi

Bir spor tesisi, sporlarin oynandig bir yer olarak inga edilmig, kurulmus
herhangi bir kapali tesis olarak adlandirilmaktadir. Muhafaza, dogal veya
insan yapimi olabilir. Ancak tesisin kendi kendine yetebilmesi igin tiim
prosediirlerin tamamlanmig olmasi gerekmektedir. Spor tesislerinin bakimu,
igletilmesi ve gelistirilmesi, stadyumlar, fitness tesisleri, bowling salonlari,
okul spor salonlari, ylizme havuzlar1 gibi tesisleri kapsar. Tesis yonetimi,
etkinliklerin ve antrenmanlarin diizgiin bir sekilde ger¢eklestirilmesini saglar
(Fried ve Kastel, 2020).

Spor Yonetiminde Etik Yaklasgimlar

Etik ve etik degerler, bireylerin ve toplumlarin dogru ve yanlg arasindaki
ayrimlari belirlemelerine yardimei olan prensipler ve kurallardir. Etik, felsefi
bir alan olarak, insanlarin davramislarini ve kararlarini sekillendirmektedir.
Etik degerler ise bu ilkelerin somut uygulamalaridir.

Spor yonetiminde etik yaklagimlar, spor organizasyonunda ve
yonetiminde adalet, seffaflik ve sorumluluk gibi degerlere odaklanir. Bu
yaklagimlar, sporun sadece eglence amagh olmadigini, ayni zamanda egitim
ve toplum saghgi gibi 6nemli rollerini de dikkate alarak, adil ve dogru bir
sekilde yonetilmesini saglar.

TE—

Sekil 1. Spor yonetiminde etik degerler
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Spor yonetiminde etik yaklagimlar hakkinda ayrintili bilgi:
1. Seffaflik

Seffaflik teriminin anlami genellikle hafife alinarak siklikla net bir tanim
ve siurlama olmaksizin kullamilir. Seftaflik, spor yonetiminin giderek
daha Onemli bir alami haline gelmektedir. Ulusal ve uluslararasi spor
organizasyonlar1 igin gegerli olan iyi yonetim kodlarinda en yaygin ilkedir.
Seffaflik, spor organizasyonlarinda yapilan faaliyetlerde planlanan eylem
veya siireglerin agik ve anlagilir olarak yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir.
Kamu gorevlilerinin, memurlarin, yoneticilerin, yonetim kurulu tiyelerinin,
is adamlarinin goriiniir ve anlagilir bir sekilde hareket etmeleri hakkinda
rapor vermelerini saglamaktadir. Spor organizasyonlar1 siireci boyunca
alinan kararlarin, mali raporlarin ve diger 6nemli bilgilerin kamuoyuna
bildirilmesini i¢ermektedir. Bu durum ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlarda genel kamuoyunun onlar1 sorumlu tutabilecegi anlamina gelir.
Boylece spor yoneticilerinin hesap verebilirligini artirir ve giiven olusturur

(Backer, 2012; Kral ve Cuskelly, 2017).
2. Adalet ve Esitlik

Adalet ve egitlik, tiim sporcularin, ¢alisanlarin ve diger paydaglarin
esit muamele gormesini ve firsat esitligi saglanmasini ifade eder. Spor
yoneticileri, cinsiyet, yas, 1rk, engellilik durumu veya diger farkli ayrimcilik
temelli faktorlerden bagimsiz olarak adil bir ortam olugturmalhdir.

Sporda ve hayatin diger alanlarinda adalet sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Spor miisabakalarinin  kurumsal amaci, katthmcilarin ilgili  kurallarda
tanimlandigr gibi atletik performanslarina gore olgmek, karsilagtirmak ve
siralamaktir. Tiim yarigmacilara performans gosterme konusunda egit firsat
verilmelidir (Loland, 2007).

3. Diiriistliik ve Dogruluk

Kigilik  6zellikleri, yalnizca organize olma, ¢aligkanlik, sorumluluk
ve hedef odakli olma egilimini degil ayn1 zamanda normlara ve kurallara
uyma egilimini de yansitan vicdanlihk baglaminda genis bir kavramdir.
Normlara ve kurallara uyma, ahlaki yonelimli karakter gii¢leriyle ortak bir
ozellik olusturan ahlaki yonii vurgular. Bu baglamda diiriistliik, tiim spor
yonetimi siireglerinde hem i¢ hem de dig paydaglarla olan iligkilerde dogru
davranmayi ifade eder. Yalan soylemek, aldatmak veya hile yapmak etik
olmayan davraniglar arasinda yer alir (Weziak-Bialowolska, 2021).
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4. Sorumluluk

Sorumluluk yiizeysel olarak ifade edildiginde, isletme ile onu gevreleyen
daha geni§ toplum arasindaki iligkiyi tanimlamay: ve 6zel igletmelerin
bu toplum igindeki roliind, yikiimliliiklerini yeniden tanimlamayi
amaglamaktadir (Keinert, 2008). Spor yoneticilerinin kendi eylemlerinin
veya kararlarinin sonuglarini kabul etmelerini ve bu sonuglar1 yonetmelerini
igerir. Ayrica, sporcularin ve diger ¢ahganlarin da kendi eylemlerinin
sonuglarini anlamalar1 ve sorumlu bir sekilde davranmalari tegvik edilir
(Durmaz, 2023).

5. Sportif Fair Play

Sporda adil bir rekabetin gelisimi, sporcularin yalnizca kurallara ve
diizenlemelere uymast degil, ayn1 zamanda bu tiir rekabetin dayandig:
etik ilkelere de bagh kalmasi anlamina gelir. Bu etik baglilik, adil oyunla
iligkilidir. Adil oyun genel olarak rekabette hem oyun i¢inde hem de oyun
diginda diiriist ve asil davranmanin bir yolu olarak tanimlanabilir (Serrano-
Durd vd., 2020).

Kazanma arzusu sporcularin etik ve ahlaki smnurlarini teste tabi tutar.
Rekabet sporcularin sadece kendilerini geligtirmelerine, yetenekleri ve
becerileri i¢in yeni sinirlar kesfetmelerine izin vermekle kalmaz, ayni
zamanda kazanmak veya kendilerini gelistirmek igin ahlaki olarak ne kadar
ileri gitmeye istekli olduklarini 6grenmelerini de saglar. Bu anlamda rekabet
seviyesi ne kadar yiiksekse fair play degeri de o kadar yiiksek olur. Sporcularin
kurallara uygun davranmalari, hakemlere ve rakiplere sayg: gostermeleri ve
sporun ruhuna uygun bir sekilde rekabet etmeleri gerekmektedir (Molina
vd., 2014).

6. Cikar Catigmalar1

Spor organizasyonlarinda karar alma karmagiktir ¢linkii kararlar, ¢ikarlart
sikhikla ¢atisan ¢esitli insan gruplarini (sporcular, taraftarlar, toplum, ig
diinyas;, medya) etkiler. Spor yoneticileri bu konularla ilgili kararlari
tartarken finansal maliyetleri, takim ve ligin itibari tizerindeki etkiyi, yasay1 ve
oyunlar1 kazanma tizerindeki etkiyi goz oniinde bulundurabilirler Karmagik
karar alma siireglerinin bir yonii, ¢ikar ¢atigmasi potansiyelinin ortaya
¢tkmasidir. Cikar gatigmalari, bir kisinin veya bir grubun kendi kigisel veya
profesyonel ¢ikarlarini, organizasyonun veya toplumun ¢ikarlarinin oniine
koymasi durumudur. Etik spor yonetiminde, bu tiir ¢atigmalarin 6nlenmesi
ve yonetilmesi onemlidir. Yoneticilerin, kigisel ¢ikarlarinin organizasyonun
¢ikarlariyla gelismediginden emin olmalart gereklidir (Pike Masteralexis vd.,
1998).
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Cikar ¢atigmast, yalnizca bireysel kisilerin iggal ettigi cogul roller nedeniyle
ortaya ¢ikar- bu nedenle, bir veya daha fazla rolden kendini soyutlayarak
kaginilabilir bir iligki i¢inde hareket etmekten kaginma zorunlulugu vardir.
Insanlarin birden fazla rol iistlenmesinin bu gergekligi sonucunda, gikar
catigmas1t olarak gortlebilecek seyde igsel bir belirsizlik vardir. Cikar
gatigmasi, temelde bir niyet meselesidir. Boatright (2000) ¢ikar ¢atigmasinin
yalnizca gatisan ¢ikarlar degil, kigisel bir ¢ikarin bagkasinin ¢ikarina hizmet
etme yikimliiliigiiyle ¢atiyjmast durumu oldugu fikrini gii¢lendirdi. En
biiyiik karigiklik ve ¢ekismenin yasandigi yer bu tanimsal alandir.

7. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, bir kurulugun, siirdiiriilebilir kalkinma ve toplum
refahi ile uyumlu, seffaf ve etik davranig yoluyla kararlarinin ve faaliyetlerinin
toplum ve ¢evre lzerindeki etkilerinden sorumlu olmasi, paydaglarinin
beklentilerini dikkate almasi, yiirtirliikteki yasalara ve uluslararasi davranig
normlarina uygun olmasi ve kurulus genelinde biitiinlegmis olmasidir
(Hohnen ve Potts, 2007). Spor organizasyonlar1 agisindan ise topluma
katkida bulunma ve toplumsal sorunlara duyarhlik gosterme yiikiimliligtini
ifade eder. Bu durum sporun toplumsal faydalarini artirmak ve topluma
katkida bulunmak igin gesitli sosyal sorumluluk projeleri ve etkinlikleri
gergeklestirmeyi igerir.

8. Sporcu Saghig1 ve Giivenligi

Sporcu sagligi ve giivenligi, spor yonetiminde etik yaklagimlarin 6nemli
bir pargasidir. Tim spor etkinlikleri katiimcilar igin dogal yaralanma
ve hastalik risklerine sahiptir. Spor etkinlikleri i¢in saghk hizmetleri, tiim
spor etkinligi organizatorlerinin etik sorumlulugu olan bu riskleri azaltmak
igin planlanmali ve sunulmalidir. Biiyiik spor etkinlikleri sirasinda sporcu
saghgint ve giivenligini korumak igin gerekli temel hizmet standartlarini
tanimlayan fikir birligine dayali yonergeler gelistirilmelidir. Sporcularin
tiziksel ve mental sagliklarinin korunmasi, giivenli bir ortamda antrenman
yapmalar1 ve olas1 risklerden korunmalari saglanmalidir. Ayrica, sporcularin
saghklarina zarar verebilecek yasa digt maddelerden uzak durmalart tegvik
edilmelidir (Mountjoy vd., 2021).

9. Egitim ve Bilin¢lendirme

Son derece resmi spor organizasyonlarinda ¢aligan spor yoneticilerinin
ahlaki kararlartmuhtemelen kati kurallar, diizenlemeler ve davranig standartlar:
tarafindan yonlendirilir. Orgiitsel standartlar ve degerler yoneticilerin kisisel
ahlak anlayislartyla ¢elistiginde zorluklar ortaya ¢ikar. Bu gibi durumlarda

oy

yoneticiler bu farkli degerleri ve standartlar1 nasil tartacaklarmi ve “iyi
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kararlar” vereceklerini 6grenmelidir. Bu durumlarda spor yoneticileri,
etik standartlar ve ilkeler hakkinda egitim ve bilinglendirme programlari
diizenlemelidir. Sporcular, antrendrler ve diger paydaslarin etik kurallar: ve
davranig standartlar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir (Kihl,
2007; Valeri ve Valeri, 2019).

10. Raporlama ve Thbar

Etik ihlallerin tespit edilmesi ve raporlanmasi o6nemlidir. Spor
organizasyonlari, etik kurallara uymayan davraniglari bildirebileceginiz ve
ithbar edebileceginiz giivenli ve gizli bir mekanizma saglamalidir. Bu durum
sadece etik standartlarin korunmasina yardimer olmakla kalmaz ayni zamanda
bu degerler, sporun toplumsal etkilerini olumlu yonde sekillendirir, sporun
genis bir kitle tarafindan takdir edilmesini ve adil, sorumlu bir gekilde faaliyet
gostermelerini saglar (Kerwin vd., 2019; Maesschalck ve Auweele, 2012).
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