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Ozet

Katihm bankalari, faiz hassasiyeti olan bireylerin finansal sisteme dahil
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte finans sektor,
Diinya’da teknolojik gelismelerde oncii  sektorlerdendir. Bireylerin
islemlerini teknolojiyle entegre olarak kullanmasi hiz ve kolaylik
saglamaktadir. 2021 yilindan itibaren aktif dijital bankacilik kullanim
oranlar1 hizli bir artig gostermigtic. Bu gelismelerle birlikte 2021
yihinda Tiirkiye’de dijital banka kurulmasin izin verilmistir. Yonetmelik
yaymlandiktan sonraki ti¢ yil icinde ii¢ dijital katihm bankasi, ti¢ adet
konvansiyonel dijital banka kurulmustur. Bu bankalardan iigli faaliyete
baglamugtir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki dijital katilim
bankasinin katilim bankacilig1 pazar payina ve dijital gelismelere katkalart
incelenmektedir. Ayrica katiim bankalarimin finansal performanslar
kargilastirilarak dijital katilim bankalarinin finansl durumu yorumlanmaya
caligilmigtir.  Dijital bankalarin  yonetmelik geregi uymast gereken
kurallarin onlara sagladig1 avanvtajlara deginilerek bu bankalarin kurulma
motivasyonlarina deginilecektir.

1 16-18 Mayis 2024 tarihleri arasinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi tarafindan diizelenen 4.
Uluslararas1 Bankacilik Kongresi'nde sunulan “The Role and Future of Digital Participation
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1. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

Dijital banka, bankacilik hizmetlerini fiziki subeler yerine dijital kanallar
aracihgiyla (elektronik bankacilik) sunan kredi kurulugunu ifade etmektedir
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021). Diyjital bankacilik
hizmetleri, miisterilerin bilgisayar, mobil uygulama, ATM ve telefon
aracihgiyla bankacilik iglemlerini gergeklestirmesine olanak taniyan gesitli
dijital uygulamalar: kapsamaktadir (Lzao ve Cheung, 2002, s. 295).

Dijital bankalarinin kurulabilmesi igin gereken sartlar 29 Aralik 2021
tarihli ve 31704 sayih Resmi Gazetede yayimlanan “Dijital Bankalarin
Faaliyet Esaslar1 Ile Servis Modeli Bankacihgi Hakkinda Yonetmelik”
yonetmelikle berlirlenmistir. Bu sartlar agagidaki gibi siralanmaktadir:

Genel Miidiirliik ve buna bagl hizmet birimleri diginda tegkilatlanmaya
gidemezler,

ATM ag1p, agmamak istege baglanmustir.

Bilgi sistemlerinden sorumlu en iist diizey yonetici, en az genel miidiir
yardimcist seviyesinde atanmali ve dijital bankanin yonetim kurulunda
bilgi sistemleri yonetimi alaninda en az on yil deneyime sahip bir tiye
bulunmalidir.

Dijital bankalarin, bir miisteriye verebilecegi kredi, miisterinin beyan
ettigi ve bankalarca dogrulanan aylik ortalama net gelirinin dort katini,
miigterinin geliri tespit edilemezse on bin Tiirk Lirasini agamaz.

Bankalarin faaliyet izni alabilmesi i¢in asgari bir milyar Tiirk Lirast
(1.000.000.000 TL) 6denmig sermayeye sahip olmas1 gerekmektedir.

Odenmis sermayenin 2.500.000.000 Tiirk Lirasna gikariimast
Kurulca uygun goriildiigiinde, dijital bankanin kisitlamalarina tabi
olmadan mevzuat ger¢evesinde tiim bankacilik faaliyetlerini yiiriitebilir
(Resmi Gazete, 2021).

Tablo I’de Tiirkiye’de Dijital Bankaclik alanindaki gelismeler koronolojik
olarak verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Dyjital Katiim Bankalarimnin Geligimi

Tarih Gergeklesen Olay

29 Aralik 2021 31704 sayili Resmi Gazetede Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslart {le
Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik’t yayimlandi.

21 Nisan 2022 Hayat Finans Katihm Bankast A.$. unvanl ilk djjital katihm bankas:

kurulmasina izin verildi.
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07 Temmuz 2022 | Kasa Katihm Bankasi A.$. unvanlh dijital katilim bankas1 kurulmasina

izin verildi

04 Agustos 2022 | T.O.M. Katlim Bankast A.S. unvanh dijjital katiim bankas: kurulmasina
izin verildi

29 Eyliil 2022 FUBS Bankast A.S. unvanli dijital mevduat bankast kurulmasina izin
verildi

23 Mart 2023 Hayat Finans Katilim Bankast A.$. faaliyet izni verildi.

31 Mart 2023 T.O.M. Katihm Bankas: A.S. faaliyet izni verildi.

26 Ekim 2023 Kasa Katilim Bankas1 A.S. gegerli bir faaliyet izni bagvurusu
yapilmadigindan dolay1 kurulus izni iptal edildi.

30 Ocak 2023 FUBS Bankasi A.$. unvanh dijital mevduat bankasina faaliyet izni

verildi.

25 Mart 2023 Ziraat Dinamik Bankasit A.$. unvanh dijjital banka kurulmasina izin
verildi.

3 Agustos 2023 Colendi Bank A.S. unvanl dijital mevduat bankast kurulmasina izin
verildi.

23 Mayis 2024 Adil Katihim Bankasi A.§. unvanlh dijital katiim bankast kurulmasina

izin verildi.

Kaynak: Resmi Gazete,

Tiirkiye’de dijital katihm bankasi olarak ti¢ adet banka kurulmustur.
Bunlar; Hayat Finans Bankasi, Tom Bank ve Kasa Bank’tir. Kasa Bank,
7 Temmuz 2022 tarthinde yonetmelikte belirtilen siireler igerisinde
bagvuru yapmadigindan dolayr faaliyet izni iptal edilmistir. Dijital katilim
bankalarinin yani sira Mays 2024 tarihi itibariyle ti¢ adet de dijital mevudat
bankas: kurulug izni verilmigtir. Bunlardan FUBS Bankas1 A.S. faaliyet izni
de almugstir.

2. Tiirkiye’de Djjital Katilim Bankaciligt

Katilim bankalari, konvansiyonel bankalar gibi fon toplamak ve kredi
kullandirmak tizere faaliyet gostermekte olup islemler gergeklestirilirken
Islamiyet’in kurallarina uyan bankalardir. Konvansiyonel bankalardan farkl:
olarak katilim bankalarinin iglemleri faiz ya da garar * igermez ve Islamiyet’te
uygun goriilmeyen ya da haram kilian bir iiriiniin iiretimi ya da hizmeti
sunulamaz (TKBB, 2005). Katilim bankaciliginin temelleri, Tiirkiye’de 1983
yilinda 6zel finans kuruluslar1 adr ile hayata ge¢migtir. Faizsiz islem yapan
kuruluglarda bankalar 6ncii ve en ¢ok tercih edilen kuruluglar oldugundan
sistem, 2005 yiinda Katilm Bankacihigi ismini almistir. Sigortacilik,
Bireysel Emekllikik gibi farkli islemleri gergeklestirslen kuruluglarin

4 Akdin haksiz kazanca yol agacak Olgtide kapalilik tagimasint ifade eden fikih terimine garar
denir (https://kurul.diyanet.gov.tr/Cevap-Ara/Karar/3656/sigortanin-dini-hukmu).
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artmasiyla 2022 yilinda faiz hassaiyeti ile faaliyet gosteren kuruluglara Faizsiz
Finans Kuruluslart adi verilmigtir. 1983 yilinda faaliyet gostermeye baslayan
kuruluglarin sayisi ve iglem hacmi artarak devam etmistir. 2024 yili itibariyle
Tiirkiye’de tigli devlet, altis1 6zel banka olmak iizere dokuz katilim bankasi
faaliyet gostermektedir (TKBB, 2024). Bu bankalardan ikisi dijital katilim
bankasidir (TOM Bank, Hayat Finans).

2.1. Hayat Finans Bankasi

Hayat Finans Katilim Bankast Anonim Sirketi tinvani ve 1.500.000.000
TL sermaye ile kurulmustur. Sirket, 21.04.2022 tarihinde kurulug izni
almigtir (Resmiz Gazete, 2022). 23.03.2023 tarihinde faaliyet iznini almug
ve boylece Tiirkiye’de faaliyet izni alan ilk dijital katilim bankas: olmugtur
(Hayat Finans, 2024). Banka, 07.08.2023 tarihinde bankacilik faaliyetlerine
tillen baglamistir. Bes anonim sirket ortakhig: ile kurulmugtur. Bankanin
ortaklik yapist su sekildedir: Sermayenin %50.0000’si Hayat Kimya Sanayi
Anonim Sirketi’ne, %49.9997’si Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi’ne ve %0.0003 oranindaki hisseler ise diger tiizel kisilere
aittir.

Tablo 2: Hayat Finans Bankasinin Ortaklik Yapisi

Kurucu Ortagin Adi Soyadi / Ticari Unvam Sermaye Taahhiidii TL | Ortalik Pay1 %
Hayat Kimya Sanayi A.S. 750.000.000 50,0000%
Kastamonu Entegre Agag San. Ve Tic. A.§. 749.995.500 49,9997%
Hayat Holding A.S§. 1.500 0,0001%
Limag Liman Hizmetleri A.S§. 1.500 0,0001%
AS Tiiketim Mallar1 Ticaret A.S. 1.500 0,0001%

Bankanin faaliyetalani, kurumsal ve ticari bankacilik, uluslararasi bankacilik
hizmetleri, bireysel bankaciik ve kredi karti iglemlerini kapsamaktadir.
Banka’nin ana faaliyet alan1 dijital katilim bankasi olarak faizsiz bankacilik
kurallar1 igerisinde cari hesaplar ve kar/zarar katilma hesaplar1 yoluyla fon
toplaylp miisterilerine fon kullandirmaktir (Hayat Finans, 2024). Hayat
Finans Katilim Bankasi miisterilerine internet bankaciligi ve Hayat finans
mobil uygulamas: ile masrafsiz sekilde hizmet vererek, temel bankacilik
hizmetlerinin yaninda yeni nesil bankacilik hizmetlerini de miisterilerine
saglamaktadir.
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Hayat

Sekil 1: Hayat Finans Bankasinin Mobil Uygulama Logosu

Hayat Pay, Hayat Finans miisterilerine giinliik aligveriglerde para iadesi
ve hediyeler kazanilabilecek firsatlar sunan bir platform ve dijital ctizdandir.
Tek Seferde Degil Siirekli Kazan, Para Puanlarini Kolayca Takip Et, Siirpriz
Hediyeler Kazan gibi mottolarla indirimler, hediyeler sunarak miisteri
portfoyii genigletilmeye ¢aligtimaktadir.

2.2. TOM Bank

TOM Bank, ismini paranin teknolojisinden alan T.O.M. (Technology
of Money) Sirketler Grubu'na bagli olarak hizmet verecek bir djjital katilim
bankasidir. TOM, Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Agustos 2022 tarihinde
kurulug izni almig, 31.03.2023 tarihinde faaliyet izni almig ve 27 Eyliil
2023 tarihinde ilk miisteri kabuliinii yaparak faaliyete baglamistir. T.O.M.
KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI iinvani ile 1,5 Milyar TL
baglangi¢ sermayeli olarak kurulmustur. Sirket, Burhaniye Mh. Nagehan
Sk. B Blok No:2B I¢ Kapt No: 1 Uskiidar / ISTANBUL adresinde yer
almaktadir. Sirketin ana faaliyet alani, cari hesaplar ve katilma hesaplari yolu
ile fon toplay1p piyasaya fon saglamaktir.

6 Aralik 2023’te ortaklik paylarinda yapilan degisiklikle birisi Yabanci
Uyruklu bir girket ve 5 gergek kigi olmak tizere 6 ortakli bir bankadir. Sirketin
ortaklik yapisi su sekildedir:

Tablo 3: TOM Bankin Ortaklik Yapist

Hissedarlarin Adi Odenmis Sermaye %
Ahmet Yagar AYDIN 1.447.500 96,5
Ali Taha AYDIN 15.000 1

Can Ersoz 15.000 1
Erhan Bostan 15.000 1
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Tolga Akar 7.500 0,5

Toplam 1.500.000 100,00

Hayat Finans Katilim Bankasi miigterilerine internet bankaciligi ve Hayat
finans mobil uygulamas ile masrafsiz sekilde hizmet vermektedir. $irketin
mobil uygulamasinin goriiniimi Sekil 2°de gosterilmektedir.

hq_gli

Sekil 2: Tom Bankasinin Mobil Uygulama Logosu

TOM Bank, ilk yilinda 7.5 milyon kigi Hadi uygulamas: ile ulagarak,
385 milyon TL kazanmigtir (TOM Bank, 2024). Mobil uygulamalarda
ve internet bankacihiginda bankalarin ikisinde de havale ve eft iicretleri
alinmadan masrafsiz gekilde faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bunun nedeni
ise katihm bankacilig sistemine gore gergeklestirilen islemlerden komisyon
alinmasi yasaktir.

3. Djjital Katilim Bankalarmin Katilim Bankaciligina Etkisi

Caligmada, dijital bankacilik miigteri say1si, katilim bankalar1 ¢alisanlarinin
kademe dagilimi, Toplam katilim bankalari katilma ce cari hesabs, 1l Bazli
Aktif Dijital Bankaciik Miisteri Sayisilarinda en yiiksek ve en diigiik beg
sehir incelenerek katilim bankalar: ve dijital bankalarin Tiirkiye’deki durumu
hakkinda bilgi saglanacaktr.



Nurcan Kostak - Hiimeyra Kog | 85

=== 18-25 Yas Grubu w=he==26-35 Yas Grubu 36-55 Yas Grubu
56-65 Yas Grubu =@ 66+ Yas Grubu

5.000.000 4.218.94} 390,620
4.500.000 4.055.038
4.000.000

3.500.000
3.000.000 2.549.2462.662.472.685.374

2.500.000 W
2.000.000 1.177.098 1.252.714 545 337

1.500.000

1.000.000 3104 46.847705.858
500.000 208.714 213.458240.312
9—O
0 ——e *— *—o—© o -—

& S > & > S & N &

< < < < < < < Ol < & < <
= & o = o o & o & o & o
9 9 9 9 9 9 9 9 N N N N
W v N N ‘»\' ""\. '»T 'vh N 5"' ’5'} >
& » v » v N N N v 4 v e
KN K S S S R RN S RN K R RN

Grafik 1: Tirkiye Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi

Grafik I’e gore; dyjital katihim bankalarinin ortaya ¢iktigr 2023 yilinin 2.
doneminden itibaren dijital bankaciik miisteri sayilarinda 18-25 arasinda
1.donemde %0,72 iken 2.donemde %2,35 orana, 26-35 yag arasinda
1.dénemde %0,13 iken 2. Donemde %3,58 orana, 36-55 yag arasinda
1. Dénemde 1,49 iken 2. donemde % 3,72 orana, 56-65 yag arasinda
1.dénemde % 1,94 iken 2. donemde %3,36 orana ve 66+ yas grubunda
ise 1.donemde 1,71 iken 2. donemde %3,57 artiy goriilmiistiir. Artig
oranlar1 diger donemlerle birlikte incelendiginde tiim yas gruplarinda artig
goriilmekle birlikte en ¢ok ¢aligan grup arahgin diger bir ifade ile 26-65
arahiginda digerlerine gore daha fazla artisgin yagandigi soylenebilmektedir.
2023 yilinin 4.dénemi incelendigi ise ¢alisan ve yagh grubunda digerlerine
gore onemli bir artig ivmesi gergeklegmistir. Grafik sonuglar ele alindiginda
kigilerin sadece dini hassasiyetinden dolay1 degil 6zellikle artan faiz oranlari
nedeniyle artan faiz maliyetlerini azaltmak adina da katilim bankalarina
yoneldigi soylenebilmektedir. Bunun yaninda 6zellikle 26-65 yag araliginda
daha fazla artig olmug bunun nedeni galigtiklart kurumlarinin bu bankalarla
anlagma yapmasi, ¢aliganlarin zamandan tasarruf etmek i¢in bu bankalara
yonelmesi varsayilmaktadir. Grafik 2, katilim bankalar1 ¢aliganlarinin kademe
dagilimini gostermektedir.
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Grafik 2: Katilim Bankalar1 Caliganlarinin Kademe Dagilimi
Kaynak: TKBB Veri Petegi Portali, 2024

Dijital katihm bankalar1 sube agmayacaklar1 ve sadece Genel Merkez
tizerinden faaliyete gegecekleri igin yonetim kademelerinin agirlikli oldugu
soylenebilmektedir. Bu bakimdan grafik 2 incelendiginde dijital katilim
bankalarinin faaliyete ge¢mesi ile birlikte ¢aligan sayilarinda artig yasandig:
ancak bu artigin sadece dijital katihm bankalarinin faaliyete gegmesi ile
baglantili oldugu séylenememektedir. Bu nedenle; grafik 2 incelendigi 2023
yili ve sonrasinda dijital katilim banakalarinin ortaya ¢ikmast ile birlikte
miidiir ve orta kademe (asistan, uzman vs.) sayilarinda artiga neden oldugu
varsayimaktadir.

Grafik 3, Katilim Bankalarinin toplam katilma hesablarindaki yllik trendi
gostermektedir.
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Grafik 3: Katilim Bankalar1 Toplam Katilma Hesabi — Yillik Trend
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Kaynak: TKBB Veri Petegi Portali, 2024

Grafik 3 incelendiginde katiim bankalarinda agilan toplam katilma
hesplarinda 6zellikle son yillarda 6nemli bir artis yagandigr goriilmektedir.
Oyle ki genel olarak artig oran1 2021 yilina kadar %10-20 bazinda devam
ederken, 2023 yilinda %67,50 oraninda artiy gergeklesmis ve 2024 yilinda
ise %66,94 oraninda artig ger¢eklesmigtir. Artigin nedeni miisteri sayilarinin
ozellikle son yillarda oranla daha fazla artig yapmasi ve katilim bankalarinin
kullanim sayisinin artmasidir. Katilma hesaplarinda yaganan bu artig ve
katihm bankalarindaki katilma hesaplarinin ivmesinin giderek artmasi
bu bankalarin katilim bankasi olarak agilmasimnin bir nedeni olabilecegi
soylenebilmektedir. Katilim bankalarinin katilma hesaplarinda yaganan bu
artiy goz Oniine alindiginda sirketler dijital bankalar1, artig ivmesi gosteren
bu pazardan pay almak igin agilan bankalarin katilim bankast olmasini tercih
etmis olabilecekleri varsayilmaktadir.

Grafik 4, katthm bankalar1 toplam cari hesaplarnimi yilhik trendini
gostermektedir.
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Grafik 4: Katilim Bankalar1 Toplam Cari Hesab1 — Yillik Trend
Kaynak: TKBB Veri Petegi Portali, 2024

Katilma hesabinda ger¢eklesen benzer artig cari hesapta da goriinmektedir.
Grafik 4 incelendiginde katilim bankalarinda agilan toplam cari hesaplarinda
son yillarda nemli bir artig yasandign goriilmektedir. Oyle ki; 2023 yilinda
%57,35 oranminda artig gergeklesmis ve 2024 yilinda ise %51,62 oraninda
artig gergeklegsmistir. Katihm bankalarindaki cari hesaplarda artiy olmasi ve
ivmesinin giderek artmasi bu bankalarin katilim bankasi olarak agilmasinin
bir nedeni olabilir. Bu pazardan pay almak i¢in bu bankalar katilim bankas1
olmay1 tercih etmig olabilirler.
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3.1. Aktif Dijital Bankacilik Verilerinin 11 Bazinda Incelemesi

Dyjital Bankalarin iilke bazinda durumunu incelemek adina aktif dijital
bankacilik miisteri sayilarinin en yiiksek ve en diigiik oldugu bes ili alarak
dijital bankacilik iilkedeki durumu analiz edilmistir. Analiz edilirken miisteri
sayilarinda 2023 yilinin 4. ¢eyregindeki degerler dikkate alinmugtir. Agagidaki
sekilde Tirkiye aktif dijital bankacilik miigteri sayilarinin en yiiksek oldugu
bes sehir gosterilmektedir.

Konya
35/0)

Ankara
12% .
Istanbul
66%

w istanbul ® Ankara = Konya ®Bursa ®Yabanci Ulkeler

Sekil 3: Tiirkiye Aktif Dijital Bankacilik Miigteri Sayist En Yiiksek 5 Sehir
(2023/4.Ceyrek)

Kaynak: TKBB Veri Petegi Portali, 2024

Dijital bankacilik miigteri sayilar1 incelendiginde Sekil 3’te de goriildiigi
gibi Tiirkiye bazinda en yiiksek miisteri sayisinin% 66 pay ile Istanbul’dadur.
Istanbulun hem kalabalik bir niifusu olmasindan hem de metropol bir
sehir olmasindan dolayr insanlarin zaman tasarrufu agisindan bankacilik
islemlerini dijital olarak gergeklestirmesi oldukga olagandir. Aktif dijital
bankacilik miigteri sayilarinda ikinci sirada yer alan sehir ise %12 pay ile
Ankara’dir. Sonrasinda ise sirasiyla %8 pay ile Konya, %8 pay ile Bursa ve
%06 pay ile yabanai iilkeler yer almaktadir. Sonug olarak dijital bankacilik
miisteri sayilarinin en yiiksek oldugu sehirler geligmis ve niifus bakimindan
yogunlukluklu olan gehirler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki aktif
dijital bankaciik miigteri sayisina sahip en diisiik beg sehir ise Sekil 4’te
gosterilmektedir.
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Sekil 4: Tiirkiye Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 En Diigiik 5 Sehir
(2023/4.Ceyrek)

Kaynak: TKBB Veri Petegi Portali, 2024

Dijital bankacilik miigteri sayilart incelendiginde Sekil 4’te de goriildiigii
tizere Tirkiye bazinda en diigiik misteri sayisinin% 31 pay ile Artvin’dir.
En diigiik ikinci sirada ise %30 oranla Bayburt gelmektedir. Sonrasinda
ise sirastyla %17 oranla Ardahan, %16 oranla Tunceli ve %6 oranla Kibris
gelmektedir (TKBB Veri Petegi Portali, 2024). Sonuglardan anlagilacag:
tizerine dijital miigteri ssayilarinin en yiiksek oldugu sehirlerin aksine bu
sehirlerde diisiik olmasinin nedenleri daha kirsal ve gelisjmemis bolgeler
olmas1 soylenebilmektedir. Bunu yaninda niifus azligi da neden olarak
soylenebilmektedir. Sonug olarak dijital katim bankaciigina yatirim
yapan sirketler, il bazindaki pazar paylarini arttirmak igin kirsal bolgelere
yonelme yapabilirler. Pazarlama stratejilerine en diigiik oladugu bu bolgelere
uygulayarak daha fazla miisteri sayisinda artis gergeklesecegi diigiiniilmektedir.
Diger bir ifade ile dijital katiim bankalar1 reklam ve arge harcamalarini
karsal bolgelere yonelerek taninirligini arttirabilir ve vatandaslarin tarafindan
giivenirligini ve bilinirligini arttirarak miisteri sayilarini arttirabilecekleri
varsayilmaktadir.

Kirsal bolgelere daha fazla reklam harcamasi yaparak tanmirligin
arttirabilir ve olusturdugu giiven ortami nedeniyle yeni miigteriler ¢ekebilir.
Boylece karsal bolgelerde diisiik sayida kalan miigteri sayilar1 hizli bir sekilde
artig gosterebilir. Ancak yiliksek miigteri sayili sehirler hem reklam hem
merkezi olarak geligmis sehirler olmasi nedeniyle bu sehirlerde miisteri sayist
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zaten yiiksek oldugundan dolayr miisteri ¢ekme kolaylig: kirsal kesime gore
daha zordur.

Bankalarin  finansal performanslart incelendiginde dijital katilim
bankalarmin durumuna iliskin firma degerlendirmesi de yapilabilir. Bu
kapsamda 2024 yil itibariyle faaliyet gosteren katiim bankalar: finansal
verileri incelenmigtir. (Albarakatiirk, Kuveyttiirk, Tirkiye Emlak Katilim
Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Vakif Katiim Bankasi, Ziraat
Katim Bankasi, Hayat Finans ve TOM Bank). Dijital Bankalar 2022
yilinda faaliyete ge¢mis olduklarindan 2022 ve 2023 yillarina ait veriler
baz alinmugtir. Caliymada, katilim bankalar1 ve dijital katihm bankalarinin
gosterimi igin son iki yillik doneme ait hisse bagina kazang, kaldirag orani,
aktif karlilik orani, 6zesermaye karlilik oran1 ve sermaye yeterlilik oranlari
hesaplanmugtir.

Tablo 4: 2022 yih Katilim Bankalar1 Finansal Performans Kargilagtirmasi

TURKIYE TURKIiYE VAKIE ZiRaAT
y FINANS
ALBARAKATURK| KUVEYTTURK KE:TIIL:: KATILIM KATILIM KATILIM :;:X:«Ts :':( o
2022 RASYO GRAFIKLER(
BANKASI BANKas) | BANKASI BANKASI
RASYOLAR 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 | 2022
HBK 0.8394 3.2501 2.7401 1123 0,00523 1.6279 00194 [-0.00125 HBK
Kaldirag Orani 453 7.14 6.51 548 8.13 539 976 | 9879 |K@diras Oran
% %
(ROA) Aktif 0,012 0,037 0.0284 0,02 0,0252 0,0433 0,019 | -0.0012 (ROA) Aktit
Karliug Karliug
(ROE) (ROE)
Ozsermaye 0,182 0,485 0.1303 02635 0.2504 0.2415 0019 | -0.0012 | Ozsermaye
Kartiug Karliig
Sermaye Sermaye
Yeterlilik Orani 15.82 2642 28.23 23.01 17.18 15,57 455 98.79 |Yeterlilik Orani
% % | ||

Tablo 4, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katim bankalarinin 2022 yih
finansal rasyolarin1 gostermektedir. Tablo sonunda verilen grafiklerde
dijital bankalarin diger katiim bankalarindan farkli bir seyri oldugu
gozlendmektedir. Ancak iki dijital katilim bankasinda da rasoylarin benzer
sonuglar sergiledigi soylenebilir.

Tablo 5: 2023 yili Katilim Bankalar1 Finansal Performans Kargilagtirmasi

TURKIYE

TURKIVE : VAKIF ZIRAAT
. . FINANS
ALBARAKATURK| KUVEYTTORK | EMLAK KATILIM| o KATILIM KATILIM F’:::x‘,?s TOM BANK o
BANKASI BANKASI BANKASI 2023 RASYO GRAFIKLERI
BANKASI
RASYOLAR 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
HBK 1,58771 6,2708 5,009 2,248 0,00592 0,6351 0,0415 | 0,11433 HBK LII.
] R
Kaldirag Of
’ m:/i o 44 6.87 6,64 592 7,54 14 688 7545 | Kaldirag Orani %
(ROA) Aktif 0,017 0,042 0,0274 0,0252 0,0257 0,0249 0021 | 00728 (ROA) AKtif
Karllig Karlilg
(ROE) (ROE)
Ozsermaye 0,277 0,544 0,3346 0,2954 0,2768 0,1651 0,044 0,1028 Ozsermaye
Karllig Karliig:
Sermaye
Yeterlilik 16,81 2536 23,08 2781 18,35 15,12 2169 138,08 se'mg‘r':nv‘ir'“m(
Orani %
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Tablo 5, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin 2023 yili
finansal rasyolarint gostermektedir. Tablo sonunda verilen grafiklerde dijital
bankalarin diger katilim bankalarindan farkli bir seyri oldugu gozlenmektedir.
Ancak iki dijital katilim bankasinda da rasyolarin benzer sonuglar sergiledigi
soylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankacilik sektorii dijitallesmede Oncii sektorlerdendir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar da bu baglamda internet bankaciligi ve mobil bankacilik
faaliyetlerini geligtirmeye Ozen gostermektedir. Tiirkiye’de aktif dijital
bankacilik miisteri sayist 2021 yilinda 9 milyon 2014 bin (KPMG, 2021)
iken, 2024 y1li Mart ay1 itibariyle 113 milyon 630 bin kisiye ulagmigtir (TBB,
2024). Bu gelismeler 2021 yilinda BDDK tarafindan hazirlanan yonetmelik
ile ivme kazanmugtir. 2022 yih itibariyle dijital bankalara kurulug izinleri
veirlmeye baglanmustir. 2024 yili itibariyle faaliyet izni verilen iki dijital
katilim bankasi, bir dijital mevduat bankasi bulunmaktadir. 2024 yilinda
kurulug izni alan iki dijital mevduat bankasinin da yakin bir tarihte faaliyete
ge¢mesi beklenmektedir. Dijital bankalarda ATM agip agmamanin istege
bagh birakilmasi, genel miidiirliik diginda sube agamamalar1 bankalarin en
yiiksek maliyet kalemlerinden arinmalarini saglamaktadir. Bu da bankacilik
faaliyetlerinin daha az maliyetle ve personelle ylirtimesini olanakli kilmaktadir.
Subesiz faaliyet gergeklestirmeleri sebebiyle sube yonetimi gibi konularla
ilgilenmemektedirler. Sonug olarak sektorde konvansiyonel bankalara karg
avantaj saglamakta ve dijitallesme siirecini yakin takipte olmasi nedeniyle
rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir.

Faaliyetlerine devam eden iki dijital katihim bankasinin ortaklik yapilar:
incelendiginde farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar tarafindan
kurulduklar1 goriilmektedir. Bunun sebebinin firmalarin gelisen teknoloji
caginda dijitallesmeyi daha aktif kullanmak ve yeni sektore Onciiliik etme
istegi oldugu soylenebilir.

Dijital katilim bankalarinin katihm bankaciliginda miisteri sayisina katki
saglayacagr distintilmektedir. Faaliyet gosteren iki bankanin da mobil
uygulamalarinin siirpriz hediyeler ve indirim firsatlart ile miisteri ¢ekmeye
caligtig1 tespit edilmigtir. Bu bankalarin miisteri sayisin1 artirmak i¢in
heniiz dijital bankacilik sistemine dahil olmamig miisterilere odaklanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple dijital miigteri sayilarinin niifusun yiiksek oldugu
sehirlere nazaran kirsal ve gelismemis bolgelere odaklanilmasi anlaml
olacaktir. Bu baglamda, dijital katilim bankaciligina yatirim yapan sirketlerin,
pazar paylarini artirmak amaciyla kirsal bolgelere yonelmeleri 6nerilmebilir.
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Pazarlama stratejilerini en diigiik miisteri yogunluguna sahip bu bolgelerde
uygulayarak, miisteri sayilarinda artig elde etmeleri miimkiin olacaktir.
Ayrica, dijital katihm bankalari, reklam ve AR-GE harcamalarimi kirsal
alanlara yonlendirerek marka tanmnirhigini artirabilir ve giivenilirliklerini
pekistirerek miigteri sayilarini artirabilirler.

Kaynakga

Resmi Gazete. (2021). Dijital Bankalarn Faaliet Esaslars Ile Servis Modeli
Bankacilyjn Haklinda Yonetmelik, https://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2021/12/20211229-6.htm

Hayat Finans (2024). https://www.hayatfinans.com.tr/bizi-taniyin#vl, Erigim
tarihi: 21.05.2024

Hayat Finans (2024). https://www.hayatfinans.com.tr/finansal-bilgiler#v1,
Erigim tarihi: 25.05.2024

KPMG, (2021). Bankacilik Sektorel Bakig 2021, https://kpmg.com/tr/tr/home/
gorusler/2022/05/bankacilik-sektorel-bakis.html#: ~:text =Dijital %20
bankac%C4%B11%C4%B1k

Lzao, Z., Cheung, M. T. (2002). Internet-Based E-Banking and Consumer At-
titudes: An Empirical Study. Informatioon & Management, 283-295.

Mevzuat Bilgi Sistemi, (2005). https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?Mev-
zuatNo=5411& Mevzuat Turl&MevzuatTertip=5, Erigim Tarihi:
21.05.2024

TBB, (2024). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, https://www.
tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/4321/Djjital-Inter-
net-Mobil Bankacilik_Istatistikleri-Mart_2024.pdf.

TKBB Veri Petegi Portali (2024). https://veripetegi.tkbb.org.tr/

TOM Bank, (2024). https://tombank.com.tr/ Erigim tarihi: 21.05.2024

TOM Bank, (2024). https://tombank.com.tr/kurumsal-bilgi-belgeler.html Eri-
sim tarihi: 25.05.2024



