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Sunug

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte
kiiresellesme de bagka bir boyuta ulagmistir. Nitekim internet ve sosyal
medya uygulamalarinin yayginlagmasi sadece iletisimi degil aym1 zamanda
ticareti de kolaylagtirmistir. Kiiresellesmenin hizla gelisme siirecine girmesi
tilkeler arasinda sinirlarin kalkmast ve diinya ticaretinin ortak bir pazara
doniismesini saglamigtir. Ulke ekonomilerinin ve igletmelerin bu kiiresel
rekabet ortaminda bagarili olabilmesi igin uluslararast ticaret kilit bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda giiniimiizde oldukga Onemli hale gelen
uluslararast ticaret ile ilgili giincel konu ve uygulamalarin ele alindig
boliimlerin yer aldig1 “Giincel Uluslararasi Ticaret Uygulamalari” isimli bu
kitabin alana ve ilgi duyan herkese faydali olmasi beklenmektedir.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen boliim yazarlarina ve yayin
stirecindeki destekleri igin Ozgiir Yaymevi'ne tesekkiir ederim.
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Preface

Today, with the rapid development of information and communication
technologies, globalization has also reached another dimension. Indeed,
the spread of internet and social media applications has facilitated not only
communication but also trade. The rapid development of globalization has
ensured that borders between countries have been eliminated and world
trade has become a common market. International trade plays a key role in
the success of national economies and businesses in this global competitive
environment. In this context, this book titled “Current International Trade
Practices”, which includes sections on current issues and practices related to
international trade, which has become quite important today, is expected to
be useful to the field and everyone interested.

I would like to thank the section authors who contributed to the
preparation of the book and Ozgiir Publishing House for their support
during the publication process.
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Bolim 1

Logistics and Innovation: Country Comparison 3

Ilker Ibrahim Avsar!

Abstract

The Global Innovation Index (GII) and the Logistics Performance Index
(LPI) are indicators related to the innovation and logistics performance
of countries. A high level of these two indicators gives countries an
advantage in terms of economic development. This study aims to
evaluate 108 countries using the Expectation-Maximization (EM)
clustering method based on LPI and GII data for 2023. The clustering
method shows the similarity and dissimilarity of alternatives within a set
of criteria, with LPI and GII data being the criteria and countries as
the alternatives. As a result of the clustering, the countries are grouped
into 4 groups. This grouping is valuable for countries to see which other
countries are similar and dissimilar to them. With this grouping, policy
makers have the opportunity to compare their own country with other
countries.

1. INTRODUCTION

In today’s competitive environment, countries are emphasizing
innovation, which is becoming increasingly prevalent across a wide range
of economic activities. Innovation is a crucial component of sustainable
development and is essential for all countries (Erbuga & Giirsoy, 2024: 52).
In a competitive environment, innovation is inevitable (Ayas, 2021: 3).
Many countries are currently conducting studies to enhance their innovation
processes, which is having a positive impact on their economies (Tag, 2017:
119).

In the Industry 4.0 era, countries need to seriously implement innovation
policies to make a difference in the economy (Kitapgi, 2017: 134). Therefore,

1 Dr. Ogretim Uyesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, iibrahimavsar[atJosmaniye.edu.tr,
Orcid: 0000-0003-2991-380X
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companies need to engage in technology-oriented innovation according to
the spirit of the times and make their business processes more efficient with
visionary breakthroughs (Uzun, 2020: 289). In terms of this requirement,
innovation is an issue that concerns almost all companies, not just those in
certain sectors (Kavak & Kose, 2022: 15).

Innovation is necessary for economic growth and essential for societies
seeking sustainable development. Business productivity can be increased
through innovative approaches. Innovation-oriented approaches should be
internalized as much as possible in order to seize future opportunities. It is
essential to create an ecosystem that covers a wide range of areas, from the
generation of new ideas to their commercialization (Keskin, 2018: 192).
While customers demand new products every day, they also want companies
to reduce costs. Consumers are not indifferent to products that make their
lives easier. In an environment where innovative companies respond quickly
to customer demands, it is inevitable that companies that do the opposite
will struggle to compete (Dursun, 2017: 16; Ozdokur, 2019: 297; Kilig &
Ay Tiirkmen, 2019: 290).

Among the academic studies, there are publications on the logistics
sector and innovation. The research conducted by Burmaoglu (2012)
inspired this study. In the aforementioned study, innovation indicators and
logistics performance indicators were analyzed within the framework of
the European Union. To give examples of other studies on this topic, (1)
Erdal & Korucuk (2018) on innovation priorities in the logistics sector, (2)
Burmaoglu et al. (2015) on the determinants of innovation in the logistics
sector, (3) Yanginlar & Bal (2018) on the relationship between the formation
of learning organizations and innovation in the logistics sector, (4) Can &
Ercig (2013) on the impact of supply chain management on innovation, (5)
Bekmezci & Aksungur (2018) on the importance of innovation in logistics,
and (6) Dindarik & Fidan (2023) on the relationship between logistics
employees and innovation.

Logistics also plays an important role in the process of launching
a product on the global market and in after-sales processes. In order for
logistics to deliver the expected competitive advantage, innovation should
be emphasized. Therefore, innovation should be used to improve logistics
performance indicators (Helvacioglu & Demirkol, 2023: 132). As briefly
explained, innovation is important for the logistics sector. Therefore, this
study analyses the logistics and innovation performance of countries. Cluster
analysis was used to show the similarities and dissimilarities of countries’
logistics performance. Secondly, 12 leading countries in terms of logistics
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performance and innovation indicators were compared. As a result of the
comparison, the top 12 countries in both criteria were identified.

The research consists of five chapters. The chapters are; first chapter
introduction, second chapter conceptual framework, third chapter model,
fourth chapter analysis and fifth chapter conclusion. In this research,
countries are grouped as innovation oriented and logistics oriented. This
grouping is valuable in terms of showing the position of countries in relation
to other countries in these two areas.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Innovation

2.1.1. What is innovation?

In its simplest sense, innovation can be described as an innovation that
provides added value (Esmer & Alan, 2019: 475). In other words, it is
the practice of achieving the best results in business with innovative ideas
(Zengin & Bekmezci, 2021: 25). Economies can be competitive with
the power they receive from innovation technologies and information
infrastructure (Hacioglu, 2019: 118). Innovation is one of the key factors
in a country’s development movement (Isik et al., 2015: 85; Ari, 2020:
379). This factor requires companies to be open to development and adapt
to the innovations taking place around the world (Akyiirek, 2020: 21). This
is because customers’ demands are changing in today’s world. Customers
demand more effective processes to be carried out through the use of
information tools. In this environment, the basic rule to satisfy customers
is to do business with innovative approaches (Ilter et al., 2016: 50). The
word innovation is increasingly entering our lives and this concept, which
was previously considered specific to large companies, has now become
important for all organisations (Yigit, 2014: 7).

2.1.2. Innovation’s importance

Innovation is the application of innovative ideas to achieve success in
criteria such as efficiency and sustainability in business processes. Businesses
need innovation to be competitive in critical areas, examples of which are
given. Innovation is not only about increasing profits for companies, but
also about the general characteristics of the products offered to society
(Korucuk et al., 2020: 165).

The basic paradigm of competition for countries is innovation (Esen
& Cetin, 2012: 10). Therefore, countries are making efforts to increase
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their innovation power (Baykul, 2022: 53). In these efforts, the innovation
investments of each country are at different levels. The budgets that countries
allocate to innovation determine their position in science and technology in
the world. Innovation is an opportunity for underdeveloped and developing
countries. These countries have the opportunity to increase their welfare
levels through innovation (Hancioglu, 2016: 152).

2.1.3. Innovation Indicators

Productivity and competitiveness are among the most important factors
in national development. Competitiveness is only possible through progress
in science and innovation. Innovation is a key concept here, and this concept
needs to be measured (Murat, 2020: 223).

Innovation consists of many components, as innovation indicators cannot
produce efficient results with a single component. Innovation indicators that
assess many components can produce more accurate results and provide a
more detailed picture of innovation. Multivariate innovation indicators use
more than one variable such as patents, R&D and number of researchers.
In this way, a more comprehensive representation is obtained compared to
univariate indicators (Siit & Cetin, 2019: 307).

2.1.4. Innovation and Education

There are many components that influence innovation and one of them
is education. With innovation-oriented education, it is possible to carry out
R&D activities efficiently. If countries want to be successful in innovation
processes, they need to design their education models accordingly and
implement a business-oriented education model. Moreover, this model
should provide a sufficient contribution to the intellectual capital of the
country (Tas, 2017: 120). In other words, the new generation needs to
learn innovative approaches (Tekin, 2023: 44).

2.1.5. Innovation Recommendations for the Turk Public Sector

Globalisation is forcing governments and public institutions to
innovate. Institutions need to use new generation tools to meet the
demands. Innovation is very important for the new generation of public
understanding, but innovation processes are generally slow in the public
sector. Public organizations have complex and large structures. They also
have many units that are intertwined with society. Innovation in the public
sector is necessary, but the innovation process in the public sector should
proceed with good planning (Demir, 2016: 167).
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Innovation practices in the public sector in Tiirkiye are insufficient, but
it is expected that this problem will be solved in time. In order to solve the
problem, new generations that are skilled in information technologies should
have a say in the public sector. In addition, the public organization needs
to be structured in a more flexible way in order to be open to innovation.
At this point, it is important to employ people in the public sector who are
open to innovation and equipped with technology. This is the only way to
catch up with advanced countries in terms of innovation. It may be beneficial
to study the innovative practices used in countries with high innovation
competence and bring these practices to Tiirkiye. In order for Tiirkiye to
compete with economically developed countries, it is absolutely necessary to
strengthen its information technology infrastructure (Gokge, 2015: 35-36).

2.1.6. Innovation and Technopark

Technopark’s in Tiirkiye have been established to develop technology-
oriented products in the country. Technopark structuring aims to reduce
foreign dependence on technology-oriented products (Hocaoglu & Altug,
2018: 84). Success stories such as ‘Silicon Valley’ are pushing countries
towards Technopark structuring. For Technopark’s to be successful, simple
incentive practices need to be further developed. The dynamics between
universities and the business world in Technopark’s should be suitable for
the innovation climate (Doner, 2016: 425).

2.1.7. Industry 4.0 and Innovation

Industry 4.0 is the fourth industrial revolution. This revolution is
becoming more important every day. Industry 4.0 brings new processes
to companies. Due to intense global competition, companies are following
these new technology-driven processes. Otherwise, they may lose their
competitiveness. However, technology is changing rapidly, and it can be
difficult to keep up. No matter how difficult it is, the internalization of
a technological innovation by companies before their competitors will
give them a significant competitive advantage (Cetinkaya, 2021: 591).
For the continuity of this advantage, it should not be forgotten that every
innovative technology reshapes the game and keeping up with innovation
requires continuity (Kog¢ & Yavuz, 2011: 74). It is difficult to select and use
technologies for innovation while ensuring continuity. It is necessary to use
the right technology under the right conditions in order to really benefit
(Sengiin, 2017: 42).
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2.1.8. Transformative Power of Digital Technology

Digital technologies are changing even the deep-rooted paradigms of the
business world. In a global world, economic borders are disappearing, and
businesses must keep pace with technological change in order to survive.
Businesses need to keep up with the changing times and technology is in an
important position at this time. With the impact of technology, customers are
demanding more and more “good” products every day. In this atmosphere,
“learning” companies will survive, but companies that cannot “keep up with
the times” will struggle. Companies need to adapt quickly to the new digital
era (Karaguha & Pado, 2018: 129).

2.1.9. Innovation and Roadmap for Development

Countries are accelerating their innovation efforts as the importance of
innovation for development grows by the day. Countries that understand the
importance of innovation are adopting innovative approaches to education,
encouraging collaboration between universities and the manufacturing
sector, and supporting knowledge-intensive sectors. They also support R&D
activities and emphasize branding. All these processes are linked to keeping
pace with developments in information technologies and should therefore
encourage innovative approaches to economic activity. Another key to the
success of innovation is education. Education should be open to innovative
approaches and age appropriate. In this way, innovation awareness that
starts in educational institutions should spread to all segments of society
(Yilmaz & Incekas, 2018: 168). All these investments will pay off with the
production of high-tech products, as these products have a high value-added
ratio. Only in this way will it be possible to build an economy that can
survive in global competition (Citgi et al., 2020: 47).

2.1.10. Innovation and Employment

Companies’ profits rise because innovation reduces costs and increases
demand for their products. It also increases the number of new products
introduced, making it easier to fail. While innovation can have a positive
effect on organizations that are able to innovate, it can have a devastating
effect on organizations that are not. Countries that do not want to have
employment problems must carry out studies to encourage innovation,
otherwise they are likely to have problems with other countries. Developing
countries should undertake innovation-oriented studies, such as supporting
R&D activities, in order to compete with developed countries. An educated
workforce is important in this process, and innovation-oriented education
is necessary to avoid employment problems. Innovation opportunities in
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green energy, mathematics, engineering and services should be explored and
initiatives should be taken to improve the quality of the workforce for the
sectors deemed appropriate. These initiatives should result in individuals
equipped with innovation skills with employment potential (Utlu Kogdemir
& Ozyildiz, 2022: 1066).

2.2. Logistics

2.2.1. Logistics and Innovation

It can be seen that the logistics sector is also affected by the increasingly
competitive environment as a result of globalization. There has been an
impressive change in the field of technology over the last decades and it
can be seen that the logistics sector is experiencing innovation-oriented
processes as a result of this change. Because logistics companies should adopt
innovative approaches to meet changing customer demands in a competitive
environment (Yanginlar & Bal, 2018: 10-11).

By its very nature, supply chain innovation requires all stakeholders
to work in a coordinated way. Similarly, logistics innovation requires an
interactive process. Logistics innovation requires advanced technology and
innovative products. In logistics, only innovative technologies can fully meet
customer needs (Burmaoglu et al., 2015: 52).

Innovation plays an important role in sectors where profitability is low
and there are non-wage factors in competition. One of these sectors is
logistics, and companies in this sector need to be good at innovation in
order to do more business. In order to survive in the harsh competitive
environment of the logistics sector, companies rely on innovation (Erdal &
Korucuk, 2018: 19). If the link between the manufacturer and the customer
is low cost and high quality, the logistics company that provides this using
technology will have a competitive advantage (Burmaoglu, 2012: 202).

Innovation practices in logistics have a positive impact on both companies
and countries. Innovation practices in logistics are therefore widely
accepted. The positive approach to innovation by international companies
that are pioneers in the sector has a positive impact on the attitude of
other stakeholders towards innovation. Governments should increase their
support for innovative ideas to help the logistics sector. R&D investment,
patent studies and training of skilled workers are important (Bekmezci &

Aksungur, 2018: 187).
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2.2.2. Innovation in Logistics Management

Logistics is simply the planning of goods, capital, information and
services. In addition to these processes, it is possible to speak of logistics
management when production, information technologies, finance, human
resources management, marketing and sales are involved. Successful
coordination of all these processes is possible through logistics innovation
(Bakan & $Sekkeli, 2016: 57-58).

Suppliers support the use of new products by participating in the
product development processes of companies. These products cause radical
changes in supply chain management by directly affecting processes such
as procurement, production, marketing and sales. These changes reduce
uncertainty and conflict in business processes and create an environment of
trust. In this environment of trust; stakeholders who are willing to innovate
can support the process more effectively (Can & Ercig, 2013: 117-118).

3. RESEARCH MODEL

3.1. Cluster

EM (Expectation Maximisation) is a clustering method and in this study
the value of “numClusters” is taken as -1 in clustering (Class EM). This
allows Weka to calculate the optimal number of clusters. The clustering
was done according to 2 difterent criteria for the year 2023. These criteria
are LPI 2023 and GII 2023. The basic statistics of the clustering analysis
according to the specified criteria are given in Appendix 1 and the clustering
model is given below.

EM Clustering Model: weka.clusterers. EM -1 100 -N -1 -X 10 -max -1
-lI-cv 1.0E-6 -ll-iter 1.0E-6 -M 1.0E-6 -K 10 -num-slots 1 -S 100

Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) software was
used in the clustering process. This software is related to data mining and is
available under the “Creative Commons Attribution-ShareAlike 2.5 License”
(Frank et al., 2016).

3.2. Research Limitations

This research has limitations. Not all countries could be included in the
study because logistics and innovation data were not available for some
countries. The study uses data from 2023. The research can be extended by
using more historical data.
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4. ANALYSIS AND DATA

4.1. Logistic Clustering

Table 1 shows the EM clustering results obtained using the Weka

software (a visual representation of this clustering analysis is shown in
Figure 1.). It can be seen that the countries form 4 different groups as a
result of the clustering. It can be seen that the countries with the best LPI
score are grouped in the number 1 cluster. Regarding the clustering process,
Appendix 1 contains the characteristics of the clustering process, Appendix
2 contains the LPI data and Appendix 3 contains the GII data.

Table 1 shows the distribution of countries according to the EM

clustering. According to the EM model, there are 27 countries in the first
group, 27 countries in the second group, 26 countries in the third group and
finally 28 countries in the fourth group. According to the clustering result
obtained, 108 countries are almost equally distributed between the groups.

Table 1. Clustering Result by Country

: Z2& 0§

O T & =

0 27 (25%) Bahrain, Brazil, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic,
Greece, Hungary, India, Latvia, Lithuania, Malaysia, Malta, New
Zealand, Oman, Philippines, Poland, Portugal, Qatar, Romania,
Saudi Arabia, Slovak Republic, Slovenia, South Africa, Thailand,
Tiirkiye, Vietnam

1 27 (25%) Australia, Austria, Belgium, Canada, China, Denmark, Estonia,
Finland, France, Germany, Hong Kong SAR China, Iceland,
Ireland, Israel, Italy, Japan, Korea, Rep., Luxembourg,
Netherlands, Norway, Singapore, Spain, Sweden, Switzerland,
United Arab Emirates, United Kingdom, United States

2 26 (24%  Algeria, Angola, Bangladesh, Benin, Bolivia, Burkina Faso,
Cambodia, Cameroon, Dominican Republic, El Salvador, Ghana,
Guatemala, Guinea, Honduras, Madagascar, Mali, Mauritania,
Namibia, Nicaragua, Nigeria, Paraguay, Rwanda, Tajikistan,
Togo, Trinidad and Tobago, Zimbabwe

3 28 (26%) Albania, Argentina, Armenia, Belarus, Bosnia and Herzegovina,

Botswana, Chile, Colombia, Costa Rica, Georgia, Indonesia,
Jamaica, Kazakhstan, Kuwait, Mauritius, Mexico, Moldova,
Mongolia, Montenegro, North Macedonia, Panama, Peru, Russian
Federation, Serbia, Sri Lanka, Ukraine, Uruguay, Uzbekistan
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Tiirkiye ranks 38th with 3.4 points in the LPI ranking shown in Annex
2 and 39th with 38.6 points in the Innovation Index shown in Annex 3.
As a result of the clustering created by evaluating logistics and innovation
criteria together, it could not be placed in the best group, group number
one. Tiirkiye is in group zero, which consists of countries with lower LPI
and GII scores than group one. Tiirkiye needs to work on improving its
logistics and innovation performance if it wants to improve economically.
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Figure 1. Cluster Placement of Countries

Figure 1 shows the Weka clustering screen of countries. This figure is a
visual representation of the countries with cluster results in Table 1. Here we
can see that the countries are divided into 4 different groups.

4.2. Logistics and Innovation

The LPI is published by Worldbak and has been released 6 times: 2007,
2010, 2012, 2014, 2018 and 2023. A country’s logistics performance is
analyzed under 6 different headings: “customs score”, “infrastructure
score”, “international shipments score”, “logistics competence and quality

score”, “timeliness score” and “tracking and tracing score”. The LPI scores

of the countries are then obtained by using the scores of these 6 headings

(Worldbak LPT).
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The Global Innovation Index (GII) measures the innovation performance
of countries. In an environment of global uncertainty, these index data are
crucial. The GII is reported for 132 countries and consists of some 80
indicators, including measures of each economy’s infrastructure, policy
environment, education and knowledge production (Wipo).

Innovation indicators that are calculated by taking into account many
factors rather than a single factor, as is the case here (GII), have a good level
of representativeness (Siit & Cetin, 2019: 302). Thanks to this indicator,
countries can see their position in innovation and have the opportunity to
compare themselves with other countries. This comparison is important
for determining the country’s competitive strategy with other countries
(Karahan & Duran, 2023: 67).

Table 2. Top 12 Countries by LPI Ranking and GII Position

SN  Economy Logistics Performance Global Innovation
Index Index
Score Rank Score Rank

1 Singapore 43 1 61,5 5

2 Finland 42 2 61,2 6

3 Denmark 4,1 3 58,7 9

4 Germany 4.1 3 58,8 8

5 Netherlands 4,1 3 60,4 7

6 Switzerland 4,1 3 67,6 1

7 Austria 4 7 53,2 18

8 Belgium 7 499 23

9 Canada 4 7 53,8 15

10 Hong Kong SAR, China 4 7 53,3 17

11 Sweden 4 7 64,2 2

12 United Arab Emirates 4 7 43,2 32

Source: Worldbank LPI and GI12023

Table 2 shows the top 12 positions according to the LPI ranking. All
countries in the top 12 are included in cluster 1 in the clustering analysis.
Looking at the GII, 7 of the countries in the top 12 in the LPI ranking are
also in the top 12 in the GII ranking. These countries are Singapore, Finland,
Denmark, Germany, Netherlands, Switzerland and Sweden. On the other
hand, there are countries that are in the top 12 in the LPI ranking but not
in the top 12 in the GII ranking. These are Austria, Belgium, Canada, Hong
Kong and the United Arab Emirates.
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An analysis of Table 2 shows that Tiirkiye is not in the top 12 in either
of these two areas. Tiirkiye should make a breakthrough in innovation and
climb to the top. However, Celik (2014) considers Tiirkiye’s innovation
scores to be insufficient and stresses that Tiirkiye should make efforts to reach
the level of the European Union. Ozden & Uysal (2020) highlight R&D
expenditure, number of patents and number of researchers for Tiirkiye’s
progress in innovation. According to the researchers, Tiirkiye should invest
in knowledge and strengthen its human capital. It should also make its mark
on the global market with new technological products. Tiirkiye needs to
develop an action plan on these issues and embark on a rapid development
process. Terzioglu et al. (2021) identify innovation strategies as a remedy
tor regional income disparities and migration, which are the main problems
facing countries. Innovation-oriented solutions to social problems such
as regional inequality will also save Tirkiye from some of its sociological
problems.

5. CONCLUSION

A review of the literature on the subject shows that innovation is
crucial for companies and countries. The globalized world economy has
made competition more difficult. Innovation can be the improvement
of a business process or the introduction of a new product. Either way,
the ability to innovate is a competitive advantage. In the logistics sector,
global competition is intense. As a result, innovation is critical in this sector.
Companies that want to meet their customers’ needs smoothly must work
in an innovative way.

This study ranks countries in terms of logistics performance and
innovation. The EM clustering method classifies the countries in the study
into 4 different groups (Table 1). The clustering method shows which
countries are similar and which are dissimilar. This grouping gives policy
makers an idea for future planning.

An analysis of Table 1 shows that the EM clustering method divides 108
countries almost equally into 4 groups. Countries in the same cluster have
similar characteristics. The analysis shows that Tiirkiye is in the zero group.
In order for Tiirkiye to reach the same level as the countries in the top
group, it should attach importance to planned innovation and make efforts
to improve its logistics performance. This is because the leading countries in
innovation and logistics in Table 2 are in the first group.

Secondly, the countries in the top 12 of the LPI indicator were compared
with the GII (Table 2). The comparison shows that 7 countries are in



Tlker Torahim Avsar | 13

the top 12 for both indicators (Singapore, Finland, Denmark, Germany,
Netherlands, Switzerland, Sweden). These 7 countries have an advantageous
position in economic activities compared to other countries. On the other
hand, Tiirkiye is not among the top 12 for the logistics and innovation
indicators. This situation should be evaluated by policy makers and the
future planning of logistics and innovation should be designed accordingly.
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APPENDICES
Appendix 1.Cluster Attribute
Attribute 0 1 2 3
(0.25) (0.25) (0.24) (0.26)
LPI
mean 3,39 3,8766 2,5278 2,81
std. dev. 0,1614 0,2077 0,2063 0,2264
GII
mean 38,3682 55,0471 17,9628 28,7879
std. dev. 5,4761 6,1041 3,5055 2,9758
Appendix 2. LPT Score 2023 - 0
o g2 o = g e
= - < & & o
Singapore 43 1 Mexico 29 66
Finland 4.2 2 Namibia 29 66
Denmark 4.1 3 Argentina 2.8 73
Germany 4,1 3 Montenegro 2.8 73
Netherlands 4.1 3 Rwanda 2.8 73
Switzerland 4.1 3 Serbia 2.8 73
Austria 4 7 Solomon Islands 2.8 73
Belgium 4 7 Sri Lanka 2,8 73
Canada 4 7 Bahamas, the 2,7 79
Hong Kong SAR, China 4 7 Belarus 2,7 79
Sweden 4 7 Djibouti 2,7 79
United Arab Emirates 4 7 El Salvador 2,7 79
France 3,9 13 Georgia 2,7 79
Japan 3,9 13 Kazakhstan 2.7 79
Spain 39 13 Papua New Guinea 2,7 79
Taiwan, China 3,9 13 Paraguay 2,7 79
Korea, Rep. 3.8 17 Ukraine 2,7 79
United States 38 17 Bangladesh 2,6 88
Australia 3,7 19 Congo, Rep. 2,6 88
China 3,7 19 Dominican 2,6 88
Republic
Greece 3,7 19 Guatemala 2,6 88
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Traly 3,7 19 Guinea-Bissau 2,6 88
Norway 3,7 19 Mali 2,6 88
South Africa 3,7 19 Nigeria 2,6 88
United Kingdom 3,7 19 Russian Federation 2,6 88
Estonia 3,6 26 Uzbekistan 2,6 88
Appendix 2. LPI Score 2023 - 1
Iceland 3,6 26 Albania 2.5 97
Ireland 3,6 26 Algeria 2.5 97
Israel 3,6 26 Armenia 2.5 97
Luxembourg 3,6 26 Bhutan 2.5 97
Malaysia 3,6 26 Central African Republic 2,5 97
New Zealand 3,6 26 Congo, Dem. Rep. 2,5 97
Poland 3,6 26 Ghana 2,5 97
Bahrain 3,5 34 Grenada 2,5 97
Latvia 3,5 34 Guinea 2.5 97
Qatar 3,5 34 Jamaica 2.5 97
Thailand 3,5 34 Mauritius 2,5 97
India 3.4 38 Moldova 2.5 97
Lithuania 34 38 Mongolia 2,5 97
Portugal 3.4 38 Nicaragua 2.5 97
Saudi Arabia 3.4 38 Tajikistan 2.5 97
Tiirkiye 34 38 Togo 2,5 97
Croatia 3,3 43 Trinidad and Tobago 2,5 97
Czech Republic 3,3 43 Zimbabwe 2.5 97
Malta 3,3 43 Bolivia 2.4 115
Oman 3,3 43 Cambodia 2.4 115
Philippines 33 43 Gabon 24 115
Slovak Republic 3,3 43 Guyana 2.4 115
Slovenia 3,3 43 Iraq 2.4 115
Vietnam 3,3 43 Lao PDR 2.4 115
Brazil 3,2 51 Liberia 2.4 115
Bulgaria 3,2 51 Sudan 2.4 115
Cyprus 32 51 Burkina Faso 2,3 123
Hungary 3,2 51 Fiji 2,3 123
Kuwait 32 51 Gambia, the 2.3 123
Romania 32 51 Iran, Islamic Rep. 2.3 123
Botswana 3,1 57 Kyrgyz Republic 2.3 123
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Egypt, Arab Rep. 3,1 57 Madagascar 2.3 123
North Macedonia 3,1 57 Mauritania 2.3 123
Panama 3,1 57 Syrian Arab Republic 2,3 123
Bosnia and Herzegovina 3 61 Venezuela, RB 2.3 123
Chile 3 61 Cuba 2,2 133
Indonesia 3 61 Yemen, Rep. 2.2 133

Peru 3 61 Angola 2,1 135
Uruguay 3 61 Cameroon 2.1 135
Antigua and Barbuda 29 66 Haiti 2.1 135
Benin 29 66 Somalia 2 138
Colombia 29 66 Afghanistan 1.9 139

Appendix 2. LPI Score 2023 - 2

Costa Rica 29 66 Libya 1,9 139
Honduras 29 66
Source: Worldbank LPI

Appendix 3.Global Innovation Index 2023 Rankings - 0

o = v
% > § —é v > 5 “5
g g g = |8 g g ||
= a o) o S| & = b=t ) v S| &
= |s 3 EElg = g 3 | & E|E
o |4 s |Zl|e |= s |2
= ~ =t ~
= =
1 Switzerland 67,6 1 1 67 Bahrain 29,1 | 46 9
2 Sweden 64,2 2 2 68 Mongolia 28,8 7 13
3 United States 63,5 3 1 69 Oman 284 | 47 10
4 United 62,4 4 3 70 Morocco 28,4 8 11
Kingdom
5 Singapore 61,5 5 11 71 Jordan 28,2 | 16 12
6 Finland 61,2 6 4 72 Armenia 28 17 13
7 Netherlands 60,4 7 5 73 Argentina 28 18 6
8 Germany 58,8 8 6 74 Costa Rica 27.9 19 7
9 Denmark 58,7 9 71 75 Montenegro | 27,8 | 20 36
10 Republic of 58,6 10 2 76 Peru 27,7 | 21 8
Korea
11 France 56 11 8 77 Bosnia and 271 | 22 37
Herzegovina
12 China 55,3 1 3 78 Jamaica 27,1 | 23 9
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13 Japan 54,6 12 |1 4| 79 Tunisia 26,9 9 14
14 Israel 54,3 13 1 80 Belarus 26,8 | 24 38
15 Canada 53,8 14 2 81 Kazakhstan 26,7 | 25
16 Estonia 53.4 15 9 82 Uzbekistan 26,2 10 4
17 Hong Kong 53,3 16 5 83 Albania 254 26 39
18 Austria 53,2 17 | 10| 84 Panama 253 | 48 10
19 Norway 50,7 18 | 11| 85 Botswana 246 | 27 3
20 Iceland 50,7 19 | 12| 86 Egypt 242 11 15
21 Luxembourg 50,6 20 | 13| 87 Brunei 235 | 49 14
Darussalam
22 Ireland 50,4 21 14| 88 Pakistan 23,3 12 5
23 Belgium 499 22 |15] &9 Azerbaijan 233 | 28 16
24 Australia 497 23 6 90 Sri Lanka 23,3 13
25 Malta 49,1 24 16| 91 Cabo Verde | 23,3 | 14 4
26 Traly 46,6 25 |17 92 Lebanon 23,2 15 17
27 New Zealand 46,6 26 7 93 Senegal 22,5 16 5
28 Cyprus 46,3 27 94 Dominican 224 29 11
Republic
29 Spain 459 28 | 18] 95 El Salvador | 21,8 | 17 12
30 Portugal 449 29 [19] 96 Namibia 21,8 | 30 6
31 | Czech Republic | 44,8 30 (20 97 Bolivia 214 18 13
32 United Arab 43,2 31 3 98 Paraguay 214 | 31 14
Emirates
33 Slovenia 42.2 32 |21] 99 Ghana 21,3 19 7
34 Lithuania 42 33 |22 100 Kenya 21,2 | 20
Appendix 3.Global Innovation Index 2023 Rankings - 1
35 Hungary 41,3 | 34 | 23 | 101 Cambodia 20,8 | 21|15
36 Malaysia 40,9 2 8 102 | Trinidad and Tabago | 20,7 | 50 | 15
37 Latvia 39,7 | 35 | 24 | 103 Rwanda 206 | 1| 9
38 Bulgaria 39 25 | 104 Ecuador 20,5 | 32 | 16
39 Tiirkiye 38,6 4 4 | 105 Bangladesh 20,2 (22| 7
40 India 38,1 106 Kyrgyzstan 20,2 | 23
41 Poland 37,7 | 36 | 26 | 107 Madagascar 1911 2 |10
42 Greece 375 | 37 | 27 | 108 Nepal 188 [ 24| 9
43 Thailand 37,1 5 9 | 109 Nigeria 184 | 25| 11
44 Croatia 37,1 | 38 | 28 | 110 Lao People’s D.R. 18,3 | 26 | 16
45 Slovakia 36,2 | 39 | 29 | 111 Tajikistan 18,3 | 27 | 10
46 Viet Nam 36 2 10 | 112 Cote d’Ivoire 18,2 | 28 | 12
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47 Romania 34,7 | 40 | 30 | 113 | United Republicof | 17,4 | 29 | 13
Tanzania
48 Saudi Arabia 345 | 41 5 114 Togo 169 | 3 | 14
49 Brazil 33,6 6 1 115 Nicaragua 169 | 30 | 17
50 Qatar 334 | 42 6 | 116 Honduras 16,7 | 31| 18
51 Russian 33,3 7 31 | 117 Zimbabwe 16,5 | 32 | 15
Federation
52 Chile 33,3 | 43 2 | 118 Zambia 164 | 4 | 16
53 Serbia 33,1 8 32 | 119 Algeria 16,1 | 33 | 18
54 North 33 9 33 | 120 Benin 16 | 34|17
Macedonia
55 Ukraine 328 | 3 34 | 121 Uganda 16 5118
56 Philippines 32,2 4 11 | 122 Guatemala 15,8 | 33 | 19
57 Mauritius 32,1 | 10 1 123 Cameroon 15,3 | 35| 19
58 Mexico 31 11 3 124 Burkina Faso 145 | 6 | 20
59 South Africa | 30,4 | 12 2 | 125 Ethiopia 143 | 7 | 21
60 Republic of 30,3 | 13 | 35 | 126 Mozambique 136 | 8 | 22
Moldova
61 Indonesia 30,3 5 12 | 127 Mauritania 13,5 | 36 | 23
62 Iran 30,1 6 2 | 128 Guinea 1331 9 | 24
63 Uruguay 30 44 4 | 129 Mali 129 [ 10| 25
64 Kuwait 299 | 45 7 1130 Burundi 12,5 [ 11| 26
65 Georgia 299 | 14 8 | 131 Niger 124 | 12 | 27
66 Colombia 294 | 15 5 132 Angola 10,3 | 37| 28

Soruce: GI12023
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Bolim 2

Uluslararas Ticaretin Belirleyici Unsuru: Odeme
Yontemleri 3

Toprak Ferdi Karakus'
Emre Kadir Ozekenci?

Ozet

Bu ¢alismada, uluslararas: ticarette en sik kullanmilan 6deme yontemleri ve
blockchain teknolojisinin dig ticarette bir 6deme araci olarak kullanin
konular1 incelenmigtir. Uluslararasi ticaretin belirleyici unsurlarindan biri
olan 6deme yontemleri, ithalat¢i ve ihracat¢r arasindaki giiveni saglamakta
ve ticari iglemlerin eksiksiz bir gekilde yerine getirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Caligmada, pesin 6deme, mal mukabili 6deme ve akreditif
gibi klasik yontemlerin yami sira, son yillarda dikkat ¢eken blockchain
teknolojisinin de potansiyeli ele alinmaktadir. Bu tiir teknolojiler, seffathk,
hiz ve maliyet avantaji saglayarak kiiresel ticaretteki riskleri azaltma
kapasitesine sahiptir. Buna ilaveten, aragtirmada, s6z konusu o6deme
yontemlerinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken faktorler agiklanmugtir.
Sonug olarak, uluslararas: ticarette dogru 6deme yonteminin segilmesi
hem ticaretin bagariyla sonu¢lanmasinda hem de ithalat ve ihracatginin
finansal giivenligini ve ticari stirdiirtilebilirligi saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir

1. Giris

Uluslararasi ticaret ve bunun ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi, biiyiik
olgiide kiiresellesme siirecine baghdir. Diinyadaki herhangi bir iilkenin
ckonomik bagarisi, dig ticaret temelinde gekillenmektedir. Bugiine kadar
higbir iilke, kendisini diinya ekonomik sisteminden izole ederek saglikli bir

1 Ars. Gor. Cag Universitesi, Uluslararasi Finans ve Bankacilik, toprakkarakus@cag.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5041-2009

2 Dr. Ogr. Uyesi, Gag Universitesi, Uluslararast Ticaret ve Lojistik,
ckadirozekenci@cag.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6669-0006

) Q& d. ) htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub496.c2050 23
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ckonomi yaratmayr bagaramamugtir. Diinya ekonomik iligkilerinin igleyis
mekanizmasi, uluslararasi ig boliimii tizerine kurulu olan ve kiiresel piyasa
olarak tanimlanan bir ekonomik iligkiler alaninda ger¢eklesmektedir. Bu
mekanizma, uluslararasi ticaret, sermaye hareketleri, i giicii hareketliligi,
teknoloji transferi, uluslararasi odemeler, doviz ve kredi islemleri ile
uluslararasi entegrasyon gibi gesitli uluslararas1 ekonomik iligki bigimlerinde
kendini gostermektedir (Nezhyva vd., 2021). Son yillarda kiiresellesmenin
de etkisiyle, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler gesitli risklerle
karg1 karstya kalabilmektedir. Ekonomik ve politik istikrarsizlik, doviz
kurlarindaki dalgalanmalar, yiiksek enflasyon, faiz oranlarindaki belirsizlik
ve bazi devletlerin dig 6deme vyiikiimliiliiklerini yerine getirememesi gibi
durumlar uluslararas: ticarette risk ortamini artirmaktadir (Hoke vd., 2019).
Ayrica, uluslararasi sinirlar arasinda mal ticareti yapmak, ulusal sinirlar iginde
ticaret yapmaktan daha risklidir. Ticaret ortaklari, uzun nakliye siirelerine yol
agan biiyiik mesafelerle ayrilmig farkl tilkelerde bulunabilir, farkli yasalara tabi
olabilir ve farkl diller konusabilirler (Crozet vd., 2022). Uluslararast ticaret,
ozellikle ticaret ortaginin uzak bir iilkede bulunmasi veya sozlesmelerin
uygulanmasimnin zor oldugu bir iilkede gergeklestirilmesi durumunda,
thracatgilar ve ithalatgilar i¢in 6nemli riskler dogurmaktadir. Firmalar, bu
riskleri finansal aracilar tarafindan sunulan 6zel ticaret finansmani iiriinleri
aracihigiyla azaltabilirler. 2008 kiiresel krizden bu yana, ticaret finansmani
hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan yogun bir sekilde incelenmektedir.
Politika yapicilar, ticaret finansmaninin uluslararasi alanda faaliyet gosteren
firmalar i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu ve finans sektoriindeki sorunlar ile
bankalar igin ticaret finansmani saglamanin artan maliyetlerinin ticaret
tizerinde olumsuz etkiler yaratabileceginin farkina varmistir (Niepmann &
Schmidt-Eisenlohr, 2017).

Grath (2011) uluslararas: ticarette risk analizinin ve risklerin kapsandig:
seklin iyi degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Ornegin, ihracatgilar
bir miisteri ile ilgili risk degerlendirmesi yaparken, biiyiik iilkelerin ticari
tarzlari ve uygulamalarini etkileyecek sekilde farkl kiiltiirlere sahip bolgelere
ayrilmug olabilecegini tam anlamu ile kavrayamayabilirler. Bazi tlkelerde,
saticinin imzali sozlesme olarak diigiindiigii evrak, kars: tarafin uluslararasi
yetkinlikteki yoneticisi tarafindan imzalanincaya kadar, alici i¢in sadece bir
niyet mektubu olarak gortilebilir. Ayrica, alict ve saticinin ayni terminolojiyi
kullanmamasi veya taraflardan birinin ya da her ikisinin anlagmada belirtilen
O0deme kosullari ile ilgili detaylar1 gozden kagirmasi s6z konusu olabilir.
Bu tiir anlagmazliklar ihracat-ithalat stirecindeki belirsizligi tetikleyerek
O0demenin gecikmesine sebep olur, ki bu da ticari riskin artmasmna yol
agabilir. Uluslararas: ticari iglemlerde, 6deme kogullarinin nasil saglanacag:
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ve gerektiginde para/ticari finansmanla ilgili hususlarin rekabete dayali
kogullarda nasil ¢oziilecegi 6nem arz etmektedir. Her ticari islem; alicy, iilke,
iriin yapisi, ebat, kapsam ve karmagiklik gibi yonleri diginda birgok farkli
on kosul igerir. Dolayisiyla, kiiresel ticarette uygun 6deme kosullarinin nasil
olusturulacaginin bilinmesi hem ihracat¢1 hem de ithalat¢1 agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Graboyes (1991)’e gore, bir ekonomiyi, ¢evresindeki
diinya ile olan iligkisini anlamadan kavramak imkansizdir ve bu iliskiyi
anlamak, uluslararasi finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmadan
miimkiin degildir. Dig ticarette gesitli finansman yontemlerinden bahsetmek
miimkiindiir. Uluslararas1 ticarette yaganan gelismelere paralel olarak
uluslararast 6deme yontemlerinde de yenilikler ve teknikler siirekli olarak
gelistirilmektedir. Ancak, giinlimiizde kullanilan temel 6deme sekilleri
sunlardir; pesin 6deme, mal mukabili 6deme, vesaik mukabili 6deme, kabul
kredili 6deme, akreditif, leasing, factoring, forfaiting, Eximbank kredileri,
banka kredileri, kars: ticaret ve takas (Kaya, 2013; Agsakal & Erkan, 2016;
Batgi & Karakug, 2021). Bu yontemler, uluslararasi iglemlerde yer alan
taraflarin ¢atisan ekonomik ¢ikarlarini uzlagtirmaya galigir (Tiifekgi & Unal,
2010). Son yillarda, 6zellikle blockchain tabanl teknolojilerin dig ticarette
bir 6deme aract olarak kullanilmasi dikkat ¢ekmektedir (Ganne, 2018;
Chang vd., 2019a; 2019b; Deng, 2020; Inikhov, 2024). Bu kapsamda, bu
caligmanin amaci, uluslararasi ticarette en sik kullamilan 6deme yontemleri
ve blockchain teknolojisinin dig ticarette bir 6deme araci olarak kullanimini
incelemektir. Caligmanin geri kalan boliimleri su sekilde yapilandirilmugtir;
ikinci boliimde dig ticarette 6deme yontemleri ayri ayri ele alinmugtir.
Sonug boliimiinde ise konuya iligkin genel bir degerlendirme yapilmugtir.
Bu ¢alismanin geviri ve dil kontrolii agamalarinda, yapay zeka araglarindan
ChatGPT 4.0'dan destek alinmugtir.

2. Dis Ticarette Odeme Yontemleri

2.1. Pegin Odeme Yontemi

Pesin 6deme (cash in advance- CIA), alictnin mal veya hizmetler teslim
edilmeden once saticiya 6deme yapmasi gereken uluslararasi ticarette
yaygin olarak kullanilan bir iglem yontemidir. Bu 6deme yontemi, 6deme
yapilmamast riskini en aza indirdigi ve aninda likidite sagladig: i¢in saticilar
tarafindan 6zellikle tercih edilir. CIA yaklagimui, saticinin alicidan daha yiiksek
bir temerriit riski algiladigi durumlarda, 6rnegin yeni miisterilerle ugragirken
veya istikrarsiz ekonomik ortamlarda siklikla kullanilir (Choi, 2011).

Pesin 6demede ihracatgi ve ithalatg tarafindan asagidaki adimlar izlenir
(Agsakal ve Erkan, 2015):
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o TIthalatgt malin (iiriiniin) bedelini ihragei bankasina havale eder.

e Thraggi bankasinca elde edilen tutar, ihragginin hesabina transfer edilir.

* Malin bedelini elde eden ihraggi, kargiigr olan mahin ihracati igin

hazirliklarini baslatir.

* Gerekli hazirliklar tamamlandiktan sonra ihracatg, ithalatgi adina
diizenledigi belgelerle birlikte mali teslim eder yahut teslim edilmesi

i¢in bankasina talimat gonderir.

e Tlgili belgelerin eksiksiz olmast durumunda ihraggidan alinan talimat

ile belgeler ithalat¢inin bankasina gonderilir.

e Tthalatqi, kendisine ulagsan belgeler aracilign ile, faaliyet gosterdigi

tilkenin glimriik idaresinde bulunan mallar geker.

Uygulamada, pegin 6deme yontemi farkli bigimlerde de uygulanabilir.

Ornegin, baz1 tedarikgiler kismi bir 6demeyi 6nceden talep edebilir ve kalani
teslimatta Odenebilir, buna pegin-nakit 6deme plani denir (Shaikh vd.,
2023). Bu karma yaklagim, saticinin giivenlik ihtiyact ile alicinin esneklik

ihtiyaci arasinda denge kurulmasina yardimer olmaktadir. Buna ek olarak,

CIA yontemi, oOzellikle iiriinlerin kolay bozulabilir veya zamana duyarl

oldugu endiistrilerde faydali olabilir, ¢linkii saticinin iiretim ve teslimat

stireglerini hizlandirmak igin gerekli fonlara sahip olmasini saglar (Tsao
vd., 2019). Sekil I’de uluslararas: ticarette pesin 6demenin gergeklestirilme

stireci gosterilmektedir.

Sekil 1. Pesin Odeme Siireci

1.86zlesme vapilir

{hracate:
5.Malm g 9 Malin
| gonderimi E cekilmesi
3.Para transferi
Thracatcinin bankasi 7.Belgelerin

Kaynak: Askar (2018)

Ithalatginm bankas
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2.2. Mal Mukabili Odeme

Mal mukabili 6deme (Cash on Delivery- COD), dis ticarette ve e-ticarette
yaygin olarak kullanilan bir 6deme yontemidir. Alici, temin ettigi mallarin
bedelini 6nceden degil, teslimat sirasinda 6demektedir. Bu yontem, alicilarin
O6deme yapmadan 6nce mallar1 incelemesine olanak tanir ve béylece ¢evrimigi
satin alimlarla iligkili algilanan riski azaltir ve tiiketici giivenini artirir.

COD yontemi, tiiketicilerin elektronik 6deme yontemlerine sinirli erigime
sahip olabilecegi veya gevrimigi islemlere giiven duymayabilecegi gelismekte
olan tilkelerde o6zellikle popiilerdir. COD 6deme yontemi basit bir ilkeye
gore ¢alisir (Agsakal & Erkan, 2015):

* Al ve satia (ithalat¢i ve ihracatgr) belirlenmis mal ile ilgili teslim
sekli, bedeli vb. konularda anlagma saglarlar.

o TIthalat¢r anlagma sonrast mal sevkiyatini baslatir.

* Satici taraf, s6z konusu trtinlere iliskin belgelerin aliciya ulagmasi igin
kendi bankasina talimat gonderir.

* Al taraf, kendi bankas: tarafindan alinan bu belgeler ile glimriige gider.

e Aha taraf, {rtnlerin bedelini satici tarafa iletir. Eger saticinin
bankasina iletiyorsa, saticinin hesabina ilgili tutar saticinin bankasi
tarafindan aktarilir.

Bu diizenleme, alicinin 6zel finansal bilgilerini ¢evrimigi olarak paylagmasi
gerekmedigi i¢in artan 6deme giivenligi ve gizlilik dahil olmak tizere gesitli
avantajlar saglamaktadir. Sekil 2’de uluslararasi ticarette mal mukabili
O0demenin gergeklestirilme siireci gosterilmektedir.

Sekil 2. Mal Mukabili Odeme Siireci

1.8o6zlesme yaptlir
Thracatc: Ithalatgi( Amir)
10 Miilkivetin devri

2 Mahn 3.Malin
yilklenmes gekilmesi

5 Beleelerin teslimi

Thracatcinm 7 Bedelintransferi [thalatgrun bankas:

bankasi (Amir banka)

Kaynak: Askar (2018)
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2.3. Tiirev Araglar

Tiirev araglar (derivatives), degeri dayanak olan varliktan veya endeks
ve faiz orami iizerinden tiiretilen finansal araglardir. Tirevler, finans
piyasalarinda 6nemli role sahip karmagik finansal araglardir. Tiirev araglar,
degerlerini bir mahn fiyatindan, endeksten ya da faiz oranindan alan bir
finansal varhik tizerinden yapilan sozlesmeleri ifade eder. Bu varliklar
arasinda hisse senedi, tahvil, emtialar, doviz ve faiz orani yer almaktadur.
Tiirev araglar temel olarak piyasadaki risklere karsi korunmak, spekiilasyon
ve portfoy yonetimi amaciyla kullanilmaktadir (Kiymaz ve Simsek, 2019;
Vengesai, 2023). Kullanim amaglarina ve tiirlerine gore tiirev araglar birkag
tiire ayrilmaktadir. Asagida sirasiyla futures, forward, option ve swap
sozlesmelerinden bahsedilmektedir.

2.3.1. Forward

Forward sozlegsmeleri, iki taraf arasinda yapilan belirli bir dayanak varliga
ve 6nceden belirlenmis bir tarihe dayanan alim ya da satim s6zlegmeleridir.
Borsada islem goren ve belirli standartlara sahip olan futures sozlesmelerinin
aksine, forward sozlesmeleri iki taraf arasinda 6zel olarak gergeklestirilir ve
taraflarin istek ve ihtiyaglarina gore uyarlanabilir (Zhong, 2024). Forward
sozlesmeler, dayanak varhigi, vadeli fiyat1 (forward price) ve takas edilecek
olan varligin teslim tarihini belirtir. S6zlesme vadesi geldiginde alict taraf
sozlesmeye konu olan varligr vadeli fiyattan satin almakla yiikiimlii iken,
satict ise vadeli fiyattan varhigi teslim etmekle yiikiimliidiir.

2.3.2. Futuves

Forward sozlesmelerinde oldugu gibi, iki taraf arasinda gergeklestirilen
ve bir dayanak varlik tizerinden 6nceden belirlenmig bir tarihte satin alma
ya da satma taahhiitii igeren sOzlegsmelere futures sozlesmeleri adi verilir.
Forward sozlesmelerden farkli olarak futures sozlesmeleri standarttir ve
borsalarda islem gormektedir; bu durum futures sdzlesmelerinin giivenilir ve
seffaf olmasini saglamaktadir. Futures sozlesmeleri, doviz ve emtia piyasalari
dahil olmak iizere finansal piyasalarda yasanan fiyat dalgalanmalarina karg
koruma saglar ve spekiilasyon yapmaya olanak tanir (Malliaris ve Ziemba,
2015). Futures sozlesmeleri asagidaki bilesenlerden olugmaktadur:

Dayanak varlik: bahsedilen dayanak varlik emtia, finansal ara¢ ya da para
birimi olabilmektedir.

Sozlesme Boyutu: islem gorecek varlhigin miktarini belirtmektedir.
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Vade: Sozlesmenin sona erdigi ve fiziksel teslimatin / nakit transferinin
gerceklesmesi gereken tarihi ifade eder.

Vadeli Islem Fiyati: Vadede belirlenmis dayanak varlik fiyatini temsil
eder (Dogukanli, 2012).

2.3.3. Swap

Swap kelimesi anlam itibariyle takas: ifade etmektedir. Swaplar, taraflar
(finansal birimler) arasinda, nakit akiglarinin belirli bir siire boyunca
degisimi seklinde gergeklesen sozlesmelerdir (Chen ve Liang, 2020; Qu vd.,
2017). Swap sozlesmeleri, finansal piyasalarda belirli amaglar dogrultusunda
kullanilmaktadir; bunlar risk yonetimi, spekiilasyon, likidite saglama ve
arbitraj seklindedir. Agagida en yaygin sekilde kullanilan swap tiirlerinden
olan faiz swapi, doviz swapi, mal swap1 ve kredi swapindan bahsedilmektedir.

*  Faiz Swapr:

Faiz swapi, iki tarafin farkh faiz oranlara sahip nakit akiglarini takas
etmeleri seklinde gerceklesir. Bu tiir sozlesmelerde genel olarak bir taraf sabit
faiz 6demesini kabul ederken, obiir taraf degisken faiz 6demesi yapmaktadir
(Chen ve Liang, 2020). Faiz orami riskinden korunmak isteyen finansal
kuruluglar tarafindan kullanilan faiz swapi sayesinde yatirimcilar mevcut
piyasa kogullarindan daha uygun maliyetlerle borglanma imkani bulabilirler
ve likidite saglayabilirler (Jaftal vd., 2013; Song vd., 2023).

*  Doviz Swapr:

Doviz swapi, iki tarafin farkli para birimleri iizerinden nakit akiglarin
takas ettigi sozlesmelerdir. Uluslararas: ticarette ve Ozellikle doviz kuru
riski yonetiminde doviz swaplar1 sik¢a kullanilmaktadir (Chen ve Liang,
2020). Bu tiir sozlesmelerde genelde ilk etapta taraflar belirli bir miktar
dovizi takas eder, sozlesme sonunda ise takas edilen dovizler taraflara geri
aktarilir. Uluslararas: ticaretin finansmaninda doviz takasi, kurlarda yaganan
dalgalanmalara karg1 6nemli derecede koruma saglar (Aizenman ve Pasricha,

2010).
*  Mal Swapr:

Mal swaplari, belirli bir iiriiniin (maln) fiyatina bagh yapilan nakit
akigt degisimi sozlesmesidir. Genellikle temel emtia ticareti yapan sirketler
tarafindan mal swaplar1 kullanilmaktadir (Song vd., 2023). Mal swaplarinda
taraflardan biri belirli bir emtia fiyatini sabit bir 6deme seklinde gergeklestirir,
diger taraf ise ayn1 emtianin piyasa fiyati izerinden 6demesini yapar. Bu tiir
takas, emtia fiyatlarindaki oynakhga kars: sirketleri korur (Chen ve Liang,
2020).
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¢  Kredi Swapr:

Kredi swapi, taraflardan birinin kredi riskinin diger tarafa devredildigi
sozlesmelerdir. Bu swap tiirti genelde bankalar ve finansal kuruluglarca
kullanilmaktadir. Kredi swapinda borglu taraflardan birinin iflas etmesi
halinde, alacakli tarafin zararimn telafisine olanak tanir. Kredi riskinin
dagitilmasinda ve yonetilmesinde kredi swap1 6énemli bir aragtir (Jermann
ve Yue, 2018).

2.3.4. Opsiyon (Option)

Opsiyon sozlesmeleri, sozlesmeyi alan (kullanan) tarafa, bir dayanak
varligi (emtia, doviz vb.) oOnceden belirlenmis bir fiyat {izerinden ve
onceden belirlenmig bir tarihte alma ya da satma hakki veren sozlesme
tiirtidiir. Opsiyon sahibi i¢in dayanak varligr satin alma ya da satma hakki
sakhdir, yiikiimliiliik olarak degerlendirilmemektedir; ancak opsiyon saticisi
igin vadesi geldiginde dayanak varlig:i satma yiikiimliiliigii bulunmaktadir
(Scibisz-Mordelska ve Nielek, 2017). Tki tiir opsiyon sozlesmesi piyasalarda
islem gormektedir, bunlar alim opsiyonu (call option) ve satim opsiyonu (put
option) seklindedir. Her iki opsiyon tiiriiniin de alicis1 ve saticist bulunur.
Opsiyon alicisy, ilgili dayanak varhigin ileri bir tarihte fiyatinin artacagini
tahmin ediyorsa alim opsiyonu alicis1 pozisyonuna gegerek ileride yaganacak
tiyat hareketliliginden korunma saglayabilmektedir (Gao vd., 2021).

Opsiyon sozlesmelerini olugturan bilesenler; vade (expiration date),
isleme koyma fiyat1 (strike price) ve opsiyon primidir (premium) (Montagna
vd., 2002). Opsiyon vadesi, opsiyonun kullanilabilecegi son giinii ifade
etmektedir, opsiyon alicis1 vadeye kadar opsiyonu kullanma hakkina sahiptir,
opsiyon saticisi ise vade geldiginde opsiyonu igleme koymakla yiikiimliidiir.
Opsiyon primi, opsiyon saticisinin aldigr riske kargilik elde ettigi kazang
olarak ifade edilebilir, opsiyon alicis1 opsiyon primini saticiya odeyerek
opsiyonu kullanma hakki elde eder. Isleme koyma fiyati, dayanak varligin
onceden kararlagtirilmig alim/satim fiyatidir (Montagna vd., 2002).

2.3.5. Tiivev Avaglarin Kullanmim Amaglar:

Tiirev araglar, risk yonetim mekanizmasi saglamalari, likiditeyi artirmalari
ve fiyat belirlemeyi kolaylagtirmalar1 sayesinde dig ticarette 6nemli bir rol
kazanmuglardir. Tiirev araglar, uluslararas: ticaret yapan igletmelerin doviz
kuru ve faiz riski bagta olmak lizere finansal risklerden ve piyasalardaki
dalgalanmalardan korunmalarini saglar. Ornegin, doviz kuru dalgalanmalari
sinir Otesi ticaret yapan girketlerin kar marjlarini olumsuz etkileyebilir,
takat tiirev ara¢ kullanan sirketler fiyatlarim1 ve doviz kurlarimi 6nceden
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sabitlemek yoluyla karliliklarini olumsuz etkileyebilecek piyasa kogullarindan
korunabilmektedir (Peng ve Zhao, 2023). Bunun yani sira, tiirev araglar
sayesinde piyasaya daha ¢ok sayida katilimcr girdigi zaman olugan piyasa
likiditesiyle, ticaret yapanlar piyasaya hizli girig ¢ikis yetenegi kazanirlar ve
riske maruz kalma olasiliklarini diigiirebilirler (Hidayah, 2024).

2.4. Sermaye Piyasas1 Enstriimanlari:

Sermaye piyasasi araglari, finansal piyasalarda kaynak (fon) talep eden
yatirimct ve girketlerin kaynak saglayabilmeleri, yatirim yapabilmeleri ve risk
yonetimi yapabilmeleri amaciyla kullandiklar: finansal enstriimanlar olarak
tanimlanir (S6kmen, 2023). Basta hisse senetleri olmak iizere tahviller,
tirev araglar, yatinm fonlar1 ve gayrimenkul yatirnm ortakliklar1 gibi
finansal varliklar sermaye piyasasi araglart arasindadir. Bu araglarin temel
iglevleri sermaye artirimu, likidite olugturma ve riskten korunma seklinde
tanimlanabilir (Babusgu vd., 2021). En yaygin kullanilan sermaye piyasasi
araglarindan olan hisse senedi, sahiplik pay1 temsil eden ve yatirimcisina
sirket karina ortak olma hakki taniyan finansal aragtir. Hisse senetleri
yatirimu girketin finansman kaynagi bulmasina olanak tanirken, girketin kar
elde etmesiyle birlikte yatirrmcilarin da kazang elde etmesini saglar. Bir diger
sermaye piyasasi araci olan tahviller bor¢lanma araci olarak iglev gérmektedir
ve yatirimcisina belirli bir faiz orani iizerinden geri 6deme garantisi verir.
Tahvilleri devletler ve sirketler ihra¢ edebilir ve bu sekilde finansman
saglayabilirler (S6kmen, 2023). Bir 6nceki baslik olan tiirev araglar kisminda
bahsedilen finansal enstriimanlar ayni zamanda sermaye piyasasi araglari
grubuna girmektedir. Gayrimenkul yatirim ortakliklar1 (GYO), gayrimenkul
projelerine yatinm yapmak ve kazang saglamak isteyen yatirnmcilar igin
uygun olan bir sermaye piyasasi aracidir (Bal, 2015). Yatirim fonlar1, birgok
bagimsiz yatirimcinin bir araya gelerek olusturdugu bir finansal kaynagin,
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetildigi fonlar olarak tanimlanabilir.
Bu fonlar yatirnmcisina ¢esitlendirilmis portfoy segenekleri sunar ve bu
sayede riskin dagitilmasina olanak tanir (Babuggu vd., 2021).

2.5. Eximbank Kredileri:

Dis ticarete yeni olarak katilan ya da halihazirda dig ticaret faaliyeti
gosteren girketler i¢in fayda saglayabilen finansman kaynaklari arasinda
Eximbank kredisi yer almaktadir. Eximbank kredisi, ihracatin tegvik edilmesi
amacryla ihracat yapan igletmelere 6zgii sunulan finansman destegini ifade
eder (OECD, 2008). Thracat iglemleri esnasinda olusabilecek déviz kuru
dalgalanmalarina karg1 koruma saglayan bu kredi tiirii, diigiik faiz oranlari
ve uzun vadeli geri 6deme segenekleri ile 6zellikle kiigiik ve orta olgekli
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isletmelerin (KOBI) finansmaninda 6nemli bir kaynak teskil eder (Kang vd.,
2015). Eximbank kredisinin temel avantajlarindan biri, geleneksel bankacilik
kanallar1 araciligiyla siklikla saglanamayan finansal destegi saglayabilmesidir.
Bu, ticari bankalardan kredi almak igin gereken teminat veya kredi ge¢migine
sahip olmayan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI'ler) igin ozellikle
onem arz etmektedir. Ayrica, Eximbank'lar kigiye 6zel finansal ¢oziimler
sunarak, bu firmalarin ekonomik biiyiime ve is yaratma agisindan hayati
Onem tagiyan ihracat faaliyetlerini genigletmelerine yardimeci olabilir. Ayrica,
Eximbank kredisi genellikle daha diigiik faiz oranlar1 ve daha uzun geri
Odeme siireleri gibi ihracatgilarin mali yiikiini hafifletebilecek uygun kosullar
saglamaktadir. Uygun fiyatli finansmana erigimin sinurlt oldugu gelismekte
olan iilkelerde 6zellikle bu tiir imkanlar ciddi avantaj saglamaktadir. Ornegin,
Tiirk Eximbank, Sudan'daki altyap: projeleri igin 21,13 milyon avro kredi
saglamistir; bu, yalnizca Sudan’da yerel kalkinmay: desteklemekle kalmayip,
ayni zamanda Tiirkiye'nin ihracat potansiyelini de olumlu yonde etkilemigtir
(Zaim, 2011).

2.6. Factoring ve Forfaiting:

Factoring ve forfaiting, isletmelerin nakit akig1 yonetiminde kullandiklar:
iki finansal yontemdir. Faktoring, kisa vadeli alacagini tahsil etmek isteyen
isletmenin alacaklarini bir faktor kurulusuna devrettigi ve alacaklarin tahsil
stirecinin bu faktor kurulugu tarafindan yonetildigi bir finansal yontemdir.
Faktoring, bir igletmenin alacaklarmi bir finansal kuruluga devretmesi
islemidir. Bu siirecte, faktor (finansal kurulus), isletmenin alacaklarini satin
alarak, igletmeye hemen nakit saglar. Bu yontem, ozellikle kiigiik ve orta
Olgekli igletmeler igin 6nemlidir ¢linkii bu igletmeler genellikle nakit akig
sorunlari yagayabilir ve geleneksel bankacilik sisteminden yeterli finansman
bulmakta zorluk gekebilirler. Faktoring sirketleri, isletmelere hizl bir gekilde
likidite saglarken, alacaklarin tahsilatini da istlenir, boylece igletmelerin
zaman ve maliyet agisindan tasarruf etmelerine yardimei olur (Ozkan, 2019).
Uluslararasi ticarette daha sik kullanilan ve uzun vadeli alacak tahsilinde
yardimcr olan finansal yontem ise fortaiting olarak literatiirde yer almaktadhr.
Forfaiting, ihracata bagh olugsan alacaklarin genelde bir bankaya ya da
finansal kuruluga devredilmesiyle gergeklestirilir. Alacakl igletme bankadan
ya da finansal kurulustan alacagi kadar tutar1 pesin olarak tahsil ederken,
alacak tahsil riskini finansal kurulug devralmaktadir. Uzun vadeli ve genelde
biiyiik miktardaki alacaklarda kullanmildigindan, forfaiting yontemi dig ticaret
yapan sirketler i¢in elverigli bir finansman yontemi olmaktadir (Acet, 2020).
Forfaiting, ozellikle ihracatgilarin, alacaklarini giivence altina alarak, doviz
riski ve kredi riski gibi potansiyel tehlikeleri minimize etmelerini saglar. Bu
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yontem, igletmelere, alacaklarini hemen nakde ¢evirme imkani sunarken,
ayn1 zamanda alacaklarin tahsilat siirecini de kolaylagtirir.

2.7. Akreditif (Letter of Credit):

Uluslararas: ticarette 6deme sekli olarak kullanilan ve taraflar arasinda
giivence saglayan biriglem tiirti olarak akreditif (letter of credit) yer almaktadr.
Alic1 tarafin bankas tarafindan, saticr tarafin bankasina talimat gonderilir. Bu
talimat dogrultusunda satici taraftan belirli belgelerin sunulmast istenir. Talep
edilen bu belgeler karsiliginda alici taraf, satictya 6deme yapmay: taahhiit
eder (Toklu, 2018). Akreditif islemi, yontem itibariyle kogullu havale olarak
da kabul edilebilir (Polat, 2008). Akreditifte taraflar; amir, amir bankasi,
lehtar, ihbar bankas: ve teyit bankasidir (Bahgivan, 2015). Akreditif stireci
isleyisi, alici (ithalatgi-amir) tarafin kendi bankasina (amir bankasi) akreditif
talebiyle bagvurmasi geklinde baglar. Agilan talep saticinin (lehtar) bankasina
(ihbar bankasi) iletilir, satici taraf belirlenen gartlara uygun belgeleri (iirtin
sevkiyatina iliskin belgeler vb.) sunar ve kargiliginda alici tarafin bankasindan
Odeme talep eder. Belgeler uygun goriildiigiinde talep yerine getirilir, 6deme
satict tarafa gergeklestirilir. Akreditif siire¢ mekanizmasi sayesinde, taraflar
arasindaki seffafhik ve giivence saglanir (Yesilyaprak, 2018). Sekil 3’te
akreditif 6demesine iligkin siiregler gosterilmektedir.

Sekil 3. Akreditif Odeme Siireci

1.Sbzlesme vapihr
Ihracatct Tthalat¢i(Amir)

2. Akreditif uzlasist

6Malin 14.Malmn
yiiklenme cekilmesi

4. Akreditifin iletilmesi

Ithalatginin bankast

Thracat¢min " —
9 Beloelerin teslimi (Amir banka)

bankast

10.Bedelin transferi

Kaynak: Askar (2018)
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Akreditif sozlesmesi siirecindeki her bir islem birbirinden bagimsiz
sekilde yiirtitiilmektedir. Bu siire¢lerin bagimsizligi, tiim iglem ve siireglerin
netlegtirilmesini ve taraflar arasindaki iligkinin geffat olmasini gerektirmektedir
(Bahgivan, 2015). Akreditifler yap1, 6deme sekli vb. kriterlere gore farklilik
gostermektedirler. Bu gesitli ozelliklerine gore akreditifler; kabiliriicu/gayri
kabiliriicu, teyitli/teyitsiz, transfer edilebilir/transter edilemez, standby,
revolving, back to back gibi tiirlere ayrigtirilmaktadir (Polat, 2008).

2.8. Dis Ticarette Giincel Odeme Araci: Blockchain

Kiiresel dijitallesme ile uluslararasi ticaret alanmna bir yenilik olarak
gelen blockchain teknolojisi, uluslararas: ticarette etkinligin ve geffathgin
olugmasinda ve ticarette iglem hizinin ve erigilebilirliginin artmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel ticaret sistemlerinde ytiksek iglem
maliyetleri, uzun siiren biirokratik siiregler ve taraflar arasi yaganabilen
giiven problemleri gibi gerekgeler, uluslararasi ticaretin igleyisini zorlagtiran
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktaydi, blockchain teknolojisinin gelismesiyle
birlikte bu zorluklarin iistesinden gelindigi goriilmiigtiir (Tifenk, 2023).
Blockchain teknolojisi, geligmis bir kriptografi yontemi araciligiyla, 6nceden
bilinmeyen taraflarin islemlerinin dogrulugunun ve eksiksizliginin bagimsiz
dogrulayici taraflarca dogrulandigi, merkezi olmayan bir temelde bir veri
tabaninin ortaklaga olusturulup siirdiiriildiigii bir yonteme dayandirilir.
Blockchain teknolojisi’nin arkasindaki diigiince literatiirde Stuart Haber
ve Scott Stornetta'min kriptografi {izerine yaptgi ¢aligmaya (1991)
dayandirilmaktadir. Blockchain'in dig ticaretteki en 6nemli faydalarindan
birisi 6deme siireglerini kolaylagtirma kabiliyetidir. Geleneksel sinir 6tesi
islemler genellikle birden fazla araciyr igermektedir ve bu da gecikmelere
ve artan maliyetlere yol agabilmektedir. Blockchain teknolojisi, egler arasi
islemleri miimkiin kilar ve aracilara olan ihtiyact etkili bir sekilde ortadan
kaldirir, boylece iglem maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltir (Siddik vd., 2020).
Ayrica, akilli sézlesmelerin kullanimi (anlagmanin sartlarinin dogrudan koda
yazildigi, bu yontemle kendi kendini yiiriiten sozlesmeler) 6deme siireglerini
otomatik hale getirebilir, islemleri daha da hizlandirabilir ve insan faktoriine
dayali hata olasiligini en aza indirebilir (Chang vd., 2019). Islem verimliligini
artirmanin yant sira blockchain dig ticarette geffatligi ve izlenebilirligi
saglamaktadir. Blockchain'de kaydedilen her iglem, ilgili tiim taraflarca
goriintiilenebilir ve gergek zamanli olarak erisilebilen tek bir gergek kaynak
olusturabilir (Derindag vd., 2020). Ayrica, blockchain teknolojisi uluslararasi
ticaretle iligkili riskleri, giivenli ve dig miidahaleye karsi korumali bir iglem
kaydi saglayarak dolandiricilik ve taraflar aras1 anlagmazlik olasiligini en aza
indirir. Bu, temerriit riskinin yiiksek olabilecegi ticaret finansmani baglaminda
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ozellikle 6nem arz etmektedir. Blockchain'in merkeziyetsiz yapisi sayesinde,
geleneksel finansal sistemlerini etkileyebilecek sistematik risklere kargi daha
az duyarh oldugundan uluslararas: ticaret yiiriitmek isteyen igletmeler igin
daha giivenli bir ortam saglar (Li ve Hui, 2024). Blockchain'in dig ticarette
o0deme yontemlerinde olugturdugu devrimsel nitelikteki potansiyel, akilli
sozlesmeler gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojilerle entegre olma yetenegiyle
daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Sinha ve Chowdhury, 2021). Bir nevi
kendi kendini yiiriiten sozlesmeler sayesinde, taraflar 6nceden tanimlanmig
kogullara gore odeme siireglerini otomatiklestirebilir, boylece manuel
miidahaleye olan ihtiyag azalir ve islemler daha hizl ger¢eklestirilebilir.

3. Sonug

Uluslararas: ticaret, sirlart agan bir¢ok prosediir igeren ve taraflarin
birbirini yakindan tanimadigr siiregler olarak tanimlanabilir. Kiiresel
ekonominin temelini olugturan busistem, ne yazik ki dolandiricilik, verimsizlik
ve giiven eksikligi gibi zorluklarla da kargilagmaktadir. Bu nedenle, kiiresel
ticarette 0deme yontemleri biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu ¢aliymada, dig
ticarette en sik kullanilan 6deme yontemleri ve blockchain teknolojisinin dig
ticarette bir 6deme aract olarak kullanimi incelenmistir. Odeme yontemleri,
uluslararas ticarette ithalatgr ve ihracatqr arasindaki iglemlerin etkin ve
sorunsuz gekilde saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bagka bir
deyisle, ithalatg1 veya ihracatg tarafindan yapilan ticari faaliyetin giivenligi
onemli Olgiide 6deme kosullartyla ilgilidir (Susmus & Baslangic, 2015).
Odeme yontemleri, ihracat konusu mal ve hizmet bedelinin tahsil edilmesi
i¢in kullanilan ticari, hukuki ve teknolojik kurallardan olugan uygulamalardir.
Thracatgilar 6deme yontemini segerken hem tahsilat yapilamamas riskini en
diigiik seviyede tutmak hem de uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmek
i¢in de ithalatgi agisindan uygun 6deme yontemi olmasina dikkat etmek
zorundadir (Batgi & Karakug, 2021). Pesin 6deme, mal mukabili 6deme ve
akreditif gibi geleneksel yontemler, ticaretin finansal risklerini yonetmede
uzun siiredir kullanilan araglar olsa da her yontemin kendine 6zgii avantajlart
ve riskleri bulunmaktadir. Thracatgilar ve ithalatgilar, ticaret ortaklarmnin
giivenilirligi, tilke riskleri ve ekonomik kogullar gibi faktorleri dikkate alarak
uygun 6deme yontemini se¢mek zorundadir.

Son yillarda, blockchain tabanli teknolojiler de ticarette seffafligi artirmak,
maliyetleri diigiirmek ve islemleri hizlandirmak amaciyla dig ticarette 6deme
arac1 olarak 6nem kazanmaktadir. Blockchain teknolojisinin uluslararasi
ticareti doniigtiirme potansiyeli; ithalatgilar, ihracatgilar, finansal kurumlar
ve diizenleyici otoriteler arasindaki karmagik iligkilerde belgeler, gecikmeler
ve riskleri iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, Blockchain, verimlilik,
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giivenlik ve geffaflik saglayan devrim niteliginde bir gii¢ olarak kendini
gostermektedir. Blockchain’in akilli sozlesmeleri, ticaret finansmaninda
akreditiflerin dogrulama siirecini hizlandirmaktadir. Blockchain'in saglam
giivenlik altyapisi, yetkisiz erigimi ve manipiilasyonu engelleyerek giivenligi
artirmakta ve dolandiricilligi 6nlemeye katkida bulunmaktadir (Beggat,
2024). Ek olarak, Blockchain, paydaglarin belgeleri ve verileri daha etkili
bir sekilde iletmesine olanak taniyarak sinir ve giimriik iglemlerini tamamen
doniigtiirebilir. Blockchain, seffafligi artirarak, bekleme siirelerini azaltip
gimriik islemlerini hizlandirmakta ve belge dogrulamasi yaparak sahte
beyanlarin 6niine gegmektedir. Ayrica blockchain, sevkiyatlarin ve ilgili
belgelerin takibini saglar, boylece ithalatgilar ve glimriik yetkilileri kritik
bilgilere hizlica erigebilir, yanhg anlamalar1 azaltarak sinir Gtesi ticaretin
daha sorunsuz ger¢eklesmesini miimkiin kilar (Copigneaux vd., 2020).
Blockchain teknolojisi uluslararasi ticarette bir¢ok avantaj sunmasina ragmen,
bu teknolojinin uluslararasi ticarette uygulanmasi heniiz erken agama olarak
degerlendirilmektedir. Gelecek donemde blockchain teknolojisinin daha
fazla uygulanmast ve bu alandaki yatirimlarin artmasi, uluslararasi ticaret
uygulamalari tizerinde olumlu bir etki yaratabilir.

Ozetle, uluslararast ticarette dogru 6deme yonteminin segilmesi, yalnizca
ticaretin bagariyla sonuglanmasini degil, ayn1 zamanda ithalat ve ihracatginin
finansal giivenligini ve ticari stirdiiriilebilirligi saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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Kiiresel Tedarik Zincirinde Optimizasyon 3

Hazal Ezgi Ozbek!

Ozet

Kiiresel tedarik zincirinde optimizasyon, giiniimiiziin rekabet¢i ve
hizla degisen i ortaminda kritik bir stratejik 6neme sahiptir. Bu siireg,
malzeme, bilgi ve finansal akiglarin en verimli gekilde yonetilmesini
amaglamaktadir. Uretim, envanter, lojistik, tedarikgi segimi ve dagitim
gibi siireglerin maliyet etkinligini artirmak ve zaman kaybim en aza
indirmek i¢in ¢esitli optimizasyon yontemleri kullanmaktadir. Kiiresel
tedarik zincirleri, farkl tilkeler ve bolgeler arasinda faaliyet gosterdigi igin
karmagikligr yiiksektir. Bu nedenle, belirsizlikler, riskler ve gecikmeler
goz oniinde bulunduruldugunda, daha esnek ve dayanikli stratejiler
gelistirilmelidir. Genetik algoritmalar, benzetimli tavlama ve pargacik
siirtisii optimizasyonu gibi metasezgisel algoritmalar, tedarik zincirinde
en uygun ¢oziimleri bulmak i¢in yaygin olarak kullanilan ve gliniimiiz
teknolojisinde uygulanan yontemler arasinda yer almaktadir. Bu tiir
yaklagimlar, maliyetleri diistirmenin yani sira, hizmet kalitesini artirarak
miisteri memnuniyetini de 6n plana ¢ikarmaktadir.

1. GIRIS

Giiniimiiz kogullarinda tedarik zincirleri, kiiresel ticaretin merkezinde yer
almakta ve mal, hizmet ve bilgilerin sinirlar arasinda akigini saglamaktadir.
Ayni zamanda kiiresellesme hizla gelismeye ve ilerlemeye devam ederken
isletmeler, endiistriler ve hatta uluslar her zamankinden daha fazla birbirine
bagli hale gelmekte ve cografi sinirlar1 agan karmagik tedarikgi, tiretici ve
dagitimer aglarina giivenmek durumundadirlar. Bu dogrultuda tedarik
zincirleri, kiiresel pazarlarin verimli bir sekilde ¢aligmasi icin altyapi saglayarak
uluslararasi ticaretin omurgasi haline gelmistir.

1 Ars. Gor. Dr. Hazal Ezgi Ozbek, Cag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
hazalezgiozbek@cag.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3259-6817
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Geleneksel bir tedarik zinciri, yerel veya bolgesel kaynaklarin ve lojistigin
nispeten basit bir gsekilde yonetilmesine olanak saglamaktaydi. Ancak
teknoloji, ulagim ve iletisimdeki gelismelerle desteklenen kiiresellesmenin
etkisiyle, bu zincirler kitalar arasi yayilacak sekilde geniglemistir. Bu sayede
ornegin bir iirin Amerika Birlesik Devletleri’nde tasarlanirken, Cin’de
tretilebilir, Almanya’da monte edilebilir ve bagka bir iilkede satilabilir
konuma gelmigtir. Bu siireglerin her biri, mallarin zamaninda ve miimkiin
olan en diigiik maliyetle teslim edilmesini saglamak i¢in ciddi koordinasyon
gerektiren bir iletisim ve lojistik sistemi gerektirmektedir sergilemistir
(Nicita vd., 2013, s. 2).

Tedarik zincirinin kiiresel ticarete en onemli katkilarindan biri, igletmeler
i¢in rekabet avantajlar1 yaratmasidir. Tedarik zincirlerini optimize eden
sirketler, operasyonel maliyetleri azaltabilir, tirtin kalitesini iyilegtirebilir ve
pazara sunma siiresini hizlandirabilir (Magbool vd., 2014, 47). Ayrica tedarik
zincirleri, igletmelerin tiiketicilere uygun fiyath {irtinler sunmasina yardimei
olarak, verimli kaynak tahsisi yoluyla iiretim maliyetlerini diisiirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir (De Treville vd., 2004; Ketchen Jr ve Hult, 2007;
Sarfaty, 2015).

Kiiresel tedarik zinciri, istihdam firsatlar1 saglayarak, sinir otesi yatirimlari
kolaylagtirmakta ve uluslararasi ortakliklara tegvik ederek daha genis bir
yelpazede ekonomiyi gekillendirmede 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak,
tedarik zincirleriyle olan karmagik iligkiler ve riskler ticareti 6nemli olgiide
aksatabilmekte ve bazi kogullarda ekonomiyi de olumsuz etkileyebilmektedir.
COVID-19 gibi pandemiler veya deprem gibi dogal afet olaylari, tedarik
zincirleri iginde siirekli optimizasyon ve uygulanabilirliginin 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir (Nikookar ve Yanadori, 2022; Reynolds, 2024).

Tedarik zinciri optimizasyonu, maksimum verimlilik, maliyet diigiirme
ve miigteri memnuniyeti saglamak i¢in tedarik zincirinin gesitli bilesenlerini
tyilestirmenin stratejik karar verme siirecini ifade etmektedir (Zheng, 2016,
s. 289). Kiiresel ticaretin kullanimi genislemeye devam ettikge, tedarik
zincirlerinin karmagik yapisini ¢6zmek bir hayli zorlagmaya baglamigtir. Bu
dogrultuda 6zellikle kiiresel boyutlarda ve kriz anlarinda kaynaklar: etkili bir
sekilde yonetmek igin gesitli araglarin ve metodolojilerin kullanilmasi igin
optimizasyon araglarindan yararlanilmaktadir. Ek olarak, lojistik ve dagitim
aglarinin optimizasyonu maliyet minimzasyonu ve kar maksimizasyonu elde
etmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Tedarik zinciri aglarinin performanslari, genellikle
bu aglarin tasariminda ve optimizasyonunda kritik bilegenler olan tagima
maliyetleri, envanter miktarlar1 ve miigteri talebinin bir fonksiyonu olarak

modellenmektedir (Golgbek vd., 2021).
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Kiiresel tedarik zinciri optimizasyonu, Ozellikle COVID-19 salgin
gibi yasanan onemli olaylarin meydana geldigi siirecte, diinya ¢apinda
tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini artirmayr amaglayan kritik
bir siireci kapsamaktadir. Bu optimizasyon, tedarik¢ilerden son miigteri
veya miisterilere ulagan mal, hizmet, bilgi ve finans akigin1 kolaylagtiran
birbirine bagli siireglerin stratejik yonetimini igermektedir. Ayni dogrultuda
maliyetleri ve riskleri en aza indirirken operasyonel verimliligi en iist diizeye
¢tkarmay1 hedeflemektedir (Eni vd., 2024). Bu siiregte 6zellikle pandemi,
kiiresel tedarik zincirlerinde bulunan zayifliklar1 vurgulayarak, dogal afetler
ve jeopolitik gerginlikler de dahil olmak {izere gesitli faktorlerin neden oldugu
kesintilerin etkilerini azaltmak i¢in dayaniklihik analitigi ve uyarlanabilir
stratejilere olan ihtiyaci ortaya koymustur (Golan vd., 2020; Modgil vd.,
2021). Tedarikgi firmalar ozellikle yapay zeka ve makine 6grenimi gibi
geligmis teknolojilere giderek daha fazla yoneldikge, tedarik zincirleri i¢indeki
lojistik ve karar alma siireglerini optimize etme potansiyeli 6nemli olgiide
geniglemektedir. Bu ise firmalarin karmagikliklar1 daha iyi yonetmesini ve
genel performansini artirmasini saglamaktadir (Atadoga vd., 2024; Zhang
ve Hu, 2024). Bu nedenle, kiiresel tedarik zinciri optimizasyonu yalnizca
kiiresel salginlar gibi krizlerin yonetim siirecinde karar mekanizmasi olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda sirketleri giderek daha fazla birbirine bagl ve siirekli
degisken bir kiiresel pazarda gelismeye hazir hale getirmektedir.

Bu boliim, tedarik zincirinde karar alma siireglerinde optimizasyonun
roliinii anlatmak ve ayni zamanda kiiresellesme ile dijitallesmenin de
onemini vurgulamak amaciyla kiiresel tedarik zinciri optimizasyonu tizerine
kavramsal bir gerceve sunmayi amaglamaktadir. Tkinci boliimde, tedarik
zincirinin temel yapisi ele alinmakta olup, tigiincii boliimde tedarik zincirinde
kullanilan optimizasyon tekniklerine deginilmektedir. Dordiincii boliimde
dijital dontistimiin tedarik zinciri {izerindeki etkilerine deginilmektedir.
Son olarak kiiresel boyutta ele alinan konunun genel bir degerlendirmesi
yapilarak gelecekteki potansiyel etkileri 6zetlenmektedir.

2. KURESEL TEDARIK ZINCIRI YAPISI

Giiniimiiz 1§ diinyasinda stratejik bir 6neme sahip olan kiiresel tedarik
zinciri, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye kadar olan siirecini
yonetirken diinya ¢apinda bir ag olusturmaktadir. Bu kapsamda, farkli
iilkelerin ya da smurlarin politikalarini entegre ederek bir tedarik yonetimini
yuriitmek olduk¢a karmagik bir yapi ve iliskiyi igermektedir. Verimlilik,
maliyet optimizasyonu, kalite kontrolii ve memnuniyet gibi faktorler, kiiresel
boyutta bir tedarik zincirinin etkin bir gekilde yonetilmesini gerektiren temel
unsurlardir. Bu dogrultuda tedarik zincirinin temel bilegenlerinin ve kiiresel
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boyutta karsilagilacak olan risklerin tanimlanmasi kiiresel pazarda rekabet
edebilmek agisindan 6nem tegkil etmektedir.

2.1. Tedarik Zincirinin Temel Bilesenleri

“Tedarik zinciri” kavraminin literatiirde “Tedarik Zinciri Yonetimi”
ifadesinden daha yaygin kullanildigr belirtilirken, tedarik zincirinin bir
giktry1 firmalara ileten bir dizinden olustugu ifade edilmektedir (Mentzer
vd., 2021, s. 3). Literatiirde tedarik zinciri kavrami {izerine ¢aligma yapan
aragtirmacilarin  bazilari, tedarik zincirini firmalarin ig birligini temsil
etmek amagh kullandiklarint belirtmektedirler. Tedarik zinciri yonetimini
ise, miigteriler i¢in deger katan iriin, hizmet ve bilgi saglayan, son
kullanicidan orijinal tedarikgilere kadar ig siireglerinin entegrasyonu olarak
tanimlamaktadirlar (Larson ve Rogers, 1998, s. 1).

Tedarik zinciri, hammaddelerin temin edilmesinden baglayarak, bu
hammaddelerin yar1 mamul ve nihai iriinlere doniistiiriilmesi ve son
kullanictya ulagtirilmasina kadar olan siiregte, treticiler ve dagiticilar
arasinda kurulan bir ag1 ifade etmektedir (Akben ve Glingor, 2018, s. 2).
Genel hatlar ile tedarik zincirinin yonetiminde rol alan bilegenler Sekil 1°de
gosterildigi gibi siralanmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

B H%S - -6 -%

Malzeme Planlama  Ciretim & Entegraswon: Depolama & Tamambama  Dafimm Onanen & Gert Démitg

Sekil 1. Tedarik Zinciri Ornegi
Kaynak: Akben ve Giingor, 2018, s. 3

Geleneksel tedarik zincirine ek olarak kiiresel tedarik zinciri, sinirlar
capinda mal ve hizmetlerin verimli akig1 i¢in gerekli olan ¢esitli bilesenleri
kapsayan karmagik bir agdan olugmaktadir. Bu bilegenler arasinda
tedarikgiler, iireticiler, dagitimcilar, toptancilar, perakendeciler ve tiiketiciler
yer almakta olup her biri genel tedarik zinciri yapisinda kritik bir rol oynar. Bu
bilesenlerin entegrasyonu ise, uluslararasi pazarlarda operasyonel verimlilik
ve rekabet avantaji elde etmek i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Awaysheh ve
Klassen, 2010). Ornegin, tedarikgiler ve iireticiler arasindaki iliski, iiretim
kalitesini ve zamanlamasini etkilerken ayn1 zamanda miigteri memnuniyetini
de etkilemektedir (Heikkild, 2002). Bir diger yandan tedarikgilerin birlikte
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calistig firmalar ile iyi ge¢inmesinin tedarik¢i memnuniyet diizeyini ve
bu dogrultuda miisteri memnuniyetini de etkileyici bir faktor oldugu
gozlemlenmigtir (Wong, 2000, s. 430).

Tedarik zinciri bilegsenlerini dogru bir sekilde yonetebilmek operasyonel
verimlilikleri ve rekabet avantajlarini artirmay1 hedefleyen kuruluslar igin
hayati 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda tedarik zincirini olugturan temel
bilesenlerden biri, siire¢ boyunca gesitli durumlarin birbirileri ile olan
baglantisini temsil etmektedir. Bu iligki, tirtinlerin miigterilere zamaninda ve
uygun maliyetli bir sekilde teslim edilmesini saglamak igin tedarik, tretim,
lojistik gibi faaliyetlerin koordine bir sekilde galigmasini kapsamaktadir
(Sweeney, 2002). Ayn1 zamanda iiriin ve hizmet akiginda faaliyet gosteren
firmalar arasindaki uzun vadeli iligkiler daha diigiik maliyetler ve daha yiiksek
miisteri memnuniyetlerinin elde edilmesi amaciyla 6nem tegkil etmektedir
(DeWitt vd., 2006, s. 290)

Bir diger temel bilegen ise, tedarik zincirinin stok miktarinin azaldig
noktalarda bunlara hazirhkli olma veya yamit verebilme kabiliyetini ifade
eden dayaniklilik kavramudir. Tedarik zinciri dayaniklihig, cesitli stratejilerin
veya senaryolarin gelistirilmesiyle artirilabilmektedir (Ali vd., 2017;
Barroso vd., 2011). Buna ek olarak, tedarik zincirinde 6nem arz eden bilgi
akiginin saglam olmasi ve ortak iligkilerin gliglii olmas1 da ongoriilemeyen
olaylar gergeklestiginde tedarik zincirinin siirekliligini korumada 6nemli

noktalardandir (Ke vd., 2023).

Tedarik zinciri akiginda bilginin dogru aktarilabilmesi igin giiglii bir
iletisim aginin yonetilmesi temel bilesenlerden bir diger hususu 6n plana
gikarmaktadir. Etkili iletigim ve ig birligi becerilerinin artirilmas: tedarik
zinciri performansini 6nemli dlgiide artirabilir. Ozellikle kiiresel bir
pazarda rekabet edebilir bir pozisyonda olabilmek i¢in iyi bir tedarik zinciri
yonetiminin olugturulmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda tedarik zinciri
tiyelerinin birbirleriyle olan ig birligi ve bilgi paylagimi genel performansi
tyilegtirmek ve koordinasyonu optimize etmek agisindan onemli bir yere
sahiptir. (Ikhwana, 2018; Vanpoucke vd. 2009). Son olarak tedarik
zincirinin temel bilegenlerinin ayrilmasi bir pargasi olan performans
Olgtimii, iyilestirme alanlarini belirleme agisindan kullanilmaktadir. Bu
bilesen, firmalarin kurumsal etkinligi artirmada ve stratejik hedeflerine
ulagmada onemli bir role sahiptir (Gunasekaran vd., 2001). Tedarik
zincirinin planlanmasi stirecinin daha dogru bilgiler 1181nda yiiriitiilmesine
yonelik talep tahmini gibi gesitli yontemlerin kullanilmasina benzer olarak,
performans ol¢iimleri de iyilestirilmesi gereken noktalar: belirleyerek tedarik
zincirinin geligtirilmesine olanak saglamaktadir (Mircetic vd., 2016).
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2.2. Kiiresel Ticarette Karsilasilan Zorluklar ve Riskler

Her iilkenin farkli iiriin ya da hizmet iiretme konusunda uzmanlig:
va da kogulu bulundugundan {ilkeler kiiresel ticarete bagvurmaktadirlar.
Uretmedikleri seyleri telafi etmek igin, diger iilkeler ile ticaret yapmak
durumunda kalirlar. Bu durumda da kiiresel ticaret, diinya ekonomisinin
yiikselisine neden olmaktadir. Bununla beraber arz ve talep durumlari,
tiyatlandirma politikalar: da kiiresel olaylardan etkilenebilmektedir (Vijayasri,
2013, s. 17). Bunun gibi zorluklar ve riskler sinir 6tesi tedarik gonderimini
zorlagtirmakta ve firmalar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Kiiresel agidan
tedarik zinciri yonetiminde karsilagilacak bazi zorluk ve riskler su sekildedir:

* Jeopolitik Riskler: Kiiresel ticareti, uluslararasi piyasalarinsiirekliligini
ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecek pek ¢ok zorluk
kargilamaktadir. Bunlardanilki, jeopolitik risklerdir. Uluslararasi ticaret,
tilkeler arasindaki siyasi iligkilerden biiyiik Ol¢iide etkilenmektedir.
Jeopolitik gerginlikler ve korumaci politikalar nedeniyle ortaya ¢ikan
ve artan ticaret siirtiigmeleri, kiiresel tedarik zincirinin igleyiginde risk
yaratabilmektedir. Ornegin, kiiresel ekonominin toparlanmasinin
yavag ilerlemesi bu gerginlikleri artirmakta, bu durum ise ihracatgi
firmalarin operasyonlarini karmagiklastirip uluslararas: piyasalardaki
rekabet gii¢lerini sinirlamaktadir. Bu durum ise Cin gibi ihracat yapan
tilkeleri bir hayli etkilemektedir (Deng, 2023).

e Kesintiler: Ozellikle kiiresel bir olay meydana geldiginde tedarik
esnasinda kesintilere meydana gelebilmekte ve firmalar buna maruz
kalmaktadir. Ornegin, yapilan bir ¢alismada COVID-19 salgint
ile kiiresel tahil tedarigi arasindaki iliski incelenmis ve birbirine
bagl ticaret aglarimin kiiresel krizlerin etkisini nasil artirabilecegi
gozlemlenmigtir. Bu baglamda, salgin gibi kiiresel olaylarin tedarik
zincirinde yarattig kesintilere kargi ne gibi 6nlemler alinmasi gerektigi
on plana ¢tkmugtir (Zhang vd., 2021).

* Ekonomik Kosullar: Kiiresel ticaret yapan firmalar iilkelerin
doviz kurundan etkilendiklerinden, doviz dalgalanmalari, enflasyon
gibi ekonomik kogullar kiiresel ticareti etkileyebilir. Bu nedenle
kargilagilacak herhangi bir finansal risk kiiresel ticareti de ilgilendiren
bir boyuttur. D6viz kuru dalgalanmalari ve piyasa oynaklig: gibi gesitli
finansal belirsizlikler tedarik zincirinim kiiresellesmesiyle birlikte
meydana gelmektedir (Li vd., 2011). Bu riskler, ticaret iliskilerinin
istikrarin1  zayiflatabilir ve birden fazla {iilkede faaliyet goOsteren
firmalarin karar alma siireglerini etkileyebilir. Ayrica, Soni ve Kodali,
firmalarin maliyet verimliliginin faydalarini olast kesintilere kargt
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dengeleyerek uluslararasi pazarlarin  karmagikliklarinda  gezinmesi
gerektiginden, kiiresel tedarik zinciri yapilandirmalariyla iligkili riskleri
degerlendirmenin 6nemini vurgulamaktadir (Soni ve Kodali, 2013).
Kiiresel ticaret geliyjmeye devam ettik¢e, bu zorluklar1 ve riskleri
anlamak ve azaltmak, siirdiiriilebilir ve dayanikli uluslararas: ticaret
uygulamalarini tegvik etmek igin hayati bir 6nem tagiyacaktir.

* Teknolojik Riskler: Giiniimiizde teknolojinin hizla geligmesi ile
birlikte ticaret yapan firmalarin buna adapte olmasi da bir hayli zor
bir siiregtir. Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimindeki teknolojik
zorluklar1 agabilmek ve giiniimiize ayak uydurabilmek adina,
kuruluglar yapay zeka (AI), Nesnelerin Interneti (IoT) ve blok
zinciri gibi gelismis teknolojileri operasyonlarina entegre etmeye
caligmaktadir. Bu siireg ise giderek daha da 6nemli hale gelmektedir.
Kullanilan bu teknolojiler her ne kadar tedarik zincirleri i¢inde
seffafligs, verimliligi ve siirdiirtilebilirligi artirmay1 amaglasa da firmalar
tarafindan benimsenmeleri zorlu bir siiregtir. Teknolojik iyilestirmeler
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi igin yenilik¢i ¢6ziimlere yol
agabilmektedir. Ancak koklii sistemlere sahip olan firmalar tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmas: olduk¢a karmagik olan bu yapilanma,
kiiltiire] bir degisim de gerektirdiginden teknolojinin kullanimi risk

tasimaktadir. (Chen 2024).

Tedarik zincirinin yapisini olugturan bilesenlerin herhangi bir siirecinde
gerceklegebilecek krizlerden tiim zincir etkilenebilmektedir. Bu yapiya
kiiresel boyuttaki zorluklar ve riskler de dahil edildiginde tedarik zincirinin
yonetimi daha karmagik bir hale gelmekte ve daha zorlu bir siire¢ haline
doniigmektedir. Bu nedenle, 6zellikle karmagik bir yapiya sahip olan kiiresel
bir tedarik zincirine ait her bir bilesenin miimkiin oldugunca verimli ve
etkili bir gekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla optimizasyon yontemine
bagvurulmaktadr.

3. TEDARIK ZINCIRI OPTIMIZASYONUNUN TEMEL
YONTEMLERI

Tedarik zinciri optimizasyonu, verimliligi artirmayi, maliyetleri
diiglirmeyi ve hizmet sunumunu iyilestirmeyi amaglayan modern ig
operasyonlarinin kritik bir yoniidiir. Firmalar, kiiresellesme ve teknolojik
ilerlemeler tarafindan sekillendirilen tedarik zincirlerinde artan karmagiklikla
karg1 kargiya kaldikga, etkili optimizasyon yontemlerine duyulan ihtiyag
onemli hale gelmektedir. Bu optimizasyon, siiregleri diizene sokmak, karar
vermeyi iyilestirmek ve genel tedarik zinciri performansini artirmak igin
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kullanilabilecek gesitli stratejiler ve teknikleri igermektedir. Yontemlerin her
biri kullanim amacina yonelik gesitli avantajlar sunar ve farkli sorunlari ele
alir. Bu boliimde, tedarik zinciri optimizasyonunda yaygin olarak kullanilan
bazi yontemlere yer verilmistir.

3.1. Dogrusal Programlama ve Uygulamalar:

Dogrusal programlama, II. Diinya Savagi'ndan kisa bir siire sonra 1947
yilinda kullanilmaya baglanmugtir. O tarihten beri bilgi islem giiciiniin
olagantistii biiyiimesiyle birlikte, karar biliminin Oncii isimleri olan Von
Neumann, Kantorovich, Leontief ve Koopmansm g¢aligmalar1 hizla
gelistirilmeye devam etmigtir (Dantzig, 2002, s. 42). Oyun teorisi gibi, insan
iglerine uygulanabilen saf bir matematik yontemini temsil etmesi ve bir dizi
degiskeni igeren bir probleme miimkiin olan en iyi ¢6ziimii bulmast amaciyla
kullanilmaktadir (Cooper ve Charnes, 1954, s. 1). Dogrusal programlama,
bir problemin matematiksel olarak modellenmesini igeren ve uygun ¢6ziim
noktasini bulmay1 amaglayan yoneylem aragtirmasi uygulamalarindan biridir.

Bir problemin matematiksel modeli olugturulmadan 6nce problemin iy1
anlagilmast ve tanimlanmasi gerekmektedir. Ilk agamada optimize edilecek
olan karar degiskeni (xi) belirlenir. Daha sonra, ilgili problemin kisitlamalari
veya sinirliliklart matematiksel model ile ifade edilir. Kaynaklarin kullanimi
siirsiz olamayacagindan, dogrusal programlama stirecinde bu egsitliklerin
modele dahil edilmesi ve iyi tanimlanmasi 6nem teskil etmektedir. Son
olarak amag¢ fonksiyonu olusturularak karar degiskeninin maksimize ya da
minimize edilecegi formiile edilir. Buna bagh olarak ¢esitli optimizasyon
teknikleri ile olugturulan matematiksel model optimize edilir (Gurski, 2014).

Tedarik zincirinde yaygin olarak kullanilan bu yontem, kaynak tahsisi,
talep belirsizligi, tiretim planlamasi ve ulagim sorunlart da dahil olmak iizere
bir¢ok konuda en verimli ¢6ziimii belirlemeyi saglar. Dogrusal programlama,
belirli bir sorunun kisitlamalarini ve hedeflerini temsil eden bir matematiksel
model olusturmay1 ve ardindan maliyet, kar veya is¢i sayis1 gibi hedefi
maksimize veya minimize eden en iyi ¢6ziimii bulmayi icermektedir (Banas
vd., 2024; Kabak ve ﬁlengin, 2011; Shoarinejad ve Nejad, 2022).

+ Uretim Planlamasi: Tedarik zinciri uygulamalarinda optimizasyon,
cesitlikararvermesiireglerinde kullamlmaktadir. Tyi biriiretim programi
olusturmak i¢in dogrusal programlamadan yararlanilabilmektedir.
Ornegin iiretim planlamast yapilirken miisteri talebi goz 6niinde
bulundurulabilir ve bu dogrultuda iiriin iiretilebilir. Hangi {irtinlerin
tiretilecegine, hangi makine veya teknolojinin kullanilacagina,
calistirilacak personel sayisina ve tiretim siiresine karar vermek agisindan
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dogrusal programa modeli kullanilmaktadir (Bagshaw 2019). Benzer
sekilde hangi tiretim tesisinin kullanmilacagina veya hammadde
miktarin1 belirlemede de bu yontemler kullamilabilmektedir. Ayni
zamanda dogrusal programlama kullanilarak {retim planlamasi
yaparken toplam kari artirmanin, firmanin performansini artirici bir
faktor oldugu da gozlemlenmistir (Solaja vd. 2019, s. 18).

* Tagmma Optimizasyonu: Bir diger alan tagima optimizasyonudur.
Ozellikle tedarik zincirinde, iireticiden tedarikgiye kadar olan zincirde
tagima mekanizmasinin iyl yonetilmesi tedarigin daha verimli
caligmasini saglar. Bu baglamda, tagima maliyetinin minimize edilmesi,
zamaninda teslimat gibi noktalarda optimizasyon yontemlerine
bagvurulmaktadir (Syafiie ve Valizadeh, 2016; Tsiakis vd., 2001).
Dogrusal programlamada yaygin bir sekilde kullanilan tagima
optimizasyonu, talep ve arz kisitlamalarini kargilayarak mallar1 birden
fazla tedarik¢iden birden fazla miisteriye tasimanin en diisiik maliyetli
yolunu belirlemeyi igerir. Wu ve digerleri (2023) ulagim maliyetlerinin
lojistik  operasyonunda optimize edilmesi {izerine ¢aligmuglardir.
Ogumeyo ve Omole (2024), lojistikte ulagim modellerinin kullanimi
ile, tankerler i¢in arag¢ rotalama problemlerini ¢6zmek i¢in dogrusal
programlama yonteminden yararlanmiglardir.

* Envanter Yonetimi: Dogrusal programlama uygulamalari, envanter
yonetiminde stok seviyelerini optimize etmek veya maliyeti en aza
indirgemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Ornegin, bir sirket,
miigteri talebindeki dengesizlige ve tedarikgi teslim siirelerine
dayanarak ne kadar {irin sipari§ edecegine ve ne zaman siparig
edecegine karar vermek i¢in bu yonteme bagvurabilir (Fattahi vd.,
2015, s. 211; Gao vd., 2024). Benzer sekilde envanterlerin tedarigi
optimize edilirken ¢ok amagl optimizasyon modeli kurularak ayni
zamanda talep memnuniyeti de incelenebilir. Huang ve digerleri
(2024), kamu saglig acil durumlarinda materyal tedarigini optimize
etme amagh model gelistirmiglerdir. Gelistirdikleri ¢ok amagh
optimizasyon modelinin sonucuna gore, talep memnuniyetinin
%]11,7 oraninda artirilabilecegi tespit edilmistir.

3.2. Karma Tamsayili Programlama ve Ag Optimizasyonu

Tamsayili programlama modellerinin ¢6ziimii dogrusal programlama
modellerinin ¢6ziimiinden daha karmagik bir siirectir (Winston, 2014, s.
549). Karma tamsay1 programlama (MIP), matematiksel programlamanin
daha genig alaninin bir alt kiimesidir. Baz1 karar degiskenlerinin tamsayi
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degerleri almasini saglayarak dogrusal programlama yontemini daha genig
bir kapsamda modellemeye olanak tanir (Smith ve Taskin, 2008). Tesis yeri
segimi veya ara¢ rotalama problemleri gibi gesitli karar alma siireglerinde
senaryolarin modellenmesinde rol oynamaktadir (Al-Sobhi vd., 2017).
Ornegin Kallrath (2000) yaptig1 caligmada, kimyasal proses endiistrisinde
tretim planlamasini ve ag tasarimini optimize etmek amacryla karma tamsayil
programlama yontemini kullanmistir. Karma tamsayili programlama
yonteminin, tedarik zinciri optimizasyonundaki karmagik problemleri
etkili bir gekilde ¢ozebilecegi ve onemli maliyet tasarruflarina ve verimlilik
tyilestirmelerine yol agabilecegi gozlemlenmigtir. Ek olarak ¢aligmada, iyi
modelleme uygulamalarinin 6zellikle dogrusal olmayan ve biiyiik 6lgekli
problemler igin kritik bir 6neme sahip olabilecegi de belirtilmistir.

COVID-19 pandemi siireci gibi kiiresel olaylar goz Oniinde
bulunduruldugunda tedarik zinciri igleyisin kesintilere ugrayabilmekte
ve siire¢ karmagik bir hale gelmektedir. Ornegin Liang (2023) yaptig
caligmada, en kisa kesinti kurtarma siiresi, maksimum sistem giivenilirligi ve
minimum kesinti kurtarma maliyeti olmak iizere ¢ iglevi olan COVID-19
ag1 tedarik zinciri i¢in ¢ok amagh bir optimizasyon modeli gelistirmigtir.
Modelin ¢oziimiinde gesitli algoritmalar kullanilmig ve sinir ¢6ziim kiimesini
optimize etmek ve se¢gmek igin Pareto sinir analiz yontemine bagvurulmustur.

MIP problemlerinin karmagikhigi, genellikle biiyiik 6lgekli optimizasyon
zorluklarint etkili bir sekilde ele alabilen dal ve sinir ve kesme diizlemi
yontemleri dahil olmak {izere geligmis ¢6ziim tekniklerini gerektirir. Hem
stirekli hem de ayr1 degigkenleri entegre ederek, MIP karmasik tedarik zinciri
aglarini optimize etmek i¢in saglam bir ¢ergeve saglar (Gonzilez vd., 2022;
Mikolajkovid vd., 2022).

3.3. Metasezgisel Yontemler

Metasezgisel yontemler, gelencksel kesin yontemlerin pratik olmadigy,
NP-zor olabilecek karmagik problemler i¢in neredeyse optimum ¢oziimler
bulmak tizere tasarlanmig bir optimizasyon teknigidir. Coziim cesitliligi
genellikle rastgele bir gekilde gergeklestirilmektedir. Bu yontemlerden
bazilari, genetik algoritmalar, benzetimli tavlama ve pargacik siiriisii
optimizasyonu olup, daha genig capli arama stratejileri kullanmaktadir (Adhi
vd., 2023; Gandomi vd., 2013; Yang, 2011). Ozellikle arama alaninin
biiyiik ve karmagik oldugu senaryolarda kullanilmas: yararlidir ve optimal
bir ¢6ztim bulunmasini garanti etmeden potansiyel ¢oztimlerin verimli bir
sekilde aragtirilmasina olanak tanir (Eren vd., 2022).
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Kiiresel tedarik zinciri optimizasyonunun karmagik yapisindan kaynakli
metasezgisel yontemlerin kullanimi da bir hayli yaygilagmistir. Bu alanda
en sik kullanilan metasezgisel yontemlerden bazilari sunlardir:

* Genetik Algoritmalar (GA): Evrime dayali bir algoritma tiirii olan
genetik algoritmalar, aday ¢Oziimlerin bir popiilasyonunu birden
fazla nesil boyunca gelistirerek optimizasyon problemlerine ¢6ziimler
bulmak i¢in kullanilmaktadir (Karaboga, 2014, s. 73). GAlar,
ulagim rotasi ve tesis konumu gibi biiyiik 6l¢ekli, dogrusal olmayan
optimizasyon problemlerini ¢6zmede 6zellikle etkilidir. Caprazlama,
mutasyon ve segilim gibi teknikleri kullanarak genig bir ¢6ziim alanini
kestedebilir ve zaman iginde yiiksek kaliteli ¢oziimlere yakinsayabilir.
Bu algoritma, karmasik bir¢ok problemi ele alirken tedarik zincirindeki
ekonomik parti boyutlandirma ve teslimat planlama problemini
¢ozmek i¢in kullanilirken, ayni zamanda perakendeci segimi ve
planlamasini optimize etmede de uygulanabilmektedir (Kaijun vd.,
2010).

* Benzetimli Tavlama (SA): Literatiirde 1s1l iglem algoritmasi ile de
tanimlanan bu algoritma, metallerin sogutma stirecini taklit ederek
neredeyse optimum ¢Oziimler bulan olasiliksal bir optimizasyon
yontemidir. Algoritma, ¢6ziim alanini kesfederek ve belirli bir
olasilikla daha kotii ¢oziimleri kabul ederek ¢aligmaktadir. Bu da
yerel optimumlarda takilip kalmaktan kaginmasina yardimci olur
(Karaboga, 2014, s. 21). Seri tedarik zincirinde temel stok seviyelerini
optimize etmek, iiretim planlamasi optimize etmek ve bu dogrultuda
dretim ve envanter yonetimini de etkili bir gekilde yonetmek igin
kullanilan algoritmalardandir (Daniel ve Rajendran, 2005; Huang
vd., 2014).

* Karinca Kolonisi Optimizasyonu (ACO): Kombinasyonel
optimizasyon sorunlarina en uygun ¢Oziimleri bulmak i¢in
karincalarin yiyecek arama davranigini simiile eden ve dogadan ilham
alan bir metasezgel algoritma tiiriidiir. Karincalar koloni halinde
yasadiklarindan ve gérme kabiliyetine sahip olmadigindan, gevredeki
degisime uyum saglama yenetegine sahiptirler. Bu davranmigi 6rnek
alan bu algoritma da ¢oziime yakin en kisa yolu bulmak amaciyla
kullanilmaktadir (Karboga, 2014, s. 109-110). Kullanim alanlart
gesitli olmakla birlikte tedarik zinciri optimizasyonunda, genellikle
teslimat noktalar1 ve tiretim tesisleri gibi noktalarda en verimli yolu
bulmanin amaglandigi karmagik rota ve planlama problemlerinin
¢oziimiinde kullanilmaktadir (Dorigo, 2007).
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Bu alanda yapilan son ¢aligmalar, farkli algoritmalar: birlestiren hibrit
metasezgisel yaklagimlarin ¢oziim kalitesini ve hesaplama verimliligini
onemli olglide artirabilecegini gostermistir (Becerra-Rozas vd., 2022).
Metasezgisellerin uyarlanabilirligi ve esnekligi, planlama ve envanter
yonetimi gibi ¢esitli tedarik zinciri optimizasyon problemlerinin ¢oziimiinde
kolaylik saglamaktadir (Cui ve Li, 2023; Momenikorbekandi ve Abbod,
2023).

4. TEDARIK ZINCIRI OPTIMIZASYONUNDA DIJITAL

DONUSUM

Tedarik zinciri optimizasyonunda dijital doniigiim, kiiresellesmenin
etkisiyle firmalarin  ¢aliyma  igleyisini  ve  yapilanmasini  yeniden
sekillendirmektedir. Bu dogrultuda firmalarin, verimliligi, duyarhiligi ve
genel performansi artirmalarini saglamaktadir. Yapay zeka (AI), makine
Ogrenimi ve biiyiik veri analitigi gibi geligmis teknolojilerin tedarik zinciri
stireglerine entegrasyonu, dogrusal programlama dahil olmak {izere
geleneksel optimizasyon yontemlerinde devrim yaratmugtir (Kollia vd.,
2021; Wang, 2022). Yapay zeka (AI), Nesnelerin Interneti (IoT), biiyiik
verl analitigi, makine Ogrenimi kullanimi ve blok zinciri gibi geligmig
teknolojiler, tedarik zinciri siireglerini optimize etmek igin gerekli olan gergek
zamanli veri paylagimini, 6ngoriicii analitigi ve otomasyonu kolaylagtirmada
kullamlmaktadir (Singh 2023). Tedarik zinciri optimizasyonunda yapay zeka
odakl1 ¢oziimlerin temelini olugturan teorik gergeveleri vurgulamak, kaynak
tahsisini ve operasyonel performansti iyilestirmekigin matematiksel modelleme
ve algoritmik yaklagimlarin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir (Abaku vd.,
2024). Ozellikle kiiresel tedarik zincirleri i¢in bu teknolojilerin entegrasyonu
da onem tegkil etmektedir. Firmalar hizla degisen piyasa dinamiklerine
uyum saglamaya ¢alisirken, tedarik zincirlerinin dijitallestirilmesi rekabet
avantaji ve dayanikhlik elde etmek igin kritik bir faktor haline gelmigtir.
Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikigi, dogrusal programlamanin yeteneklerini
daha da genigleterek degisen pazar kosullarina ve tiiketici taleplerine uyum
saglayabilen daha karmagik ve dinamik modellerin kurulmasina olanak
saglamistir (Irfan vd., 2022).

Dijital doniigiimiin temel faydalarindan biri, tedarik zinciri genelinde
gelismig goriiniirlik ve geffaflik sunmasidir. Bu artan geffaflik yalmzca
verimsizlikleri belirlemeye yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda dijital
teknoloji kullaniminin katkisiyla hatalar1 belirleme ve ¢oziimler 6nerme
konusunda daha planli tahmin yapmay1 desteklemektedir (Rahamneh vd.,
2023). Ek olarak, yapay zeka destekli karar alma araglarinin uygulanmasi,
rutin gorevleri otomatiklestirerek ve kaynak tahsisini optimize ederek
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operasyonel verimliligi artirir; bu da giintimiiziin hizli tempolu i ortaminin
olmazsa olmazidir.

Yapilan  ¢alismalar incelendiginde, dijital tedarik  zincirlerinin
uygulanmasinda en yaygmn entegrasyon “Siirdiiriilebilirlik” alaninda
goriilmektedir. Bununla birlikte ikinci olarak, dijital tedarik zincirlerinin
uygulanmas: i¢in dijital teknolojilerin kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Blokzincir, dijital ikiz, katmanli tiretim, bulut bilisim, biiylik veri, yapay
zeka, dijital tiretim ve IoT gibi teknolojiler bir¢ok ¢alismada sunulmugtur.
(Pyun ve Rha, 2021, s. 18). Dijital doniigtimiin tedarik zinciri dayanikliligin
artirabilmesine ragmen, kuruluglarin basarili uygulamay garantilemek igin
degisim yonetiminin karmagikliklarinda gezinmesi gerektigini belirtmektedir
(Yin, 2022). Ek olarak, artan baglantinin kotii niyetli aktorler tarafindan
istismar edilebilecek giivenlik agiklar1 ortaya ¢ikarmasi nedeniyle siber
giivenlik endigeleri de dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli noktadir
(Zouarivd., 2021). Bu nedenle, sirketler dijital doniigiim siirecinde, optimize
edilmis kiiresel tedarik zincirlerinin faydalarim tam olarak gergeklestirmek
i¢in bu zorluklari ele almalidirlar.

Sonug olarak, dijital doniigiim kiiresel tedarik zinciri optimizasyonunda
hayati bir bilesendir. Verimliligi ve dayamikliligi artirmak igin 6nemli
firsatlar sunmasina ragmen, firmalarin yeni teknolojilere adaptasyonu ve
buna iligkin olugabilecek riskleri yonetmeyle iligkili zorluklar: da géz 6niinde
bulundurmasi 6nem arz etmektedir.

5. SONUC

Tedarik zinciri optimizasyonunda dijital doniigiim yalnizca bir trend degil,
ayni zamanda firmalarin giderek daha karmagik ve rekabetgi bir ortamda
nasil faaliyet gosterdigini yeniden sekillendiren temel bir degisimdir. Yapay
zeka ve biiytik veri analitigi gibi gelismis teknolojilerin birlesimi, sirketlerin
goriiniirligiinii artirmasini, karar vermeyi iyilestirmesini ve operasyonlari
diizene koymasini saglamugtir. Tedarik zinciri ag tasariminda optimizasyon
tekniklerinden biri olan karma tamsayili dogrusal programlama modellerinin
uygulanmasi giderek daha yaygin hale gelmig ve matematiksel optimizasyon
tekniklerinin maliyetleri en aza indirme ve ¢esitli endiistrilerde verimliligi
artirma potansiyelini gostermistir (Vanteddu ve Nicholls, 2020, s. 320).
Ek olarak, Jonker ve digerleri (2016) tarafindan da belirtildigi gibi stratejik
dogrusal programlama modellerinin devam eden geligimi ile o6zellikle
biyoyakit iiretimi gibi sektorlerde tedarik zinciri yonetiminde ekonomik
optimizasyonun kullanimi giderek 6nem kazanmaktadir. Kiiresel tedarik
zinciri optimizasyonunda dijital doniigiim, kuruluslarin ¢alisma bi¢imlerini
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kokten degistirerek, rekabetgi bir ortamda verimliliklerini, yamit verme
yeteneklerini ve genel performanslarint artirmaktadir. Bu durum ise kiiresel
tedarik zincirindeki goklu iiretim ve dagitim kademelerinde daha kapsaml
bir ¢aligma siireci gerektirmektedir (Meixell ve Gargeya, 2005).

Sonug olarak, dijital doniigiim kiiresel tedarik zinciri optimizasyonunu
gelistirmek i¢in 6nemli firsatlar sunarken, firmalar iliskili zorluklar: ele alma
konusunda dikkatli olmalidir. Gelecekteki aragtirma ve uygulama, tedarik
zincirlerinin degisen piyasa kogullarina uyum saglayabilmesini ve paydaglara
deger saglamaya devam edebilmesini saglamak i¢in gelismis teknolojileri
saglam risk yonetimi stratejileriyle birlestiren entegre gergeveler gelistirmeye
odaklanmalidir. Kiiresel boyutlarin yapist degismeye devam ettikge, dijital
doniigiimii etkili bir gekilde kullanma yetenegi 6niimiizdeki yillarda bagarinin
temel belirleyicisi olabilir. Bu dogrultuda ileride yapilacak olan galigmalarda
teknoloji tabanli optimizasyon modellerinin kiiresel tedarik zincirinde
kullanilmasina yonelik uygulamali 6rnekler sektorde ¢aligma yapacak olanlara
bir iyilegtirme stratejisi geligtirme firsat sunabilir.
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Siirdiirtilebilir Ticaret ve Yesil Pazarlama:
Gelecege Etki Eden Yaklagimlar @

Gizem Kogak!

Ozet

Stirdiiriilebilir ticaret yaklagimi, kaynak kullanimi optimizasyonu ve olumsuz
ckolojik etkileri en aza indirme hedefi dogrultusunda gevresel ve sosyal
sorumluluklar1 ticari operasyonlara entegre etmektedir. Bir diger siirdiiriilebilir
temelli yaklagim olan yesil pazarlama kavramui ise, ¢evre dostu niteliklerine
dayali olarak {iriin ve hizmetlerin tamitinimimnin gergeklestirilmesi, tiiketici
farkindaliginin artirilmasi ve olumlu kurumsal imaj olusturulmas: ¢abalarina
katkida bulunmaktadir. Ayrica, yesil pazarlama, maliyet tasarrufu saglayan
cevre dostu tirlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesini tegvik ederek yenilikgiligi
de desteklemektedir. Kaynak kitligi, gevresel kirlilik, iklim degisikligi, su ve
enerji krizleri giiniimiiz diinyasinin kargi kargrya oldugu 6nemli zorluklar
arasindadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir iiretim ve ticaret siireglerine, ¢evre
dostu iiriinler ve hizmetlere yonelik tiiketici talebi 6zellikle ekolojik bilingli
secimlere oncelik veren Y kusagi ve Z kusagi demografisi arasinda giderek
artmaktadir. Gelecegin satin alma giiciiniin bu demografik yapinin elinde
olcag disiiniildiigiinde, bu bireylerin taleplerini dikkate almamak igletmelerin
basarisini olumsuz yonde etkileme riski barindirmaktadir. Bu ¢aligmanin temel
amaci, siirdiirlebilirlik temelli yaklagimlarin igletmelerin ticari faaliyetlerine ve
pazarlama stratejilerine entegrasyonunun igletmeleri nasil gelistirilebilecegini
ve bu siire¢ sonucunda hem igletmelere, hem tiiketicelere ve hemde gevreye
nasil fayda saglayabilecegini ortaya koymaktir. Bu amagla, siirdiiriilebilir
ticaret ve yesil pazarlama kavramlari, bu kavramlarin 6nemli unsurlari ve
uygulama Ornekleri anlatilarak uzun vadeli siirdiirtilebilir igletme yapilart
olugturma noktasinda onerilerde bulunulmustur.

1

Ars. Gor., Cag Universitesi, Uluslararast Igletme Yonetimi, gizemari@cag.edu.tr, ORCID:
0000-0002-8448-5046
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1. GIRIS

Mevcut kiiresel diizende, gevresel bozulma, sosyal esitsizlik ve ekonomik
istikrarsizliktan  kaynaklanan zorluklar, tiim sektorlerde siirdiiriilebilir
uygulamalar1 entegre eden ve gelecek nesillerin ihtiyaglarina ©ncelik
veren bir yaklagim ve kapsamli ¢oziimler gerekliligini artirmaktadir. Bu
gereklilik, stirdiiriilebilirlik kavramini hem akademik aragtirmalar hem de
i3 uygulamalarinin 6n saflarina tagimaktadir. Genel anlamda siirdiiriilebilir
ticaret, gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama yetenegini tehlikeye atmadan
mevcut ihtiyaglarin kargilanmasi hususunda, ticari faaliyetleri stirdiiriilebilir
yollarla yiiriitmeyi ifade etmektedir. Ote yandan yesil pazarlama,
ticareti yapilan {irtin ve hizmetlerin ¢evresel faydalarini vurgulayarak, bu
driinlerin siirdiirlebilirlik 6zelliklerini 6ne ¢ikaran pazarlama faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Bu yaklagim, isletmeler ile tiiketiciler arasinda etkili
bir ileitsim kanali olusturmayi, tiiketicilerde ¢evre bilincini artirmayi
ve tiliketicilerin siirdiiriilebilir ~tiikketim aliskanliklarint  tegvik etmeyi
hedeflemektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir ticaret ve yesil pazarlamanin
temel bir hedefi paylagtigi soylenebilir.  Bu hedef, stirdiiriilebilir bir
diinyayr Onceliklendiren gevresel, sosyal ve ekonomik agidan sorumlu ig
uygulamalarini tegvik eden bir yaklagim gelistirmektir.

Tiiketiciler satin aldiklar tiriin ve hizmetlerin olumsuz ¢evresel etkilerinin
daha fazla farkina vardikga, stirdiiriilebilir tirtinlere ve etik i uygulamalarina
olan talepleri artmaktadir. Isletmeler, bu degisen tiiketici tercihlerini
karsilamak i¢in siirdiiriilebilirligi tedarik zincirlerine, pazarlama stratejilerine
ve kurumsal yonetim yapilarina giderek daha fazla entegre etmektedir. Bu
degisim, igletmelerin yalmzca baski altinda kalarak olusturdugu bir yanit
olmaktan ziyade, bilingli tiiketicileriyle giiven ve sadakat olusturarak uzun
vadeli deger yaratmaya yonelik stratejik bir hamle olarak degerlendirilmelidir.

Birinci boliimde, siirdiiriilebilir ticaret kavrami, kavramin bilegenleri ve
uygulamalari iizerinde durulacaktir. Buna ek olarak, bu yaklagimin igletmelere,
gevreye ve topluma sagladigr faydalar vurgulanarak gelismeyi hedefleyen
isletmeler igin gelecege yonelik bir perspektit sunulmaya gahigilacaktir.

2. SURDURULEBILIR TICARET KAVRAMI VE TEMEL
UNSURLARI

Siirdiirtilebilirlik  kavrami, kokeninden giintimiize kadar pek ¢ok
disiplindeki kapsamli entelektiiel tartigmalarla 6nemli 6lgiide evrilmistir. Bu
evrim, siirdiiriilebilirligin ekonomi ve politikadan sosyal ve ¢evre bilimlerine
kadar ¢esitli baglamlarda artan 6nemini vurgulamaktadir. Kiiresel ticaretin
genislemesiyle birlikte kaynak tiikenmesi, kirlilik, iggiicii esitsizlikleri
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gibi karmagik ¢evresel ve sosyal zorluklar da giindeme gelmis, bu durum
stirdiirtilebilirligi bu alanda da dikkate alinmasi gereken kritik bir mesele haline
getirmistir. Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik yalnizca gevresel bir endige degil,
temel bir 6ncelik olarak goriilmektedir. Tklim degisikligi, ¢evresel bozulma
ve toplumsal adaletsizlikler konusunda artan farkindalikla yonlendirilen
isletmeler ve tiiketiciler, giderek daha etik, seffaf ve sorumlu ticaret
uygulamalar talep etmektedir. Kiiresel ticaretin geligtirilmesi konusunda
onemli bir kurulug olan Uluslararast Ticaret Konseyi, stirdiiriilebilir ticaret
uygulamalarinin gerekliligini vurgulamakta ve etik kaynak saglama, adil
iggiicii ile ¢evre koruma uygulamalarini kiiresel tedarik zincirlerine entegre
etmenin 6neminin altin ¢izmektedir (International Trade Council, 2024).

Siirdiirtilebilir ticaret, ticaret uygulamalarinin siirdiirtilebilir kalkinmaya
olumlu katkida bulunmasimi saglamak i¢in siirdiirtilebilirligin gevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlarini biitiinlestiren bir kavramdir. Buna ek
olarak, gelecek nesiller i¢in ticaretin faydalarinin ¢evreyi koruma, toplumsal
esitligi tesvik etme ve ekonomik siirdiirtilebilirligi saglama ihtiyaciyla
dengelenmesini igermektedir (Toman, 2017; Haftar ve Searcy, 2017; Xu
vd., 2020). Ticari faaliyetler yiriitiiliirken gerekli 6nlemlerin alinmamasi
ile yasanan ¢evresel ve sosyal bozulmalar, ulusal kalkinma igin ilerleyen
bir gerileme siirecini tetikleyebilmektedir. Sinirsiz dogal kaynak kullanimi
sonucunda olusan tehtitler, siirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarini tehlikeye
atacak seviyelere ulagabilmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen ticari faaliyetler
stirdiiriilebilir olmaktan ¢ikarak, igletmenin gelecekteki potansiyelini ciddi
sekilde tehlikeye atabilmektedir. Boyle bir durumda, ticaretin yatirim,
sanayi gelisimi, istthdam, gelir artig1 ve toplumsal kalkinmay1 giiglendiren
faydalar1, gevre iizerindeki olumsuz etkilerle biiyiik olgiide golgelenebilme
riskiyle karst kargiya kalacaktir (Abaza ve Hamwey, 2001). Siirdiirtilebilir
bir vizyonda, ticaret yalnizca mal ve hizmetlerin degigimiyle sinirl kalmayip;
insanlar, topluluklar ve uluslar arasinda kiiltiir, bilgi ve dogal gevreyi de
igeren daha genig bir aligverisin unsurlarindan biri olarak ele alinmaktadir
(Costanza vd., 1995). Siirdiiriilebilir ticari faaliyetlerin bagarili bir sekilde
gergeklestirilmesi igin 6ncelikle kavramin temel bilegenlerinin anlagilmasi ve
her bir unsurun dengeli bir gekilde ele alinmasi gerekmektedir. Toplumsal
ve ¢evresel sorumluluklar goz ard: edilerek sadece ekonomik biiyiime
tabanl gergeklestirilen ticari faaliyetler yiiriitiildiigii takdirde, elde edilen
sonuglar gelecekte toplumsal, ekonomik ve sosyal gelismenin 6niinde engel
olusturabilir. Tlgili alanyazin incelendiginde, siirdiiriilebilir ticaret kavraminin
i¢ ana unsur etrafinda gekillendigi goriilmektedir. Bu unsurlar; ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve ekonomik stirdiiriilebilirlik olarak
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ti¢ boyuta ayrilmaktadir. Her bir boyut, ticari faaliyetlerin siirdiirtilebilirlik
odakl igerdigi farkli temel bilegenleri temsil etmektedir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik, ¢evresel faktorlerin ticaret politikalarina
entegre edilmesidir. Siirdiiriilebilir ticaretin temel unsurlarindan biri olan bu
unsur, ticari faaliyetlerin gevresel etkilerini en aza indirerek, dogal kaynaklar1
koruyarak ve gevreyi tahrip etmeden faaliyetlerin yiiriitiilme ¢abasi olarak
nitelendirilmektedir. Karbon ayak izini azaltma, enerji verimliligi saglama ve
gevre dostu tiretim yontemleri ile Girtinler iiretme gibi stratejiler bu boyutun
igerisinde yer almaktadir (Gowdy, 1995; Haffar ve Searcy, 2017; Baylis, K.,
Heckelei ve Hertel,2021; Fairtrade International, 2021).

Ticaret politikalarinin, ¢evresel performans iizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Ornegill, biiyiik ekonomilerin ticaret politikalar1 kiiresel
olarak artan nitrojen ve fosfor fazlaliklarina yol agmakta ve bu durum
gevresel hususlar ticaret politikasi gergevelerine dahil eden kapsamli bir
analize olan ihtiyact vurgulamaktadir (Li ve Zhang, 2021). Cevresel
kaygilarin yeterince dikkate alinmamasi, ticaret uygulamalariyla ilgili artan
kamu hognutsuzluguna yol agarak, alana yonelik daha korumaci politikalara
yonelime sebep olabilmektedir. Bu dogrultuda alinan 6nlemler, hem sirketler
hemde tiiketiciler i¢in maliyetleri yiikseltirken, ihracatgilar i¢in pazarlara
erisim kisiti riskinide barindirmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir ticaret
uygulamalarinin  benimsenmesinin ve gevresel sorumluluklarin 6neminin

bir¢ok paydas i¢in gesitli agilardan faydali olacag: s6ylenebilir.

Ticari faaliyletlerde siirdiirtilebilir uygulamalarin yiiriitiilmesi yalnizca
gevreye ve topluma fayda saglamakla kalmayarak, isletmelere ekonomik
avantajlar da sunmaktadir. Strdiiriilebilir ticaret yaklagimmi benimseyen
isletmeler genellikle yiikselen operasyonel verimlilik, diigen maliyetler ve
tyilestirilmis itibar deneyimleyebilmektedir. Bu sayede isletmeler, iklim
degisikligi ve kaynak kithgr ilgili riskleri yonetmek igin daha donanimh
hale gelebilmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilir uygulamalar tedarik zincirinin
dayanikliligini artirarak inovasyonu tegvik edebilmekte ve uzun vadeli
biiytime ile kirliliga katki saglayabilmektedir (International Trade Council,
2024).

Sosyal stirdiirlebilirlik ise bir diger temel unsur olarak ticaret siireci
boyunca sosyal esitligi, insan haklarin1 ve toplum refahini 6nceliklendiren
uygulamalari ifade etmektedir. Adil ¢alisma uygulamalarina, egit kaynak
dagilimmna ve diglanmig topluluklarin giiglendirilmesine vurgu yaparak,
ticaretin sadece birka¢ kisiye degil, genis bir paydas yelpazesine fayda
saglamasina olanak tamimaktadir (Pelletier vd., 2018; Lumempouw,
2024). Sosyal siirdiiriilebilirligin, daha gesitli ve dayanikl tedarik zincirleri
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olusturma siireciyle giiglii bir gekilde baglantili oldugu soylenebilir.
Sirketler sosyal standartlara uyan ticaret iligkilerine 6ncelik verdiginde, bu
durum daha dayanikli daha giiglii tedarik zincirlerinin gelistirilmesine yol
agmaktadir (Reyna-Castillo vd., 2022). Dahasi, sosyal siirdiiriilebilirligi
tesvik eden stratejiler inovasyonu tesvik edebilmektedir. Sirketler tedarik
zincirlerindeki  zorluklar1 ele alirken, teknolojik gelismeler, alternatif
malzemeler ve stratejik igbirlikleri araciligiyla yeni firsatlar kesfetme olanag:
da yakalalayabilmektedirler.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sirketlerin sosyal ve ¢evresel faydalar sunarak
kendisi igin ekonomik deger elde etmesini saglayacak sekilde is modelleri
tasarladig1 noktada var olmaktadir. Bu yaklagim genel anlamda, kaynaklar1
titketmeden veya gevreye zarar vermeden dayanikli ve uzun vadeli biiyiimeyi
stirdiirebilen ekonomik sistemlerin siirdiirtilmesini saglamaktadir. Ticaret
baglaminda ise ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal esitligi ve ¢evresel
biitiinltigii tesvik ederken, igletme iginde karliigr garanti eden uygulamalari
icermektedir (Dyllick & Hockerts, 2002). Karhilik bir girketin operasyonel
stirekliligini  saglamak ve hayati fonksiyonlarini devam ettiebilmesi
adina kritik bir 6n koguldur. Ancak, literatiire bakildiginda ekonomik
stirdiirtilebilirligin tek bagina bir igletmenin genel stirdiirtilebilirligi i¢in
yeterli bir kogul olmadig1 (Gladwin et al., 1995), bu dogrultuda isletmelerin
ticari faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik kavraminin diger iki temel boyutu olan
cevresel ve sosyal boyutlariyla dengeli bir sekilde ele almasi gerekliliginin alti
gizilmektedir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir ticaret kavraminin, uzun vadeli kiiresel
refah igin ¢ok kritik olan ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
biitiinlegtirilmesi ~ iizerine  kurulu  oldugu soylenebilir.  Cevresel
stirdiiriilebilirlik, isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken kaynaklar
koruyarak ve zararl ekolojik etkilerini en aza indirmelerini saglamaktadir.
Sosyalsiirdiiriilebilirlik, adil isgiicii ve toplum refahi gibi esitlik¢i uygulamalar:
tesvik ederek ticaretin faydalarimin gesitli paydaglara ulagmasina imkéin
tanimaktadir. Son olarak ekonomik siirdiiriilebilirlik ise, karlilig1 korurken
etik ve sorumlu yaklagimlar1 vurgulamaktadir.

Ancak, igletmelerin yiiriittiigii tiim bu siirdiiriilebilirlik temelli girigimlerin
toplum ve 6zellikle hedefkitleleri tarafinca yeterince bilinmemesi, bu gabalarin
etkisinin sinirli kalmasina sebep olabilmektedir. Tste bu noktada, devreye
yesil pazarlama yaklagimi girmektedir. En genel anlamda, yesil pazarlama
isletmelerin siirdiiriilebilirlik temelli girisimlerini etkili bir sekilde bireylere
iletmelerini saglama noktasinda fayda saglamaktadir. Siirdiiriilebilir ticaret
anlayigiyla uyumlu bir gekilde yiiriitiilen yesil pazarlama yaklagimi, toplumun
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kisa vadeli gereksinimlerinin Otesine gegen gevresel kaygilar: ele alan uzun
vadeli ve kiiresel bir perspektife sahiptir. Tkinci boliimde, yesil pazarlama
kavrami ayrintili bir gekilde ele alinacak ve kavramin basarili uygulamalarina
yonelik 6rnekler sunulacaktir.

3. YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE KAVRAMIN ORNEK
UYGULAMALARI

Yesil pazarlama genellikle, yalmizca gevre dostu 6zelliklere sahip tiriinlerin
tanitimi ve reklami olarak algilanmaktadir. Bu yaklagim, kavramin bir
pargasimt olusturmakla birlikte yesil pazarlama kavrami ¢ok daha genis
kapsamui igermektedir. Yesil pazarlama, yalnizca titketim mallarina yonelik
bir strateji olmanin 6tesinde, endiistriyel mal ve hizmetlere de uygulanabilen,
isletmelerin tiretim siireglerinden kaynak kullanimi ve atik yonetimine kadar
gok daha genig bir yelpazade olumsuz etkileri minimize etmeye yonelik
stratejiler gelistirerek faaliyet gostermesine odaklanmaktadir (Polonsky,
2008).

Yesil pazarlama terimi ilk olarak 1970°li yillarda goriilmeye baglayan
gevresel farkindalikla birlikte kullanilmaya baglanmugtir. Ancak bu kavramin
literatiirde yaygin bir gekilde kullanilmasi, 1980’lerin sonlar1 ve 1990’larin
baglarinda gergeklesmistir. Giiniimiizde tiiketicilerin  bilingli  yaklagimi
ve siirdiiriilebilirlik temelli yaklagimlara artan talebiyle daha fazla dikkat
gekmigtir. Kavrama yonelik 6nem arz eden baglica gelismelerden biri, 1975
yilinda Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan "Ekolojik Pazarlama"
tizerine diizenlenen ilk ¢aligtayin sonucu olarak ortayan gikan ve ¢aligtayla ayni
ismi tagtyan kitaptir. Karl Henion ve Thomas Kinnear imzasi olarak anilan
bu kitap, yesil pazarlama literatiiriine katkida bulunan ilk eserlerden biri
olarak kabul edilmektedir (Katrandjiev, 2016). Yesil pazarlama ile ilgili ilk
tanim, bu kitapta ekolojik pazarlamanin "gevresel sorunlara neden olabilecek
faaliyetlere yardimci olmak ve bu sorunlara ¢oziim saglamaya hizmet
edebilecek tiim pazarlama faaliyetleri" ile ilgili oldugunun vurgulandig:
temel iizerine inga edilmisgtir. Bunun iizerine, yillar ig¢inde birgok bagka
tanim daha yapilmig ve kavram evrilerek daha yapilandirilmig hale gelmistir
(Dangelico ve Vocalelli, 2017).

Dahlstrom (2011) tarafindan yesil pazarlama kavrami “cevresel kaygilara
duyarli veya tepkisel bir gekilde iiriinleri iiretme, titketme, dagitma, tanitma,
paketleme ve geri doniistiirme ¢abalarinin tiimiiniin incelenmesi” olarak ifade
edilmektedir. Bu tanim, yesil pazarlama kavraminin sadece iiriinlerin ¢evresel
etkileri ile simirh kalmadigini; tiretimden geri doniigiim faaliyetlerine kadar
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yiriitiilen siiregleri dikkate alarak, daha genis kapsamli bir siirdiirtilebilirlik
ve ¢evresel sorumluluk anlayigina dayandigini gostermektedir.

Daha giincel olarak Alwes ve Manel (2022) tarafindan yapilan bir tanimda
yesil pazarlama “gelecege yonelik belirgin ve dogrudan etkileri nedeniyle,
yalnizca sirketin kendisnin degil, aym1 zamanda miigterilerinin, genel
ekonominin, toplumun ve ¢evrenin refahina odaklanan” bir yaklagim olarak
nitelendirilmektedir. Bunun yaninda, kavramin sadece ¢evresel bir koruma
arac1 olmadig1, organizasyonlarin hedeflerine ulagirken ayni zamanda karlilik
ve siirdiiriilebilirlik sorumlulugunu da dikkate alan bir pazarlama stratejisi
oldugu vurgulanmugtir. Boylece, zamaninda benimsenen yesil pazarlama
stratejilerinin mevcut ve gelecek nesillere uzun vadeli faydalar getireceginin
altt ¢izilmigtir.

Giiniimiizde yesil pazarlama, hem tiiketicilerin hem de fiireticilerin
olumsuz ¢evresel etkilerini azaltma konusundaki ¢abalarini yansitan biitiinsel
bir yaklagim olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklagimin 6nem kazanmasinin
nedeni, ekonominin de temelinde yatan insanligin sinirsiz isteklerinin
sinirl kaynaklar tarafindan nasil kargilanabilecegine dair, gelecek nesillerin
ihtiyaglar1 da g6z 6niinde bulundurularak olugturulmug sorumlu bir bakg
agisinda yatmaktadir. Bunun yaninda, hiikiimetlerin yesil politikalara uyum
saglama yoniindeki baskilarina ek olarak tiiketicilerin istek ve taleplerinin
giderek daha fazla ¢evre dostu hizmet ve iiriinlere yonelmesi yine kavramin
onemini artirmaktadir (Sharma ve Kushwaha, 2019). Yesil pazarlama
araglar1 sirketlerin gevresel ayak izlerini azaltmalarina, marka imajlarini
gelistirmelerine ve yasal diizenleyici gerekliliklere uymalarina yardimei
olmaktadir. Bu baglamda yesil pazarlamanin kapsadig1 bazi 6nemli terimler
sunlardir:

Yesil marka; {irinlerinde, hizmetlerinde ve operasyonlarinda
stirdiiriilebilirligi ve gevresel sorumlulugu o6n planda tutan markalar
tanimlayan bir terim olarak kullaniimaktadir. Bu markalar, ¢evre dostu
malzemeler kullanarak, siirdiirtilebilir tiretim uygulamalarini benimseyerek,
etik kaynak kullanimini tegvik ederek ve ekolojik ayak izlerini en aza indirme
cabasiyla hareket etmektedir (Rahbar ve Wahid, 2011; Ottman, 2017).
Ancak, Pickett ve digerlerine gore (1995), eger yesil marka 6zellikleri hedef
kitlelere etkili bir sekilde iletilmezse, bu durum gevresel olarak stirdiiriilebilir
tiriinlerin ticari bagarisini olumsuz anlamda etkileyecektir. Bu kantyr destekler
nitelikte, yapilan bir diger aragtirma sonucunda yegil konumlandirmanin yesil
marka stratejilerinin bagarisinda kritik bir faktor oldugu ortaya konmugtur
(Coddington, 1993; Meffert ve Kirchgrorg, 1993, akt. Shrestha, 2016).
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Siirdiiriilebilir {irtin tasarimi; bir riiniin iglevsel niteliklerini etkili
bir sekilde ele alarak stirdiiriilebilirligin i¢ boyutunu uygun sekilde
dengelemektedir (Ahmad vd., 2018). Bu siire¢ hammadde tedarikinden
tiretime, paketlemeye ve geri doniigiime kadar tiim iiriin yagam dongiisii
boyunca olumsuz gevresel etkiyi en aza indiren iirtinler gelistirmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, ¢evre dostu ve geri doniigtiiriilebilir
malzemeler kullanmayi, enerji tiiketimini azaltmay1 ve atig1 en aza indirmeyi

kapsamaktadir (Clark vd., 2009; Chiu ve Chu, 2012; Luchs vd., 2016).

Eko-etiketleme; genel anlamiyla belirli gevre standartlarini karsilayan
triinleri veya hizmetleri tanimlayan ve boylece azaltilmig olumsuz ekolojik
etkilerini gosteren bir sertifika siireci olarak tanimlanabilir. Bu etiketler
hiikiimet, dernek veya standart sertifika kuruluslar1 tarafindan belirlenen
cevre dostu kriterlere uyum konusunda verilen semboller veya isaretlerdir
(Basu vd.,2003; Gingerich, 2015; Salman, 2016).

Yesil dagitim; iriinlerin tretim noktasindan tiiketiciye ulagtirilmasina
kadar gegen siiregte olumsuz ¢evresel etkileri azaltmayr amaglayan
stirdiirtilebilir lojistik yontemlerinin uygulanmast anlamina gelmektedir. Bu
stireg, dagitimin tiim agamalarinda gevre dostu uygulamalar1 kapsamaktadir.
Diigiik karbon emsiyonlart ile ¢evre dostu ulagim yonetemlerinin kullanilmast,
iligkili gevresel etkileri azaltmak i¢in triinlerin yerel dagiim kanallarini
kullanarak tiiketiciye ulagtirilmasi bu kavramin temel uygulamalarina 6rnek
olarak gosterilebilir (Kumar, 2015; McKinnon vd., 2015; Ratnajeewa ve
Bandara, 2015).

Yesil iletigim; isletmelerin  ¢evre dostu iriin  ve hizmetlerini,
stirdiiriilebilir uygulamalarini tiiketicilere etkili bir sekilde ilettigi siireci ifade
etmektedir. Bu iletigim stratejileri, ¢evresel farkindaligr artirmak ve sirketin
gevresel sorumluluga olan baglihgini vurgulamak i¢in tasarlanmaktadir.
Isletmeler tarafindan tiiketicilere, gevresel sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri hakkinda bilgi saglanarak bilinglendirme siireci
gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda, iiriin ve hizmetlerin ¢evresel faydalari
ile vyiiriitlen siirdiiriilebilir uygulamalar tiiketicilere seffat ve tutarli bir
sekilde aktarilmaktadir. Ayrica yesil iletisim, tiiketicilerin siirdiirtlebilirlik
girisimlerine aktif' bir gekilde katilimini saglamay: ve onlart gevre dostu
uygulamalara tegvik etmeyi amaglamaktadir (Do Pago ve Reis, 2016; Simao
ve Lisboa, 2017; Schmuck vd., 2018; Mahmoud vd., 2024)

Tim bu kavramlar1 kapsayici niteligi olan, yesil pazarlama karmasi
(green marketing mix) tizerine literatiirde yapilan ¢aliymalarda dikkat
¢ekmektedir. Kotlera gore (2011), yesil pazarlama karmasi igletmelerin
gevresel siirdiiriilebilirligi iiriin yasam dongiisiine entegre etme tahhadiinii
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ifade etmektedir. Bu yaklagim, riiniin tasarim agamasindan baglayarak,
dretim siirecine, sonrasinda ambalajlanmasina ve tiiketiciye ulagtirilmasina
kadar siiregelen dongiiyii kapsamaktadir. Uretim asamasinda, siirdiiriilebilir
kaynaklardan elde edilen malzemeleri kullanarak, dogal kaynaklarin
korunmasini saglamak ve olumsuz cevre etkilerini azaltmak amaciyla daha
sorumlu bir gekilde hareket edilmektedir. Sonrasinda ¢evre dostu ve geri
dontigtiiriilebilir ambalajlarin kullanilmasi, enerji tasarruflu malzemelerin
tercih edilmesi, iiriinlerin ¢evreye zarar vermeyen ve karbon emisyonunu
azlatacak dagitim kanallart kullanilarak  tiiketicilere ulagtirilmasi yine
bu karmanin unsurlart igerisinde yer almaktadir. Tiim bu siireglerin
sonunda, tiiketicilere yonelik yiiriitiilen yesil dongiiye ek olarak iiriin ve
hizmetlerin gevresel faydalar1 hakkinda farkindalik yaratma dogrultusunda
gergeklestirilen bilgilendirme kampanyalari toplumun siirdiiriilebilir titketim
aliskanliklarini tegvik etmektedir. Bu baglamda yesil pazarlama stratejileri,
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamalarina olanak
tanimaktadir (Kotler, 2011). Buna ek olarak, bu yaklagimla iiretilen irtin ve
hizmetleri satin alma egiliminde olan tiiketiciler ile isletmeler arasinda marka
sadakatinin arttig1 ve olugan olumlu kamu imaji nedeniyle bu sirketlerin
ticari olarak bagarili oldugu gortilmektedir (Ginsberg ve Bloom, 2004).

Giiniimiiziin i3 diinyasinda, bir¢ok sirket siirdiiriilebilir ticaret
uygulamalarinda yesil pazarlamanin stratejik uygulamalarini benimseyerek
onemli bagarilar elde etmistir. Patagonia ve Kimberly-Clark gibi sirketler,
triinlerinin olumsuz ekolojik etkisini azaltmak igin gevre dostu iiretim
stireglerine  yatinm yapmaktadir. Bu sirketler geri doniistiirtilebilir
malzemeler kullanarak, enerji ve su tiikketimini en aza indiren iiretim
yontemleri gelistirerek, yalnizca gevre bilincini artirmakla kalmayip aymi
zamanda tiiketici giivenini de tegvik etmektedir (Ottman, 2017).

Diinyanin 6nde gelen sirketleri arasinda yer alan, Unilever 2010 yilinda
"Unilever Siirdiiriilebilir Yagam Plani"n1 baglatirken, Procter & Gamble
(P&G) ise "Ambition 2030 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Hedefleri"ni 2018
yilinda belirlemigtir. Bu stratejik girisimler, sirketlerin belirli ve Olgiilebilir
stirdiiriilebilirlik hedefleri belirleyerek siirdiiriilebilir bir ticaret yaklagimiyla
gevresel ayak izlerini azaltma ¢abasim yansitmaktadir (Baragiola ve Mauri,
2021).

Giiniimiizde de bu girketlerin istikrarli bir sekilde stirdiiriilebilir ticaret
cabalarini yiirtittiigii - gortilmektedir. Unilever, 2024 yilimin baginda
yayinladigr Tklim Gegis Eylem Plan1 kapsaminda 2016-2050 yillari arasinda
268 milyar Euro tutarinda bir iklim zarar sorumlulugu 6ngormektedir. Bu
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projeksiyon, sirketin 2030 ve 2039 yillarina yonelik glincellenmis emisyon
azalim hedeflerini igeren bir yaklagima dayanmaktadir (Rijk vd., 2024).

Siirdiilebilir ticaret c¢abalarina yonelik 6nemli bir 6rnek teskil eden
IKEA, stirdiiriilebilir tedarik zincirlerini ve lojistik siireglerini vurgulayan
yesil dagitim stratejilerini aktif olarak uygulamaktadir. Sirket, tirtinlerinin
karbon ayak izini en aza indirmek i¢in enerji agisindan verimli dagitim aglar
olugturmaya ve gevre dostu lojistik ¢oziimleri kullanmaya odaklanmaktadir.
Buna ek olarak, 2030 yilina kadar tiim {riinlerini yenilebilir ve geri
doniigtiirtilmiiy malzemelerle iiretme yoniinde siiriilebilirlik hedefleri
belirlemigtir. Ayrica girketin son mil teslimat siireglerini optimize etme
caligmalar1, hem operasyonel verimliligi artirma hemde gevresel sorumlulugu
saglama amaci tagimaktadir (Laurin ve Fantazy, 2017). Coca-Cola, 2030
yilina kadar su verimliligini artirmay1 ve su kaynaklarini korumay1 amaglayan
kapsamli bir siirdiiriilebilirlik plani geligtirmistir. Sirket, su kullaniminda
%25 oraninda bir azalma hedeflemekte ve bu dogrultuda su geri kazanim
girisimlerini tegvik etmektedir. Ayrica, 2030 yilina kadar ambalajlarinin
%]100'iniin geri doniigtiiriilebilir olmasini hedeflemektedir (Walsh ve
Dowding, 2012). Diinyanin siirdiirlebilir enerjiye gegisini hizlandirmak
misyonu ile kurulan Tesla sirketi, miigterilerinin Tesla tirtinlerini kullanarak
2023 yilinda atmosfere 20 milyon ton sera gazi emisyonu salinimini
onlediklerini bildirmektedir. Bu basari, sirketin siirdiiriilebilirlik konusunda
kararlihiginm ve yenilik¢i ¢oztimlerinin gevre iizerindeki olumlu etkilerini
ortaya koymaktadir (Tesla Inc., 2023).

Yiirtitiilen bu gabalar, isletmelere hem ekonomik siirdiiriilebilirlik
saglamakta hem de toplumsal fayday: artirmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
titketiciler tizerindeki etkinligini artirmak igin, 6ncelikle tiiketicilerin bu
durumdan haberdar olmalar: gerekmektedir. Bu noktada, yesil pazarlamanin
onemi artmakta ve kavram tamamlayict bir islev kazanmaktadir. Ugiincii
boliimde, siirdiiriilebilir ticaret ile yesil pazarlama arasinda iligki ve bu
iligkinin sagladig1 avantajlar ele alinacaktir.

4. SURDURULEBILIR TICARET ILE YESIL PAZARLAMA
ILISKISI VE AVANTAJLARI

Giintimiiz dinamik i ortaminda, siirdiiriilebilir ticaret ile yegil pazarlama
arasindaki etkilesimin artan 6nemi, siirdiiriilebilirlige yonelik artan tiiketici
talebine, diizenleyici yasal baskilara, rekabet avantajlarina, kurumsal sosyal
sorumluluga ve tedarik zinciri seffafigina duyulan ihtiyaca baglanabilir.
Siirdiirtlebilir ticaret, gevresel ve sosyal agidan sorumlu uygulamalarin igletme
operasyonlarina entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu entegrasyonun, tiriin
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ve hizmetler i¢in gerekli malzemelerin tedarik edilmesi, iiretim siireglerinin
optimize edilmesi, yesil dagitim yontemlerinin uygulanmasi ve riinlerin
hayat dongiilerinin sonunda nasil geri doniigiim veya yeniden kullanim
stireglerine gireceginin planlanmasina kadar uzanan genis bir kapsama sahip
oldugu soylenebilir (Runge vd., 1997; Porter ve Kramer, 2018).

Yesil pazarlama ise, iiriin ve hizmetlerin sirdiiriilebilirlik temelli
faydalar1 dikkate alinarak tamitilmasina ve bu dogrultuda tiiketicilerin
bilinglendirilmesini saglayan stratejileri ve uygulamalart i¢ermektedir. Bu
kavram geleneksel pazarlama faaliyetlerinin sinirlarini agarak, siirdiirtilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda isletmelerin uzun vadeli deger yaratmasina ve rekabet
avantaji saglamalarina katkida bulunmaktadir (Thakkar, 2021). Yesil
pazarlamanin, insanliga ve dogal refaha zarar vermeyen bir gekilde tiriinlerin
yalnizca gevre dostu olmasimi degil, aynm1 zamanda tiiketici beklentileriyle
uyumlu olmasini saglayarak karlilik ve sitirdiiriilebilirlik arasinda bir denge
yarattig diistiniilmektedir (Charter, 2013 akt. Nogueira, 2020).

Siirdiirtilebilir ticaret ile yesil pazarlama arasindaki etkilesim, modern
isletmelerin  toplumsal sorumluluklarini ve ticari uygulamalarini nasil
yeniden gekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu kavramlarin igletmelerin
faaliyetlerine verimli bir sekilde entegre edilmesi gevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarin bir arada degerlendirildigi biitiinlesik stirdiirtilebilirlik
tiggeni olugturarak, isletmelerin daha sorumlu ve uzun vadeli bir yap:
kazanmalarina yardimei olmaktadir. Bir diger avantaj ise, bu sayede yaratilan
geligmis kurumsal imajin igletmelerin pazar konumunu giiglendirmesi olarak
goriilebilir. Bu stratejiler aracihgiyla sirketler, siirdiirlebilirlik hedeflerini ve
cabalarini vurgulayarak tiiketici glivenini artirmakta ve marka sadakatini
pekistirmektedir. Giiniimiizde ¢evresel ve sosyal sorumluluk yaklagimiyla
hareket eden isletmelerin tiiketiceler arasinda daha yiiksek bir tercih orani
yakalamasinin nedeni, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik temelli faaliyetlere
gosterdigi egilimdir. Bu durum, yalnizca satiglart artirmakla kalmayip, ayni
zamanda marka degerini ve uzun vadeli miigteri iligkilerini de olumlu yonde
etkilemektedir (McDonald ve Oates, 2006; Parker vd., 2010; Tan vd.,
2016; Musgrove vd., 2018; Baykal ve Alaoglu, 2023). Yesil pazarlamanin
stirdiiriilebilir ticaret tizerindeki bir diger olumlu etkisi olarak inovasyonu
tegvik etmesi gosterilebilir. Isletmeler gevre dostu iiriin ve hizmetleri
tiretmek adna siirdiiriilebilir iiretim siiregleri gelistirmelidir. Bu dogrultuda,
isletmeler birgok farkli yenilikg¢i teknolojileri kesfedebilir ve yine bu sayede
daha az enerji tiiketimiyle maliyet avantaji yakalayabilir (Ottman, 2017).

Yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun 2022 yilinda son
bes yila kiyasla daha siirdiirtilebilir tiriinler satin alma egiliminde belirgin
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bir atiy gosterdigini ortaya koymaktadir. 2025 yilinda, siirdiirtilebilir iiriin
pazarmin diinya genelinde 250 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir
(Statista, 2024). Giiniimiiz gen¢ kugagmin yakin zamanda satin alma
giicliniin biiyiik bir kismina sahip olacag: diisiiniildiigiinde, igletmelerin bu
hedef kitlenin tercihlerini dikkate almasi kaginilmaz hale gelmektedir. Elde
edilen veriler, Y kusagi ve Z kugaginin, bir markanin insanlar ve gezegen
tzerindeki etkisine 6nem verdiklerini hissettiklerinde bu markayr satin
alma olasiliklarinin daha 6nceki nesillere kiyasla %27 daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir (Reichheld vd., 2023). Bu dogrultuda, stirdiiriilebilirlik
temelli yiiriitiilen uygulamalarin bu demografik gruplar {izerinde satin
alma kararlarini yonlendirme konusundaki olumlu etkileri, isletmelerin
stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmesinin ve bu uygulamalar1 etkili bir
sekilde iletmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

5. GELECEGE YONELIK BEKLENTILERE VE STRATEJIK
ONERILERE KISA BIR BAKIS

Gelecek perspektifinde, siirdiiriilebilir ticaret ve yesil pazarlama arasindaki
etkilesimin daha da giiglenecegi 6ngoriilmektedir. Artan ¢evre bilinci ve
strdiirtilebilirlik talepleri, tiiketicilerin tercihlerini belirlerken daha gevre
dostu uygulamalar benimseyen igletmeleri desteklemesine neden olacaktir.
Isletmelerin bu degisime etkili bir sekilde yanit verebilmesi igin siirdiiriilebilir
ticaret temelinde yesil pazarlama stratejilerini operasyonlarna entegre
etmesi, tedarik zincirlerinin geffaf ve siirdiiriilebilir olmasini saglamasi

gerekmektedir.

Budogrultuda, sirketlerin bu ¢abalari hakkinda paydaglarini bilgilendirmek
i¢in egitim ve farkindalik kampanyalarina yatirnm yapmalar1 gerekmektedir.
Bu sayede, hem tiiketici hemde ¢aliganlar: arasinda siirdiiriilebilir bir kiltiir
olusturma gans1 yakalayabilirler. Bu kiiltiirii, faaliyetlerinin merkezine
koyarak pazarda daha iist konumlara erisebilir, gevreye ve topluma olumlu
katkilarda bulunarak kendilerini gelecegin zorluklarina karst da hazirliklh
olabililer.

Oniimiizdeki yillarda diinyanin karsi karstya kalmasi beklenen en 6nemli
zorluklardan biri olarak kaynak kithgi one ¢ikmaktadir. Kaynak kithgi,
isletmelerin hammaddelere ulagilabilirlik noktasinda kargilagsacagi engellere
neden olabilir. Bu durum, igletmelerin uzun vadeli varhigini saglamak igin
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri konusunda artan bir baski
yaratacaktir. Kisitlamalarla karsi karsiya kalan bir diinya, aym sekilde
ilerlemeyi goze alamaz; bu durumda siirdiirliilebilir bir ilerleme hayati 6nem
tagimaktadir (Simpson, 2012).
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Bir diger biiyiik zorluk ise yalnizca ekosistemleri degil ayn1 zamanda
kiiresel ekonomiyi de tehdit eden iklim degisikligidir. Bu sorunun, mevcut
ve gelecekteki sera gaz1 diizenlemeleri, emisyon ticaret sistemleri, hissedarlar
ve tiiketiciler arasindaki tutum degisiklikleri, yeni iiriin pazarlarinin ortaya
cikis1 ve rakip stratejileri gibi unsurlar araciligiyla igletmeler i¢in potansiyel
riskler ve firsatlar yarattig1 yaygin olarak kabul edilmektedir (Assessment,
2005). Bu dogrultuda, igletmelerin karbon ayak izlerini azaltarak ve bu
olumsuz etkileri hafifletmek igin gevre dostu tiriinler ve hizmetler gelistirerek
faaliyetlerini yiirtitmesi tiim diinyanin refahi i¢in 6nem arz etmektedir.

Diinya, devlet yiikiimliiliikleri, siyasi istikrarsizlik, ticaret savaglari,
salgin hastaliklar, ekonomik yaptirimlar gibi sorunlarla karsi kargiya
kalmakta ve bu sorunlar kiiresel ekonomik dagalanmalara yol agmaktadir
(Anyanwu, 2014; Itakura, 2020; Filipenko vd., 2020; Sheng, 2022).
Bu faktorler, dinamik bir siireg olan ekonomik biiyiime tlizerinde etkilere
sahiptir. Belirsizlik ortaminda, olumsuz etkileri en aza indirebilmek amaciyla
sirketlerin dayanikli ve uyarlanabilir stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
Siirdiirtilebilirligi temel iy modellerine entegre eden igletmeler, bu krizleri
agma konusunda muhtemelen daha avantajli bir konumda olacaktir. Yapilan
aragtirmalar, stirdiirtilebilirligin isletmelere hem mali hemde stratejik getiriler
saglayan organizasyonel ve teknolojik yeniliklerin temel kaynagi oldugunu
gostermektedir (Nidumolu vd., 2009). Siirdiiriilebilirlik odakl stratejiler,
isletmelerin yenilik¢i ¢oztimler gelistirmesini tegvik etmektedir (Klewitz ve
Hansen, 2014). Bu durum, igletmelere piyasadaki gelismelere kargt hizl
yanit verme ve yeni firsatlar1 degerlendirme olanagini artirmaktadir.

Gelecege yonelik beklentiler incelendiginde, teknolojik yenilikler ve
dijitalleyme siireglerine uyum saglayamayan isletmelerin kiiresel rekabet
ortaminda geride kalma riskiyle karsi kargiya oldugu ongoriilmektedir.
Modern ekonomik biiyiimenin bir karakteristigi olarak, teknolojik
yeniliklerin ardigitkligy ile birlikte sosyal yenilikler, ekonomik ve sosyal
yapiy1 etkileyen 6nemli faktorler olarak vurgulanmaktadir (Kuznets, 1973).
Arastirmalar, teknolojik gelismelerle birlikte siirdiiriilebilir uygulamalar
benimseyen kuruluslarin yalmzca pazar konumlarini iyilestirmekle kalmayip
ayn1 zamanda genel performanslarini da artirdigini gostermektedir (Haseeb
vd., 2019; Zhang vd., 2019; Al-Khalif ve Al Mubarak, 2024).

Bir diger stratejik hamle, igletmelerin kullanacagy iletigim kanallarina
iligkindir. Etkili iletigim kanallar1, siirdiiriilebilir ticaret ve yesil pazarlama
stratejilerinin basarili bir sekilde tiiketicilere aktarimasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Iy diinyasinda, sosyal medya ve yapay zekd, is birligi ve
iletigim i¢in Onemli paradigmalar olarak, isletmelere siirdiirtilebilirlik
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mesajlarini daha genis bir kitleye yayma firsati sunmanin yani sira hedef
pazarlariyla etkilesimlerini gii¢lendirme firsati da sunmaktadir (Mullangi
vd., 2018; Han vd., 2021; Getchell vd., 2022). Sosyal medya, hizli geri
bildirim ve etkilesimi kolaylastirarak (Evans, 2010; Baumél vd., 2016) gevre
bilincine sahip tiiketicilerin dogrudan markalarla baglant1 kurmasina olanak
saglarken, yapay zekd, veri analizi yoluyla kisisellestirilmig igerik ve daha
verimli kampanya stratejilerinin olugturulmasina olanak tanimaktadir (Gao
vd., 2023; Sing ve Ahmed, 2024).

Bu ¢ergevede, siirdiiriilebilir ticaret ve yesil pazarlama kavramlarinin
heniiz O6nemini kavrayamamig ve faaliyetlerine entegre edememis
isletmelerin, gelecegin kiiresel pazarinda kendilerini dezavantajli  bir
konumda bulabilecekleri s6ylenebilir. Uzun vadede siirdiiriilebilir ve karl
bir organizasyon yapisina sahip olabilmek adina, isletmelerin gevresel,
sosyal ve ekonomik sorumluluklar1 dikkate alarak stratejilerini yeniden
gozden gecirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemeleri ve uygulamalar sadece varligin stirdiirmesini degil, sektorel
anlamda gelismesine de katkida bulunacaktir. Tiim bu gabalar1 gosterirken,
titkketiciler ile kurulmus agik ve istikrarl iletisim, elde dilen sonuglarin
etkinligi agisindan dikkat edilmesi gereken kritik bir unsurdur.

6. SONUC

Siirdiirtilebilir ticaret ve yesil pazarlama, modern ve kiiresel i diinyasinda
tamamlayici unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki kavramin bagaril
entegrasyonu, sirketlere hem gevresel hem de sosyal sorumluluklar1 yerine
getirme ve uzun vadeli bagarilarini giivence altina alma firsati sunmaktadir.
Arastirmalar, tiiketiciler arasinda siirdiiriilebilir egilimli tercihlere dogru
bir artiy oldugunun ve bu dogrultuda isletmelerin stirdiiriilebilirlik temelli
taaliyetler gelistirme gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.

Dahasi, siirdiiriilebilir ticaret ve yesil pazarlama uygulamalarinin
benimsenmesinin  gelecekte de ivme kazanmaya devam edecegi
ongoriilmektedir. Artan gevresel farkindalik, diizenleyici baskilar ve tiiketici
talepleri, isletmeleri bu alanda daha proaktif bir durus benimsemeye
yonlendirecektir. Stirdiiriilebilir uygulamalari benimseyen ve bunlari etkili
bir gekilde ileten sirketler yalmzca pazar konumlarmi gii¢clendirmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda uzun vadeli miigteri iligkilerini de olumlu yonde
etkileyecektir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir ticaret ile yesil pazarlama
yaklagimlarinin entegrasyonu daha sorumlu hareket etmeyi ve gelecekte
daha bagarili olmay1 hedefleyen igletmeler igin biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Son olarak, stirdiiriilebilirligin yalnizca bir sorumluluk olmanin 6tesinde,
isletmelerin varhigin siirdiirmesinin anahtari oldugunun alti ¢izilmelidir.
Clinkii gelecegi goz oniinde bulundurulmadan agirt sekilde somiirtilen bir
ckosistem yok oldugunda, karli ticari faaliyetler yiiriitme imkani1 bulacak bir
isletme de kalmayacaktir.
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Bolum 5

Lojistik ve Tedarik Zincirinde Dijital Dontigtim 3

Hacer Karabay'

Ozet

Dijital doniigiim, isletmelerin dijital teknolojileri stratejik olarak entegre ederek
is siireclerini optimize etmesi, operasyonel verimliligi artirmas: ve miisteri
deneyimini gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu dontigiim, veri analitigi,
yapay zeka, IoT gibi teknolojilerle desteklenmekte ve lojistik stireglerde 6nemli
yenilikler saglamaktadir. Artan veri erisimi ve analiz yetenegi sayesinde,
tedarik zinciri yonetimi daha dogru ve 6ngoriilebilir hale gelmig, akilli depo
yonetimi ve otomatiklestirilmis envanter kontrol sistemleri gibi uygulamalarla
operasyonel verimlilik artirilmugtir. Caligmada gesitli endiistrilerden bagari
hikayeleri ve uygulama ornekleri sunularak, dijital doniisiimiin potansiyel
faydalari somutlastirilmistir. Amazon’un veri analitigi ve robotik otomasyon
kullanarak depolama ve envanter yonetimini optimize etmesi, Maersk’in
blockchain teknolojisini kullanarak operasyonel siireclerde seffatlig: ve veri
giivenirligini artirmasi dijital doniigiimiin bagarili uygulamalart oldugunu
gostermektedir. Bu oOrnekler, yalmzca operasyonel siireglerde degil, aymi
zamanda miigteri memnuniyeti agisindan hiz ve esneklik konusunda 6nemli
avantajlar sagladigr vurgulanmaktadir. Ayrica gelecek trendler incelenmis
olup siirdiirtilebilir dijital doniigiim konusuna da yer verilmistir. IoT ve veri
analitigi gibi teknolojiler, enerji verimliligini artirarak ve atik yonetimini
tyilestirerek ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte, dijital doniisiim siirecinin bagarisinda karsilagilan zorluklar da ele
alinmistir. Teknolojik yatirimlarin yiiksek maliyetleri, veri giivenligi ve gizlilik
konusundaki riskler ile insan kaynaklarinin yeni teknolojilere uyum saglama
ihtiyaci, igletmelerin dijital doniigiim siirecinde dikkat etmesi gereken 6nemli
unsurlar olarak belirtilmektedir. Sonug olarak, dijital dontigtimiin lojistik
ve tedarik zincirinde siirdiiriilebilir ve rekabet¢i avantajlar sagladigi, ancak
bu doniiglim stirecinin dikkatli planlama ve stratejik yonetim gerektirdigi
vurgulanmistir. Dijital doniigiim siirecinin dikkatli bir gekilde planlanmasi ve
yonetilmesi, igletmelerin hem maliyet avantaji saglamasina hem de miisteri
memnuniyetini artirarak pazarda lider olmasina katki saglayacaktir.
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1. GIRIS

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, kiiresel ekonomideki isletmelerin
rekabet giiciinii artirmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar,
etkili tedarik zinciri yonetiminin igletmelerin maliyetlerini diigiirmesine,
esnekligini artirmasina ve miisteri memnuniyetini saglamasina yardimci
oldugunu gostermistir (Christopher, 2016). Lojistik ve tedarik zinciri

yonetiminin igletmelere stratejik bir avantaj saglayarak pazardaki konumlarini
giiglendirdigini ifade edilmistir Mentzer (2001).

Dijital doniigiimiin tanimi ve 6nemi konusunda yapilan ¢alismalar, dijital
teknolojilerin igletmelere sagladigi avantajlar1 detaylandirmaktadir. Dijital
doniigiim isletmelerin is stireglerini yeniden sekillendirerek verimliligi artirir
ve miigteri deneyimini gelistirir (Vial, 2019). Ayrica, djjital doniigiimiin
isletmelere esneklik kazandirdigini ve pazar degisimlerine hizli adapte olma
yetenegi sagladigini belirtilmistir (Westerman, 2014).

Bu ¢aliymanin amaci dogrultusunda, dijital doniigiimiin lojistik ve tedarik
zinciri yonetimine olan etkileri lizerine yapilan aragtirmalar incelenecektir.
Biiyiik veri analitigi, yapay zeka (AI), nesnelerin interneti (IoT) ve blockchain
gibi teknolojilerin tedarik zinciri yonetimindeki uygulamalar1 ve bu
teknolojilerin isletmelere sagladigi avantajlar degerlendirilecektir. Ornegin,
Biiyiik veri analitigi iizerine yapilan bir aragtirmada bu teknolojinin tedarik
zinciri performansini artirmada nasil kritik bir rol oynadigini gostermistir
(Waller & Fawcett, 2013). IoT'nin tedarik zincirindeki rolii izerine yapilan
caligmalar ise, IoT cihazlarinin ger¢ek zamanl izleme ve kontrol imkani
sunarak tedarik zincirinin seffafhigini ve verimliligini artirdigini ortaya
koymugtur (Ben-Daya, vd., 2019).

Cahyma kapsaminda, dijital dontigiimiin lojistik ve tedarik zinciri
yonetimine etkilerini incelemek, bu alanlardaki yenilik¢i uygulamalar
degerlendirmek ve igletmelere rekabet avantaji saglayacak stratejiler
gelistirmek amaciyla, mevcut literatiir ve akademik g¢aligmalar 1s181inda
kapsaml bir analiz yapilacaktir.

1. DJITAL DONUSUM

Dijital doniigiim, enformasyonun bilgiye, bilginin ise bilgelige
doniistiigii dyjital bilgi ¢aginda, isletmelerin daha etkin ve verimli hizmet
vermek, faydalanici memnuniyeti saglamak ve hayatta kalabilmek igin
dijital teknolojileri kullanarak gergeklestirdigi biitiinciil doniigiim olarak
tanimlanmaktadir. Busiireg, igletmelerin ig yapma modelini, veri yonetimini,
bilisim altyapisini ve teknoloji stratejilerini  yeniden  sekillendirmesini
igerir. Dijital doniisiim, dogru anlamlandirildiginda igletmelere avantajlar
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saglayabilirken, yanlhg yorumlandiginda dezavantajlara yol agabilir. Bu
nedenle, dijital bilgi ¢caginda dijitallesmeyi dogru yorumlamak ve doniigiim
stirecinde dogru baglamda konumlandirmak son derece 6nemlidir (Bozkurt

vd., 2011).
1.1. Djjital Déniigiimiin Temelleri

1.1.1. Teknolojik Yenilikler

Dijital doniigiim, ¢esitli ileri teknolojilerin entegrasyonu ile isletmelerin
i stireglerini, i modellerini ve miisteri deneyimlerini koklii bir sekilde
degistirmektedir. Bu teknolojiler, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde
verimlilik, esneklik ve inovasyonu artirmak igin kullanilmaktadir. Agagida,
dyjital doniigiimiin temelini olugturan bes 6nemli teknolojik yenilik detayl
olarak incelenmistir.

1.1.2. Nesnelerin Interneti (InT)

Nesnelerin Interneti (IoT), fiziksel nesnelerin internete baglanarak veri
toplamasini ve paylagmasini saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji, 6zellikle
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir rol oynar. IoT cihazlari,
tagima araglari, depolar ve tiretim ekipmanlari gibi bilegenlerin birbirleriyle
ve merkezi sistemlerle siirekli iletisim halinde olmasini saglar. Bu sayede,
ger¢ek zamanli izleme, envanter yonetimi ve operasyonel verimliligi artirmak
miimkiin hale gelir. Ben-Daya, Hassini ve Bahroun (2019) tarafindan yapilan
bir ¢aliymada, IoT'nin tedarik zincirinde seffafhik ve goriiniirlitk saglayarak
isletmelere stratejik avantajlar sagladig: belirtilmigtir.

1.1.3. Biiyiik Veri ve Analitik

Biiytik veri ve analitik, genig ve cesitli veri kiimelerinin toplanmasi,
depolanmasi ve analiz edilmesi siirecini ifade eder. Bu teknoloji, isletmelerin
daha bilingli kararlar almasini, operasyonel siiregleri optimize etmesini ve
miigteri ihtiyaglarini daha iyi anlamasini saglar. Biiyiik veri analitiginin tedarik
zinciri yonetiminde onemli bir doniigiim yaratir ve verimliligi artirmaktadir
(Waller & Fawcett 2013). Biiyiik veri analitigi sayesinde, tedarik zinciri
boyunca meydana gelen olaylar ve egilimler hakkinda degerli bilgiler elde
edilebilir. Bu da tedarik zincirinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglar.

1.1.4. Yapay Zekd ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka (AI) ve makine Ogrenimi, bilgisayar sistemlerinin insan
benzeri zeka sergileyebilmesi ve deneyimlerden 6grenerek performanslarini
stirekli olarak iyilegtirmesi siirecini ifade eder. Bu teknolojiler, talep tahmini,
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envanter yonetimi, rota optimizasyonu ve miisteri hizmetleri gibi birgok
alanda kullanmilir. Yapay zekanin igletmelere esneklik kazandirir ve degisen
pazar kogullarina hizla uyum saglama yetenegi sunar (Westerman vd.,
2014). Ayrica, yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari, tedarik zinciri
stireglerinde verimliligi artirarak maliyet tasarrufu saglar.

1.1.5. Blockchain

Blockchain, verilerin giivenli ve geffaf bir gekilde kaydedilmesini
saglayan dagitik bir defter teknolojisidir. Bu teknoloji, tedarik zincirinde
driinlerin kaynagindan son kullaniciya kadar olan yolculugunu izlemek
igin kullanilmaktadir. Blockchain teknolojisi, sahtecilik riskini azaltir, veri
biitiinliigiinii saglar ve tiim paydaglar arasinda giiveni artirir. Ornegin,
Christopher (2016), blockchain'in tedarik zinciri yonetiminde izlenebilirlik
ve giivenlik sagladigini ve boylece igletmelerin operasyonel riskleri minimize
edebildigini vurgulamaktadir.

1.1.6. Robotik ve Otomasyon

Robotik ve otomasyon, belirli gorevlerin insan miidahalesi olmadan
makineler tarafindan gergeklestirildigi siireglerdir. Bu teknolojiler, depo
yonetimi, tiretim hatlar1 ve teslimat siireglerinde siklikla kullanilir. Robotik
sistemler, ig glicliniin verimliligini artirir, hata oranlarim diigiiriir ve
operasyonel maliyetleri azaltir. Vial (2019), robotik ve otomasyonun
isletmelerin 1§ siireglerini yeniden yapilandirarak verimliligi artirdigini ve
miisteri memnuniyetini sagladigini belirtmektedir.

Dijital doniigtim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde koklii degisiklikler
yaratan teknolojik yeniliklerle sekillenmektedir. IoT, biiyiik veri analitigi,
yapay zeka, blockchain ve robotik gibi teknolojiler, igletmelere operasyonel
verimlilik, seffaflik ve miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Bu teknolojilerin
entegrasyonu, igletmelerin rekabet avantaji elde etmesine ve kiiresel pazarda
daha giiglii bir konum elde etmesine yardimci olmaktadir.

2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRINDE DIJITAL

DONUSUM

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, mal ve hizmetlerin tedarikgiden
baglayarak iiretim, depolama ve dagitim siiregleriyle nihai tiiketicilere
ulagtirilmasini igeren karmagik bir siiregtir (Coyle vd., 2017). Lojistik,
malzeme ve bilgi akigini optimize etmek igin tedarikgiler, treticiler, depo
operatorleri ve perakendeciler arasinda koordinasyon ve entegrasyon saglar
(Ganeshan & Harrison, 1995). Tedarik zinciri yonetimi ise, bu siirecin
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tiimiinii, hammadde temininden {riinlerin son kullanictya ulagtirilmasina
kadar olan akigt kapsayan stratejik bir yaklagimi ifade eder (Mentzer vd.,
2001).

2.1. Lojistikte Dijital Doniisiim

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde devrim niteliginde
degisiklikler yaratmakta ve igletmelere Onemli avantajlar saglamaktadir.
Bu doniigiim, tagima ve dagitim, depolama ve envanter yonetimi, miisteri
hizmetleri ve deneyimi gibi alanlarda gesitli teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu ile gergeklesmektedir.

2.1.1. Tasuma ve Dagjitim

Dijital Rota Optimizasyonu: Dijital rota optimizasyonu, tagimacilik ve
dagitim siireglerinde maliyetleri diigiirmek ve verimliligi artirmak amaciyla
gelismig algoritmalar ve yapay zeka tekniklerinin kullanilmasidir. Yapay zeka
ve biiyiik veri analitigi, araglarin en verimli rotalar1 izlemesini saglarken,
yakit tasarrufu ve zaman yonetimi konularinda 6nemli iyilestirmeler sunar.
Rota optimizasyonu, trafik kogullari, yol durumu ve hava durumu gibi
faktorleri dikkate alarak dinamik olarak giincellenir. Caligmalar, dijital rota
optimizasyonunun yakit tiiketimini azaltarak gevresel etkileri de minimize
ettigini gostermektedir (Anderluh & Hemmelmayr, 2017). Dijital rota
optimizasyonunun lojistik maliyetlerini 6nemli 6lglide diigiirdiigiini ve
teslimat siireglerini hizlandirdigr vurgulanmaktadir (Waller & Fawecett,
2013).

Drone Teslimatlari: Drone teslimatlary, o6zellikle son kilometre
teslimatlarinda devrim niteliginde bir yeniliktir. Bu teknoloji, teslimat
stiresini 6nemli Olgiide azaltirken, ozellikle erigimi zor veya yogun trafik
olan bolgelerde biiyiik avantajlar saglar. Drone teslimatlari, maliyetlerin
diigiiriilmesi ve teslimat siireglerinin hizlandirilmast agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Goodchild ve Toy (2018), drone teslimatlarinin lojistik
sektorli tizerindeki potansiyel etkilerini ve uygulanabilirliklerini inceleyen
onemli bir ¢aligmadir.

Dronelarin son mil teslimatinda nasil kullanilabilecegini ve bu teknolojinin
lojistik  operasyonlarina nasil entegre edilebilecegini  aragtirmiglardir.
Caligmalarinda, dronelarin gehir igi teslimat siireglerinde zaman ve maliyet
tasarrufu saglayabilecegini, ayn1 zamanda trafik sikigikigin azaltarak ¢evresel
etkileri minimize edebilecegini vurgulamiglardir. Aragtirma, dronelarin
ozellikle acil teslimat gereksinimi olan tibbi malzemeler ve kiigiik paketler
gibi hafif yiikler i¢in ideal oldugunu ortaya koymustur.
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Alkalli Nakliye Sistemleri: Akilli nakliye sistemleri, sensorler, IoT cihazlari
ve veri analitigi kullanarak tagima araglarinin ger¢ek zamanl izlenmesini ve
yonetilmesini saglar. Bu sistemler, tagima araglarinin konumunu, hizini ve
durumunu gergek zamanl olarak izleyerek, operasyonel verimliligi artirir ve
gecikmeleri 6nler. IoT'nin nakliye siireglerinde seftafligi artirarak operasyonel
riskleri azalttigini ve tedarik zinciri verimliligini artirdigini vurgulanmaktadir

(Ben-Daya, vd., 2019).

2.1.2. Depolama ve Envanter Y onetimi

Otomatik Depolar: Otomatik depolar, robotik sistemler ve otomasyon
teknolojileri kullanarak depolama ve envanter yonetimi siireglerini optimize
eder. Bu sistemler, depolama alanlarinin verimli kullanimini saglar ve insan
hatasin1 minimize eder. Otomatik depolarin lojistik siireglerde maliyetleri
diisiirdiigiinii ve operasyonel verimliligi artirdigini belirtmektedir (Vial,

2019).

Robotik Depolama Sistemleri: Robotik depolama sistemleri, tiriinlerin
depolanmasi ve taginmasinda robotlarin kullanilmasidir. Bu  sistemler,
hiz ve dogruluk saglar, boylece envanter yonetimi daha verimli hale
gelir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), robotik sistemlerin lojistik
operasyonlarda verimliligi ve dogrulugu artirdigini ifade etmektedir.

Gergek Zamanli Envanter Takibi : Ger¢ek zamanli envanter takibi, depo
yonetim sistemlerinin (WMS) ve IoT sensorlerinin kullanimiyla envanterin
stirekli olarak izlenmesini saglar. Bu teknoloji, envanter seviyelerinin anlik
olarak giincellenmesine olanak tanir ve stok yOnetimini optimize eder.
Gergek zamanli takip, envanter dogrulugunu artirir ve stokun tiikenmesi
gibi sorunlar 6nler.

2.1.3. Miisteri Hizmetleri ve Deneyimi

Takip Sistemleri: Takip sistemleri, miisterilere sipariglerinin durumunu
ger¢ek zamanl olarak izleme imkani sunar. Misterilere sipariglerinin nerede
oldugunu ve ne zaman teslim edilecegini bildiren giincellemeler saglar. Bu
sistemler, miisteri memnuniyetini artirmak ve teslimat stireglerinde seffatlik
saglamak i¢in onemlidir. Bu sayede takip sistemlerinin miisteri giivenini
artirdigint ve lojistik siireglerde seftaflik saglanmaktadir. (Ben-Daya, vd.,
2019).

Dijital Miisteri Hizmetleri Platformlari: Dijital miisteri hizmetleri
platformlar1, miisterilere aninda destek saglayarak sorunlar1 hizli bir gekilde
¢ozme imkant sunar. Bu platformlar, chatbotlar ve yapay zeka destekli
sistemler ile miigteri hizmetlerini optimize eder. Dijital miigteri hizmetleri
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platformlarinin miigteri memnuniyetini artirdigini ve operasyonel verimliligi
saglar (Vial, 2019).

Kigisellestirilmis Teslimat Segenekleri: Kigisellestirilmig teslimat
segenekleri, miigterilere teslimat zamani ve yeri konusunda esneklik sunar. Bu,
miigteri deneyimini iyilestirir ve sadakat olugturur. Kisisellegtirilmis teslimat
seceneklerinin miigter: memnuniyetini artirmakta ve lojistik operasyonlarda
esneklik saglamaktadir (Westerman, vd. 2014).

2.2. TEDARIK ZINCIRINDE DIJITAL DONUSUM

2.2.1.Tedarilgi Iiskileri ve Yinetimi

Dijital donitigiim, tedarikgi iligkileri ve yonetimi konusunda Onemli
yenilikler getirmistir. Dijital tedarik¢i portallari, tedarikgi ile igletme
arasindaki iletisimi ve ig birligini daha etkin hale getirmektedir. Bu portallar,
sipariglerin takibi, teslimatlarin yonetimi ve performans degerlendirmesi gibi
stiregleri otomatiklestirir ve kolaylagtirir. Lee ve arkadaglart (2014), dijital
tedarik¢i portallarinin, tedarik zinciri boyunca geffaflig: artirarak tedarikei
iliskilerinin yonetimini iyilestirdigini belirtmistir. Bu sistemler, tedarik zinciri
paydaglart arasindaki bilgi akigini optimize eder ve tedarikgi performansini
izleyerek sorunlarin proaktif bir gekilde ele alinmasini saglar.

2.2.2. Planlama ve Talep Tahmini
Yapay Zeka Destekli Talep Tahminleri

Yapay zekd (AI) destekli talep tahminleri, tedarik zinciri yonetiminde
kritik bir rol oynar. Al, ge¢mis satig verilerini ve piyasa trendlerini analiz
ederek daha dogru talep tahminleri yapar. Bu, stok seviyelerini optimize
etmeye ve miigteri taleplerine daha hizli ve etkili bir gekilde yanit vermeye
yardimci olur. Choi ve digerleri (2018), AI destekli talep tahminlerinin
tedarik zinciri performansini artirdigini ve stok maliyetlerini azalttigini
belirtir.

Dinamik Planlama Sistemleri

Dinamik planlama sistemleri, tedarik zincirinde esneklik ve uyum
saglamak igin kullanilir. Bu sistemler, piyasa kosullarindaki degisikliklere ve
talep dalgalanmalarina hizl bir sekilde yanit verebilir. Dinamik planlama,
gercek zamanl veri analitigi ve senaryo modelleme tekniklerini kullanarak
planlama siireglerini optimize eder. Dinamik planlama sistemlerinin tedarik
zincirinin dayanikliligini ve esnekligini artirir (Ivanov, 2019).
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2.2.3. Uretim ve Tedarik Yonetimi
Akalli Uretim Sistemleri

Akallr tiretim sistemleri, IoT ve AI gibi teknolojileri kullanarak tiretim
stireglerini optimize eder. Bu sistemler, tretim hattindaki makinelerin ve
cihazlarin birbirleriyle iletigim kurmasini ve veri aligverigi yapmasini saglar.
Bu sayede, tiretim siiregleri daha verimli hale gelir ve ariza siireleri minimize
edilir. Akilli tiretim sistemleri tiretim verimliligini artirir ve kalite kontrol
stireglerini iyilestirmektedir (Kang, 2016).

Gergek Zamanli Uretim Takibi

Gergek zamanli iiretim takibi, tiretim stireglerinin siirekli olarak
izlenmesini ve optimize edilmesini saglar. Bu teknoloji, tiretim hattindaki
her adimu izleyerek anlik veri saglar ve tiretim siireglerindeki herhangi bir
sapmay1 hemen tespit eder. Bu gekilde, ger¢ek zamanlh iiretim takibinin
tretim siireglerinde seffafhigi artirdigini ve tiriin kalitesini iyilestirdigini

belirtir (Zhang, 2017).
Kalite Kontrol Siiregleri

Kalite kontrol siiregleri, tiretim siirecinde {iirtin kalitesini siirekli olarak
izlemek ve iyilestirmek igin dijital teknolojiler kullanir. AI ve makine
Ogrenimi, kalite kontrol siireglerinde hatalar1 tespit etmek ve onlemek igin
kullanilir. Bu dyjital kalite kontrol sistemleri, triinlerin yiiksek kalitede
olmasini saglayarak tiretim hatalarini azaltir ve miisteri memnuniyetini
saglamaya yardimci olur (Wuest, 2016).

Diyjital dontigiim, tedarik zinciri yonetiminde tedarikgi iliskilerinden
tretim siireglerine kadar genis bir yelpazede 6nemli yenilikler getirmektedir.
Dijital tedarikgi portallari, yapay zeka destekli talep tahminleri ve akilli tiretim
sistemleri, isletmelerin verimliligini, esnekligini ve miisteri memnuniyetini
artirmada kritik rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, tedarik
zincirinin daha seffaf, hizli ve esnek olmasini saglar, bu da igletmelerin
rekabet avantajini giiglendirir.

3. DJITAL DONUSUMUN FAYDALARI VE ZORLUKLARI
Faydalar
e  Verimlilik ve Maliyet Tasarrufu

Dijital doniistim, lojistik ve tedarik zinciri siireglerinde operasyonel
verimliligi artirarak maliyet tasarrufu saglar. IoT, biiyiik veri analitigi ve
yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimi, siireglerin optimize edilmesini
ve gereksiz maliyetlerin azaltilmasini miimkiin kilar. Ornegin, Robinson



Hacer Karabay | 89

ve Kalakota (2018), dijital doniigiimiin operasyonel verimliligi artirarak
maliyetleri diigiirdiigiinii vurgularken, Ben-Daya ve digerleri (2019), IoT
teknolojilerinin lojistik siireglerinde verimliligi artirarak maliyet tasarrufu
sagladigini belirtmektedir.

»  Seffaflik ve Izlenebilirlik

Dijital teknolojiler, tedarik zincirinin tiim asamalarinda seffaflik ve
izlenebilirlik saglar. IoT ve blockchain gibi teknolojiler, tedarik zincirinin
her asamasinda iriinlerin ve bilegenlerin izlenmesine olanak tanmir. Bu,
igletmelerin tedarik zincirindeki sorunlari hizli bir gekilde tespit edip
¢ozmelerine yardimci olur. IoT'nin tedarik zincirinde seffafligi artirarak,
operasyonel riskleri minimize eder ve miisteri giivenini giiglendirmektedir
(Ben-Daya, vd. 2019). Blockchain teknolojisi ise, veri biitiinligiinii ve
giivenligi saglayarak tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi artirir.

e Esneklik ve Hiz

Dijital doniigiim, tedarik zincirlerinin daha esnek ve hizli olmasini saglar.
IoT cihazlar1 ve sensorler, anlik veri saglayarak tedarik zincirinde hizli ve
bilingli kararlar alinmasin1 miimkiin kilar. Bu da, talep degisikliklerine hizl
adaptasyon ve daha esnek lojistik aglar olusturulmasini saglar. Ivanov ve
Dolgui (2020), dyjital teknolojilerin tedarik zincirlerinde esnekligi artirarak
degisen piyasa kogullarina hizli uyum sagladigini belirtmektedirler.

Zorluklar
¢ Teknolojik Yatirim ve Uyum

Dijital doniigtim, yiiksek baglangi¢ maliyetleri ve teknolojiye adaptasyon
zorluklart ile birlikte gelir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu, isletmelerin
onemli miktarda mali ve begeri kaynak yatirnmi yapmasini gerektirir. Bu,
ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in 6nemli bir zorluk olugturabilir.
Christopher (2016), dijital doniigiimiin bagarili bir sekilde gergeklestirilmesi
i¢in 6nemli yatirimlarin gerektigini ve bu siiregte isletmelerin kargilagtigi mali
zorluklar1 vurgulamaktadir. Ayrica, yeni teknolojilere uyum saglamak i¢in
isletmelerin operasyonel siireglerini ve ig modellerini yeniden yapilandirmalar:
gerekebilir.

*  Veri Giivenligi ve Gizlilik

Dijital doniigiim siirecinde veri giivenligi ve gizlilik, 6nemli zorluklar
arasinda yer alir. Schifer ve digerleri (2019), djjital doniigiimiin beraberinde
getirdigi veri yogun i modellerinin, veri giivenligi ve gizlilik konusunda gesitli
zorluklar olugturdugunu vurgulamaktadir. Ozellikle {iriin bazli sirketler,
topladiklar1 biiyiik veri setlerinin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi
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konusunda zorluklarla kargilagmaktadir. Bu zorluklar1 agmak igin etkili
giivenlik 6nlemleri ve politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yazarlar,
veri giivenligi ve gizliligi saglamak igin sirketlerin teknolojik yatirimlar
yapmasi ve ¢aliganlarint bu konuda egitmesi gerektigini belirtmektedir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim

Yeni teknolojilere uyum saglayacak yeteneklerin gelistirilmesi ve egitim
ihtiyaglari, dyjital doniigiim siirecinde 6nemli bir zorluktur. Calisanlarin
yeni dijital araglar1 ve sistemleri kullanabilmesi igin siirekli egitim ve beceri
gelistirme programlarina ihtiyag vardir (Westerman vd., 2014). Bu da zaman
ve kaynak gerektirmektedir.

4. BASARI HIKAYELERI: DIJITAL DONUSUMDE
BASARILI OLMUS SIRKETLERIN ORNEK OLAY
INCELEMELERI

Dijital dontigiim, farkli sektorlerdeki isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri
stireglerini 6nemli olglide iyilestirmistir. Asagida, bu doniigiimii basarryla
gergeklestiren bazi girketlerin 6rnek olay incelemeleri sunulmustur.

Amazon: E-ticaret ve Lojistikte Djjital Doniigiim

Amazon, dijital doniigiimiin liderlerinden biri olarak kabul edilir ve bu
doniigiimii lojistik ve tedarik zinciri stireglerinde biiyiik 6l¢lide uygulamistir.
Amazon'un bagarisinin temelinde, ileri teknolojiler ve veri analitigi ile
desteklenen bir lojistik ag1 bulunmaktadir. Ornegin, Amazon'un kullanmis
oldugu Kiva robotlari, depolarda iiriinlerin tagmnmasini ve yerlestirilmesini
otomatiklestirerek verimliligi artirmaktadir. Amazon'un robotik otomasyon
sistemleri sayesinde depo operasyonlarinda 6nemli maliyet tasarruflar1 ve
verimlilik artiglar sagladigint belirtmektedir (Amazon, 2023).

Amazon'un dijital doniisiimdeki bir diger 6nemli bilegeni, geligmis veri
analitigi ve yapay zekd kullanimidir. Bu teknolojiler, talep tahmininden
envanter yonetimine kadar birgok alanda optimize edilmis kararlar alinmasina
olanak tanir. Ornegin, yapay zeka destekli algoritmalar sayesinde Amazon,
miisterilerin aligverig aligkanliklarini analiz ederek, stok yonetimini ve teslimat
stireglerini optimize etmektedir. Waller ve Fawcett (2013), Amazon'un veri
analitigi ve yapay zeka kullanimi sayesinde miigteri memnuniyetini artirdigin
ve operasyonel verimliligi en tist diizeye ¢ikardigini vurgulamaktadir.

Maersk: Deniz Tasimaciliginda Blockchain Teknolojisi

Maersk, deniz tagimaciliginda blockchain teknolojisini bagarili bir sekilde
uygulayan sirketlerden biridir. Blockchain, tedarik zinciri boyunca veri
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biitiinliigiinii ve geftaflig1 saglamak i¢in kullanilir. Maersk, IBM ile is birligi
yaparak TradeLens adli bir blockchain platformu gelistirmistir. Bu platform,
tiim tedarik zinciri boyunca konteynerlerin hareketini izleyerek, belgelerin
dijitallestirilmesi ve giivenli bir gekilde paylagilmasini saglamaktadir. Jensen,
Hedman ve Henningsson (2019), Maersk'in blockchain teknolojisini
kullanarak tedarik zinciri stireglerinde seffaflig1 artirdigin1 ve operasyonel
verimliligi 6nemli Olgiide iyilestirdigini belirtmektedir.

TradeLens platformu, tedarik zincirindeki tiim paydaglar arasinda giiveni
artirarak, veri paylagimini hizlandirmakta ve belgelerin dogrulanmasin
kolaylagtirmaktadir. Bu sayede, konteyner tagimacihiginda gecikmeler ve
yanlighiklar minimize edilmekte, operasyonel maliyetler diigiiriilmektedir.
Maersk'in blockchain teknolojisi kullanimi, deniz tagimaciiginda dijital
doniigiimiin bagarih bir 6rnegidir ve diger lojistik firmalarina da ilham
vermektedir.

Siemens: Uretimde Dijital Ikiz Teknolojisi

Siemens, Uretim siireglerinde dijital doniisimi bagarili bir gekilde
uygulayan girketlerden biridir. Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel varliklarin
dyjital kopyalarinin olugturulmas: ve bu kopyalarin gercek zamanl olarak
izlenmesi ve analiz edilmesi siirecini ifade eder. Siemens, bu teknolojiyi
kullanarak tretim siireglerini optimize etmekte ve verimliligi artirmaktadir.
Uhlemann, Lehmann ve Steinhilper (2017), Siemens'in djjital ikiz
teknolojisini kullanarak iiretim siireglerinde 6nemli iyilestirmeler sagladigini
ve operasyonel maliyetleri diigiirdiigiini belirtmektedir.

DHL: Lojistikte Robotik ve Otomasyon

DHL, lojistik sektoriinde dijital dontisiimii bagarili bir sekilde uygulayan
onde gelen sirketlerden biridir. Sirket, depo yonetiminde ve paket igleme
stireglerinde robotik otomasyon ve IoT teknolojilerini kullanarak operasyonel
verimliligi artirmigtir. DHL, akilli depolama sistemleri ve robotik ¢6ziimler
sayesinde depo operasyonlarinda 6nemli iyilestirmeler elde etmistir. Sucky,
Asdecker ve Buer (2018), DHL'nin robotik otomasyon ve djjital ¢6ztimlerle
depo operasyonlarinda hiz ve verimlilik sagladigini belirtmektedir.

Ornegin, DHL, depolarinda LocusBot adli otonom robotlar1 kullanarak
iriin toplama ve yerlestirme siireglerini otomatiklegtirmistir. Bu robotlar,
calisanlarla ig birligi yaparak daha hizli ve verimli bir gekilde iiriin toplama
islemlerini gergeklestirmektedir. Ayrica, DHL'nin depo yonetim sistemleri,
IoT sensorleri ve veri analitigi kullanarak envanter yonetimini optimize
etmektedir. Bu teknolojiler, stok diizeylerini gercek zamanl olarak izleyerek,
envanter eksikliklerini ve fazlaliklarini minimize etmektedir.
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Zara: Hizli Moda ve Esnek Tedarik Zinciri

Zara, hizli moda sektoriinde dijital doniigiimii bagariyla uygulayan ve
esnek tedarik zinciri yonetimi ile taninan bir girkettir. Zara'nin bagarisinin
temelinde, talep odakli iiretim ve dagitim stratejileri ile dijital teknolojilerin
entegrasyonu yatmaktadir. Cachon ve Swinney (2011), Zara'nin tedarik
zinciri  silireglerini  dijital dontigtim ile optimize ederek, hizli moda
endiistrisinde lider konuma geldigini vurgulamaktadr.

Zara, magazalardan gelen gergek zamanli satig verilerini analiz ederek,
talep tahminlerini ve iiretim planlamasini siirekli olarak giincellemektedir.
Bu sayede, moda trendlerine hizli bir gekilde yanmit verebilmekte ve
stok risklerini minimize edebilmektedir. Ayrica, Zara'nin tedarik zinciri
stireglerinde RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojisi kullanimu,
dirtinlerin izlenebilirligini artirmakta ve envanter yonetimini daha etkili hale
getirmektedir. RFID teknolojisi, magazalarda ve depolarda iiriinlerin hizh
bir gekilde sayilmasini ve izlenmesini saglayarak, operasyonel verimliligi
artirmaktadir.

Procter & Gamble: Tedarik Zinciri Gorsellestirme ve Analitik

Procter & Gamble (P&G), tedarik zinciri yonetiminde dijital doniistimi
bagariyla uygulayan bir diger biiyiik sirkettir. Sirket, tedarik zincirindeki
tiim siiregleri gorsellestirmek ve optimize etmek igin ileri analitik ve veri
gorsellestirme teknolojilerini kullanmaktadir. Simchi-Levi, Schmidt ve Wei
(2014), P&G'nin dijital doniigiim stratejileri ile tedarik zinciri yonetiminde
biiyiik bagarilar elde ettigini belirtmektedir.

P&G, tedarikzinciri boyunca ger¢ek zamanli veri toplama ve analizyaparak,
operasyonel siireglerini siirekli olarak iyilestirmektedir. Sirketin kullandig1
dijital platformlar, tedarik zinciri siireglerindeki verileri gorsellestirerek,
karar alicilarin daha bilingli ve hizli kararlar almasini saglamaktadir. Ayrica,
P&G'nin dijital analitik ¢oziimleri, tedarik zincirindeki riskleri ve firsatlart
belirleyerek, proaktif stratejiler geligtirmeye olanak tanimaktadir. Bu, tedarik
zincirinin esnekligini ve dayanikliligini artirmakta, miigteri taleplerine hizlh
yanit verilmesini saglamaktadir.

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde ¢igir agan
degisikliklere 6nciilitk etmektedir. Amazon, Maersk, Siemens, DHL, Zara ve
Procter & Gamble gibi girketler, dijital doniigiim stratejilerini benimseyerek
operasyonel verimliliklerini yiikseltmis ve pazarda one g¢ikmuglardir. Bu
bagar1 oykiileri, dijital doniigiimiin gesitli sektorlerdeki uygulamalarini ve
lojistik ve tedarik zincirine sagladig: faydalari agik¢a ortaya koymaktadir.



Hacer Karabay | 93

Dijital doniistimiin sundugu yenilik¢i ¢oziimler ve teknolojiler, lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminin gelecegini de sekillendirmeye devam edecektir.

5. GELECEK PERSPEKTIFLERI

Gelecekte dijital doniigiimiin lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki rolii
giderek artacak ve yeni teknolojilerin kullanimiyla sekillenecektir.

5.1. Yapay Zeki ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka ve makine Ogrenimi, gelecekte lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde daha da yayginlagacak ve derinlemesine entegrasyon gorecektir.
Bu teknolojiler, talep tahmini, rotalama, envanter optimizasyonu ve miisteri
iligkileri yonetimi gibi alanlarda daha akilli ve otomatik kararlar alinmasini
saglayacaktir. Ornegin, DHL ve Amazon gibi biiyiik lojistik sirketleri, yapay
zekd destekli lojistik operasyonlarini genisletmek i¢in yogun ¢aligmalar
yurtitmektedirler (Bloomberg, 2020).

5.2. Nesnelerin Interneti (IoT) ve Sensor Teknolojileri

IoT ve sensor teknolojileri, tedarik zinciri siireglerindeki goriiniirligii
artirmaya devam edecek ve gergek zamanli izleme ve analiz imkénlari
sunacaktir. Bu, envanter yonetimi, tasgima izleme, depo operasyonlar1 ve
tiriin izlenebilirligi gibi alanlarda daha fazla veriye dayali kararlar alinmasini
saglayacaktir. PWC (2021) tarafindan yapilan bir rapora gore, IoT'nin
lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki kullaniminin 6niimiizdeki yillarda
onemli Ol¢iide artmasi beklenmektedir.

5.3. Blockchain

Blockchain teknolojisi, tedarik zincirlerinde seffaflik ve giivenligi artiracak.
Bu teknoloji, tiriinlerin kaynagindan nihai tiiketiciye kadar olan yolculugunu
izlemeyi ve her asamada dogrulanabilir kayitlar tutmayr miimkiin kilacak.
Ozellikle sahte iiriinlerin 6nlenmesi ve tedarik zinciri boyunca giivenligin
saglanmas agisindan biiyiik faydalar saglayacaktir. Kouhizadeh ve Sarkis
(2018), blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde seffafligi ve giiveni
artirdigini ve bu sayede operasyonel riskleri azalttigini belirtmektedir.

5.4. Robotik ve Otomasyon

Robotik ve otomasyon sistemleri, gelecekte depo operasyonlarindan
tagima iglemlerine kadar birgok alanda daha fazla kullanilacaktir. Ozellikle,
depo otomasyonu ve drone teslimatlar1 gibi alanlarda robotik teknolojilerin
kullanim1 artacaktir. Amazon'un kendi gelistirdigi depo robotlar1 ve otomatik
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tagima araglar1 gibi uygulamalar, bu trendin bir gostergesidir (Amazon,
2023).

5.5. Siirdiiriilebilirlik ve Djjital Doniigiim

Dijital dontistim, siirdiiriilebilir lojistik  ve tedarik  zincirlerinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

5.6. Siirdiiriilebilir Lojistik ve Tedarik Zincirleri

Dijital dontisiim,  siirdiiriilebilir lojistik  ve tedarik  zincirlerinin
yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijjital teknolojiler, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini ve atiklarin azaltilmasimi saglayarak cevresel
stirdiiriilebilirligi destekler. Orncgin, rota optimizasyonu ve akilli nakliye
sistemleri, yakit tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltabilir.

5.7. Yesil Lojistik ve Akilli Sehirler

Gelecekte, yesil lojistik ve akilli sehir projeleriyle entegre edilmig dijital
lojistik ¢oziimleri daha fazla 6nem kazanacaktir. Bu ¢Oziimler, tagima
rotalarinin optimize edilmesi, yakit tiiketiminin azaltilmasi, atik yonetimi
ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
saglayacaktir. Ornegin, Avrupa'min birgok sehri, akilli ulagim sistemleri
ve yesil lojistik projeleriyle kent i¢i tagimaciligi optimize etmeye yonelik
caligmalar yapmaktadir (European Commission, 2020).

5.8. Geri Doniisiim ve Dongiisel Ekonomi

Dijital doniisiim, tedarik zinciri stireglerinde geri doniisiim ve dongiisel
ekonomi prensiplerinin uygulanmasini destekleyecektir. IoT sensorleri
ve blockchain gibi teknolojiler, iiriinlerin kaynagini belirlemek ve geri
doniigiim  siireglerini izlemek i¢in kullanilabilir. Bu, atik azaltimi, geri
doniigiim oranlarinin artirilmast ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayabilir.

5.9. Kaynak Verimliligi

Dijital doniigiim, kaynak verimliligini artirarak  stirdiiriilebilirligi
destekler. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka, tiretim ve tedarik siireglerinde
kaynaklarin daha verimli kullamlmasini saglar. Bu da hem maliyetleri
diigiiriir hem de gevresel etkileri azaltir. Kumar ve digerleri (2019), dijital
doniigiimiin kaynak verimliligini artirarak siirdiiriilebilir lojistik ve tedarik
zincirleri olugturdugunu vurgulamaktadir.



Hacer Karabay | 95

SONUC
Dijital Doniisiimiin Lojistik ve Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkileri

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde koklii degisiklikler
getirmis ve isletmelere gesitli avantajlar saglamigtir. Teknolojik yenilikler,
operasyonel stiregleri optimize ederek verimliligi artirmig, maliyetleri
diigiirmiis ve miigteri memnuniyetini iyilegtirmigtir. Bu doniigiim, 6zellikle
IoT, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, blockchain ve robotik otomasyon gibi
teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmistir.

Verimlilik Artis1 ve Maliyet Tasarrufu:

Dijital doniigtim, lojistik ve tedarik zinciri stireglerinde verimliligi artirarak
maliyet tasarrufu saglamaktadir. IoT, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojiler, operasyonel siiregleri optimize ederek gereksiz maliyetleri
azaltmaktadir. Waller ve Fawcett (2013), veri bilimi ve analitigin tedarik
zinciri tasarimi ve yonetiminde devrim yaratacagini belirtmigtir. Amazon'un
veri analitigi ve robotik ¢oziimler kullanarak depo operasyonlarini optimize
etmesi, bu doniigimiin somut bir 6rnegidir.

Artirilmus Seffaflik ve Izlenebilirlik:

Dijital teknolojiler, tedarik zincirinde seffaflik ve izlenebilirligi 6nemli
olgiide artirir. Blockchain ve IoT gibi teknolojiler, tedarik zincirinin
her agamasinda triinlerin takip edilmesini ve verilerin giivenli bir sekilde
paylagilmasin1 miimkiin kilar. Jensen, Hedman ve Henningsson (2019),
Maersk'in tedarik zinciri siireglerinde seffafligi artirmak ve operasyonel
verimliligi iyilestirmek igin blockchain teknolojisini bagartyla uyguladigin
vurgulamaktadir.

Artan Esneklik ve Hiz:

Dijital teknolojiler, lojistik ve tedarik zinciri aglarini daha esnek ve hizl
hale getirmektedir. Yapay zeka destekli talep tahminleri ve dinamik planlama
sistemleri, degisen piyasa kogullarina hizli adaptasyon saglamaktadir.

Miisteri Memnuniyetinin Gelistirilmesi:

Dijital  doniigim, misteri memnuniyetini  de 6nemli  olglide
gelistirmektedir. Hizli ve dogru teslimatlar, siparig takibi ve geri bildirim
mekanizmalar1 gibi dijital ¢Oziimler, miisterilere daha iyi bir deneyim
sunmaktadir.

Oneriler

Teknolojik Yatirimlar: Teknolojik Yatirimlar Stratejik Olarak Planlayin:
Dijital doniigiimiin bagarisi igin igletmelerin gerekli teknolojik yatirimlar:
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stratejik olarak planlamast hayati 6nem tagir. Tlk yatirim maliyetleri yiiksek
goriinse de, uzun vadede saglanan verimlilik artiglar1 ve maliyet tasarruflar
bu yatirimlar fazlasiyla karsilayacaktir. Christopher (2016), dijital doniigiim
yolculugunun 6nemli yatirrmlar gerektirdigini vurgulamaktadir.

Veri Giivenliginin Onemi: Dijital sistemlerin kullanimu, veri giivenligi
ve gizlilik risklerini beraberinde getirir. Isletmeler, giiclii giivenlik Gnlemleri
ve politikalar gelistirerek veri giivenligini saglamalidir. Westerman, Bonnet
ve McAfee (2014), dijital doniigiim siirecinde veri giivenliginin kritik bir
endige oldugunu belirtmektedir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim: Dijital doniisiimii basartyla ger¢eklestirmek
igin igletmelerin insan kaynaklarina ve egitime yatinm yapmalar1 g¢ok
onemlidir. Caliganlarin yeni teknolojilere uyum saglamalarini saglamak
i¢in kapsamli egitim programlari diizenlenmelidir. Berman (2012), djjital
yetkinliklerin geligtirilmesinin teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmas: ve
doniigiimiin bagarist igin kritik oldugunu vurgulamaktadr.

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde kokli degisikliklere
yol agmugtir. Bu doniigiim, siireglerin daha verimli, esnek ve miisteri odaklt
hale gelmesini saglamistir. Diyjital teknolojilerin entegrasyonu, operasyonel
maliyetlerin diigiiriilmesine, stok yonetiminin optimize edilmesine ve tedarik
zincirinin genel performansinin artirilmasina katkida bulunmugtur.

Dijitallesme sayesinde ger¢ek zamanli veri takibi ve analiz olanaklari,
lojistik ve tedarik zincirinin her asamasinda daha bilingli ve hizli kararlar
alinmasint miimkiin kilmaktadir. Ornegill, yapay zeka ve makine 6grenimi
algoritmalari, talep tahminlerini daha isabetli hale getirerek stok fazlaliklarin
ve eksikliklerini minimize etmektedir. Ayrica, nesnelerin interneti (IoT)
ve blockchain teknolojileri, tedarik zincirinde seffafligi ve izlenebilirligi
artirarak, hem tedarikgiler hem de miisteriler igin giivenli ve giivenilir bir
ortam yaratmaktadir.

Bunlarin yani sira, dijital doniigiimiin getirdigi otomasyon ve robotik
¢oziimler, depo yonetiminde ve tagima siire¢lerinde insan hatalarini azaltarak
operasyonel verimliligi artirmaktadir. Bu teknolojiler, ayn1 zamanda
caliganlarin daha stratejik ve yaratici iglere odaklanmalarina olanak tanimakta,
bu da igletmelerin inovasyon kapasitelerini yiikseltmektedir.

Sonug olarak, dyjital dontigtimiin lojistik ve tedarik zinciri iizerindeki
etkileri, sektorde rekabet avantaji elde etmek isteyen igletmeler igin kaginilmaz
bir gereklilik haline gelmigtir. Dijital teknolojilerin etkin bir gekilde
kullanilmasi, sadece maliyet ve zaman tasarrufu saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda miigteri memnuniyetini artirarak is siireglerini daha siirdiirtilebilir
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kilmaktadir. Gelecekte, dijital doniistimiin hiz kesmeden devam etmesi ve
yeni teknolojilerin entegrasyonuyla lojistik ve tedarik zincirinin daha da
gelismesi beklenmektedir. Bu siiregte, isletmelerin dijital stratejilerini siirekli
olarak giincellemeleri ve yeniliklere agik olmalari, basarilarinin anahtari
olacaktir.
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Bolum 6

D1 Ticaret’in Dijital Doniisiime Evirilmesinde
Yapay Zekanin Rolii 3

Aysun Mutlu!

Ozet

Dis ticaret, tilkeler arasindaki mal ve hizmet ticareti olarak tanimlanmakta
olup, kiiresellesme faaliyetinin biiyiik bir pargasidir. Dig ticarette, iiretkenlik,
nitelik, deger ve lojistik gibi etkenlerin dogrulukla yonetilmesi agisindan
yapay zeka teknolojileri ¢ok¢a yarar saglamaktadir. Yapay zeka, agamalari
basitlestirerek, verimlilik olgusunu fazlalagtirarak ve karar verme agamalarini
modernlestirerek dig ticarette reform olusturma giictine sahip, aninda gelisen
bir yap1 olarak ortaya ¢ikiyor. Son zamanlarda yapay zeka teknolojisinin
gelisim diizeyi, dig ticaret sektOriindeki yerinin belli olmastyla beraber, bu
yapinin gozle goriiliir olmazsa olmazlarindan bir tanesi haline gelmistir. Bu
makalede, yapay zeka teknolojilerinin dig ticaret sektoriinde kullaniminin
avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesine katki saglamaktadir.

1. GIRIS

Yapay zeka son yillarda hizla gelisen bir sistem olup, potansiyel uygulama
alanlar1 dig ticareti de igine alarak gokca alana yayilmistir. Dig ticaret, her yil
trilyonlarca dolar degerinde islemin gergeklestirildigi kiiresel ekonomilerde
merkezi bir rol iistelenmektedir. Dig ticaretteki siireglerin verimliligi ve
dogrulugu, firmalarin rekabet giicliniin siirdiiriilebilmesi ve iilkelerin
ckonomilerini saglikli biiyiitmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Yapay
zekd’nin uluslararas: ticarette yaygin kullanilmasi, gorevleri robotiklestirerek,
karar alma optimizasyonlariyla ve dogrulugu saglayarak uluslararasi islemlerin
yiriitiilme geklini degistirebilir. Yapay zekanin dis ticarette kullanilmasi gu an
baglangi¢ asamasinda olsa da potansiyel etkileri oldukg¢a ciddi durumdadur.
Yapay zeka, veri giriglerini ve belge girisi gibi kaliplagmig sorumluluklar
otomatiklegtirerek mantiel emek ihtiyacin1 azaltabilir ve daha 6nemli

1 Yiiksek Lisans Ogrcncisi, Selguk Universitesi Uluslararasi Ticaret, aysunmutlu2001 @gmail.com
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uygulamalar i¢in zaman avantaji sunabilir. Yapay zeka uygulamalar1 ayrica
insan analistlerinin kolay ayirt edemedigi kalip ve durumlari sinirlandirmak
igin biiyiilk miktarda veriyi analiz ederek isletmenin ustalikla karara
varmasina ve riski en aza indirmesine 6n ayak olabilecek potansiyele sahiptir.
Ayrica yapay zeka, dig ticaret agamalarinin etkinligini artirma, olusabilecek
hatalar1 en aza indirme ve iglemlerin giivenilirlik diizeylerini artirma giiciine
sahipligiyle bilinmektedir. Ancak tiim yeni teknolojiler, yapay zekanin dig
ticarette kullanimina iligkin potansiyel riskleri ve zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu zorluklarin en biiytiklerinden biri yapay zekanin karar
verme agamasinda geffaf bir siirecin ve hesap verebilirligin olmamasi olarak
ifade edilmektedir (Oztemel 2020).

Yapay zeka algoritmalarinin karmagikhigi nedeniyle kararlarin tarafli mu
yoksa tarafsiz m1 oldugunu belirlemek genellikle zordur. Bagka bir zorluk ise,
yapay zeka sistemlerinin belli alanlarda insanlarin yerini almasi ve sosyal ve
ckonomik a¢idan olumsuz sonuglar dogurmasi nedeniyle isten ¢ikarmalarla
sonuglanabilmesidir. Dolayisiyla politikacilarin ve sirketlerin bu zorluklarin
tstesinden gelmek ve dig ticarette yapay zekanin sorumlu ve etkin kullanimini
saglamak amaciyla beraber ¢aligmalari oldukga 6nemli sayilmaktadir.

1. DIJITAL DONUSUM

Dijital doniigiim olgusu, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiytik veri,
ogrenen makineler gibi dijital teknolojilerle robotik sistemlerin imalat
sanayine entegrasyonu ve biitiin imalat basamaklarinin dijital hale getirilmesi
olarak yorumlanmaktadir. Fakat gu bilgiyi vermek gerekirse dijital dontigim
yalnizca endiistri sanayisini etkisi altina almakla kalmayip, saglik sektoriinden
egitim sektoriine, tarimdan finansa ekonomideki tiim sektorleri ve sosyal
yagamu etkisi altina alarak yeni bir “dijital ekonomi” olgusu var etmektedir
(Goziikiigiik 2020).

Dijital doniisiim o6nceki zamanlarda uygulanan fiziksel ve endiistriyel
gergeveli iiretimlerin tersine, daha ¢ok bilgi aligverisine ve is birligine
dayali, teknolojik agidan fazla katma deger yaratmay: amaglayan bir yapiy1
ifade etmektedir. BIT’ dayali ilerlemelerle baglantili olarak olusan dijital
doniigiim, “Endiistri 4.0” devri olarak bilinen 4. sanayi devrimine hazirlik
sathasini olugturmaktadir. Geldigimiz bu durumda endiistri 4.0 olgusunu
agiklamak gerekirse, yapay zeka, ti¢ boyutlu yazicilar, bulut bilisim ve robotik
teknolojiler konularinda olusan geligmelere endekslenerek mali degere sahip
tiim cisimlerin BIT yardimiyla kendi aralarinda iletisime gegmesine bagli
akillica siirdiirtilen bir iiretim devri olarak tanimlanabilmektedir (Aksoy

2017).
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Endiistri 4.0 tanimlamas ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da agiklanmis
ve ABD, Japonya gibi {iilkelere agilarak tiim tlkelerin ana glindemindeki
konu bagliklarindan bir tanesi olmayr bagarmistir. Endiistri 4.0 tezinin ilk
defa Almanya’da ortaya atilmasinin 6ncesinde {iilkenin i¢inde bulundugu
demografik zorluklar yer almaktadir. Demografik sorunlar sebebiyle
Almanya iiretim kapasitesini ¢evredeki bulunan tlkelere kaydirma riskiyle
ylz yiize kalmistir. Bu sikintili durum yalnizca Almanya agisinda degil,
giiniimiiz diinyasinda geligmis iilke olarak nitelendirilen birgok iilke i¢in
etkili oldugunu soylemek miimkiindiir. Bunlara ek olarak, kiiresel gapl
krizlerin geligmis tilkelerdeki olugturdugu eksiklikleri yerine tekrar koyma
diigtincesi bu iilkelerde dijital doniigiim siirecinde yatirim yapmasini mecbur
brrakmugtir. Dijital doniigiimle gelismis {ilkelerde, iiretimde en yiiksek
kapasiteyle verimlilik elde ederek pazarlara ¢ikiy zamaninin kisaltilmasini,
uluslararast pazarlarda rekabet Ustiinliigii saglanmasini ve mali biiyiime
oranlarinin tekrar canlandirilmasini  hedeflemektedirler. Bu durumda,
Almanya rehberliginde olugan endiistri 4.0 olgusu tiim insanlig1 hakimiyeti
altina almis ve tiim tilkeleri bu konuda yatirrmda bulunmaya zorunlu kilmugtir
(Gabaglh & Uzunoz 2017). Dijital doniisiimle beraber ekonomik alanda
oncelikle yeni i dallarinin olugturulmasi, verimlilik diizeyinin arttirilmasi ve
cevresel faktorlerin en aza indirilmesi beklentiler arasindadir. Fakat, dijital
dontigtimiin ekonomilerde olugturacagy etkileri 6nceden tahmin eder hale
gelmek amaciyla, daha Oncelerde yaganmig sanayi devrimlerinin, diinya
ckonomisinde ne gibi kazanglar olusturdugunu ele alinmasinda yarar vardir
(Yankin 2019).

Bu baglamda dijital doniigiim toplum i¢in giderek 6nem sarf etmekte ve
cesitli isimlerle adlandirilmaktadir. Ornek olarak Almanya bu dijitallesme
stirecini “Endiistri 4.0” olarak adlandirirken, Japonya bu siireci “Toplum 5.0
olarak tanimlamakta ve bilgi yogun olarak olugturulmus toplumsal yapiya
gegiste bir sonraki agama olarak adlandirmaktadir. Bilhassa tiretim agisindan,
insan giiciiniin ve makine giicliniin ig birligiyle olugan otomasyona dayali
stiregler sayesinde, igletmelerin iglem giderlerinin diigmesine ve operasyonel
verimlerinin artmasina olanak saglamaktadir.

2. DIJITAL TEKNOLOJILER

Uretim ve hizmet temeline dayandirilmig ekonomik ~galigmalarin
stirdiirtildiigii biitiin dallarin dijital hale getirilmesi olarak agiklanan dijital
doniigiim agamasinda siber fiziksel teknoloji, nesnelerin interneti, yapay zeka,
yatay ve dikey entegrasyon, artirilmig gergeklik, biiyiik veri analitigi, siber
giivenlik ve bulut biligim gibi dyjital teknolojiler 6nemli rol oynamaktadir.
Buna bagl olarak dijital teknolojilerin tamamu ¢esitli amaglarla ve gesitli
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alanlarda kullaniliyor olmalarina kargin, tiimiinii birlestiren sey bilgiyi
kaynak gostermeleridir. Bu sebeple dijital doniisim olusumu genellikle
“bilgi” ve “biligim” kavramlaryla iliskilendirilerek agiklanmaktadirlar. Dyjital
teknolojilerin en belirgin 6zellikleri halihazirda olan diizenin yeni bir diizene
evrilmesidir. Bu dogrultuda dijital teknolojiler Schumpeteryen iktisadin
temel olgularindan biri olan yaratict yikim kavramini yaninda getirmektedir

(Taymaz 2018).

3. LITERATUR INCELEMESI

Yapay zeka uygulamalarinin dig ticarette kullanilmasina iligkin yetersiz
diizeyde bilimsel galigma bulunmaktadir. Aragtirmanin literatiir kisminda,
su anda baslangi¢ sathasinda bulunan yapay zeka teknolojisinin dig ticaret
tizerinde etkisinin arastirildig bazi ¢aliymalar derlenmigtir.

(Achar 2019), yapay zeka teknolojileriyle dig ticaret arasindaki iligkileri
inceleyerek yapay zeka uygulamalarinin tam kapasitesinden faydalanmak
isteyen karar alicilar i¢in miithim ticaret stratejileri konularini aragtirmistur.

(Boyd & Holton 2018), robotlar ve yapay zeka uygulamalarindaki son
gelismeler, egsiz bir mali ve sosyal doniigiim konularini ekonomik, politik
ve sosyolojik bir tutumla tekrardan sinirlandirarak, bu problemin elestirel
olarak incelemesini aktarmug, diger taraftan bu teknolojik yeniliklerin mali,
siyasi ve tarihi dinamiklerini, istthdam ve ekonomi politikalarinin yeniden
yapilanmasi tstiindeki sonuglarini aragtirmugtir.

(Makridakis 2017), insanhigin ve firmalarin karg1 kargiya kalacagi en olasi
sorunun, hem yeni mallar ve hizmetler igin genig imkanlar hem de verimlilikte
miikemmel yenilikler gibi yapay zeka araglarinin sagladig: imkanlardan en
etkin bigimde nasil faydalanacagini saptamak oldugunu belirtmig, bununla
birlikte yenilikgi tiriinleri veyahut hizmetleri global diizeyde ticari bagariyla
sonuglandirmak amaciyla firma sahibi olarak interneti oldukga fazla kullanan
ve risk almaya hevesli olanlarin, pazarda rakiplere kargt miihim iisttinliikleri
elde etmeye devam edeceklerinin bulgusuna varilmustir.

(Meltzer 2018), yapay zekanmn ilerleyisinin uluslararasi ticaret
tstiinde Onemli etkiler yaratma potansiyeline sahip olup, yapay zekanin
makrockonomik etkilerinin ve ticari etkilerinin var oldugu tzerinde
durulmus, dahasi yapay zekanin uluslararas: ticaret iistiinde koklii bir etki
gosterecegine dair mithim bir olasilik bulundugunu savunmaktadir.

(Savinov & Taranovskaja 2020), yapay zekanin uluslararasi ticaret
dstiindeki varhigina, sagladigi katma degere, dijital ticaret platformlarinin
olugturulmasina ve ytiriitiilmesine yogunlagmustir.
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4. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI

4.1 Yapay Zeka Teknolojisi Tarihi

Yapay zeka teknolojisi, insanlik tarihinde son derece mithim bir doniim
noktasini temsil etmektedir. Bu teknolojinin kokenleri, insanlarin makinelerin
zekalarini taklit etme arzusuyla binlerce yil 6ncesine dayanmaktadir. Fakat
modern yapay zeka, genel olarak 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren
hizla geligmeye baglamugtir. Yapay zeka aragtirmalarinin miithim bir doniim
noktast 1950'lerin ortalarinda yagsanmugtir. Bu donemde, Alan Turing
gibi bilim insanlar1 yapay zekanmn yapi taglarini olugturmaya baglamistir.
Turing, zekanin nasil agiklanabilecegi ve makinelerin insan zekasini nasil
taklit edebilecegi konularina odaklanmigtir. Bu dénemde, bilgisayar bilimi
ve matematik dallarinda yapilan aragtirmalar, yapay zekanin ana normlarini
olusturmustur.1956'da, Dartmouth Konferansi'nda, John McCarthy,
Marvin Minsky, Allen Newell ve Herbert Simon gibi bilim insanlar1 yapay
zeka ifadesini resmen tanitmistir. Bu konferans, yapay zekanin bir arastirma
alan1 olarak kabul gérmesinde belirleyici olmugtur. Yapay zeka aragtirmalari,
1950'ler ve 1960'lar siiresince simgesel yapay zeka olarak adlandirilan bir
diigiince etrafinda gekillenmigtir. Bu periyotta, uzman sistemler ve dil igleme
gibi ana yapay zeka dallarinda miihim gelismeler saglanmigtir. Fakat, bu ilk
stiregte istenen bagar1 saglanamamig ve yapay zeka aragtirmalari, 1970'lerin
bitimine yakin zamanda bir durgunluk asamasina gegmistir. Fakat, 1980'lerin
bitimine dogru ve bilhassa 1990'larda, yapay zeka ¢aligmalarinda yenilenme
yaganmugtir. Bu donemlerde, uzman sistemlerin yaninda sinir aglari ve
genetik algoritmalar gibi yeni yontemlerin olugmasiyla beraber, yapay zeka
diigiincesi tekrardan gelisim gostermistir. Ozellikle, derin &grenme gibi
yontemlerin gelistirilmesi, yapay zekanin ¢ag atlatan galibiyetlerinden biri
olarak benimsenmistir.21.yiizyilda, yapay zeka teknolojisi hizla ilerlemeye
devam etmistir. Biiyiik veri ve giiglii bilgi isleme yeteneklerinin yaninda,
daha yanmiltici algoritmalar ve ekipmanlarin kullanilabilir seviyede olmast,
yapay zekanin uygulama alani bulmasina olanak saglamistir. Glintimiiz
diinyasinda, yapay zeka otomasyonundan saglik servislerine, oyunlardan
stirliciisiiz araglara uzanan ¢okga platformda kullamilmaya baglanmistir.
Gelecek zamanda, yapay zeka teknolojilerinin daha da gelisime ugramasi
ve insan hayatinin iginde olmas1 ongoriilmektedir. Fakat, etik ve giivenlik
noktalart da baglca tartigma konular1 arasinda yer almaktadir ve bu
teknolojinin insanhk tarihine saglayacag: faydalarla olasi riskler arasinda
denge kurmasi beklenmektedir (Campa 2020).

Giintimiizde yapay zeka, basta bilgisayar programlari olmak iizere akill
makinelerin geligtirilmesine odaklanan bir ¢aligma ve uygulama alan1 olarak
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ortaya ¢ikmistir. Temel amag, bilgisayarlarin insanlarla ayni biligsel yeteneklere
sahip olmasini saglayacak algoritmalar olugturmak ve insan zekasina benzer
sekilde problem ¢6zebilen sistemler gelistirmektir. Hayallerin zaman zaman
beklentileri agarak, insan lizerinde Onemli etki yaratan sistemler yaratarak
olustugunu soyleyebiliriz. Ancak gercek¢i ve bilimsel agidan bakildiginda
yapay zeka, ogrendiklerini deneyimden ve akil yiiriitmeden 6grenebilen,
sekilleri, goriintiileri ve desenleri tantyabilen, sorunlara ¢oziim iretebilen,
dili anlayabilen ve kelimeleri sayesinde islemler gergeklestirebilen bir bilim
dalidir. Tarih boyunca 6nceleri tamamen insan kopyasi tegkil edebilecek bir
makine iiretimi arayigini hedefleyen bu bilim dalinda siirdiirtilen ¢aligmalar,
daha sonraki yillar iginde gesitli ilerlemelere onciiliik etmis olsa da bu
hedefe yaklagmada istenen sonuglar alinamamigtir. Yapay beyin olugturma
konseptinde istenilen sonuglara ulagmak miimkiin olmamugtir. Zaman
gectikge akilli davraniglar gosteren programlar olugturma kavrami, robot
yapma fikrinin oniine ge¢mistir. 1980'lerde yapay zekanin tanimi degismig
ve odak noktasi akilli robotlar yaratmaktan akilli programlar gelistirmeye
kaymistir. Bunu takiben yapay zeka bilim camiasinda ve toplumun gesitli
sektorlerinde popiilerlik kazanmugtir. Yapay insanlar yaratma kavramu ilgi
gormedi ancak insan davranigini taklit eden yazilim geligtirme fikri genis
capta kabul gordii ve hizla gesitli pratik uygulamalara yayildi. Bu geligmeler
yeni tekniklerin ve yaklagimlarin tanimlanmasina yol a¢mustir. Makine
Ogrenimi, belirsiz bilgilerin islenmesi, monoton olmayan bilgi isleme, gergek
zamanl kararlar alma, geometrik modelleme vb. duygusal zeka arayigina
katkida bulunan dallardir (Buchanan 2005).

Karanlik Cag (1965-1970): Bu donemde ¢ok az ilerleme kaydedilmistir.
Bilgisayar uzmanlari, sadece verileri yiikleyerek akilli bilgisayarlar olugturma
umuduyla diisiince mekanizmalar1 gelistirmeye galigmigtir. Ancak, beklenen
ilerleme saglanamad: ve bu donem bir bekleme siireci olarak gegti.

Yeniden Dogug Donemi (1970-1975): Bu donem, yapay zekanin hizla
gelismeye basgladig bir donem oldu. Yapay zeka uzmanlari, hastalik teshisi
gibi sistemler gelistirerek biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Bugiinkii yapay
zeka ¢aligmalarinin temelleri bu donemde atilmistir.

Ortakhk Donemi (1975-1980): Yapay zekd aragtirmacilari, dil ve
psikoloji gibi diger bilim dallarindan da faydalanmaya baglamustir. Bu
donemde i birlikleri artmug ve farkli disiplinler arasinda bilgi paylagimi
onem kazanmustir.

Girigimcilik Cagr (1980-?): Bu donem, yapay zeka c¢aligmalarinin
laboratuvarlardan ¢ikarak gergek diinya problemlerine yonelik daha karmagik
uygulamalar iizerinde diistintildiigii bir donemdir. Bu donem hala devam
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etmekte ve yapay zekanin is diinyasinda ve giinliik yasamda etkisini artirmaya
devam etmektedir (Lewis and Writer 2014).

4.2 Yapay Zeka Yetenekleri

Nesnelerin interneti, biiyiikk veri analizi ve bilgi iiretimi sayesinde
yapay zekanin giicii artmaktadir. Makineler arasinda iletigim kurma yollar
agilmaktadir. Insan, makine ve yazilim arasinda yeni bir dil geligtirme
zamaninin geldigi tartiglmaktadir. Su anda, yapay zeka bilgisayar satrang
oyununda insani yenme becerisine sahiptir. Uzman sistemler gibi yapay
zekidnin temel teknolojileri, bir uzay aracini kontrol edebilmektedir.
Konugma tanima sistemleri sayesinde insanlar, bilgisayarlar ve makinelerle
(robotlarla) iletisim kurabilmektedir. Web sitelerinde otomatik olarak
dil terciimesi ger¢eklestirilebilmektedir. Gelistirilen makineler, alakal
yazilimlarla donatilarak;

* Yorum yapabilmekte, problem ¢6zebilmekte, iligki kurabilmekte ve
karara varabilmektedir (uzman sistemler).

 Ogrenebilmektedir (yapay sinir aglari ve diger makine 6grenmesi
tekniklert).

* Bilgisayarlarin ¢oziimlemede zorlandigy sofistike sorunlara ¢oziimler
tiretebilir (genetik algoritmalar).

* Kelimeleri anlayabilir. (bulanik 6nermeler mantigy).

* Merdivenlerden c¢ikabilir, top oynayabilir, sorulara yanit verebilir,
haberlegebilir... (zeki etmenler)

* Metinleri okuyabilir, anlam iligkisi kurabilir (dogal dil isleme)
* Algilayabilir, 6nceliklendirebilir, odaklanabilir (bilgisayar gorme)

e Tlerlemelerin gidisat: seyredildiginde yakin gelecekte i¢inde robotlar ve
bilgisayar tabanli sistemler yapay zeka teknolojisiyle zenginlestirilerek;

* Birbirleriyle konugabilecek (bilgi protokolleri).
* Ayni hedefe yonelebilecek (amag/sensor modellemesi).

* Sosyallesecek, yardimlagacak, birbirlerine dayanak olabilecek

(duygusal zeka).
* Birbirlerine olaylar1 6gretecek (zeki 6gretim sistemleri).

* ARGE aragtirmalar yapabilecek ve inovatif tutum sergiyecek (bilimsel
kesiflerin modellenmest).

* Cokea 151 kendi baslarina yapabilecek (zeki etmenler).
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 Firmalarn iist diizey kademelerinde sorumluluk alabilecekler ve sanal
yoneticiler olarak hizmet gosterebilecek (zeki etmenler).

* Kigisel egitim/0gretim diizenekleri kurabilecek (zeki o6gretim
sistemlert)

* Muhatabiyla ana dili istiinden iletisim kurma hususunda
ustalagabilecektir (dogal dil igleme) (Yasnitsky, Dumler and
Cherepanov 2020).

Yukarida verilen yeteneklerin uygulanmalar1 ve pratik hayatta
deneyimlegmesiyle bu kapsamli durumun biiylik bir hizla artacag:
ongoriilebilir. Bu yargiya ulagabilmek amaciyla yapilan bazi 6ngoriileri
incelemek kararinca olacaktir. Bu goriisii beslemek amaciyla (Johnson vd.,)
tarafindan One siirtilen 99 adet ongoriiden birkagi asagida verilmistir;

* Gelecekte yenilik¢i markalar digerlerinden dokuz kat daha degerli
olacaktir.

* Gelecekte bireyler birbirleriyle daha az, yazilim ve robotlarla daha gok
iletisim kuracaktir.

¢ Kisa siirede tamamlanan gorevlerin yaris1 otomatiklestirilebilir.
« Insansiz araglarla trafik kazalarinda biiyiik 6l¢iide azalma yaganabilir.

* Yakin zamanda 6nemli sayida birey artirlmig gergeklik teknolojisini
kullanarak ¢evrimici aligverig yapabilecektir.

* Yapay zeka sistemleri salginlar: tahmin etme yetenegine sahip olacaktir.

* Gelecekte bireyler, hem bilgisayarlarda hem de cep telefonlarinda
vazihm tabanli, gesitli alanlarda destek saglayacak akilli asistanlara
sahip olacaktir.

4.3. Yapay Zeka Teknolojisinin Calisma Alanlar1

Etkin yapay zeka sistemlerini modernlestirmek, insanlarin &zellik ve
yeteneklerini bilgisayar merkezli bir yapiya doniistiiren ve kendi kabiliyet
alanimizin digina ¢tkmak igin hesaplamalardan yararlanarak ortaya ¢ikarilan
bir diigiinceyi olugturur. Yapay zeka araglarinin igleyisiyle alakali detayli bir
anlayiga sahip olmak amaciyla, yapay zekanin farkli alt dallarini incelemek ve
bu alanlar1 degisik endiistri dallarindan nasil yararlanabilecegimizle alakali
caligmalar yapmak gerekebilir.

Makine 6grenimi, agik programlama gerektirmeden gegmis tecriibeleri
algilayarak bilgisayar sistemlerinin yeteneklerini gelistirmesini destekleyen
yapay zeka gesididir. Makinelerin biiyiik olgekli verileri iglemesine, modelleri
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tespit etmesine ve farkli gorevlerde dogruluk ve verimlilik artirmasina olanak
tanimaktadir (Ratner 2000).

Derin 6grenme, yapay zekanin ¢ok sayida veriyi yorumlayip isleyerek
yeteneklerini gelistirmesine olanak saglayan benzersiz bir makine 6grenimi
bi¢imidir. Insan beyninin yapisini ve iglevini taklit eden, kaliplari tanimasina,
baglantilar kurmasma ve hem olumlu hem de olumsuz geri doniislerden
degerli bilgiler gtkarmasina olanak taniyan yapay sinir aglarini kullanmaktadir.
Devam eden doniigiim ve evrimler sayesinde derin 6grenme kaliplari, gesitli
uygulamalar sonucunda son derece dogru neticeler ve akillica segimler
tiretebilmektedir (Cakiroglu & Siizen 2020).

Yapay sinir aglari, kaliplar1 belirlemek ve organize edilmemis diigiinceleri
anlamak igin kapsamli veri setlerinin yeniden incelenmesini gerektiren oldukga
etkili bir yapay zeka teknigidir. Bu aglar, insanin beynindeki birbirine bagl
noronlara benzegen bigimde igleyerek yapay zeka sistemlerinin kapsaml veri
kiimelerini yonetmesine, kaliplar1 tanimasina ve verilerden degerli bilgiler
elde etmesine olanak tanimaktadir (McCulloch & Pitts 1943).

Biligsel hesaplama, bilgisayar sistemlerinin insana benzeyen etkilegimleri
ve yanitlar: taklit etmesini saglayan yapay zekanin hayati bir yoniidiir. Yapay
zeka modellerini, insan beyninin goriintli, konugma veya veri analizi gibi
sofistike igleri ¢oziimleme yetenegini taklit etme yetisiyle donatmaktadir.
Biligsel bilgi iglemle yapay zeka sistemleri, geliymis katilim ve kavrama
diizeylerini kolaylagtirabilir, bu da insanlar ve makineler arasinda oldukga
dogal ve sezgisel etkilesimlere yol agabilmektedir (Demirkan vd.,2017).

Dogal dil isleme, makinelerin, sozlii veyahut yazili olarak, insan dilini
anlamlandirmasini ve yorum yapmasina oncii olan, yapay zekanin 6nemli bir
bilesenidir. Insanlarla iletigim veya metin girisi kanahyla etkilesim kurmak,
herhangi bir yapay zeka sisteminin kritik bir bilesenidir. Dogal dil isleme,
yapay zeka sistemlerine baglamsal incelikleri ayirt etme, metin veyahut
konugma yontemiyle iletilen duygusal ipuglarii anlama ve amaglanan
anlamla uyumlu yanitlar tiretme giicii vererek insanlar ve makineler arasinda
oldukga problemsiz ve daha dogal etkilesimleri kolaylagtirmaktadir (Adal
2012).

Makinelerin gorsel bilgileri anlamasini ve yorumlamasini saglayan yapay
zekanin bir dali olan bilgisayarli gorme, geligmisg Oriintii tanima ve derin
ogrenme algoritmalart kullanir. Yapay zeka sistemlerinin goriintiilerde
algilanan cisim, gekil, renk ve diger gorsel bilesenleri tanimasini ve kategorize
edilmesini saglamaktadir. Bilgisayarli gorme, goriintiileri ve videolar
¢oziimleme, siirliciisiiz arabalar, yiiz tanima ve gozetim sistemleri dahil olmak
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tizere gok ¢esitli pratik uygulamalara sahiptir. Yapay zeka sistemleri, bilgisayar
bakis agisini kullanarak bilingli se¢imler yapabilmekte ve tipki insanlarin
yaptig1 gibi gorsel bilgilere dayal: faaliyetler gergeklestirebilmektedir (Davies
2004).

5. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ DIS TICARET
UZERINDEKI ETKISI

Yapay zeka teknolojisinde siiregelen ilerlemelere ve uluslararas ticarete
getirecegl potansiyel avantajlara ragmen hala ¢oziilmesi gereken bazi
siirlamalar mevcuttur. Finans, sigorta ve gevrimigi tiiketici platformlar
gibi alanlarda hizla artan varhigina ragmen yapay zekanin {iiretkenlik
iistiindeki kesin etkileri hala belirsiz ve 'modern {iiretkenlik paradoksu' olarak
etiketlenmektedir (Brynjolfsson vd., 2019). Bu paradoksun gergek¢i olmayan
beklentiler, hatali 6lgiimler, uygulamadaki gecikmeler ve kaynaklarin yeniden
dagitilmast gibi farkli olas1 agiklamalart vardir. Ticaretteki ilerleme, yapay
zeka yeteneklerinin entegrasyonu ve tamamlayic yeniliklerin yaratilmasi
ve benimsenmesi, tedarik zinciri verimliligini artirma potansiyeline katkida
bulunan faktorlerdir (Meltzer 2018). Bu yaklasimmn uygulanmasi, daha
tutarli ve otomatiklegtirilmig iiretime yol agacak, ayni zamanda tiiketici
talebine iligkin tahminlerin dogrulugunu artiracak ve {iiretim tesislerinin
yerlestirilmesine iliskin daha iyi karar almayr kolaylastiracaktir. Lojistik
operasyonlarini optimize etmek igin yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi,
tedarik zincirlerinde sera gazi emisyonlarinin en aza indirilmesi de dahil
olmak tizere bir¢ok politika amacina ulagilabilir (Tsolakis vd., 2022). Sonug
olarak, sirketler yapay zeka teknolojilerini benimseyerek tiretim giderlerini
diisiirebilir ve tiiketici talebindeki degisimlere yamit verme kapasitelerini
hizlandirarak rekabet gii¢lerini artirabilir. Yapay zeka, bilhassa yapay zeka
sistemlerinin operasyonel mantigini kolaylagtiran algoritmalar ve modeller
olugturma konusunda uzmanlagmig uzmanhk gerektiren bir alandir. En 1yi
veri bilimcilerinin en iyi yeteneklere erigebilmesini saglamak igin uzmanlarin
sinirlar arast hareketini saglamak olduk¢a 6nemlidir. Dahasi tiim yapay
zeka sistemlerinin ana girdisi olan alakali konulara iligkin sinirsiz veri akisu,
alanin ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Diger ticaret politikas
alanlarinin yan sira yatay politika alanlar1 da yapay zekanin biiylimesini ve
uygulanmasini tegvik etmede 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu tiir alanlardan
biri, yapay zeka modellerinde kullanilan egitim verilerinin derlenmesi,
kopyalanmast ve diizenlenmesi igin gerekli olan, ozellikle telif hakki
korumas: ve uygulanmasiyla ilgili olmak tizere, fikri miilkiyet haklarina
iligkin agik kurallarin olugturulmasidir. Yapay zeka modellerinde egitim veri
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kiimelerinin giivenliginin saglanmasi, veritabanlarinin korunmasini saglayan
diizenlemelere uyulmasini gerektirebilir.

Dahasi, patentler, telif haklar1 ve ticari sirlar da dahil olmak tizere fikri
miilkiyet haklarini ¢evreleyen yasal gergeveler, yapay zeka yeniliklerinin
korunmasinda hayati 6nem tagimaya devam edecektir. Bir Al telif hakki
yasast Oncelikle bir Al sisteminin temelini olusturan yazilim veya bilgisayar
programini korumaktadir. Ote yandan patentler, yeni iiriinler veya siirecler

sunan yeni yapay zeka buluslariyla ilgilidir (Gonzalez 2006).

5.1 Yapay Zeka Teknolojisinin Dis Ticarette Kullanilmasinin
Avantajlar1

Artan Verimlilik: Yapay zeka teknolojisinin dig ticarette sagladigi en
mithim faydalardan biri verimliligin artmasidir. Yapay zeka teknolojisi,
veri isleme gibi tekrarlanan sorumluluklari otomatik hale getirerek bu
sorumluluklar igin gerekli siireyi ve referanslari diigiirebilir. Bu, sirketlerin
yeni iriinler ve hizmetler {iretme, miisteri tabanini biiylitme ve miigteri
deneyimlerini geligtirme gibi daha 6nemli gorevlere odaklanmasina olanak
tanir.

Geligtirilmis Dogruluk: Yapay zeka teknolojisi dig ticaret uygulamalarinin
dogruluk oranimi arttirma kabiliyetine sahiptir. Fatura, irsaliye gibi
belgelerdeki hatalar1  belirleyerek is stireglerini erteleyebilecek veya
aksatabilecek tutarsizlik risklerini en aza indirir.Yapay zeka ayrica genis
Olgekli verileri igleyerek sirketlerin bilingli sekilde karara varmasina olanak
saglayacak bilgiler tiretebilmektedir.

Maliyet Tasarruflari: Yapay zeka teknolojisi, dig ticaret aksiyonlartyla
alakali tcretleri biiylik Olgekte diigiirebilir ve sirketler tekrar eden
sorumluluklart otomatik hale getirerek iggilik giderlerini diigtirmektedir.

Geligmis Giivenlik: Yapay zeka teknolojisi, dig ticaret aksiyonlarinin
giivenlik diizeyini artirabilmektedir. Olasi sahtekarligi veyahut diger giivenlik
agiklarini belirleyerek finansal kayiplari ve itibar diigtikliigii risklerini en aza
indirebilir. Ote yandan verileri senkronize sekilde izleyip ¢oziimleyerek
sirketlerin giivenlik risklerine hizlica cevap vermesini saglamaktadir (Tiifenk
2023).

Tahmine Dayali Analitik: Yapay zeka teknolojisi, sirketlerin geg¢mis
verileri analiz ederek gelecekteki egilimleri ve kaliplar1 tahmin etmesini
saglar. Bu, bilingli segimler yapilmasina ve yeni imkanlardan faydalanmak
i¢in etkin planlar olugturulmasina yardimei olabilir.
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Dil gevirisi: Yapay zekanin uluslararas ticaretteki faydalarindan biri de
dilleri terctime edebilme yetenegidir. Bu, ozellikle ¢esitli iilkelerde faaliyetine
devam eden ve miisteri ve tedarikgileriyle gesitli dillerde etkili iletigim kurmay1
gerektiren igletmeler igin faydalidir. Yapay zeka teknolojisi, dilleri aninda
tercime etme yetenegine sahip olup, isletmelerin uluslararasi ortaklariyla
daha etkin ve verimli iletigim kurmasini saglar.

Daha iyi kararlar almak: Yapay zeka, kapsamli veri kiimelerini igleyebilir
ve bu bilgileri daha bilingli seg¢imler yapmak i¢in kullanabilir. Sirketlerin
hangi iiriiniin daha fazla talep gordiigiinii, hangi miigterinin daha degerli
oldugunu ve hangi pazarin daha verimli oldugunu saptamalarina yardimci
olabilir.

Daha iyi miigteri deneyimi: Yapay zeka, sirketlerin miigteri kitlesiyle olan
iletisimde daha iyi yerlere gelmesine olanak saglamaktadir. Miigterilerin
satin alma aligkanliklarini, taleplerini ve oOnceliklerini yorumlayabilmek
igin kullanilmaktadir. Bu da sirketlerin miisteri kitlesine daha iyi hizmet
sunmasina ve miigteri deneyimlerinin artmasina fayda saglamis olur.

Rekabet avantaji: Yapay zeka, sirketlerin rakip firmalardan 6ne ge¢mesine
ve sirketlerin miigteri kitlesinin istek ve ihtiyaglarini daha iyi gormelerine ve
daha iyi hizmet sunmalarina olanak saglar. Bu da sirketlerin rekabet avantaji
kazanmasina yardimci olmaktadir.

Risk yonetimi: Yapay zeka, sirketlerin riskleri en aza indirmesine ve
mallarin ihracat veya ithalati siirecinde olusabilecek potansiyel risklerin
tespit edilmesine yardimci olabilir. Nakliye siireci boyunca iiriinlerinin
izlenebilirligini artirarak, mallarin kayip veya hasarini en aza indirmelerine
yardimci olmaktadir (Tiifenk 2023).

5.2. Yapay Zeka Teknolojisinin Dis Ticarette Kullanilmasimnin
Dezavantajlar:

Veri Gizliligi Endigeleri: Gizlilik, yapay zeka teknolojisinin dig ticarette
kullanilmasryla 1lgili 6nemli zorluklardan biridir. Yapay zeka sistemlerinin en
iyi gekilde galigabilmesi igin kapsamli veri kiimelerine ihtiyaci vardir ve bu da
veri gizliligi ve giivenligine iliskin endigeleri artirmaktadir. Uyumsuzluktan
kaynaklanabilecek yasal ve itibarla ilgili sorunlari 6nlemek i¢in girketlerin
veri koruma diizenlemelerine uymasi gerekir.

Siber Giivenlik Riskleri: Yapay zeka teknolojisi aymi zamanda siber
giivenlik tehditleri de olugturabilir. Bilgisayar korsanlari, gizli bilgilere
yetkisiz erigim saglamak, i faaliyetlerini kesintiye ugratmak veya bagka
tiirde zararlara neden olmak igin yapay zeka sistemlerindeki zayifliklardan
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yararlanabilir. Sirketler yapay zeka sistemlerinin giivenligini artirmak ve
onlar1 potansiyel risklerden korumak i¢in kaynak ayirmahdir (Tiifenk 2023).

Isin Yerinden Edilmesi: Yapay zeka teknolojisi, halihazirda insanlar
tarafindan gergeklestirilen ve igten ¢ikarilmaya yol agabilecek ¢ok sayida gorevi
otomatiklestirme potansiyeline sahiptir. Bu, issizlik ve servet dagilimindaki
esitsizlikler de dahil olmak tizere olumsuz ekonomik ve sosyal sonuglara yol
agabilir. Sirketler, ¢aliganlarin becerilerinin egitimi ve geligtirilmesi de dahil
olmak iizere, isten ¢ikarmalarin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik planlar
olusturmalidur.

Seffafhk Eksikligi: Yapay zeka algoritmalart karmagik ve esrarengiz
olabilir; sirketlerin ve politika yapicilarin ig igleyigini anlamalarinda zorluklar
yaratabilir. Yapay zeka sistemlerinde seffatligin bulunmamasi, yeteneklerine
olan giiveni agindirabilir ve dig ticaret operasyonlarina entegrasyonlarini
engelleyebilir.

Teknolojik Bagimlilik: Yapay zeka teknolojisinin uluslararas: ticarette
kullaniminin miihim dezavantajlarindan bir tanesi de teknolojiye olan
bagimliliktir. Yapay zeka sistemi arizalari veya giivenlik ihlalleri durumunda,
bunlar i§ operasyonlarini sekteye ugratabilir ve 6nemli mali kayiplara yol
agabilir.

Hatada bulunma tehlikesi: Yapay zeka sistemleri bazen girdi olarak
aldiklar1 verilerin kalitesiz olmasi durumunda hata yapabilmektedir. Bu
durum finansal kayiplara yol agabilecegi gibi ticari iglemlerde ekonomik
krizleri de tetikleyebilir.

Onyarg: tehlikesi: Yapay zeka sistemleri, verileri islerken yanhslikla
insan onyargilari sergileyebilir. Bu durum haksiz rekabet ve ayrimcilik gibi
problemlere yol agabilir.

Yapay zeka sistemlerinin maliyeti: Yapay zekaya dayanan dig ticaret
sistemleri, altyapr ve iler1 teknolojiye Onemli yatirimlar yapilmasini
gerektirmektedir. Bu durum, kiigiik ve orta Olgekli isletmelere
uygulanabilirligini kisitlayabilir.

Artan egitsizlik: Yapay zekanin uluslararasi ticarette olast bir dezavantaji
esitsizligin artmasi potansiyelidir. Yapay zeka algoritmalari, poptilasyonun
gesitliligini dogru sekilde yansitmayan veriler iizerinde egitilmeleri halinde
mevcut esitsizlikleri daha da kotiilegtirebilir. Bu, zenginligin ve giiciin yapay
zeka teknolojisini kontrol edenlerin elinde yogunlagmasina ve daha biiyiik
esitsizlige yol agabilir (Tiifenk 2023).
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6. SONUC

Yapay zeka teknolojisiyle dig ticaret alanindaki aragtirmalar goz
Ontine alindiginda, bu teknolojinin dig ticarette yeni ufuklar agtigina ve
stirdiiriilebilir bir kiiresel ticaret ekosistemi agisindan Onleyici politika
sinirlarinin, uluslararast igbirliklerinin ve sorumlu yapay zeka yonetiminin
zorunlu olduguna saptanmaktadir. Yapay zeka kullaniminin dig ticarette
verimliligi, kapsayiciligi ve stirdiirtilebilirligi artirarak yeni ekonomik biiyiime
firsatlar1 ve kiiresel ig birligine yol agmasi beklenmektedir. Yapay zekanin dig
ticarette kullanilmas: kiiresel i§ ortamina miihim degisiklik ve doniigiimler
getirmigtir. Bu aragtirma, uluslararasi ticarette yapay zeka kullaniminin
verimliligi arttirdig1, dogruluk konusunda gelismiglik gosterdigi ve maliyet
etkinliginin artmasi gibi avantajlara yol a¢tigin1 gostermektedir. Ancak
verilerin gizli kalmas1 olgusu, siber giivenlik tehditleri ve teknoloji bagimhilig:
gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ayrica sirketlerin bu teknolojinin
kullanilmastyla alakali olarak getirilen simirlandirmalar ve etik kaygilar
hususunda temkinli olmasi1 gerekir. Yapay zekanin yararlarindan etraflica
taydalanmak amaciyla firmalar, teknoloji kullanimiyla insan girdisi arasinda
bir denge saglamali ve karar alma basamaklarini ve neticelerini en uygun sekle
sokmak amaciyla her birinden faydalanilmasini saglamaktadir. Bunu yaparak
tirmalar stratejik avantajlar saglayabilir, biiylimelerini hizli hale getirebilir ve
kar diizeylerini yiikseltebilir. Dolayisiyla, yapay zeka teknolojisinin geligimi
arttikga, onu sorumlu ve etkin bi¢gimde benimseyen firmalar, canli ve devaml
gelisen dig ticaret alaninda bagarili olabilmek amaciyla daha iyi bir konum
elde edecektir. Yapay zekanin etki ettigi bir ticaret diinyasina sorunsuz bir
degisim igin ig birliginin tegviki onerilmektedir.
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Bolum 7

Uluslararasi Ticarette Dyjital Glimriik
Uygulamalar1 3

Ugur Erdogan’'

Ozet

Giiniimiizde dijital doniigtim tiim alanlarda oldugu gibi gerek kamuda gerekse
de igletmelerde oldukga etkili bir noktaya gelmistir. Ozellikle uluslararasi
ticaret siiregleri yiiriitiiliirken bilgi ve iletigim teknolojilerinden faydalanmak
hem igletmeler hem de {ilkeler agisindan rekabet avantaji saglanabilmesi
i¢in zorunlu hale gelmistir. Uluslararas: ticaret islemlerini yavaglatan bazi
uygulamalar {ilkeler arasinda ticaretin zorlasmasmna sebep olabilmektedir.
Bazi prosediirler sebebiyle islem maliyetleri artan ve zaman kaybina ugrayan
uluslararas: ticaret iglemleri dijital doniisimden yararlanilarak daha kolay ve
hizli gergeklestirilmektedir. Dijital giimriik uygulamalart araciligryla giimriik
islemlerinin daha hizli, daha az maliyetli, daha giivenli ve daha islevsel olmasi
beklenmektedir. Caligma kapsaminda dijitallesme ve bunun giimriik siireglerine
etkisine yer verilmekte, ortaya c¢ikan giincel dijital giimriik uygulamalari
agiklanmaktadir. Uluslararas: ticarette rekabet avantaji kazanmak isteyen
iilkelerin Ontimiizdeki donemlerde dijital giimritk uygulamalarina daha
gok Onem vermesi gerektigi goriilmektedir. Bunun sonucunda isletmelerin
ihracat siiregleri kolaylagacak ve hizlanacaktir. Boylelikle iilke ekonomisinin
kalkinma ve biiyiimesine katki saglanacaktir.

GIRIS

Giiniimiizde uluslararasi ticarette dijital dontistime entegre olma
stiregleri son derece hizli bir bigimde devam etmektedir. Uluslararasi rekabet
ortaminda gerek isletmelerin gerekse de {ilke ekonomilerinin istenilen

hedeflere ulagmak igin her alanda oldugu gibi uluslararas: ticaret alaninda da
djjitalleymeye entegre olmasi gerekmektedir. Diinyada tiim ticari faaliyetlerin
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dijitalleymesi baglaminda, ihracat ve ithalat islemleri i¢in giimriik kontrol
stireglerinin dijitallesmesi de 6nemli bir hale gelmistir. Glimriik islemlerinin
dijitallegmesi iilkelerin giimriik siireglerinin seftaf bir gekilde yiirtitiilmesine,
triinlerin anlik olarak takip edilmesine ve giimriik 6demelerinin etkin bir
sekilde uygulanmasina imkan tanimaktadir. Bu durum uluslararas: ticaret
isletmeleri agisindan belge yonetiminin dijital olarak gergeklestirilmesiyle
maliyet avantaji saglamakta ve kagit iizerinde yapilabilecek hatalar
onleyebilmektedir.

Giimriik iglemlerinde baglatilan dijitallesme ¢abalar1 dijital giimriik
kavraminin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Dijital glimriik; tek pencere
sistemi, kagitsiz beyanname, elektronik bilgi transferi ve mobil iletigim
araglart gibi giimriik iglemlerinin etkinligine ve verimliligine fayda sunan
farkli dijital teknoloji temelli uygulamalar: ifade etmektedir (WCO, 2015).
Dijital doniigiim uygulamalarinin benimsenmesi, giimriikleme siireglerinde
anlik bilgi paylagimina, {iriin ve lojistik takibine, ileri nakliye islemlerine ve
olas1 risklerin yonetilmesine imkan saglayacaktir (Ghouri ve Mani, 2019).
Dijital teknolojilerde yaganan degisimlere glimriik merkezlerinin de entegre
olmasi ve ortaya ¢ikan yeni ticaret sistemlerine uyum gosterebilmek amaciyla
iilkelerin ve igletmelerin giimriik politikasi ve uygulamalarini djjital doniigim
araglarini kullanarak belirlemesi gerekmektedir.

1. Dijitallesme ve Giimriik Islemleri

Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, tiim alanlarda
dijitalleymeyi tegvik etmekte ve her gegen giin daha Onemli bir hale
gelmektedir. Her alanda oldugu gibi giimriik islemlerinde de dijitallesme
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Uluslararasi ticaret alaninda dijital giimriik
uygulamalarinin ortaya ¢tkmasinda Diinya Ticaret Orgiitii ve Diinya
Giimriik Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslarin ortaya koymus oldugu hedef
ve belirledigi stratejiler belirleyici olmugtur. Biitiin iilkelerin dijital glimriik
sistemine entegre olmasi ve uluslararasi ticarete yon veren kurumlarin
bu siireci desteklemesi doniigstimii hizlandirmaktadir. Diinya Giimriik
Orgiitilne (WCO) gore dijital giimriik, elektronik siireglerin kagidin
yerini almasi ve vergilerin yonetilmesinden sinir 6tesi iirtin hareketlerinin
giivenliginin temin edilmesine kadar bir¢ok giimriik isleminin dijital temelli
sistemleri kullanarak yerine getirilmesini amaglayan uygulamadir. Dijital
giimriik, kagit kullanilarak gerceklestirilen giimriik iglemlerini elektronik
ortamda yerine getirmeyi ve bunun sonucunda uluslararasi rekabete ayak
uydurmak suretiyle daha etkin ve islevsel bir giimriik sistemi olugturmay1
amaglamaktadir.
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Giiniimiizde biligim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte uluslararas:
ticarette birgok unsurda degisiklikler ortaya ¢ikmugtir. Meydana gelen bu
degisiklikler iginde giimriik iglemlerinin kolaylagtirilmas: ve elektronik
ortamda yiiriitiiliir hale gelmesi yaganan en 6nemli yeniliklerden biri olmustur
(Dennis ve Shepherd, 2011). Uygulamalarin verimli olmasi igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi ve toplum tarafindan da benimsenmesi
son derece 6nem arz etmektedir. Son yillarda gelisen inovasyon temelli
teknolojilerin sonucunda ortaya ¢ikan dijital doniigiim siireci her gegen giin
yeni uygulamalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Dijital giimriik
islemlerinin geligmesi neticesinde, e-glimriikk uygulamalar1 ile e-devlet
kullaniminin da benzer sekilde artig gosterdigi goriilmektedir (Al-Hujran
vd., 2015). Dolayssiyla isletmelerin ve bireylerin e-devlet ve elektronik
belge uygulamalarini kullanim diizeyi oldukga fazla artig siirecine girmigtir
(Abdullah & Ward, 2016:240).

Son yillarda dijital doniigiim teknolojilerinin her alanda yayginlagmasinin
bir sonucu olarak giimriik faaliyetleri de bu teknolojik gelismelerden
etkilenmigtir. Glimriik siireglerinde yaganan dijitallesme ile uluslararasi
ticarette iglem siiregleri hizlanmakta ve kolaylagmaktadir. Boylelikle dijital
gimriik iglemleri kanahyla taraflar iglemlerini esnek zaman dilimlerinde
gergeklestirmekte ve yapilabilecek hatalar asgari diizeye indirilerek zaman
ve maliyet avantaji saglanmakta ve uluslararas: ticarette geffaf bir ortam
olugmasma katki sunmaktadir (Bozhiiyiik, 2020). Uluslararas: ticaret
stireglerinin en 6nemli agamalarindan biri olan glimriik faaliyetlerinin tilkeden
tilkeye gore degisen ¢esitli biirokratik uygulamalart neticesinde uluslararasi
ticarete zaman zaman engeller ¢ikabilmektedir. Diinya Giimriik Orgiitii
(DGO), “Dijital Giimriik Vizyonu” kilavuzunda e-iglemlerin standart bir
hale getirilmesi ve elektronik kullanimin yayginlagmasi amaciyla elektronik
giimriik yapilar1 modelini ortaya ¢ikarmugtir (Aktag, 2018).

Aydemir (2015), dyjital giimriik uygulamalar ile ilgili bir SWOT
analizi gergeklestirerek bu uygulamalarin giiglii ve zayit yonleri, firsatlarr ile
tehditlerini agiklamugtir.
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Tablo 2. Dijital Giimriik Uygulamalarinin SWOT Analizi

e  Gilimriik islemlerinin hizlanmasi

e Biirokratik iglemlerin  azaltilarak

S (Strengths) Giiglii Yénler zamandan tasarruf edilmesi

e (Calisan ihtiyacinin azalmast
sebebiyle personel maliyetlerinin
azalmast

W (Weaknesses) Zayif Yonler e Altyapt ¢alismalart ve personel

egitimi nedeniyle ek maliyetlerin
ortaya ¢ikmasi

o Islemlerin  hizlanmasiyla ticaret
hacminin arttirilabilmesi

e Zaman avantaji neticesinde lriin ve

O (Opportunities) Firsatlar ) o . )
hizmet ¢esitliliginin saglanabilmesi

e Siber saldirilarin  gergeklesmesi
durumunda ticari sirlarin  ortaya
¢tkma ihtimali

T (Threats) Tehditler . .
e Internet aginin olmadig1 veya teknik

sorunlarin ortaya ¢iktig1 durumlarda
meydana gelebilecek aksakliklar

Kaynak: Aydemir, S. (2015)

Tablo 2’deki SWOT analizini inceledigimizde dijital giimriik
uygulamalarinin ~ giiglii  yonleri  ve firsatlart  kullanicilara  avantajlar
sunmaktadir. Bununla birlikte altyapr ve egitim unsurlarinin gelistirilmesi
ve dijitallesme arttikga ortaya ¢ikan siber saldirilara kargi gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye agisindan baktigimizda 2019-2023 yillarini igeren 11. Kalkinma
Plan1 hedefleri gergevesinde “Giimriik Hizmetleri” baghg ile ortaya
konan planlarla giimriik islemlerinde djjitallesme ile biirokratik stireglerin
azaltilarak verimliligin artirilmasinin amaglandigy goriilmektedir. Kalkinma
Plan1 kapsaminda giimriik iglemlerinin iyilestirilerek ihracat iglem siirelerinin
azaltilmas1 hedeflenmektedir. Tablo I’e baktigimizda, ihracat islemleri
yiiriitiiliirken deniz ve kara gilimriiklerinde yiiklerin 2018deki bekleme
stirelerinin 2023 yilinda yaklagik iigte biri oraninda azaltilmasi ve ilk dort
saatte giimriikleme iglemleri bitirilen ihracat beyannamesi oraninin da %84
seviyesinden %90%a gikarilmasinin hedef olarak koyuldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. On Birinci Kalkinma Plan1 Giimruk Hizmetleri Hedefleri

2018

2023

Ihracatta Yiikiin Deniz
Limanlarinda Giimriik
Gozetiminde Ortalama

Bekleme Stiresi (Giin)

2.1

0.8

Thracatta Yiikiin Kara
Kapilarinda Giimriik
Gozetiminde Ortalama
Bekleme Siiresi (Saat)

6,2

2.4

Ilk 4 Saatte Giimriikleme
Islemi Tamamlanan
Thracat Beyannamesi Orant

(%)

84

90

Kaynak: T.C. Cumhurbagkanlhig: Strateji ve Biitge Bagkanlig: (2019)

Tirkiye’de Ticaret Bakanligrna gore dijital giimrik uygulamasina

gegilmesi ile bazi sonuglara ulagilmigtir. Bunlar;

1- Thracat beyannameleri ve ilgili belgeler, ticari kuruluglardan temin

edilebilmektedir.

2- Kagit kullanilarak yerine getirilen biitiin giimriik iglemleri dijital

ortamda yiiriitiilmeye baglanmistur.

3- Beyanname iglemlerinde giimriik memurlar: ile taraflar arasinda

iletigim elektronik ortamda ger¢eklesmektedir.

4- Gumriiklere verilen dilekgeler elektronik ortamda gonderilebilmekte
ve igletmelere dilekge sonuglar1 e-posta aracihigiyla iletilmektedir.

5- Belgelerin sunulmasinda ortaya ¢ikan maliyet ve zaman kayiplart

azalmugtir.
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Sekil 1. Thracatta Dijital Giimriik Projesi

- =
/ 3
¥ |hracat Beyannameler 'f - }!
¥ Ihracat beyannamelerine =
eklenen belgeler
v Ihracatiailgiligimrige [
sunulen dilekpeter . Ieacatstemzall
Ihracat beyannamesini
igill kamu kurum ve GET-APP zerinden
. kuruluglar ihracat gorintaleyebilir/
beyannamesine indinlebilir,
tdimnaa - -
Beyannamaler
memur tarafindan
¢-imza ile imzalanir,
Sadece elektronik
ortamda verilir
Beysnname odemeleri
TI0kodlu “e-ihracat
beyannamesi” ile yapilir.

\

Kaynak: Ticaret Bakanlig: (2019)

Giimriik faaliyetlerinde dijitallesmenin  sundugu 6nemli avantajlar
nedeniyle Tiirkiye’de bir¢ok dijital giimriik uygulamasi hayata gegirilmistir.

2. Djjital Glimriik Uygulamalar:

Tek Pencere Portal Sistemi (TPS), Bilgisayarlh Giimriik Etkinlikleri
Sistemi (BILGE), Get-App Uygulamasi, E-ATA/TR Programi ve Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS) Tiirkiye’de kullanilan dijital giimriik
uygulamalari olarak goriilmektedir.

2.1 Tek Pencere Sistemi

Uluslararas: ticaret siireglerinde ¢esitli giimriik sistemleri uygulayan
tilkelerin siireglerini uyumlu ve hizl yiiriitebilmesi amaciyla Tek Pencere
Sistemi adiyla tek merkezli bir sistem ortaya ¢ikarilmistir. Uluslararas: ticaret
isletmelerinin ihracat veya ithalat yaparken ¢ok sayida kurumdan istenen
tiim belgeleri tek bir sistem araciigiyla elektronik belge olarak talep edip
bagvurular1 da yine elektronik ortamda ayni sistem vasitasiyla yiiriitiilmesi
tek pencere sistemi olarak adlandiriimaktadir. Tek Pencere Sistemi, hem
uluslararasi olarak kabul gormekte hem de Tiirkiye’de de E-Devlet platformu
tizerinden bireysel olarak da kullanilabilmektedir.
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Giimriik iglemlerine taraf olan kurumlar arasinda mesafelerin olmasi
islemlerin stirelerini uzatarak taraflar agisindan ¢esitli maliyetlere sebep
olmaktadir. Tek Pencere Sistemi ortaya ¢ikabilecek maliyetleri azaltma ve
giimriikte etkin kontrol saglamasiyla avantajlar sunmaktadir. Bu sistem ile
birlikte iglemler esnasinda ihtiya¢ duyulan ¢esitli bilgi ve belgeler tek bir
merkez tarafindan yiiriitiilmektedir (Selen & Akbelen, 2022). Tek Pencere
Sistemi’nin sundugu avantajlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
(Unsal, 2007: 45)

* Uluslararas: ticarette taraflar arasinda uyum saglanmaktadir.
* Kaynaklar etkin kullanilmaktadir.

* Denetim ve kontrol giivenligi saglanmaktadir.

* Taraflar arasinda etkin iletisim kurulmaktadir.

* Siireglerde seffafligin artmasina katki sunmaktadir.

Tek Pencere Sistemi, giimriik islemlerinde taraflarin  siireglerini
kolaylagtirmakta, uluslararas: ticarette olduk¢a 6nemli olan zaman kaybini
azaltmakta, ihracat ve ithalat siireclerinde bir¢ok biirokratik iglemi ortadan
kaldirmaktadir (Ozkardes, 2020). Gercek digi evraklarin engellenmesi,
gimriik iglemlerinin geffaf bir siiregle ger¢eklestirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Giimriik iglemlerinin sadelestirilmesi, iglemlerin daha kolay
yapilabilmesi, beyanname siireglerinin hizli gergeklestirilmesiyle zaman
avantaji kazanilmasi ve maliyetlerin asgariye indirilmesi hedeflenmektedir
(Sain & Bozyigit, 2020).

2.2. Liman Tek Pencere Sistemi

Uluslararasi ticarette deniz yoluyla yapilan iglemlerde gemilerin limanlara
giri ve ¢ikiglarinda sunulan bilgi ve belgelerde biirokratik iglemlerin
goklugu nedeniyle karmagikliklar goriilebilmektedir (Morrall vd., 2016).
Uluslararas: ticarette 6zellikle giimriik siireglerinde baz1 belgelerin zorunlu
olarak hazirlanmas1 biiylik 6nem arz etmektedir. Bu belgelerin kagit
tizerinde hazirlanip isleme alinmasi igletmelerin ihracat ve ithalat siireglerini
uzatabilmektedir. Uluslararasi ticarette sik kullanilan limanlarda bu durumlar
bazi olumsuzluklara yol agabilmektedir. Tirkiye’de bu olumsuzluklari
bertarat edebilmek amaciyla Ulagtirma ve Altyap1 Bakanhgi, Saglik Bakanlig:
ve Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhigi koordinasyonuyla Liman
Tek Pencere Sistemi uygulamaya konulmustur. Uygulanan bu sistem ile
gemilerin limandaki iglemlerinin tek veri tabani araciligiyla yerine getirilmesi
saglanmaktadir.
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Liman Tek DPencere Sistemi’nin temel amaci, gemilerin limana
ulagmasindan ve ¢ikis yapmasindan 6nce gelen bildirimlerin ortak veri
tabanindan elektronik imza vasitasiyla sunulmasi, farkli kurumlar ile
liman igletmeleri arasinda islem yapabilmek igin gereken bilgilerin bu veri
tabanindan alinarak giimriik merkezleri tarafindan verilen onaylarin tek bir
sistem tizerinden yiiriitiilmesinin saglanmasidir. Sistem ile birlikte glimriik
idarelerine ve diger kurumlara bir¢ok belge sunulmasi nedeniyle ortaya
ctkan belge fazlaliginin azaltilmasi, glimriik islemlerinin hizli ve verimli
yuriitiilerek maliyetlerin azaltilmasi, taraf olan kurumlarin daha koordineli
bir sekilde ¢aligmast hedeflenmektedir.

2.3. Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS)

Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS), Tirkiye’nin Ortak Transit
Sozlesmesi’ne dahil olmasiyla beraber ortak transit rejiminin altyapisi olarak
degerlendirilebilmektedir (Ticaret Bakanhgi, 2022). Uluslararas: ticaretin
hizli gelisgim gosterdigi donemlerde transit agamalarda tilkeler arasinda gesitli
yasal prosediirlerden kaynaklanan problemler ortaya ¢ikmustir. Bunlardan

bazilar1 agagidaki gibi agiklanabilir (Kagmazer, 2015);

* Giimriik beyannamelerinin basili belge {izerinden verilmesinin bazi
risklere yol agarak kagakgilik faaliyetlerine zemin hazirlamasi,

e Gilimriikte triinlerin kaybi, ¢alinti gibi olumsuzluklarin devamli
artmas,

* Giivenlik problemlerinin ortaya ¢ikmast,

o Ulkedeki mevzuatin uluslararasi standartlara uyum saglamamasi gibi
durumlar ortaya ¢ikmaktadr.

Ortak Transit Rejimi, uluslararas: ticaret sozlesmesine tarat olan bir tilkede
hazirlanan transit beyannamesinin, verilen teminatin ve sunulan avantajlarin
diger taraf olan tilkede de gegerli durumda olmast ve bu iilkeye giriglerde ayr1
bir transit beyan vermeden transit igleminin herhangi bir kesinti olmadan
yiriitiilmesidir. Ortak Transit Rejimi kapsaminda sunulan baslica avantajlar
sunlardir (Ticaret Bakanhgi, 2023);

* Elektronik ortamda izlenen transit iglemleri ile zaman, tagima ve
biirokrasi maliyetlerinde tasarruf saglanarak tagimacilar i¢in maliyet
ve rekabet avantaji getirmesi,

e Belirli kosullarin saglanmasi halinde transit basitlestirmelerinden
yararlanilmast,

 Taraf lilkelerden ge¢is kolayligi,
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* Kapsaml teminat kullanildig: taktirde teminatlarin hizli bir bigimde
diigtimiiniin saglanmasi

¢ Ulkeye giris yapilmadan 6nce arag ve esyaya iligkin bilgilerin giimriik
idaresince gortilerek gerekli risk analizleri ve kontrollerin daha etkin

bir sekilde yapilmasidir.

Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi, transit beyaninin sunulmasindan
sonra rejim sonuglanana kadar ihtiyag olan tiim siirecin dijital ortamda
gergeklestirilerek takibinin yapildigi, uluslararasi ticarete taraf olanlarin
iletigimlerinin gevrimigi ortamda kolay ve giivenli bir durumda gergeklestigi
uygulamadir. Bu sistem Tiirkiye’de de kullanilmaktadir. Tam olarak bu
sistem transit siireglerin dijital iletigim ile yerine getirilmesidir.

NCTS vasitasiyla, transit rejim siiregleri giimriik merkezlerinde bir
uygulama aracihgiyla hazirlanarak beyan edilmektedir. Biitiin siiregler
elektronik olarak yapildigi igin devamli sistem aracihigiyla kontrolleri
gerceklestirilebilmektedir (Koday vd., 2019). NCTS ile transit rejim ile ilgili
giimriik iglemleri dijital hale gelmekte ve tiim iglemler elektronik ortamda
yiriitiilmektedir. Bu dijital sistem, ticaret sozlesmesinde yer alan tilkeleri
ithracat ve ithalatlar1 noktasinda tegvik eden bir uygulamadir (Lebid vd.,
2021).

2.4. Kagitsiz Beyanname

Ozellikle elektronik imza ile olugturulan beyannamelerin ve giimriik
islemleri ile alakali olan birgok dokiimanin djjital bigimde iletilmesini saglayan
uygulamadir. Kagitsiz beyanname sistemi ile bazi durumlar diginda biitiin
islemler tamamen dijital olarak, kigit kullanilmadan gergeklestirilmektedir.
Ticaret Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan kagitsiz beyanname sistemi “Thracatta
Dijital Giimriik Projesi” gergevesinde uygulanmaktadir. Kagitsiz beyanname
uygulamasinin sundugu birtakim avantajlar bulunmaktadir (Oncel, 2017);

* Gilimriikleme siire¢lerinin denetlenmesi kolaylagacaktir,
* Giimriik iglemlerinin sonuglandirilmasi i¢in beklenen siire azalacaktir,

* Belgelerin kagit olarak basilmayip dijital olarak diizenlenmesi kirtasiye
maliyetlerini diigiirecektir,

* Gilimriik idareleri ve diger kurumlar tarafindan hazirlanan mevzuatlarin
sonuglandirilmasi ve incelenmesi hizl ve kolay hale gelmis olacaktir,

o Isletmeler islemlerini giimriik noktalarina gitmeden dogrudan sistem
tizerinden gergeklestirilebilmektedir,
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* Bu sistem ayni zamanda tek pencere uygulamasinin da teknik
altyapisini saglayacaktir.

2.5. BILGE Sistemi (Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri)

BILGE sistemi, daha &nce yazilt olarak hazirlanan glimriik beyaninin
elektronik ortamda yapilmast durumunda kullanilmaktadir. Bu sistem, bir
driiniin glimriik agamasindaki iglemlerinin basglangicindan sonuna kadar
olan siiregteki tiim iglemlerinin dijital ortamda anlik olarak gergeklesmesini
saglamaktadir. BILGE sistemi kullanilarak giimriik islemleri igin ihtiyag olan
biitlin belgeler elektronik olarak doldurularak sisteme yiiklenmektedir (T.C.
Ticaret Bakanlig1 Giimriik Rehberi, 2018).

Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE), esyanin Tiirkiye
Giimriik Bolgesine girmesiile baglayip esyanin ¢ikigina kadar gergeklestirilmesi
gereken tiim giimriik iglemlerinin giivenli ve ger¢ek zamanli yapilmasina
olanak saglayan bir yazilim olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem iizerinden
olusturulan herhangi bir giimriik beyanina, beyanin sahibi veya temsilcisi ile
giimriik idareleri gibi tiim taraflar erisim saglayabilmektedir. Sistem erisimi
igin gerekli yetkiler, talep edilmesi halinde, gerekli incelemeler yapildiktan
sonra Ticaret Bolge Miidiirliikleri tarafindan verilmektedir. Sisteme girigi
vapilan veriler glimriik iglemlerinin tiim siireglerinde kullanilabildigi igin
taraflarin tekrar veri girigi yapmasina gerek kalmadigindan ve sistem eszamanlh
isledigi i¢in kullanicilara ciddi bir zaman avantaji saglamaktadir. Ayrica
belgelerin elektronik ortama aktarilmasi ile hem dokiiman ihtiyact azalmakta
hem de denetim ve kontrol mekanizmasi giiglenmektedir (Izmirlioghu,
2020). BILGE Sistemi araciligiyla iiriinlerin giimriik alanina gelmesinden
¢ikis yapmasina kadar olan stiregteki giimriik iglemleri es zamanli olarak
elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. Glintimiizde bir¢ok giimriik iglemi ve
beyam BILGE Sistemi vasitasiyla yiiriitiilmektedir (Giimiig, 2018). BILGE
Sistemi araciligiyla uluslararasi ticaret isletmeleri kendi beyannameleri
ile ilgili dogru ve hizli bir sekilde bilgi alabilmekte, iiriinlerin giimriikteki
konumunu, giimriik igleminin agamasini ve ortalama iglem siirelerinin ne
kadar oldugu anlik olarak takip edilebilmektedir (Durusoy, 2018).

2.6. Giimriik Egya Takip Analitik Performans Programi (Get-APP
Uygulamasi)

Get-APP, uluslararasi ticaret isletmelerinin ve giimriik idarelerinin
uluslararasi ticarete konu olan irtinlere yonelik hizli bilgi paylagimuile taraflarin
stireg igerisinde gergeklesen aksakliklara vakit kaybetmeden miidahale etmesi
ile kontrol ve denetim agamalarin1 kolaylagtirmast igin anlk takip sistemi
olarak goriilen bir uygulamadir (Ticaret Bakanligi, 2018). Get-APP Sistemi
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sayesinde yiikiimliiler iglemlerinin; hangi tarihlerde gergeklestirildigi, hangi
agamada oldugu, tahmini bitig siiresi ve beyan ekinde sunulan belgelerine
ulagabilmektedir. Bu sayede de hem igletmeler hem de giimriik idarelerinin
performansina iligkin istatistikler olugturmak miimkiin olmaktadir (Ticaret
Bakanhgi, 2022). Bu sistemin avantajlarini su sekilde saymak miimkiindiir:

o Tslemlerde geffaflik saglar.

* Dag ticaret iglemlerinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaya yardimci
olur.

* Sistemin yetki dahilinde kullanilabilmesi bilgi giivenligini saglar.
* Taraflarin biirokratik yiikiinii azaltir.

Uluslararas:  ticaret siireglerinin anhk takip edilmesini saglayan
Giimriik Egya Takip ve Analitik Performans Programi (Get-APP), 2017
yilinda hizmete sunulmustur. Gergeklestirilen giincelleme ile ihracat ve
ithalat yapanlarla birlikte tagiyicilar ile dolayll temsilciler de Get-APP
uygulamasindan faydalanabilmektedir.

Giiniimiizde uluslararas1 ticaret iglemlerinde yer alan biitiin taraflar
giimriik iglemlerine ait siiregleri asama asama takip edebilmektedir. Isletmeler
Get-APP uygulamas: ile iglemlerin gergeklestigi tarihler, iglem taraflari
ve belge numaralar1 gibi temel bilgilere erisim saglayabilmektedir. Ayni
zamanda Ticaret Bakanlig1 tarafindan vyiiriitiilen Thracatta Dijital Giimriik
Uygulamalar1 projesi kapsaminda ihracat beyannamesinin tamamia Get-
APP uygulamas: lizerinden erisilebilmektedir. Gergeklesen degisikliklerle
birlikte Get-APP dijital uygulamasinda agagidaki modiiller bulunmaktadir
(Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi, 2018):

* Glimriik Egya Takip (GET-APP)

 Detayli Beyan (Ihracat Beyannamelerinde Tahmini Siire, Thracat
Beyannamesi Ciktisi)

* NCITS islemleri

e TIR islemleri

s Varig Islemleri (Ithalat Beyanlarinda Tahmini Siire)
* Ceza Karar

* Ek Tahakkuk Karar1

* Elektronik Belge

s Islem Siiresi (Tahmini ve Ortalama Siireler)
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Sonug

Iginde bulundugumuz donemde hizla artan kiiresellesmenin sonucu
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri hem toplum hem de igletmeler ve
devletler i¢in kagimilmaz bir unsur haline gelmistir. Ulkelerin kiiresel rekabet
ortaminda s6z sahibi olabilmesinin en 6nemli araci olan uluslararasi ticaret
stireclerinde dijital teknolojilerin kullanimi 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Uluslararasi ticaret iglemlerinin gergeklesmesinde ¢ok 6nemli bir yeri olan
giimriik uygulamalarinin dijitallesmesi uluslararasr ticarette hiz, giivenilirlik,
maliyet avantaji gibi birgok fayda saglamaktadir. Bu kapsamda giintimiizde
giimriik iglemlerinin yogunlugundan ve uzun siirmesinden dolay1 sorunlar
yagayan uluslararasi ticaret igletmeleri ve glimriik idareleri igin dijital glimriik
uygulamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Nitekim giimriik iglemlerinin daha sade
hale getirilmesi, galiganlar iizerindeki fazla yiikiin azaltilabilmesi, giimriik
stireglerinde galiganlardan dolay1 ortaya gikabilecek hatalarin asgari diizeye
inmesi ve giimriik faaliyetlerinde kurumlar arasindaki belge transferlerinin
daha etkin yapilabilmesi amaciyla elektronik giimriik islemleri uygulamaya
gegirilmigtir. Dijital giimriik sistemlerinin etkin kullanimu ile igletmelerin ve
tilkelerin uluslararasi ticaret hacimlerini artirabilmeleri miimkiin olacaktir.

Giimriik = stireglerinde  verimliligin  saglanabilmesi amaciyla bilisim
teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanarak, siireglerde gorev alan kigilere
ihtiyag olan yetkinlikler kazandirilmahdir. Gerek giimriik idarelerinin gerekse
isletmelerin dijital doniisiimiin en 6nemli araglarindan olan yapay zeka
temelli uygulamalara yer vermesi gerekmektedir. Bunun sonucunda iilkeler,
uluslararas: ticarette daha etkin rol oynamak suretiyle hedeflenen ihracat
rakamlarina ulagip uluslararasi rekabette bagarili olabilecektir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’'de BILGE Sistemi, Tek Pencere Sistemi, Kagitsiz Beyanname,
Giimriik Egya Takip Analitik Performans Programi (GET APP), Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS) gibi ¢esitli dijital giimriik uygulamalar1
faaliyete gecirilmigtir. Uluslararas: ticarette giimriik islemlerinde dijitallesme
oram arttik¢a ihracatin oniindeki zaman kaybi ve biirokratik iglemler
azalacak ve uluslararasi ticaretin kolaylagmasi sonucu ekonomik kalkinma ve
biiyiimeye katki saglayacaktir.
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