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Ozet

Dijital doniigiim, isletmelerin dijital teknolojileri stratejik olarak entegre ederek
is siireclerini optimize etmesi, operasyonel verimliligi artirmas: ve miisteri
deneyimini gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu dontigiim, veri analitigi,
yapay zeka, IoT gibi teknolojilerle desteklenmekte ve lojistik stireglerde 6nemli
yenilikler saglamaktadir. Artan veri erisimi ve analiz yetenegi sayesinde,
tedarik zinciri yonetimi daha dogru ve 6ngoriilebilir hale gelmig, akilli depo
yonetimi ve otomatiklestirilmis envanter kontrol sistemleri gibi uygulamalarla
operasyonel verimlilik artirilmugtir. Caligmada gesitli endiistrilerden bagari
hikayeleri ve uygulama ornekleri sunularak, dijital doniisiimiin potansiyel
faydalari somutlastirilmistir. Amazon’un veri analitigi ve robotik otomasyon
kullanarak depolama ve envanter yonetimini optimize etmesi, Maersk’in
blockchain teknolojisini kullanarak operasyonel siireclerde seffatligi ve veri
giivenirligini artirmasi dijital doniigiimiin bagarili uygulamalart oldugunu
gostermektedir. Bu oOrnekler, yalmzca operasyonel siireglerde degil, aymi
zamanda miigteri memnuniyeti agisindan hiz ve esneklik konusunda 6nemli
avantajlar sagladigr vurgulanmaktadir. Ayrica gelecek trendler incelenmis
olup siirdiirtilebilir dijital doniigiim konusuna da yer verilmistir. IoT ve veri
analitigi gibi teknolojiler, enerji verimliligini artirarak ve atik yonetimini
tyilestirerek ¢evresel stirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte, dijital doniisiim siirecinin bagarisinda karsilagilan zorluklar da ele
alinmistir. Teknolojik yatirimlarin yiiksek maliyetleri, veri giivenligi ve gizlilik
konusundaki riskler ile insan kaynaklarinin yeni teknolojilere uyum saglama
ihtiyaci, igletmelerin dijital doniigiim siirecinde dikkat etmesi gereken 6nemli
unsurlar olarak belirtilmektedir. Sonug olarak, dijital dontigtimiin lojistik
ve tedarik zincirinde siirdiiriilebilir ve rekabet¢i avantajlar sagladigi, ancak
bu doniiglim stirecinin dikkatli planlama ve stratejik yonetim gerektirdigi
vurgulanmistir. Dijital doniigiim siirecinin dikkatli bir gekilde planlanmasi ve
yonetilmesi, igletmelerin hem maliyet avantaji saglamasina hem de miisteri
memnuniyetini artirarak pazarda lider olmasina katki saglayacaktir.
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1. GIRIS

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, kiiresel ekonomideki isletmelerin
rekabet giiciinii artirmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar,
etkili tedarik zinciri yonetiminin igletmelerin maliyetlerini diisiirmesine,
esnekligini artirmasimna ve miisteri memnuniyetini saglamasina yardimci
oldugunu gostermistir (Christopher, 2016). Lojistik ve tedarik zinciri

yonetiminin igletmelere stratejik bir avantaj saglayarak pazardaki konumlarini
giiglendirdigini ifade edilmistir Mentzer (2001).

Dijital doniigiimiin tanimi ve 6nemi konusunda yapilan ¢alismalar, dijital
teknolojilerin igletmelere sagladigi avantajlar1 detaylandirmaktadir. Dijital
doniigiim isletmelerin is stireglerini yeniden sekillendirerek verimliligi artirir
ve miigteri deneyimini gelistirir (Vial, 2019). Ayrica, djjital doniigtimiin
isletmelere esneklik kazandirdigini ve pazar degisimlerine hizli adapte olma
yetenegi sagladigini belirtilmigtir (Westerman, 2014).

Bu ¢aliymanin amaci dogrultusunda, dijital doniigiimiin lojistik ve tedarik
zinciri yonetimine olan etkileri lizerine yapilan aragtirmalar incelenecektir.
Biiyiik veri analitigi, yapay zeka (AI), nesnelerin interneti (IoT) ve blockchain
gibi teknolojilerin tedarik zinciri yonetimindeki uygulamalar1 ve bu
teknolojilerin igletmelere sagladigi avantajlar degerlendirilecektir. Ornegin,
Biiyiik veri analitigi iizerine yapilan bir aragtirmada bu teknolojinin tedarik
zinciri performansini artirmada nasil kritik bir rol oynadigini gostermistir
(Waller & Fawcett, 2013). IoT'nin tedarik zincirindeki rolii izerine yapilan
caligmalar ise, IoT cihazlarinin ger¢ek zamanl izleme ve kontrol imkani
sunarak tedarik zincirinin seffafligini ve verimliligini artirdigini ortaya
koymugtur (Ben-Daya, vd., 2019).

Cahyma kapsaminda, dijital dontigiimiin lojistik ve tedarik zinciri
yonetimine etkilerini incelemek, bu alanlardaki yenilik¢i uygulamalar
degerlendirmek ve igletmelere rekabet avantaji saglayacak stratejiler
gelistirmek amaciyla, mevcut literatiir ve akademik g¢aliymalar 1s181inda
kapsaml bir analiz yapilacaktir.

1. DJITAL DONUSUM

Dijital dontiigiim, enformasyonun bilgiye, bilginin ise bilgelige
doniistiigii dyjital bilgi ¢aginda, isletmelerin daha etkin ve verimli hizmet
vermek, faydalanici memnuniyeti saglamak ve hayatta kalabilmek igin
dijital teknolojileri kullanarak gergeklestirdigi biitiinciil doniigiim olarak
tanimlanmaktadir. Busiireg, igletmelerin ig yapma modelini, veri yonetimini,
bilisim altyapisini ve teknoloji stratejilerini  yeniden  sekillendirmesini
igerir. Dijital doniisiim, dogru anlamlandirildiginda igletmelere avantajlar
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saglayabilirken, yanhs yorumlandiginda dezavantajlara yol agabilir. Bu
nedenle, dijital bilgi ¢aginda dijitallesmeyi dogru yorumlamak ve doniigiim
stirecinde dogru baglamda konumlandirmak son derece 6nemlidir (Bozkurt

vd., 2011).
1.1. Djjital Déniigiimiin Temelleri

1.1.1. Teknolojik Yenilikler

Dijital doniigiim, ¢esitli ileri teknolojilerin entegrasyonu ile isletmelerin
i stireglerini, i modellerini ve miisteri deneyimlerini koklii bir sekilde
degistirmektedir. Bu teknolojiler, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde
verimlilik, esneklik ve inovasyonu artirmak igin kullanilmaktadir. Asagida,
dyjital doniigtimiin temelini olugturan bes 6nemli teknolojik yenilik detayl
olarak incelenmistir.

1.1.2. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT), fiziksel nesnelerin internete baglanarak veri
toplamasini ve paylagmasini saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji, 6zellikle
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir rol oynar. IoT cihazlari,
tagima araglari, depolar ve tiretim ekipmanlari gibi bilegenlerin birbirleriyle
ve merkezi sistemlerle siirekli iletisim halinde olmasini saglar. Bu sayede,
ger¢ek zamanli izleme, envanter yonetimi ve operasyonel verimliligi artirmak
miimkiin hale gelir. Ben-Daya, Hassini ve Bahroun (2019) tarafindan yapilan
bir ¢aliymada, IoT'nin tedarik zincirinde seffafhik ve goriiniirlitk saglayarak
isletmelere stratejik avantajlar sagladig: belirtilmigtir.

1.1.3. Biiyiik Veri ve Analitik

Biiytik veri ve analitik, genig ve cesitli veri kiimelerinin toplanmast,
depolanmasi ve analiz edilmesi siirecini ifade eder. Bu teknoloji, igletmelerin
daha bilingli kararlar almasini, operasyonel siiregleri optimize etmesini ve
miigteri ihtiyaglarini daha iyi anlamasini saglar. Biiyiik veri analitiginin tedarik
zinciri yonetiminde onemli bir doniigiim yaratir ve verimliligi artirmaktadir
(Waller & Fawcett 2013). Biiyiik veri analitigi sayesinde, tedarik zinciri
boyunca meydana gelen olaylar ve egilimler hakkinda degerli bilgiler elde
edilebilir. Bu da tedarik zincirinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglar.

1.1.4. Yapay Zekd ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka (AI) ve makine Ogrenimi, bilgisayar sistemlerinin insan
benzeri zeka sergileyebilmesi ve deneyimlerden 6grenerek performanslarini
sirekli olarak iyilegtirmesi siirecini ifade eder. Bu teknolojiler, talep tahmini,
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envanter yonetimi, rota optimizasyonu ve miisteri hizmetleri gibi birgok
alanda kullanmilir. Yapay zekanin igletmelere esneklik kazandirir ve degisen
pazar kogullarina hizla uyum saglama yetenegi sunar (Westerman vd.,
2014). Ayrica, yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari, tedarik zinciri
stireglerinde verimliligi artirarak maliyet tasarrufu saglar.

1.1.5. Blockchain

Blockchain, verilerin giivenli ve geffaf bir gekilde kaydedilmesini
saglayan dagitik bir defter teknolojisidir. Bu teknoloji, tedarik zincirinde
driinlerin kaynagindan son kullaniciya kadar olan yolculugunu izlemek
igin kullanimaktadir. Blockchain teknolojisi, sahtecilik riskini azaltir, veri
biitiinliigiinii saglar ve tiim paydaglar arasinda giiveni artirir. Ornegin,
Christopher (2016), blockchain'in tedarik zinciri yonetiminde izlenebilirlik
ve giivenlik sagladigini ve boylece igletmelerin operasyonel riskleri minimize
edebildigini vurgulamaktadir.

1.1.6. Robotik ve Otomasyon

Robotik ve otomasyon, belirli gorevlerin insan miidahalesi olmadan
makineler tarafindan gergeklestirildigi siireglerdir. Bu teknolojiler, depo
yonetimi, tiretim hatlar1 ve teslimat siireglerinde siklikla kullanilir. Robotik
sistemler, ig glicliniin verimliligini artirir, hata oranlarim diigiiriir ve
operasyonel maliyetleri azaltir. Vial (2019), robotik ve otomasyonun
isletmelerin ig siireglerini yeniden yapilandirarak verimliligi artirdigini ve
miisteri memnuniyetini sagladigini belirtmektedir.

Dyjital doniigtim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde koklii degisiklikler
yaratan teknolojik yeniliklerle sekillenmektedir. IoT, biiyiik veri analitigi,
yapay zeka, blockchain ve robotik gibi teknolojiler, igletmelere operasyonel
verimlilik, seffaflik ve miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Bu teknolojilerin
entegrasyonu, igletmelerin rekabet avantaji elde etmesine ve kiiresel pazarda
daha giiglii bir konum elde etmesine yardimci olmaktadir.

2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRINDE DIJITAL

DONUSUM

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, mal ve hizmetlerin tedarikgiden
baglayarak iiretim, depolama ve dagitim siiregleriyle nihai tiiketicilere
ulagtirilmasini igeren karmagik bir siiregtir (Coyle vd., 2017). Lojistik,
malzeme ve bilgi akigini1 optimize etmek igin tedarikgiler, treticiler, depo
operatorleri ve perakendeciler arasinda koordinasyon ve entegrasyon saglar
(Ganeshan & Harrison, 1995). Tedarik zinciri yonetimi ise, bu siirecin
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tiimiinii, hammadde temininden {riinlerin son kullanictya ulagtirilmasina
kadar olan akigt kapsayan stratejik bir yaklagimi ifade eder (Mentzer vd.,
2001).

2.1. Lojistikte Dijital Doniigiim

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri ydnetiminde devrim niteliginde
degisiklikler yaratmakta ve igletmelere Onemli avantajlar saglamaktadir.
Bu doniigiim, tagima ve dagitim, depolama ve envanter yonetimi, miigteri
hizmetleri ve deneyimi gibi alanlarda cesitli teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu ile gergeklegsmektedir.

2.1.1. Tasuma ve Dagjitim

Dijital Rota Optimizasyonu: Dijital rota optimizasyonu, tagimacilik ve
dagitim siireglerinde maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak amaciyla
gelismig algoritmalar ve yapay zeka tekniklerinin kullanilmasidir. Yapay zeka
ve biiyiik veri analitigi, araglarin en verimli rotalar1 izlemesini saglarken,
yakit tasarrufu ve zaman yonetimi konularinda 6nemli iyilestirmeler sunar.
Rota optimizasyonu, trafik kogullari, yol durumu ve hava durumu gibi
faktorleri dikkate alarak dinamik olarak giincellenir. Caligmalar, dijital rota
optimizasyonunun yakit tiiketimini azaltarak gevresel etkileri de minimize
ettigini gostermektedir (Anderluh & Hemmelmayr, 2017). Dijital rota
optimizasyonunun lojistik maliyetlerini 6nemli 6lglide diiglirdiigiini ve
teslimat siireglerini hizlandirdigr vurgulanmaktadir (Waller & Fawecett,
2013).

Drone Teslimatlari: Drone teslimatlari, o6zellikle son kilometre
teslimatlarinda devrim niteliginde bir yeniliktir. Bu teknoloji, teslimat
stiresini 6nemli Olgiide azaltirken, ozellikle erigimi zor veya yogun trafik
olan bolgelerde biiyiik avantajlar saglar. Drone teslimatlari, maliyetlerin
diigiiriilmesi ve teslimat siireglerinin hizlandirilmast agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Goodchild ve Toy (2018), drone teslimatlarinin lojistik
sektorli tizerindeki potansiyel etkilerini ve uygulanabilirliklerini inceleyen
onemli bir ¢aligmadir.

Dronelarin son mil teslimatinda nasil kullanilabilecegini ve bu teknolojinin
lojistik  operasyonlarina nasil entegre edilebilecegini  aragtirmiglardir.
Caligmalarinda, dronelarin gehir igi teslimat siireglerinde zaman ve maliyet
tasarrufu saglayabilecegini, ayn1 zamanda trafik sikigikligin azaltarak ¢evresel
etkileri minimize edebilecegini vurgulamiglardir. Aragtirma, dronelarin
ozellikle acil teslimat gereksinimi olan tibbi malzemeler ve kiigiik paketler
gibi hafif yiikler i¢in ideal oldugunu ortaya koymustur.
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Alkalli Nakliye Sistemleri: Akilli nakliye sistemleri, sensorler, IoT cihazlari
ve veri analitigi kullanarak tagima araglarinin ger¢ek zamanl izlenmesini ve
yonetilmesini saglar. Bu sistemler, tagima araglarinin konumunu, hizini ve
durumunu gergek zamanl olarak izleyerek, operasyonel verimliligi artirir ve
gecikmeleri 6nler. IoT'nin nakliye siireglerinde seftafligi artirarak operasyonel
riskleri azalttigini ve tedarik zinciri verimliligini artirdigini vargulanmaktadir

(Ben-Daya, vd., 2019).

2.1.2. Depolama ve Envanter Y onetimi

Otomatik Depolar: Otomatik depolar, robotik sistemler ve otomasyon
teknolojileri kullanarak depolama ve envanter yonetimi siireglerini optimize
eder. Bu sistemler, depolama alanlarinin verimli kullanimini saglar ve insan
hatasin1 minimize eder. Otomatik depolarin lojistik siire¢lerde maliyetleri
diisiirdiigiinii ve operasyonel verimliligi artirdigini belirtmektedir (Vial,

2019).

Robotik Depolama Sistemleri: Robotik depolama sistemleri, tiriinlerin
depolanmasi ve taginmasinda robotlarin kullanilmasidir. Bu  sistemler,
hiz ve dogruluk saglar, boylece envanter yonetimi daha verimli hale
gelir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), robotik sistemlerin lojistik
operasyonlarda verimliligi ve dogrulugu artirdigini ifade etmektedir.

Gergek Zamanli Envanter Takibi : Ger¢ek zamanli envanter takibi, depo
yonetim sistemlerinin (WMS) ve IoT sensorlerinin kullanimiyla envanterin
stirekli olarak izlenmesini saglar. Bu teknoloji, envanter seviyelerinin anlik
olarak giincellenmesine olanak tanir ve stok yOnetimini optimize eder.
Gergek zamanli takip, envanter dogrulugunu artirir ve stokun tiikenmesi
gibi sorunlar 6nler.

2.1.3. Miisteri Hizmetleri ve Deneyimi

Takip Sistemleri: Takip sistemleri, miisterilere sipariglerinin durumunu
ger¢ek zamanl olarak izleme imkani sunar. Misterilere sipariglerinin nerede
oldugunu ve ne zaman teslim edilecegini bildiren giincellemeler saglar. Bu
sistemler, miisteri memnuniyetini artirmak ve teslimat stireglerinde seffafhik
saglamak i¢in onemlidir. Bu sayede takip sistemlerinin miisteri giivenini
artirdigint ve lojistik siireglerde geffaflik saglanmaktadir. (Ben-Daya, vd.,
2019).

Dijital Miisteri Hizmetleri Platformlari: Dijital miisteri hizmetleri
platformlar1, miisterilere aninda destek saglayarak sorunlar1 hizl bir gekilde
¢ozme imkant sunar. Bu platformlar, chatbotlar ve yapay zeka destekli
sistemler ile miigteri hizmetlerini optimize eder. Dijital miigteri hizmetleri
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platformlarinin miigteri memnuniyetini artirdigini ve operasyonel verimliligi
saglar (Vial, 2019).

Kigisellestirilmis Teslimat Segenekleri: Kigisellestirilmig teslimat
segenekleri, miigterilere teslimat zamani ve yeri konusunda esneklik sunar. Bu,
miigteri deneyimini iyilestirir ve sadakat olugturur. Kisisellegtirilmig teslimat
seceneklerinin miigter memnuniyetini artirmakta ve lojistik operasyonlarda
esneklik saglamaktadir (Westerman, vd. 2014).

2.2. TEDARIK ZINCIRINDE DIJITAL DONUSUM

2.2.1.Tedarilgi Iiskileri ve Yinetimi

Dijital donitigiim, tedarikgi iligkileri ve yonetimi konusunda Onemli
yenilikler getirmistir. Dijital tedarik¢i portallari, tedarik¢i ile igletme
arasindaki iletigimi ve ig birligini daha etkin hale getirmektedir. Bu portallar,
sipariglerin takibi, teslimatlarin yonetimi ve performans degerlendirmesi gibi
stiregleri otomatiklestirir ve kolaylagtirir. Lee ve arkadaglart (2014), dijital
tedarik¢i portallarinin, tedarik zinciri boyunca geffaflig: artirarak tedarikei
iligkilerinin yonetimini iyilestirdigini belirtmistir. Bu sistemler, tedarik zinciri
paydaglart arasindaki bilgi akigini optimize eder ve tedarik¢i performansini
izleyerek sorunlarin proaktif bir gekilde ele alinmasini saglar.

2.2.2. Planlama ve Talep Tahmini
Yapay Zeka Destekli Talep Tahminleri

Yapay zekd (AI) destekli talep tahminleri, tedarik zinciri yonetiminde
kritik bir rol oynar. Al, ge¢mis satig verilerini ve piyasa trendlerini analiz
ederek daha dogru talep tahminleri yapar. Bu, stok seviyelerini optimize
etmeye ve miigteri taleplerine daha hizli ve etkili bir gekilde yanit vermeye
yardimci olur. Choi ve digerleri (2018), AI destekli talep tahminlerinin
tedarik zinciri performansini artirdigini ve stok maliyetlerini azalttigini
belirtir.

Dinamik Planlama Sistemleri

Dinamik planlama sistemleri, tedarik zincirinde esneklik ve uyum
saglamak igin kullanilir. Bu sistemler, piyasa kogullarindaki degisikliklere ve
talep dalgalanmalarina hizl bir sekilde yanit verebilir. Dinamik planlama,
ger¢ek zamanl veri analitigi ve senaryo modelleme tekniklerini kullanarak
planlama siireglerini optimize eder. Dinamik planlama sistemlerinin tedarik
zincirinin dayanikliligini ve esnekligini artirir (Ivanov, 2019).
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2.2.3. Uretim ve Tedarik Yonetimi
Akalli Uretim Sistemleri

Akallr tiretim sistemleri, IoT ve AI gibi teknolojileri kullanarak tiretim
stireglerini optimize eder. Bu sistemler, tretim hattindaki makinelerin ve
cihazlarin birbirleriyle iletigim kurmasini ve veri aligverigi yapmasini saglar.
Bu sayede, tiretim siiregleri daha verimli hale gelir ve ariza siireleri minimize
edilir. Akilli tiretim sistemleri tiretim verimliligini artirir ve kalite kontrol
stireglerini iyilestirmektedir (Kang, 2016).

Gergek Zamanli Uretim Takibi

Gergek zamanli iretim takibi, tiretim stireglerinin siirekli olarak
izlenmesini ve optimize edilmesini saglar. Bu teknoloji, tiretim hattindaki
her adimi izleyerek anlik veri saglar ve tiretim siireglerindeki herhangi bir
sapmay1 hemen tespit eder. Bu gekilde, gercek zamanlh iiretim takibinin
tretim siireglerinde seffafhigi artirdigini ve iiriin kalitesini iyilestirdigini

belirtir (Zhang, 2017).
Kalite Kontrol Siiregleri

Kalite kontrol siiregleri, tiretim siirecinde {iirtin kalitesini siirekli olarak
izlemek ve iyilestirmek igin dijital teknolojiler kullanir. AI ve makine
Ogrenimi, kalite kontrol siireglerinde hatalar1 tespit etmek ve onlemek igin
kullanilir. Bu djjital kalite kontrol sistemleri, triinlerin yiiksek kalitede
olmasini saglayarak tiretim hatalarini azaltir ve miisteri memnuniyetini
saglamaya yardimci olur (Wuest, 2016).

Diyjital dontigiim, tedarik zinciri yonetiminde tedarikgi iliskilerinden
tiretim siireglerine kadar genis bir yelpazede 6nemli yenilikler getirmektedir.
Dijital tedarikgi portallari, yapay zeka destekli talep tahminleri ve akilli tiretim
sistemleri, isletmelerin verimliligini, esnekligini ve miisteri memnuniyetini
artirmada kritik rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, tedarik
zincirinin daha seffaf, hizli ve esnek olmasini saglar, bu da igletmelerin
rekabet avantajini giiglendirir.

3. DIJITAL DONUSUMUN FAYDALARI VE ZORLUKLARI
Faydalar
e Verimlilik ve Maliyet Tasarrufu

Dijital doniistim, lojistik ve tedarik zinciri siireglerinde operasyonel
verimliligi artirarak maliyet tasarrufu saglar. IoT, biiyiik veri analitigi ve
yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimi, siireglerin optimize edilmesini
ve gereksiz maliyetlerin azaltilmasini miimkiin kilar. Ornegin, Robinson
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ve Kalakota (2018), dijital doniigiimiin operasyonel verimliligi artirarak
maliyetleri diiglirdiigiinii vurgularken, Ben-Daya ve digerleri (2019), IoT
teknolojilerinin lojistik siireglerinde verimliligi artirarak maliyet tasarrufu
sagladigini belirtmektedir.

»  Seffaflik ve Izlenebilirlik

Dijital teknolojiler, tedarik zincirinin tiim asamalarinda seffaflik ve
izlenebilirlik saglar. IoT ve blockchain gibi teknolojiler, tedarik zincirinin
her asamasinda iriinlerin ve bilegenlerin izlenmesine olanak tamir. Bu,
igletmelerin tedarik zincirindeki sorunlari hizli bir gekilde tespit edip
¢ozmelerine yardimci olur. IoT'nin tedarik zincirinde seffafligi artirarak,
operasyonel riskleri minimize eder ve miisteri giivenini giiglendirmektedir
(Ben-Daya, vd. 2019). Blockchain teknolojisi ise, veri biitiinligiinii ve
giivenligi saglayarak tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi artirir.

e Esneklik ve Hiz

Dijital doniigiim, tedarik zincirlerinin daha esnek ve hizli olmasini saglar.
IoT cihazlar1 ve sensorler, anlik veri saglayarak tedarik zincirinde hizli ve
bilingli kararlar alinmasin1 miimkiin kilar. Bu da, talep degisikliklerine hizl
adaptasyon ve daha esnek lojistik aglar olusturulmasini saglar. Ivanov ve
Dolgui (2020), dyital teknolojilerin tedarik zincirlerinde esnekligi artirarak
degisen piyasa kogullarina hizli uyum sagladigini belirtmektedirler.

Zorluklar
¢ Teknolojik Yatirim ve Uyum

Dijital doniigtim, yiiksek baslangi¢ maliyetleri ve teknolojiye adaptasyon
zorluklart ile birlikte gelir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu, isletmelerin
onemli miktarda mali ve begeri kaynak yatirimi yapmasini gerektirir. Bu,
ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in 6nemli bir zorluk olugturabilir.
Christopher (2016), dijital doniigiimiin bagarili bir sekilde gergeklestirilmesi
i¢in 6nemli yatirimlarin gerektigini ve bu siiregte isletmelerin kargilagtigi mali
zorluklar1 vurgulamaktadir. Ayrica, yeni teknolojilere uyum saglamak i¢in
isletmelerin operasyonel siireglerini ve ig modellerini yeniden yapilandirmalar:
gerekebilir.

*  Veri Giivenligi ve Gizlilik

Dijital doniigiim siirecinde veri giivenligi ve gizlilik, 6nemli zorluklar
arasinda yer alir. Schifer ve digerleri (2019), djjital doniigiimiin beraberinde
getirdigi veri yogun i modellerinin, veri giivenligi ve gizlilik konusunda gesitli
zorluklar olugturdugunu vurgulamaktadir. Ozellikle {iriin bazli sirketler,
topladiklar1 biiyiik veri setlerinin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi
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konusunda zorluklarla kargilagmaktadir. Bu zorluklar1 agmak i¢in etkili
giivenlik 6nlemleri ve politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yazarlar,
veri giivenligi ve gizliligi saglamak igin sirketlerin teknolojik yatirimlar
yapmasi ve ¢aliganlarint bu konuda egitmesi gerektigini belirtmektedir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim

Yeni teknolojilere uyum saglayacak yeteneklerin gelistirilmesi ve egitim
ihtiyaglari, dyjital doniigiim siirecinde 6nemli bir zorluktur. Calisanlarin
yeni dijital araglar1 ve sistemleri kullanabilmesi igin siirekli egitim ve beceri
gelistirme programlarina ihtiyag vardir (Westerman vd., 2014). Bu da zaman
ve kaynak gerektirmektedir.

4. BASARI HIKAYELERI: DIJITAL DONUSUMDE
BASARILI OLMUS SIRKETLERIN ORNEK OLAY
INCELEMELERI

Dijital dontigiim, farkli sektorlerdeki isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri
stireglerini 6nemli olglide iyilestirmistir. Asagida, bu doniigiimii basarryla
gergeklestiren bazi girketlerin 6rnek olay incelemeleri sunulmustur.

Amazon: E-ticaret ve Lojistikte Djjital Doniigiim

Amazon, djjital doniigiimiin liderlerinden biri olarak kabul edilir ve bu
doniigiimii lojistik ve tedarik zinciri stireglerinde biiyiik 6l¢lide uygulamistir.
Amazon'un bagarisinin temelinde, ileri teknolojiler ve veri analitigi ile
desteklenen bir lojistik ag1 bulunmaktadir. Ornegin, Amazon'un kullanmis
oldugu Kiva robotlari, depolarda iiriinlerin tagmnmasini ve yerlestirilmesini
otomatiklegtirerek verimliligi artirmaktadir. Amazon'un robotik otomasyon
sistemleri sayesinde depo operasyonlarinda 6nemli maliyet tasarruflarr ve
verimlilik artiglar sagladigint belirtmektedir (Amazon, 2023).

Amazon'un dijital doniisiimdeki bir diger 6nemli bilegeni, geligmis veri
analitigi ve yapay zekd kullanimidir. Bu teknolojiler, talep tahmininden
envanter yonetimine kadar birgok alanda optimize edilmis kararlar alinmasina
olanak tanir. Ornegin, yapay zeka destekli algoritmalar sayesinde Amazon,
miisterilerin aligverig aligkanliklarini analiz ederek, stok yonetimini ve teslimat
stireglerini optimize etmektedir. Waller ve Fawcett (2013), Amazon'un veri
analitigi ve yapay zeka kullanimi sayesinde miigteri memnuniyetini artirdigini
ve operasyonel verimliligi en iist diizeye ¢ikardigini vurgulamaktadir.

Maersk: Deniz Tasimaciliginda Blockchain Teknolojisi

Maersk, deniz tagimaciliginda blockchain teknolojisini bagarili bir sekilde
uygulayan sirketlerden biridir. Blockchain, tedarik zinciri boyunca veri
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biitiinliigiinii ve seftaflig1 saglamak i¢in kullanilir. Maersk, IBM ile is birligi
yaparak TradeLens adli bir blockchain platformu gelistirmistir. Bu platform,
tiim tedarik zinciri boyunca konteynerlerin hareketini izleyerek, belgelerin
dijitallestirilmesi ve giivenli bir gekilde paylagilmasini saglamaktadir. Jensen,
Hedman ve Henningsson (2019), Maersk'in blockchain teknolojisini
kullanarak tedarik zinciri siireglerinde seffaflig1 artirdigin1 ve operasyonel
verimliligi 6nemli Olgiide iyilestirdigini belirtmektedir.

TradeLens platformu, tedarik zincirindeki tiim paydaglar arasinda giiveni
artirarak, veri paylagimini hizlandirmakta ve belgelerin dogrulanmasin
kolaylagtirmaktadir. Bu sayede, konteyner tagimacihiginda gecikmeler ve
yanlighiklar minimize edilmekte, operasyonel maliyetler diigiiriilmektedir.
Maersk'in blockchain teknolojisi kullanimi, deniz tagimaciiginda dijital
doniigiimiin bagarih bir 6rnegidir ve diger lojistik firmalarina da ilham
vermektedir.

Siemens: Uretimde Dijital Ikiz Teknolojisi

Siemens, Uretim siireglerinde dijital dontisimi bagarili bir gekilde
uygulayan girketlerden biridir. Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel varliklarin
dyjital kopyalarinin olugturulmas: ve bu kopyalarin gercek zamanl olarak
izlenmesi ve analiz edilmesi siirecini ifade eder. Siemens, bu teknolojiyi
kullanarak tretim siireglerini optimize etmekte ve verimliligi artirmaktadir.
Uhlemann, Lehmann ve Steinhilper (2017), Siemens'in djjital ikiz
teknolojisini kullanarak iiretim siireglerinde 6nemli iyilestirmeler sagladigini
ve operasyonel maliyetleri diigiirdiigiini belirtmektedir.

DHL: Lojistikte Robotik ve Otomasyon

DHL, lojistik sektoriinde dijital dontisiimii bagarili bir sekilde uygulayan
onde gelen sirketlerden biridir. Sirket, depo yonetiminde ve paket igleme
stireglerinde robotik otomasyon ve IoT teknolojilerini kullanarak operasyonel
verimliligi artirmigtir. DHL, akilli depolama sistemleri ve robotik ¢6ziimler
sayesinde depo operasyonlarinda 6nemli iyilestirmeler elde etmistir. Sucky,
Asdecker ve Buer (2018), DHL'nin robotik otomasyon ve djjital ¢6ztimlerle
depo operasyonlarinda hiz ve verimlilik sagladigini belirtmektedir.

Ornegin, DHL, depolarinda LocusBot adli otonom robotlar1 kullanarak
iriin toplama ve yerlestirme siireglerini otomatiklegtirmistir. Bu robotlar,
calisanlarla ig birligi yaparak daha hizli ve verimli bir gekilde iiriin toplama
islemlerini gergeklestirmektedir. Ayrica, DHL'nin depo yonetim sistemleri,
IoT sensorleri ve veri analitigi kullanarak envanter yonetimini optimize
etmektedir. Bu teknolojiler, stok diizeylerini gergek zamanl olarak izleyerek,
envanter eksikliklerini ve fazlaliklarini minimize etmektedir.
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Zara: Hizli Moda ve Esnek Tedarik Zinciri

Zara, hizli moda sektoriinde dijital doniigiimii bagariyla uygulayan ve
esnek tedarik zinciri yonetimi ile taninan bir girkettir. Zara'nin bagarisinin
temelinde, talep odakli iiretim ve dagitim stratejileri ile dijital teknolojilerin
entegrasyonu yatmaktadir. Cachon ve Swinney (2011), Zara'nin tedarik
zinciri  siireglerini  dijital dontigtim ile optimize ederek, hizlh moda
endiistrisinde lider konuma geldigini vurgulamaktadr.

Zara, magazalardan gelen gergek zamanli satig verilerini analiz ederek,
talep tahminlerini ve iiretim planlamasini siirekli olarak giincellemektedir.
Bu sayede, moda trendlerine hizli bir gekilde yanmit verebilmekte ve
stok risklerini minimize edebilmektedir. Ayrica, Zara'nin tedarik zinciri
stireglerinde RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojisi kullanimu,
driinlerin izlenebilirligini artirmakta ve envanter yonetimini daha etkili hale
getirmektedir. RFID teknolojisi, magazalarda ve depolarda iiriinlerin hizlh
bir gekilde sayilmasini ve izlenmesini saglayarak, operasyonel verimliligi
artirmaktadir.

Procter & Gamble: Tedarik Zinciri Gorsellestirme ve Analitik

Procter & Gamble (P&G), tedarik zinciri yonetiminde dijital doniistimi
bagariyla uygulayan bir diger biiyiik sirkettir. Sirket, tedarik zincirindeki
tiim siiregleri gorsellestirmek ve optimize etmek igin ileri analitik ve veri
gorsellestirme teknolojilerini kullanmaktadir. Simchi-Levi, Schmidt ve Wei
(2014), P&G'nin dijital doniigiim stratejileri ile tedarik zinciri yonetiminde
biiyiik bagarilar elde ettigini belirtmektedir.

P&G, tedarikzinciri boyunca ger¢ek zamanliveri toplama ve analizyaparak,
operasyonel siireglerini siirekli olarak iyilestirmektedir. Sirketin kullandig1
dijital platformlar, tedarik zinciri siireglerindeki verileri gorsellestirerek,
karar alicilarin daha bilingli ve hizli kararlar almasini saglamaktadir. Ayrica,
P&G'nin dijital analitik ¢oziimleri, tedarik zincirindeki riskleri ve firsatlart
belirleyerek, proaktif stratejiler geligtirmeye olanak tanimaktadir. Bu, tedarik
zincirinin esnekligini ve dayanikliligini artirmakta, miigteri taleplerine hizlh
yanit verilmesini saglamaktadir.

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde ¢igir agan
degisikliklere 6nciilitk etmektedir. Amazon, Maersk, Siemens, DHL, Zara ve
Procter & Gamble gibi girketler, dijital doniigiim stratejilerini benimseyerek
operasyonel verimliliklerini yiikseltmis ve pazarda one g¢ikmuglardir. Bu
bagar1 oykiileri, dijital doniigiimiin gesitli sektorlerdeki uygulamalarini ve
lojistik ve tedarik zincirine sagladig: faydalari agik¢a ortaya koymaktadir.
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Dijital doniistimiin sundugu yenilikgi ¢oziimler ve teknolojiler, lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminin gelecegini de sekillendirmeye devam edecektir.

5. GELECEK PERSPEKTIFLERI

Gelecekte dijital doniigiimiin lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki rolii
giderek artacak ve yeni teknolojilerin kullanimiyla sekillenecektir.

5.1. Yapay Zeki ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka ve makine Ogrenimi, gelecekte lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde daha da yayginlagacak ve derinlemesine entegrasyon gorecektir.
Bu teknolojiler, talep tahmini, rotalama, envanter optimizasyonu ve miisteri
iligkileri yonetimi gibi alanlarda daha akilli ve otomatik kararlar alinmasini
saglayacaktir. Ornegin, DHL ve Amazon gibi biiyiik lojistik sirketleri, yapay
zekd destekli lojistik operasyonlarini genisletmek ig¢in yogun ¢aligmalar
yurtitmektedirler (Bloomberg, 2020).

5.2. Nesnelerin Interneti (IoT) ve Sensor Teknolojileri

IoT ve sensor teknolojileri, tedarik zinciri siireglerindeki goriiniirligii
artirmaya devam edecek ve gergek zamanli izleme ve analiz imkénlari
sunacaktir. Bu, envanter yonetimi, tagima izleme, depo operasyonlar1 ve
tiriin izlenebilirligi gibi alanlarda daha fazla veriye dayali kararlar alinmasini
saglayacaktir. PWC (2021) tarafindan yapilan bir rapora gore, IoT'nin
lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki kullaniminin 6niimiizdeki yillarda
onemli Ol¢iide artmasi beklenmektedir.

5.3. Blockchain

Blockchain teknolojisi, tedarik zincirlerinde seffaflik ve giivenligi artiracak.
Bu teknoloji, tirtinlerin kaynagindan nihai tiiketiciye kadar olan yolculugunu
izlemeyi ve her asamada dogrulanabilir kayitlar tutmayr miimkiin kilacak.
Ozellikle sahte iiriinlerin 6nlenmesi ve tedarik zinciri boyunca giivenligin
saglanmas agisindan biiyiik faydalar saglayacaktir. Kouhizadeh ve Sarkis
(2018), blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde seffafligi ve giiveni
artirdigini ve bu sayede operasyonel riskleri azalttigini belirtmektedir.

5.4. Robotik ve Otomasyon

Robotik ve otomasyon sistemleri, gelecekte depo operasyonlarindan
tagima iglemlerine kadar birgok alanda daha fazla kullanilacaktir. Ozellikle,
depo otomasyonu ve drone teslimatlar1 gibi alanlarda robotik teknolojilerin
kullanim1 artacaktir. Amazon'un kendi gelistirdigi depo robotlar1 ve otomatik
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tagima araglart gibi uygulamalar, bu trendin bir gostergesidir (Amazon,
2023).

5.5. Siirdiiriilebilirlik ve Djjital Doniigiim

Dijital dontisiim, siirdiiriilebilir lojistik  ve tedarik  zincirlerinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

5.6. Siirdiiriilebilir Lojistik ve Tedarik Zincirleri

Dijital dontisiim,  siirdiiriilebilir lojistik  ve tedarik  zincirlerinin
yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijjital teknolojiler, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini ve atiklarin azaltilmasimi saglayarak cevresel
stirdiiriilebilirligi destekler. Orncgin, rota optimizasyonu ve akilli nakliye
sistemleri, yakit tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltabilir.

5.7. Yesil Lojistik ve Akill1 Sehirler

Gelecekte, yesil lojistik ve akilli sehir projeleriyle entegre edilmig dijital
lojistik ¢oziimleri daha fazla 6nem kazanacaktir. Bu ¢Oziimler, tagima
rotalarinin optimize edilmesi, yakit tiiketiminin azaltilmasi, atik yonetimi
ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
saglayacaktir. Ornegin, Avrupa'min birgok sehri, akilli ulagim sistemleri
ve yesil lojistik projeleriyle kent i¢i tagimaciligi optimize etmeye yonelik
caligmalar yapmaktadir (European Commission, 2020).

5.8. Geri Doniisiim ve Dongiisel Ekonomi

Dijital doniistim, tedarik zinciri stireglerinde geri doniisiim ve dongiisel
eckonomi prensiplerinin uygulanmasini destekleyecektir. IoT sensorleri
ve blockchain gibi teknolojiler, iiriinlerin kaynagini belirlemek ve geri
doniigiim  siireglerini izlemek i¢in kullanilabilir. Bu, atik azaltimi, geri
doniigiim oranlarinin artirilmast ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayabilir.

5.9. Kaynak Verimliligi

Dijital doniigiim, kaynak verimliligini artirarak  stirdiiriilebilirligi
destekler. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka, tiretim ve tedarik siireglerinde
kaynaklarin daha verimli kullamlmasini saglar. Bu da hem maliyetleri
diigiiriir hem de gevresel etkileri azaltir. Kumar ve digerleri (2019), dijital
doniigiimiin kaynak verimliligini artirarak siirdiiriilebilir lojistik ve tedarik
zincirleri olugturdugunu vurgulamaktadir.
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SONUC
Dijital Doniisiimiin Lojistik ve Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkileri

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde koklii degisiklikler
getirmis ve isletmelere gesitli avantajlar saglamigtir. Teknolojik yenilikler,
operasyonel stiregleri optimize ederek verimliligi artirmig, maliyetleri
diigiirmiis ve miigteri memnuniyetini iyilegtirmigtir. Bu doniigiim, 6zellikle
IoT, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, blockchain ve robotik otomasyon gibi
teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmistir.

Verimlilik Artis1 ve Maliyet Tasarrufu:

Dijital doniigtim, lojistik ve tedarik zinciri stireglerinde verimliligi artirarak
maliyet tasarrufu saglamaktadir. IoT, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojiler, operasyonel siiregleri optimize ederek gereksiz maliyetleri
azaltmaktadir. Waller ve Fawcett (2013), veri bilimi ve analitigin tedarik
zinciri tasarimi ve yonetiminde devrim yaratacagini belirtmigtir. Amazon'un
veri analitigi ve robotik ¢oziimler kullanarak depo operasyonlarini optimize
etmesi, bu doniigimiin somut bir 6rnegidir.

Artirilmus Seffaflik ve Izlenebilirlik:

Dijital teknolojiler, tedarik zincirinde seffaflik ve izlenebilirligi 6nemli
olgiide artirir. Blockchain ve IoT gibi teknolojiler, tedarik zincirinin
her agamasinda triinlerin takip edilmesini ve verilerin giivenli bir sekilde
paylagilmasin1 miimkiin kilar. Jensen, Hedman ve Henningsson (2019),
Maersk'in tedarik zinciri siireglerinde seffafligi artirmak ve operasyonel
verimliligi iyilestirmek igin blockchain teknolojisini bagartyla uyguladigin
vurgulamaktadir.

Artan Esneklik ve Hiz:

Dijital teknolojiler, lojistik ve tedarik zinciri aglarini daha esnek ve hizl
hale getirmektedir. Yapay zeka destekli talep tahminleri ve dinamik planlama
sistemleri, degisen piyasa kogullarina hizli adaptasyon saglamaktadir.

Miisteri Memnuniyetinin Gelistirilmesi:

Dijital  dontigim, misteri memnuniyetini  de 6nemli  olglide
gelistirmektedir. Hizli ve dogru teslimatlar, siparig takibi ve geri bildirim
mekanizmalar1 gibi dijital ¢Oziimler, miisterilere daha iyi bir deneyim
sunmaktadir.

Oneriler

Teknolojik Yatirimlar: Teknolojik Yatirimlar: Stratejik Olarak Planlayin:
Dijital doniigiimiin bagarisi igin igletmelerin gerekli teknolojik yatirimlar:
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stratejik olarak planlamast hayati 6nem tagir. Tlk yatirim maliyetleri yiiksek
goriinse de, uzun vadede saglanan verimlilik artiglar1 ve maliyet tasarruflar
bu yatirimlar fazlasiyla karsilayacaktir. Christopher (2016), dijital doniigiim
yolculugunun 6nemli yatirrmlar gerektirdigini vurgulamaktadir.

Veri Giivenliginin Onemi: Dijital sistemlerin kullanimu, veri giivenligi
ve gizlilik risklerini beraberinde getirir. Isletmeler, giiclii giivenlik Gnlemleri
ve politikalar gelistirerek veri giivenligini saglamalidir. Westerman, Bonnet
ve McAfee (2014), dijital doniigiim siirecinde veri giivenliginin kritik bir
endige oldugunu belirtmektedir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim: Dijital doniisiimii basartyla ger¢eklestirmek
igin igletmelerin insan kaynaklarina ve egitime yatinm yapmalar1 g¢ok
onemlidir. Caliganlarin yeni teknolojilere uyum saglamalarini saglamak
i¢in kapsamli egitim programlari diizenlenmelidir. Berman (2012), djjital
yetkinliklerin gelistirilmesinin teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmas: ve
doniigiimiin basarist igin kritik oldugunu vurgulamaktadr.

Dijital doniigiim, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde kokli degisikliklere
yol agmugtir. Bu doniigiim, siireglerin daha verimli, esnek ve miisteri odaklt
hale gelmesini saglamistir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, operasyonel
maliyetlerin diisiiriilmesine, stok yonetiminin optimize edilmesine ve tedarik
zincirinin genel performansinin artirilmasina katkida bulunmugtur.

Dijitallesme sayesinde ger¢ek zamanli veri takibi ve analiz olanaklari,
lojistik ve tedarik zincirinin her asamasinda daha bilingli ve hizli kararlar
alinmasini miimkiin kilmaktadir. Ornegill, yapay zeka ve makine 6grenimi
algoritmalari, talep tahminlerini daha isabetli hale getirerek stok fazlaliklarini
ve eksikliklerini minimize etmektedir. Ayrica, nesnelerin interneti (IoT)
ve blockchain teknolojileri, tedarik zincirinde seffafligi ve izlenebilirligi
artirarak, hem tedarikgiler hem de miisteriler igin giivenli ve giivenilir bir
ortam yaratmaktadir.

Bunlarin yani sira, dijital doniigiimiin getirdigi otomasyon ve robotik
¢oziimler, depo yonetiminde ve tagima siire¢lerinde insan hatalarini azaltarak
operasyonel verimliligi artirmaktadir. Bu teknolojiler, ayn1 zamanda
caliganlarin daha stratejik ve yaratici iglere odaklanmalarina olanak tanimakta,
bu da igletmelerin inovasyon kapasitelerini yiikseltmektedir.

Sonug olarak, dyjital dontigtimiin lojistik ve tedarik zinciri iizerindeki
etkileri, sektorde rekabet avantaji elde etmek isteyen igletmeler igin kaginilmaz
bir gereklilik haline gelmigtir. Dijital teknolojilerin etkin bir gekilde
kullanilmast, sadece maliyet ve zaman tasarrufu saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda miigteri memnuniyetini artirarak is siireglerini daha siirdiirtilebilir
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kilmaktadir. Gelecekte, dijital doniigtimiin hiz kesmeden devam etmesi ve
yeni teknolojilerin entegrasyonuyla lojistik ve tedarik zincirinin daha da
gelismesi beklenmektedir. Bu siiregte, isletmelerin dijital stratejilerini siirekli
olarak giincellemeleri ve yeniliklere agik olmalari, basarilarinin anahtari
olacaktir.
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