Bolum 6

Dis Ticaret’in Dijital Dontigsiime Evirilmesinde
Yapay Zekanin Rolii 3

Aysun Mutlu!

Ozet

Dis ticaret, tilkeler arasindaki mal ve hizmet ticareti olarak tanimlanmakta
olup, kiiresellesme faaliyetinin biiyiik bir pargasidir. Dig ticarette, iiretkenlik,
nitelik, deger ve lojistik gibi etkenlerin dogrulukla yonetilmesi agisindan
yapay zeka teknolojileri ¢ok¢a yarar saglamaktadir. Yapay zeka, agamalari
basitlestirerek, verimlilik olgusunu fazlalagtirarak ve karar verme agamalarini
modernlestirerek dig ticarette reform olusturma giictine sahip, aninda gelisen
bir yap1 olarak ortaya ¢ikiyor. Son zamanlarda yapay zeka teknolojisinin
gelisim diizeyi, dig ticaret sektOriindeki yerinin belli olmasiyla beraber, bu
yapinin gozle goriiliir olmazsa olmazlarindan bir tanesi haline gelmistir. Bu
makalede, yapay zeka teknolojilerinin dig ticaret sektoriinde kullaniminin
avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesine katki saglamaktadir.

1. GIRIS

Yapay zeka son yillarda hizla gelisen bir sistem olup, potansiyel uygulama
alanlar1 dig ticareti de igine alarak gokca alana yayilmistir. Dig ticaret, her yil
trilyonlarca dolar degerinde islemin gergeklestirildigi kiiresel ekonomilerde
merkezi bir rol iistelenmektedir. Dig ticaretteki siireglerin verimliligi ve
dogrulugu, firmalarin rekabet giicliniin stirdiiriilebilmesi ve iilkelerin
ckonomilerini saglikli biiyiitmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Yapay
zekd’nin uluslararas: ticarette yaygin kullanilmasi, gorevleri robotiklestirerek,
karar alma optimizasyonlariyla ve dogrulugu saglayarak uluslararasi islemlerin
yiriitiilme geklini degistirebilir. Yapay zekanin dis ticarette kullanilmasi gu an
baglangi¢ asamasinda olsa da potansiyel etkileri oldukg¢a ciddi durumdadur.
Yapay zeka, veri giriglerini ve belge girisi gibi kaliplagmig sorumluluklar
otomatiklegtirerek mantiel emek ihtiyacin1 azaltabilir ve daha 6nemli
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uygulamalar i¢in zaman avantaji sunabilir. Yapay zeka uygulamalar1 ayrica
insan analistlerinin kolay ayirt edemedigi kalip ve durumlari sinirlandirmak
igin biiyiilk miktarda veriyi analiz ederek isletmenin ustalikla karara
varmasina ve riski en aza indirmesine 6n ayak olabilecek potansiyele sahiptir.
Ayrica yapay zeka, dig ticaret agamalarinin etkinligini artirma, olusabilecek
hatalar1 en aza indirme ve iglemlerin giivenilirlik diizeylerini artirma giiciine
sahipligiyle bilinmektedir. Ancak tiim yeni teknolojiler, yapay zekanin dig
ticarette kullanimina iligkin potansiyel riskleri ve zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu zorluklarin en biiytiklerinden biri yapay zekanin karar
verme agamasinda geffaf bir siirecin ve hesap verebilirligin olmamasi olarak
ifade edilmektedir (Oztemel 2020).

Yapay zeka algoritmalarinin karmagikhigi nedeniyle kararlarin tarafli mu
yoksa tarafsiz m1 oldugunu belirlemek genellikle zordur. Bagka bir zorluk ise,
yapay zeka sistemlerinin belli alanlarda insanlarin yerini almasi ve sosyal ve
ckonomik a¢idan olumsuz sonuglar dogurmasi nedeniyle isten ¢ikarmalarla
sonuglanabilmesidir. Dolayisiyla politikacilarin ve sirketlerin bu zorluklarin
tstesinden gelmek ve dig ticarette yapay zekanin sorumlu ve etkin kullanimini
saglamak amaciyla beraber ¢aligmalari oldukga 6nemli sayilmaktadir.

1. DIJITAL DONUSUM

Dijital doniisiim olgusu, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiytik veri,
ogrenen makineler gibi dijital teknolojilerle robotik sistemlerin imalat
sanayine entegrasyonu ve biitiin imalat basamaklarinin dijital hale getirilmesi
olarak yorumlanmaktadir. Fakat gu bilgiyi vermek gerekirse dijital dontigim
yalnizca endiistri sanayisini etkisi altina almakla kalmayip, saglik sektoriinden
egitim sektoriine, tarimdan finansa ekonomideki tiim sektorleri ve sosyal
yagamu etkisi altina alarak yeni bir “dijital ekonomi” olgusu var etmektedir
(Goziikiigiik 2020).

Dijital doniigsiim o6nceki zamanlarda uygulanan fiziksel ve endiistriyel
gergeveli iiretimlerin tersine, daha ¢ok bilgi aligverisine ve is birligine
dayali, teknolojik agidan fazla katma deger yaratmay: amaglayan bir yapiy1
ifade etmektedir. BIT’ dayali ilerlemelerle baglantili olarak olusan dijital
doniigiim, “Endiistri 4.0” devri olarak bilinen 4. sanayi devrimine hazirlik
sathasini olugturmaktadir. Geldigimiz bu durumda endiistri 4.0 olgusunu
agiklamak gerekirse, yapay zeka, ti¢ boyutlu yazicilar, bulut bilisim ve robotik
teknolojiler konularinda olusan geligmelere endekslenerek mali degere sahip
tiim cisimlerin BIT yardimiyla kendi aralarinda iletisime gegmesine bagli
akillica siirdiirtilen bir tiretim devri olarak tanimlanabilmektedir (Aksoy

2017).
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Endiistri 4.0 tanimlamas ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da agiklanmis
ve ABD, Japonya gibi {iilkelere agilarak tiim tlkelerin ana glindemindeki
konu bagliklarindan bir tanesi olmayr bagarmistir. Endiistri 4.0 tezinin ilk
defa Almanya’da ortaya atilmasinin 6ncesinde {iilkenin i¢inde bulundugu
demografik zorluklar yer almaktadir. Demografik sorunlar sebebiyle
Almanya iiretim kapasitesini ¢evredeki bulunan tlkelere kaydirma riskiyle
ylz yiize kalmistir. Bu sikintili durum yalnizca Almanya agisinda degil,
giiniimiiz diinyasinda geligmis iilke olarak nitelendirilen birgok iilke i¢in
etkili oldugunu soylemek miimkiindiir. Bunlara ek olarak, kiiresel gapl
krizlerin geligmis tilkelerdeki olugturdugu eksiklikleri yerine tekrar koyma
diigiincesi bu iilkelerde dijital doniigiim siirecinde yatirim yapmasini mecbur
brrakmugtir. Dijital doniigiimle gelismis {ilkelerde, iiretimde en yiiksek
kapasiteyle verimlilik elde ederek pazarlara ¢ikiy zamaninin kisaltilmasini,
uluslararast pazarlarda rekabet Ustiinliigii saglanmasini ve mali biiyiime
oranlarinin tekrar canlandirilmasini  hedeflemektedirler. Bu durumda,
Almanya rehberliginde olugan endiistri 4.0 olgusu tiim insanlig1 hakimiyeti
altina almis ve tiim tilkeleri bu konuda yatirrmda bulunmaya zorunlu kilmugtir
(Gabagl & Uzunoz 2017). Dijital doniisiimle beraber ekonomik alanda
oncelikle yeni i dallarinin olugturulmasi, verimlilik diizeyinin arttirilmasi ve
cevresel faktorlerin en aza indirilmesi beklentiler arasindadir. Fakat, dijital
dontigtimiin ekonomilerde olugturacagy etkileri 6nceden tahmin eder hale
gelmek amaciyla, daha Oncelerde yaganmig sanayi devrimlerinin, diinya
ckonomisinde ne gibi kazanglar olusturdugunu ele alinmasinda yarar vardir
(Yankin 2019).

Bu baglamda dijital doniigiim toplum i¢in giderek 6nem sarf etmekte ve
cesitli isimlerle adlandirilmaktadir. Ornek olarak Almanya bu dijitallesme
stirecini “Endiistri 4.0” olarak adlandirirken, Japonya bu siireci “Toplum 5.0
olarak tanimlamakta ve bilgi yogun olarak olusturulmus toplumsal yapiya
gegiste bir sonraki agama olarak adlandirmaktadir. Bilhassa tiretim agisindan,
insan giiciiniin ve makine giicliniin ig birligiyle olugan otomasyona dayali
stiregler sayesinde, igletmelerin iglem giderlerinin diigmesine ve operasyonel
verimlerinin artmasina olanak saglamaktadir.

2. DIJITAL TEKNOLOJILER

Uretim ve hizmet temeline dayandirilmig ekonomik galigmalarin
stirdiirtildiigii biitiin dallarin dijital hale getirilmesi olarak agiklanan dijital
doniigiim agamasinda siber fiziksel teknoloji, nesnelerin interneti, yapay zeka,
yatay ve dikey entegrasyon, artirilmig gergeklik, biiyiik veri analitigi, siber
giivenlik ve bulut biligim gibi dyjital teknolojiler 6nemli rol oynamaktadir.
Buna bagli olarak dijital teknolojilerin tamamu ¢esitli amaglarla ve gesitli
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alanlarda kullaniliyor olmalarina kargin, tiimiinii birlestiren sey bilgiyi
kaynak gostermeleridir. Bu sebeple dijital doniisim olusumu genellikle
“bilgi” ve “bilisim” kavramlaryla iliskilendirilerek agiklanmaktadirlar. Dyjital
teknolojilerin en belirgin 6zellikleri halihazirda olan diizenin yeni bir diizene
evrilmesidir. Bu dogrultuda dijital teknolojiler Schumpeteryen iktisadin
temel olgularindan biri olan yaratict yitkim kavramini yaninda getirmektedir

(Taymaz 2018).

3. LITERATUR INCELEMESI

Yapay zeka uygulamalarinin dig ticarette kullanilmasina iligkin yetersiz
diizeyde bilimsel galigma bulunmaktadir. Aragtirmanin literatiir kisminda,
su anda baslangi¢ sathasinda bulunan yapay zeka teknolojisinin dig ticaret
tizerinde etkisinin arastirildig bazi ¢aliymalar derlenmigtir.

(Achar 2019), yapay zeka teknolojileriyle dig ticaret arasindaki iligkileri
inceleyerek yapay zeka uygulamalarinin tam kapasitesinden faydalanmak
isteyen karar alicilar i¢in miithim ticaret stratejileri konularini aragtirmistur.

(Boyd & Holton 2018), robotlar ve yapay zeka uygulamalarindaki son
gelismeler, egsiz bir mali ve sosyal doniigiim konularini ekonomik, politik
ve sosyolojik bir tutumla tekrardan sinirlandirarak, bu problemin elestirel
olarak incelemesini aktarmug, diger taraftan bu teknolojik yeniliklerin mali,
siyasi ve tarihi dinamiklerini, istthdam ve ekonomi politikalarinin yeniden
yapilanmasi tistiindeki sonuglarini aragtirmugtir.

(Makridakis 2017), insanlhigin ve firmalarin karg1 kargiya kalacagi en olasi
sorunun, hem yeni mallar ve hizmetler i¢in genig imkanlar hem de verimlilikte
miikemmel yenilikler gibi yapay zeka araglarinin sagladig: imkanlardan en
etkin bigimde nasil faydalanacagini saptamak oldugunu belirtmig, bununla
birlikte yenilikgi tiriinleri veyahut hizmetleri global diizeyde ticari bagariyla
sonuglandirmak amaciyla firma sahibi olarak interneti oldukga fazla kullanan
ve risk almaya hevesli olanlarin, pazarda rakiplere kargt miihim iisttinliikleri
elde etmeye devam edeceklerinin bulgusuna varilmustir.

(Meltzer 2018), yapay zekanin ilerleyisinin uluslararasi ticaret
tstiinde Onemli etkiler yaratma potansiyeline sahip olup, yapay zekanin
makroekonomik etkilerinin ve ticari etkilerinin var oldugu iizerinde
durulmus, dahasi yapay zekanin uluslararas: ticaret iistiinde koklii bir etki
gosterecegine dair mithim bir olasilik bulundugunu savunmaktadir.

(Savinov & Taranovskaja 2020), yapay zekanin uluslararasi ticaret
istiindeki varhigina, sagladigi katma degere, dijital ticaret platformlarinin
olugturulmasina ve ytiriitiilmesine yogunlagmustir.
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4. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI

4.1 Yapay Zeka Teknolojisi Tarihi

Yapay zeka teknolojisi, insanlik tarithinde son derece mithim bir doniim
noktasini temsil etmektedir. Bu teknolojinin kokenleri, insanlarin makinelerin
zekalarini taklit etme arzusuyla binlerce yil 6ncesine dayanmaktadir. Fakat
modern yapay zeka, genel olarak 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren
hizla geligmeye baglamugtir. Yapay zeka aragtirmalarinin miithim bir doniim
noktast 1950'lerin ortalarinda yagsanmugtir. Bu donemde, Alan Turing
gibi bilim insanlar1 yapay zekanmn yapi taglarini olugturmaya baglamistir.
Turing, zekanin nasil agiklanabilecegi ve makinelerin insan zekasini nasil
taklit edebilecegi konularina odaklanmigtir. Bu dénemde, bilgisayar bilimi
ve matematik dallarinda yapilan aragtirmalar, yapay zekanin ana normlarini
olusturmustur.1956'da, Dartmouth Konferansi'nda, John McCarthy,
Marvin Minsky, Allen Newell ve Herbert Simon gibi bilim insanlar1 yapay
zeka ifadesini resmen tanitmistir. Bu konferans, yapay zekanin bir arastirma
alan1 olarak kabul gérmesinde belirleyici olmustur. Yapay zeka aragtirmalari,
1950'ler ve 1960'lar siiresince simgesel yapay zeka olarak adlandirilan bir
diigtince etrafinda gekillenmigtir. Bu periyotta, uzman sistemler ve dil igleme
gibi ana yapay zeka dallarinda miihim gelismeler saglanmigtir. Fakat, bu ilk
stirete istenen bagar1 saglanamamug ve yapay zeka aragtirmalari, 1970'lerin
bitimine yakin zamanda bir durgunluk agamasina gegmistir. Fakat, 1980'lerin
bitimine dogru ve bilhassa 1990'larda, yapay zeka ¢aligmalarinda yenilenme
yaganmugtir. Bu donemlerde, uzman sistemlerin yaninda sinir aglari ve
genetik algoritmalar gibi yeni yontemlerin olugmasiyla beraber, yapay zeka
diigiincesi tekrardan gelisim gostermistir. Ozellikle, derin 6grenme gibi
yontemlerin gelistirilmesi, yapay zekanin ¢ag atlatan galibiyetlerinden biri
olarak benimsenmistir.21.yiizyilda, yapay zeka teknolojisi hizla ilerlemeye
devam etmistir. Biiyiik veri ve giiglii bilgi isleme yeteneklerinin yaninda,
daha yanmiltic algoritmalar ve ekipmanlarin kullanilabilir seviyede olmast,
yapay zekanin uygulama alani bulmasina olanak saglamistir. Glintimiiz
diinyasinda, yapay zeka otomasyonundan saglik servislerine, oyunlardan
stirliciisiiz araglara uzanan ¢okga platformda kullanmilmaya baglanmistir.
Gelecek zamanda, yapay zeka teknolojilerinin daha da gelisime ugramasi
ve insan hayatinin iginde olmas1 ongoriilmektedir. Fakat, etik ve giivenlik
noktalart da baglca tartigma konulari arasinda yer almaktadir ve bu
teknolojinin insanhk tarihine saglayacag: faydalarla olasi riskler arasinda
denge kurmasi beklenmektedir (Campa 2020).

Giintimiizde yapay zeka, basta bilgisayar programlari olmak iizere akill
makinelerin geligtirilmesine odaklanan bir ¢aligma ve uygulama alan1 olarak
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ortaya ¢ikmistir. Temel amag, bilgisayarlarin insanlarla ayni biligsel yeteneklere
sahip olmasini saglayacak algoritmalar olugturmak ve insan zekasina benzer
sekilde problem ¢ozebilen sistemler gelistirmektir. Hayallerin zaman zaman
beklentileri agarak, insan lizerinde Onemli etki yaratan sistemler yaratarak
olustugunu soyleyebiliriz. Ancak gercek¢i ve bilimsel agidan bakildiginda
yapay zeka, ogrendiklerini deneyimden ve akil yiiriitmeden 6grenebilen,
sekilleri, goriintiileri ve desenleri tantyabilen, sorunlara ¢oziim tretebilen,
dili anlayabilen ve kelimeleri sayesinde islemler gergeklestirebilen bir bilim
dalidir. Tarih boyunca 6nceleri tamamen insan kopyasi tegkil edebilecek bir
makine iiretimi arayigini hedefleyen bu bilim dalinda siirdiirtilen ¢aligmalar,
daha sonraki yillar iginde gesitli ilerlemelere onciiliik etmis olsa da bu
hedefe yaklagmada istenen sonuglar alinamamigtir. Yapay beyin olusturma
konseptinde istenilen sonuglara ulagmak miimkiin olmamugtir. Zaman
gectikge akilli davraniglar gosteren programlar olugturma kavrami, robot
yapma fikrinin oniine ge¢mistir. 1980'lerde yapay zekanin tanimi degismig
ve odak noktas1 akilli robotlar yaratmaktan akilli programlar gelistirmeye
kaymistir. Bunu takiben yapay zeka bilim camiasinda ve toplumun gesitli
sektorlerinde popiilerlik kazanmugtir. Yapay insanlar yaratma kavramu ilgi
gormedi ancak insan davranigini taklit eden yazilim geligtirme fikri genis
capta kabul gordii ve hizla gesitli pratik uygulamalara yayildi. Bu geligmeler
yeni tekniklerin ve yaklagimlarin tanimlanmasina yol a¢mustir. Makine
Ogrenimi, belirsiz bilgilerin islenmesi, monoton olmayan bilgi isleme, gergek
zamanl kararlar alma, geometrik modelleme vb. duygusal zeka arayigina
katkida bulunan dallardir (Buchanan 2005).

Karanlik Cag (1965-1970): Bu donemde ¢ok az ilerleme kaydedilmistir.
Bilgisayar uzmanlari, sadece verileri yiikleyerek akilli bilgisayarlar olugturma
umuduyla diisiince mekanizmalar1 gelistirmeye galigmigtir. Ancak, beklenen
ilerleme saglanamad: ve bu dénem bir bekleme siireci olarak gegti.

Yeniden Dogug Donemi (1970-1975): Bu donem, yapay zekanin hizla
gelismeye bagladig bir donem oldu. Yapay zeka uzmanlari, hastalik teshisi
gibi sistemler gelistirerek biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Bugiinkii yapay
zeka ¢aligmalarinin temelleri bu donemde atilmistir.

Ortakhk Donemi (1975-1980): Yapay zekd aragtirmacilari, dil ve
psikoloji gibi diger bilim dallarindan da faydalanmaya baglamustir. Bu
donemde i birlikleri artmug ve farkli disiplinler arasinda bilgi paylagimi
onem kazanmustir.

Girigimcilik Cagr (1980-?): Bu donem, yapay zeka c¢aligmalarinin
laboratuvarlardan ¢ikarak gergek diinya problemlerine yonelik daha karmagik
uygulamalar iizerinde diistintildiigii bir donemdir. Bu donem hala devam
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etmekte ve yapay zekanin is diinyasinda ve giinliik yasamda etkisini artirmaya
devam etmektedir (Lewis and Writer 2014).

4.2 Yapay Zeka Yetenekleri

Nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi ve bilgi iiretimi sayesinde
yapay zekanin giicii artmaktadir. Makineler arasinda iletigim kurma yollar
agilmaktadir. Insan, makine ve yazilim arasinda yeni bir dil gelistirme
zamaninin geldigi tartiglmaktadir. Su anda, yapay zeka bilgisayar satrang
oyununda insani yenme becerisine sahiptir. Uzman sistemler gibi yapay
zekidnin temel teknolojileri, bir uzay aracini kontrol edebilmektedir.
Konugma tanima sistemleri sayesinde insanlar, bilgisayarlar ve makinelerle
(robotlarla) iletisim kurabilmektedir. Web sitelerinde otomatik olarak
dil terciimesi ger¢eklestirilebilmektedir. Gelistirilen makineler, alakal
yazilimlarla donatilarak;

Yorum yapabilmekte, problem ¢6zebilmekte, iligki kurabilmekte ve
karara varabilmektedir (uzman sistemler).

Ogrenebilmektedir (yapay sinir aglari ve diger makine 6grenmesi
tekniklert).

Bilgisayarlarin ¢6ziimlemede zorlandig sofistike sorunlara ¢éziimler
tiretebilir (genetik algoritmalar).

Kelimeleri anlayabilir. (bulanik 6nermeler mantigy).

Merdivenlerden ¢ikabilir, top oynayabilir, sorulara yanit verebilir,
haberlegebilir... (zeki etmenler)

Metinleri okuyabilir, anlam iligkisi kurabilir (dogal dil igleme)
Algilayabilir, 6nceliklendirebilir, odaklanabilir (bilgisayar gérme)

Tlerlemelerin gidisat: seyredildiginde yakin gelecekte iginde robotlar ve
bilgisayar tabanli sistemler yapay zeka teknolojisiyle zenginlestirilerek;

Birbirleriyle konusabilecek (bilgi protokolleri).
Ayni hedefe yonelebilecek (amag/sensor modellemesi).

Sosyallesecek, yardimlagsacak, birbirlerine dayanak olabilecek

(duygusal zeka).
Birbirlerine olaylar1 6gretecek (zeki 6gretim sistemlerti).

ARGE aragtirmalari yapabilecek ve inovatif tutum sergiyecek (bilimsel
kesiflerin modellenmest).

Cokga is1 kendi baglarina yapabilecek (zeki etmenler).
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Firmalarin tist diizey kademelerinde sorumluluk alabilecekler ve sanal
yoneticiler olarak hizmet gosterebilecek (zeki etmenler).

Kigisel egitim/6gretim  diizenekleri kurabilecek (zeki 6gretim
sistemlert)

Mubhatabryla ana  dili distlinden  iletisim  kurma  hususunda
ustalagabilecektir (dogal dil igleme) (Yasnitsky, Dumler and
Cherepanov 2020).

Yukarida verilen yeteneklerin uygulanmalar1 ve pratik hayatta
deneyimlegmesiyle bu kapsamli durumun biiylik bir hizla artacag:
ongoriilebilir. Bu yargiya ulagabilmek amaciyla yapilan bazi 6ngoriileri
incelemek kararinca olacaktir. Bu goriisii beslemek amaciyla (Johnson vd.,)
tarafindan One siirtilen 99 adet ongoriiden birkagi asagida verilmistir;

Gelecekte yenilik¢i markalar digerlerinden dokuz kat daha degerli
olacaktir.

Gelecekte bireyler birbirleriyle daha az, yazilim ve robotlarla daha gok
iletisim kuracaktir.

Kisa siirede tamamlanan gorevlerin yarist otomatiklestirilebilir.
Insansiz araglarla trafik kazalarinda biiyiik 6lgiide azalma yasanabilir.

Yakin zamanda 6nemli sayida birey artirlmig gergeklik teknolojisini
kullanarak ¢evrimigi aligverig yapabilecektir.

Yapay zeka sistemleri salginlar: tahmin etme yetenegine sahip olacaktir.

Gelecekte bireyler, hem bilgisayarlarda hem de cep telefonlarinda
yazihm tabanli, gesitli alanlarda destek saglayacak akilli asistanlara
sahip olacaktir.

4.3. Yapay Zeka Teknolojisinin Calisma Alanlar1

Etkin yapay zeka sistemlerini modernlestirmek, insanlarin &zellik ve
yeteneklerini bilgisayar merkezli bir yapiya doniistiiren ve kendi kabiliyet
alanimizin digina ¢tkmak igin hesaplamalardan yararlanarak ortaya ¢ikarilan
bir diigiinceyi olugturur. Yapay zeka araglarinin igleyisiyle alakali detayli bir
anlayiga sahip olmak amaciyla, yapay zekanin farkli alt dallarini incelemek ve
bu alanlar1 degisik endiistri dallarindan nasil yararlanabilecegimizle alakali
caligmalar yapmak gerekebilir.

Makine 6grenimi, agik programlama gerektirmeden gegmis tecriibeleri
algilayarak bilgisayar sistemlerinin yeteneklerini gelistirmesini destekleyen
yapay zeka gesididir. Makinelerin biiyiik olgekli verileri iglemesine, modelleri
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tespit etmesine ve farkli gorevlerde dogruluk ve verimlilik artirmasina olanak
tanimaktadir (Ratner 2000).

Derin 6grenme, yapay zekanin ¢ok sayida veriyi yorumlayip isleyerek
yeteneklerini gelistirmesine olanak saglayan benzersiz bir makine 6grenimi
bi¢imidir. Insan beyninin yapisini ve iglevini taklit eden, kaliplari tanimasina,
baglantilar kurmasma ve hem olumlu hem de olumsuz geri doniislerden
degerli bilgiler gtkarmasina olanak taniyan yapay sinir aglarini kullanmaktadir.
Devam eden doniigiim ve evrimler sayesinde derin 6grenme kaliplari, gesitli
uygulamalar sonucunda son derece dogru neticeler ve akillica segimler
tiretebilmektedir (Cakiroglu & Siizen 2020).

Yapay sinir aglari, kaliplar1 belirlemek ve organize edilmemis diigiinceleri
anlamak igin kapsamli veri setlerinin yeniden incelenmesini gerektiren oldukga
etkili bir yapay zeka teknigidir. Bu aglar, insanin beynindeki birbirine bagh
noronlara benzegen bigimde igleyerek yapay zeka sistemlerinin kapsaml veri
kiimelerini yonetmesine, kaliplar1 tanimasina ve verilerden degerli bilgiler
elde etmesine olanak tanimaktadir (McCulloch & Pitts 1943).

Biligsel hesaplama, bilgisayar sistemlerinin insana benzeyen etkilegimleri
ve yanitlar: taklit etmesini saglayan yapay zekanin hayati bir yoniidiir. Yapay
zeka modellerini, insan beyninin goriintli, konugma veya veri analizi gibi
sofistike igleri ¢oziimleme yetenegini taklit etme yetisiyle donatmaktadir.
Biligsel bilgi iglemle yapay zeka sistemleri, geliymis katilim ve kavrama
diizeylerini kolaylagtirabilir, bu da insanlar ve makineler arasinda oldukga
dogal ve sezgisel etkilesimlere yol agabilmektedir (Demirkan vd.,2017).

Dogal dil isleme, makinelerin, sozlii veyahut yazili olarak, insan dilini
anlamlandirmasini ve yorum yapmasina oncii olan, yapay zekanin 6nemli bir
bilesenidir. Insanlarla iletigim veya metin girisi kanahyla etkilegsim kurmak,
herhangi bir yapay zeka sisteminin kritik bir bilesenidir. Dogal dil isleme,
yapay zeka sistemlerine baglamsal incelikleri ayirt etme, metin veyahut
konugma yontemiyle iletilen duygusal ipuglarii anlama ve amaglanan
anlamla uyumlu yanitlar tiretme giicii vererek insanlar ve makineler arasinda
oldukga problemsiz ve daha dogal etkilesimleri kolaylagtirmaktadir (Adal
2012).

Makinelerin gorsel bilgileri anlamasini ve yorumlamasini saglayan yapay
zekanin bir dali olan bilgisayarli gorme, geligmis Oriintii tanima ve derin
ogrenme algoritmalart kullanir. Yapay zeka sistemlerinin goriintiilerde
algilanan cisim, gekil, renk ve diger gorsel bilesenleri tanimasini ve kategorize
edilmesini saglamaktadir. Bilgisayarli gorme, goriintiileri ve videolar
¢oziimleme, siirliciisiiz arabalar, yiiz tanima ve gozetim sistemleri dahil olmak
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tizere gok ¢esitli pratik uygulamalara sahiptir. Yapay zeka sistemleri, bilgisayar
bakig agisini kullanarak bilingli se¢imler yapabilmekte ve tipki insanlarin
yaptig1 gibi gorsel bilgilere dayali faaliyetler gergeklestirebilmektedir (Davies
2004).

5. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ DIS TICARET
UZERINDEKI ETKISI

Yapay zeka teknolojisinde siiregelen ilerlemelere ve uluslararas: ticarete
getirecegl potansiyel avantajlara ragmen hala ¢oziilmesi gereken bazi
siirlamalar mevcuttur. Finans, sigorta ve gevrimigi tiiketici platformlar
gibi alanlarda hizla artan varhigina ragmen yapay zekanin {iiretkenlik
iistiindeki kesin etkileri hala belirsiz ve 'modern {iiretkenlik paradoksu' olarak
etiketlenmektedir (Brynjolfsson vd., 2019). Bu paradoksun gergek¢i olmayan
beklentiler, hatali 6lgiimler, uygulamadaki gecikmeler ve kaynaklarin yeniden
dagitilmasi gibi farkli olas1 agiklamalart vardir. Ticaretteki ilerleme, yapay
zeka yeteneklerinin entegrasyonu ve tamamlayic yeniliklerin yaratilmasi
ve benimsenmesi, tedarik zinciri verimliligini artirma potansiyeline katkida
bulunan faktorlerdir (Meltzer 2018). Bu yaklasimmn uygulanmasi, daha
tutarli ve otomatiklegtirilmig iiretime yol agacak, ayni zamanda tiiketici
talebine iligkin tahminlerin dogrulugunu artiracak ve {iiretim tesislerinin
yerlestirilmesine iliskin daha iyi karar almay1 kolaylastiracaktir. Lojistik
operasyonlarini optimize etmek igin yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi,
tedarik zincirlerinde sera gazi emisyonlarinmn en aza indirilmesi de dahil
olmak tizere bir¢ok politika amacina ulagilabilir (Tsolakis vd., 2022). Sonug
olarak, sirketler yapay zeka teknolojilerini benimseyerek tiretim giderlerini
diisiirebilir ve tiiketici talebindeki degisimlere yamit verme kapasitelerini
hizlandirarak rekabet gii¢lerini artirabilir. Yapay zeka, bilhassa yapay zeka
sistemlerinin operasyonel mantigini kolaylagtiran algoritmalar ve modeller
olugturma konusunda uzmanlagmig uzmanhk gerektiren bir alandir. En 1yi
veri bilimcilerinin en iyi yeteneklere erigebilmesini saglamak i¢in uzmanlarin
sinirlar arast hareketini saglamak olduk¢a 6nemlidir. Dahasi tiim yapay
zeka sistemlerinin ana girdisi olan alakali konulara iligkin sinirsiz veri akisu,
alanin ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Diger ticaret politikas
alanlarinin yani sira yatay politika alanlar1 da yapay zekanin biiylimesini ve
uygulanmasini tegvik etmede 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu tiir alanlardan
biri, yapay zeka modellerinde kullanilan egitim verilerinin derlenmesi,
kopyalanmast ve diizenlenmesi igin gerekli olan, ozellikle telif hakki
korumast ve uygulanmasiyla ilgili olmak tzere, fikri miilkiyet haklarina
iligkin agik kurallarin olugturulmasidir. Yapay zeka modellerinde egitim veri
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kiimelerinin giivenliginin saglanmasi, veritabanlarinin korunmasini saglayan
diizenlemelere uyulmasini gerektirebilir.

Dahasi, patentler, telif haklari ve ticari sirlar da dahil olmak tizere fikri
miilkiyet haklarini ¢evreleyen yasal gergeveler, yapay zeka yeniliklerinin
korunmasinda hayati 6nem tagimaya devam edecektir. Bir Al telif hakki
yasast Oncelikle bir Al sisteminin temelini olusturan yazilim veya bilgisayar
programini korumaktadir. Ote yandan patentler, yeni iiriinler veya siirecler

sunan yeni yapay zeka buluslariyla ilgilidir (Gonzalez 2006).

5.1 Yapay Zeka Teknolojisinin Dis Ticarette Kullanilmasinin
Avantajlar1

Artan Verimlilik: Yapay zeka teknolojisinin dig ticarette sagladigi en
mithim faydalardan biri verimliligin artmasidir. Yapay zeka teknolojisi,
veri isleme gibi tekrarlanan sorumluluklari otomatik hale getirerek bu
sorumluluklar igin gerekli siireyi ve referanslari diigiirebilir. Bu, sirketlerin
yeni iriinler ve hizmetler {iretme, miisteri tabanini biiyiitme ve miigteri
deneyimlerini geligtirme gibi daha 6nemli gorevlere odaklanmasina olanak
tanir.

Geligtirilmis Dogruluk: Yapay zeka teknolojisi dig ticaret uygulamalarinin
dogruluk oranmmi arttirma kabiliyetine sahiptir. Fatura, irsaliye gibi
belgelerdeki hatalar1  belirleyerek is siireglerini erteleyebilecek veya
aksatabilecek tutarsizlik risklerini en aza indirir.Yapay zeka ayrica genis
Olgekli verileri igleyerek sirketlerin bilingli sekilde karara varmasina olanak
saglayacak bilgiler tiretebilmektedir.

Maliyet Tasarruflari: Yapay zeka teknolojisi, dig ticaret aksiyonlarryla
alakali tcretleri biiylik Olcekte diigiirebilir ve sirketler tekrar eden
sorumluluklart otomatik hale getirerek iggilik giderlerini diigtirmektedir.

Geligmis Giivenlik: Yapay zeka teknolojisi, dig ticaret aksiyonlarinin
giivenlik diizeyini artirabilmektedir. Olasi sahtekarligi veyahut diger giivenlik
agiklarini belirleyerek finansal kayiplari ve itibar diigiikliigii risklerini en aza
indirebilir. Ote yandan verileri senkronize sekilde izleyip ¢oziimleyerek
sirketlerin giivenlik risklerine hizlica cevap vermesini saglamaktadir (Tiifenk
2023).

Tahmine Dayali Analitik: Yapay zeka teknolojisi, sirketlerin gegmis
verileri analiz ederek gelecekteki egilimleri ve kaliplar1 tahmin etmesini
saglar. Bu, bilingli segimler yapilmasina ve yeni imkanlardan faydalanmak
i¢in etkin planlar olugturulmasina yardimei olabilir.
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Dil gevirisi: Yapay zekanin uluslararas: ticaretteki faydalarindan biri de
dilleri terctime edebilme yetenegidir. Bu, ozellikle ¢esitli iilkelerde faaliyetine
devam eden ve miisteri ve tedarikgileriyle gesitli dillerde etkili iletigim kurmay1
gerektiren igletmeler igin faydalidir. Yapay zeka teknolojisi, dilleri aninda
tercime etme yetenegine sahip olup, isletmelerin uluslararasi ortaklariyla
daha etkin ve verimli iletigim kurmasini saglar.

Daha iyi kararlar almak: Yapay zeka, kapsamli veri kiimelerini igleyebilir
ve bu bilgileri daha bilingli segimler yapmak i¢in kullanabilir. Sirketlerin
hangi iiriiniin daha fazla talep gordiigiinii, hangi miisterinin daha degerli
oldugunu ve hangi pazarin daha verimli oldugunu saptamalarina yardimci
olabilir.

Daha iyi miigteri deneyimi: Yapay zeka, sirketlerin miigteri kitlesiyle olan
iletisimde daha iyi yerlere gelmesine olanak saglamaktadir. Miigterilerin
satin alma aligkanliklarini, taleplerini ve oOnceliklerini yorumlayabilmek
igin kullanilmaktadir. Bu da sirketlerin miisteri kitlesine daha iyi hizmet
sunmasina ve miigteri deneyimlerinin artmasina fayda saglamig olur.

Rekabet avantaji: Yapay zeka, sirketlerin rakip firmalardan 6ne ge¢mesine
ve sirketlerin miigteri kitlesinin istek ve ihtiyaglarini daha iyi gormelerine ve
daha iyi hizmet sunmalarina olanak saglar. Bu da sirketlerin rekabet avantaji
kazanmasina yardimci olmaktadir.

Risk yonetimi: Yapay zeka, sirketlerin riskleri en aza indirmesine ve
mallarin ihracat veya ithalati siirecinde olusabilecek potansiyel risklerin
tespit edilmesine yardimci olabilir. Nakliye stireci boyunca iiriinlerinin
izlenebilirligini artirarak, mallarin kayip veya hasarini en aza indirmelerine
yardimci olmaktadir (Tiifenk 2023).

5.2. Yapay Zeka Teknolojisinin Dis Ticarette Kullanilmasimnin
Dezavantajlar:

Veri Gizliligi Endigeleri: Gizlilik, yapay zeka teknolojisinin dig ticarette
kullanilmasiyla 1lgili 6nemli zorluklardan biridir. Yapay zeka sistemlerinin en
iyi gekilde galigabilmesi igin kapsamli veri kiimelerine ihtiyaci vardir ve bu da
veri gizliligi ve giivenligine iliskin endigeleri artirmaktadir. Uyumsuzluktan
kaynaklanabilecek yasal ve itibarla ilgili sorunlar1 6nlemek i¢in girketlerin
veri koruma diizenlemelerine uymasi gerekir.

Siber Giivenlik Riskleri: Yapay zeka teknolojisi aymi zamanda siber
giivenlik tehditleri de olugturabilir. Bilgisayar korsanlari, gizli bilgilere
yetkisiz erigim saglamak, i faaliyetlerini kesintiye ugratmak veya bagka
tiirde zararlara neden olmak igin yapay zeka sistemlerindeki zayifliklardan



Aysun Mutly | 113

yararlanabilir. Sirketler yapay zeka sistemlerinin giivenligini artirmak ve
onlar1 potansiyel risklerden korumak i¢in kaynak ayirmahdir (Tiifenk 2023).

Isin Yerinden Edilmesi: Yapay zeka teknolojisi, halihazirda insanlar
tarafindan gergeklestirilen ve igten ¢ikarilmaya yol agabilecek ¢ok sayida gorevi
otomatiklestirme potansiyeline sahiptir. Bu, issizlik ve servet dagilimindaki
esitsizlikler de dahil olmak tizere olumsuz ekonomik ve sosyal sonuglara yol
agabilir. Sirketler, ¢aliganlarin becerilerinin egitimi ve geligtirilmesi de dahil
olmak iizere, isten ¢ikarmalarin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik planlar
olusturmalidur.

Seffafhk Eksikligi: Yapay zeka algoritmalart karmagik ve esrarengiz
olabilir; sirketlerin ve politika yapicilarin ig igleyigini anlamalarinda zorluklar
yaratabilir. Yapay zeka sistemlerinde seffatligin bulunmamasi, yeteneklerine
olan giiveni agindirabilir ve dig ticaret operasyonlarina entegrasyonlarini
engelleyebilir.

Teknolojik Bagimlilik: Yapay zeka teknolojisinin uluslararas: ticarette
kullanimmnin miihim dezavantajlarindan bir tanesi de teknolojiye olan
bagimliliktir. Yapay zeka sistemi arizalari veya giivenlik ihlalleri durumunda,
bunlar i§ operasyonlarini sekteye ugratabilir ve 6nemli mali kayiplara yol
agabilir.

Hatada bulunma tehlikesi: Yapay zeka sistemleri bazen girdi olarak
aldiklar1 verilerin kalitesiz olmast durumunda hata yapabilmektedir. Bu
durum finansal kayiplara yol agabilecegi gibi ticari iglemlerde ekonomik
krizleri de tetikleyebilir.

Onyarg: tehlikesi: Yapay zeka sistemleri, verileri islerken yanhslikla
insan onyargilar sergileyebilir. Bu durum haksiz rekabet ve ayrimcilik gibi
problemlere yol agabilir.

Yapay zeka sistemlerinin maliyeti: Yapay zekaya dayanan dig ticaret
sistemleri, altyapr ve iler1 teknolojiye Onemli yatirimlar yapilmasini
gerektirmektedir. Bu durum, kiigiik ve orta Olgekli isletmelere
uygulanabilirligini kisitlayabilir.

Artan egitsizlik: Yapay zekanin uluslararasi ticarette olasi bir dezavantaji
esitsizligin artmasi potansiyelidir. Yapay zeka algoritmalari, poptilasyonun
gesitliligini dogru sekilde yansitmayan veriler iizerinde egitilmeleri halinde
mevcut esitsizlikleri daha da kotiilestirebilir. Bu, zenginligin ve giiciin yapay
zeka teknolojisini kontrol edenlerin elinde yogunlagmasina ve daha biiyiik
esitsizlige yol agabilir (Tiifenk 2023).
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6. SONUC

Yapay zeka teknolojisiyle dig ticaret alanindaki aragtirmalar goz
ontine alindiginda, bu teknolojinin dig ticarette yeni ufuklar ag¢tigina ve
stirdiiriilebilir bir kiiresel ticaret ekosistemi agisindan Onleyici politika
sinirlarinin, uluslararast igbirliklerinin ve sorumlu yapay zeka yonetiminin
zorunlu olduguna saptanmaktadir. Yapay zeka kullaniminin dig ticarette
verimliligi, kapsayiciligi ve stirdiirtilebilirligi artirarak yeni ekonomik biiyiime
firsatlar1 ve kiiresel ig birligine yol agmasi beklenmektedir. Yapay zekanin dig
ticarette kullanilmas: kiiresel i§ ortamina miihim degisiklik ve dontigiimler
getirmigtir. Bu aragtirma, uluslararasi ticarette yapay zeka kullaniminin
verimliligi arttirdig1, dogruluk konusunda gelismislik gosterdigi ve maliyet
etkinliginin artmasi gibi avantajlara yol a¢tigin1 gostermektedir. Ancak
verilerin gizli kalmasi olgusu, siber giivenlik tehditleri ve teknoloji bagimlilig:
gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ayrica sirketlerin bu teknolojinin
kullanilmastyla alakali olarak getirilen simirlandirmalar ve etik kaygilar
hususunda temkinli olmasi1 gerekir. Yapay zekanin yararlarindan etraflica
taydalanmak amaciyla firmalar, teknoloji kullanimiyla insan girdisi arasinda
bir denge saglamali ve karar alma basamaklarini ve neticelerini en uygun sekle
sokmak amaciyla her birinden faydalanilmasini saglamaktadir. Bunu yaparak
tirmalar stratejik avantajlar saglayabilir, biiylimelerini hizli hale getirebilir ve
kar diizeylerini yiikseltebilir. Dolayisiyla, yapay zeka teknolojisinin geligimi
arttikga, onu sorumlu ve etkin bi¢gimde benimseyen firmalar, canli ve devamli
gelisen dig ticaret alaninda bagarili olabilmek amaciyla daha iyi bir konum
elde edecektir. Yapay zekanin etki ettigi bir ticaret diinyasina sorunsuz bir
degisim igin ig birliginin tegviki onerilmektedir.
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